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*SUBSIDIOS PARA
EL MEJORAMIENTO
DE LA
COMPETITIVIDAD
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*SUBSIDIOS PARA | Calidad/Producto

EL MEJORAMIENTO

DE LA o

COMPETITIVIDAD | Porcentaje de clientes| ~ ((N° de clientes
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a_lpoya.das.con o fecti Y . . St 138% 14% Reporte realizado
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; encuestadas en t)*100) p ade
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Aplica Enfoque de Género: NO
*SUBSIDIOS PARA | Calidad/Producto
EL DESARROLLO .
DE LA |NNOVAC|ON (Suma de Dias Habiles
Tiempo promedio desde el ingreso de los
transcurrido desde el | Proyectos aprobados
ingreso de un proyectd hasta~su primer pago ¢n
a Innova Chile hasta sy _€! ano UN® Total de S 115% Reportes/Informes
primer pago asociado a Proyectos aprobados y 12% Repo[je _rdeag%ado
gubsidi?ls %ar? el pagados ?)urante elano 43 dias | 180 dias |0 dias 113 dias | 130 dias CO?]?:()I E'st?até;m
esarrollo de la
Innovacion.
Aplica Enfoque de Género: NO
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EL DESARROLLO
DE LA INNOVACION . .
Porcentaje de clientes| ~ ((N° de clientes
apoyados que perciben  encuestados que
que el acceso al perciben el acceso de
financiamiento fue financiamiento como S| 97% Reportes/Informes
oportuno asociados a oportuno /N° Total de 12% Reporte realizado
Subsidios para el clientes encuestados g ;. si. 0% 73 % 75 0 por Unidad de
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Control Estratégicg




*SUBSIDIOS PARA
EL DESARROLLO
DE
EMPRENDIMIENTOS

Calidad/Producto

Tiempo promedio
transcurrido desde el
ingreso de un proyectd

(Suma de Dias Habile
desde el ingreso de o
proyectos aprobados

hasta su primer pago en

n 0

Reportes/Informes|

a Innova Chile hasta sii _©! a0 UN° Total de Sl 105% | 1,9, .
primer pago asociado & Proyectos aprobados y () Repose _Leaguaado
e f . . . . . or Uniaa e
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*SUBSIDIOS PARA | Calidad/Producto

EL DESARROLLO

DE . .
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apoyados que perciben  €ncuestados que
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(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaaunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)




Porcentaje de cumplimiento informado por el servia 88%

Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifigtacion validas 0%

Porcentaje de cumplimiento global del servicio 88%

Notas:
1.-El sobrecumplimiento de este indicador se eapbior la incorporacion de mejoras a los subprocesetenidos en la medicion:-Subproceso de Pos@ulacEvaluacion: A)implementacion de
nuevas Bases Administrativas Generales que re¢pdaiiempos méaximos de los procesos; B)Disminudiémntecedentes solicitados al postulante; C)Caraaiones estandarizadas mediante e-
mail (se realizan las solicitudes de antecedermtietoaales en caso de ser necesario)-SubproceBordwlizacion: A)implementacion de "Certificado higque avisa al postulante en un plazo de
24 hrs desde el Subcomité, el resultado de éstest@)lecimiento de ficha Unica para la elaboradéhconvenio;Todas estas medidas asociadas angficiws procesos influyeron en una
disminucién respecto de la meta definida.

2.-Este indicador es de resultado por lo tantoi#sildooder establecer una meta que se cumplarségprevisto. .-El sistema de Monitoreo y Evaldacha comenzado a recolectar mayor

informacion que otros afios, obteniendo mayor cadtidke respuestas al incorporar otros mecanismevdetamiento, no solamente la realizacion de estasecon tasas de respuestas del 30%
sino con informacion directa desde los gestorgsrogectos, lo cual hace que los resultados denttisadores obtenidos sean mayores a la meta.Adesyague considerar que para la definicion

de la meta del 50% se tomo como base estar poe smbralores recogidos en la Encuesta Nacionatre/acion del MINECON, en la cual se establece g@id4.9% de las empresas generan
innovacién en producto, servicio o proceso. Esterndel 50% fue referencia ya que afios anterinoese habian realizados mediciones al respecto.

3.-El sobrecumplimiento de este indicador se eagbor la incorporacion de mejoras a los subprocesotenidos en la medicion:-Subproceso de Pos@uilgcEvaluacion: A)implementacion de
nuevas Bases Administrativas Generales que re¢pdaiiempos méaximos de los procesos; B)Disminudiémntecedentes solicitados al postulante; C)Caraaiones estandarizadas mediante e-
mail (se realizan las solicitudes de antecedermtietoaales en caso de ser necesario)-SubproceSordalizacion: A)implementacion de "Certificado higque avisa al postulante en un plazo de
24 hrs desde el Subcomité, el resultado de éstest@)lecimiento de ficha Unica para la elaboraciéhconvenio;Todas estas medidas asociadas angdiciws procesos influyeron en una
disminucién respecto de la meta definida.

4.-Cada mes la institucion encuesta a los bengfisigue han recibido la primera cuota del subsidiel mes anterior, consultdndoseles sobre laapldesde la aprobacion del proyecto hasta el
pago, por tanto hay procesos y formalizacionesgatiirias que no siempre son comprendidas por effioceErio.Un % importante de los beneficiarios ds#oe proyectos se encuentran
intermediados a través de Incubadoras, quienesgamtrios recursos; en los casos en que estasdagtigan instituciones publicas (y se rigen comesjal pago demora mas en llegar, afectando
negativamente la percepcion de tiempos.El areangé@hdimiento fue reestructurada en el afio 2012etén de apoyar de mejor forma a que los engedores puedan desarrollar con éxito sus
proyectos, ademas afront6 la desvinculacién de@ugyos técnicos y el % de postulaciones respcadio 2011 aumentdé en 36%. Ambas variables refieran en alguna medida en el servicio
que recibieron los clientes durante el proceso edicion.

5.-Este indicador es de resultado por lo tantoifésildpoder establecer una meta que se cumplarsé@previsto, también hay que considerar que dscadores de resultados pueden variar
dependiendo de otras variables exdgenas al quetaderinstitucion. .-El sistema de Monitoreo y Ee&ion ha comenzado a recolectar mayor informaqide otros afios, obteniendo mayor
cantidad de respuestas al incorporar otros mecasisig levantamiento, no solamente la realizaciéendaestas con tasas de respuestas del 30% siff@onacion directa desde los gestores de
proyectos, lo cual hace que los resultados denttisadores obtenidos sean mayores a la meta.Adegé&gue considerar que para la definicion de lamdet 25% se tomo como base de acuerdos
de estadisticas internacionales las cuales estabtpee aproximadamente el 22% de los emprendinsiesg@ncuentran en condiciones de acceder a famaiecito (Observatory 2012/European
Business & Innovation Centre Network)



