CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2012

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS SANITARIOS

12

07

*Proposicion de
Decretos Tarifarios al
Ministerio de
Economia

Eficacia/Producto

Porcentaje de estudios
tarifarios de
concesionarias
sanitarias elaborados
porla SISS e
intercambiados con la
concesionaria en el
plazo establecido en
DFL N°70/88.

Aplica Enfoque de Género: NO

((N° de Estudios
tarifarios elaborados
porla SISS e
intercambiados con la
concesionarias en el
plazo establecido en
DFL N°70/88 /N°
Estudios tarifarios que
debe elaborar la SISS
intercambiar con la
concesionaria,
conforme al DFL
N°70/88 )*100)

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

Sl

100%

15%

Formularios/Fichas

Actas de
intercambio de los
estudios ante
notario




*Proposicion de
Decretos de Concesid
Urbana de Servicios

Sanitarios al Ministerio
de Obras Publicas

h

Eficacia/Producto

Porcentaje de Planes
desarrollo de
concesionarias

de ((N°dePlanes de

desarrollo de las
concesionarias
ySanitarias revisados p

DI

Formularios/Fichas

sanitarias revisados pdg - A Oficios con
: ; la Superintendencia eh 0s co

la Superintendencia er up . Sl 100% 15% pronunciamientos
el periodo, respecto de| © Periodo/N° Total de respecto de los
total de planes de planes de desarr_ollo planes de desarrollp
desarrollo que deben | Aue deben ser revisadpg o, n.m. 0.0 % 100.0% | 100.0 % presentados por las
ser revisados en el en el periodo)*100) concesionarias
periodo.
Aplica Enfoque de Género: NO

Fiscalizacion de

empresas sanitarias ((N° de controles de

calidad del agua
Eficacia/Proceso potable y de efluentes
de plantas de
tratamiento de aguas

Porcentaje de controles servidas realizados/N
de calidad del agua total _de controles de
potable y de efluentes calidad del agua Si 121% Reportes/Informes
de plantas de potable y de efluentes 15% Reportes, informes
tratamiento de aguas de plantas de de control de
servidas realizados en| (ratamiento de aguas laboratorio
el afio t, respecto del | Servidas programados
total de controles realizar en el afio | 10 o 186 % 133 % 121 % 100 %

programados realizar
en el afio t.

Aplica Enfoque de Género: NO

£)*100)




*Fiscalizacion de
empresas sanitarias

Calidad/Resultado
Final

Porcentaje de clientes
de las 23 principales
empresas sanitarias

((N° de clientes
equivalentes con falla

Reportes/Informes|
Reporte anual al

afectados por fallas de| €N el servicio /N° total NO 0% 10% Sistema de Contro
servicio. respecto del | de clientes de las 23 de Gestion SISS (a
 1osp rincipales empresas partir de la base de
total de clientes de las| P Pt : )*1F(’)0) 0.9 % 1.4% 0.4% 0.0 % 2.0% datos del sistema
23 principales empresas ~Santarias INDICAD)
sanitarias.
Aplica Enfoque de Género: NO
«Fiscalizacion de Calidad/Producto
empresas sanitarias .
P ((Numero de consultas
Porcentaje de consultgsy 'éclamos respondidgs
y reclamos respondidos dentro del plazo de 3(
dentro del plazo de 30 dias habiles/Ntmero S| 106% Reportes/Informes
dias habiles, respecto| total de consultasy ° | 15% Reportes del
del total de consultas y reclamosrecibidosporg; go5  |93.6% [921% [957% |90.0% sistema informaticg

reclamos recibidos por
la SISS.

Aplica Enfoque de Género: NO

la SISS.)*100)

SAC




*Fiscalizacion de

empresas sanitarias

Eficacia/Producto

Porcentaje de
localidades de las

((N° de localidades de
las concesionarias

sanitarias que cuentan
con obras de inversion

en su Plan de
Desarrollo fiscalizadas

en terreno por la SIS$

Formularios/Fichas
Cronogramas de
Obras e Inversiones
afio t-Informes o
actas de
fiscalizacion
emitidas por
fiscalizadores SISS

o personal de

concesionarias /N° de localidades de Sl 115% | g0 empresas
sanitarias que cuentan| las concesionarias 0 subcontratadas pafa
con obras de inversign Sanitarias que cuentan tal efecto afio t-
en su Plan de con obras de inversion Listado
Desarrollo fiscalizadas ensuPlande  |ggo, 74 % 64 % 69 % 60 % Eggﬁgg?jz‘;o 32
en terreno por la SISs|  Desarroll0)*100) uentan an
inversiones en el
Cronogramas de
Aplica Enfoque de Género: NO Obras e Inversiones
del Plan de
Desarrollo.
Fiscalizacion de
normativa ambiental (((N° de resoluciones
relativa a aguas Eficacia/Producto de monitoreo (RPM)
residuales - para la norma DS MOP
N° 609/98 t/N° de
Porcentaje de variacion __resoluciones de S| 114%
de las resoluciones de| monitoreo (RPM) para 156% [0.0% 169% [149% 10% Formularios/Fichas
monitoreo(RPM) para | |2 norma DS MOP N*| , 1, 297.0 0.0 407.0 393.0 Resoluciones SISS

la norma DS MOP N°
609/98.

Aplica Enfoque de Género: NO

609/98 t-1)-1)*100)




*Fiscalizacion de
normativa ambiental
relativa a aguas
residuales

Calidad/Proceso

Porcentaje de
documentos SEIA
revisados por la SISS
en el plazo en el afio t|
respecto del total de
documentos SEIA
recibidos por la SISS
en el afio t.

Aplica Enfoque de Género: NO

((N° documentos SEIA
revisados en el plazo
dispuesto por el SEA

en el afio t /N° Total d

documentos SEIA
recibidos en el afio t
para revision por parte
de la SISS)*100)

D

n.m. 89.8 % 0.0% 92.4% 80.0 %

116%

10%

Formularios/Fichas

Sistema SEIA

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaaunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Notas:

Porcentaje de cumplimiento informado por el servia 90%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifgtacion validas 0%
90%

Porcentaje de cumplimiento global del servicio

1.-Fuera de la programacion anual, se recibierbeitsides de control de emergencia de diversadittades, para realizar mayor cantidad de contrmbesroles parciales y totales de la calidad del

agua potable en diferentes localidades del pafsipalmente por problemas de calidad (por seqpdagionados en la fuente de captacion destinapatdbilizacién del agua.




