CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2012

- MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

CAJA DE PREVISION DE LA DEFENSA NACIONAL

*Servicios
Previsionales
<br>&nbsp;&nbsp;-
Pago de Pensiones

Calidad/Producto

Tiempo promedio que

(Sumatoria de dias,
entre fecha
fallecimiento y primer
dia del mes de
suspensién de pensid
afio (t)/N° casos

15

13

Reportes/Informes
Planilla Excel

denominada
"Tiempo Promedio
entre fecha
fallecimiento y

Formularios/Fichas

0,
transcurre entre la fecha suspendidos afio (t)) St 99% 12% | fecha de suspensidn
de fallecimiento del 30.3dias| 31.7dias| 28.9dias| 27.2dias| 27.0 dias de la pension”,
beneficiario y la fecha basada en el
de suspension del pago Mujeres: _,Su':;g::% Hes”
de la pensién Hombres. 0.0dias 0.0dias 0.0dias 0.0dias | 27.0dias generado desde
ombres: . , , . ; Sistema de
Aplica Enfoque de Género: SI 0.0dias 0.0dias 0.0dias 0.0dias 27.0dias Pensiones.
*Servicios Reportes/Informes
Previsionales Planilla Excel
<br>&nbsp;&nbsp;- (Sumatoria de dias par ..M%iqggg?d;n
Pago de Pensiones cada caso del primer detalle de los
pago de pensiones y| primeros pagos y
anticipo de montepios anticipos de
Calidad/Producto afio t/N° de casos de montepio, elaborada
primer pago de 0 en_base a datos
pensiones y anticipo de S! 101% 1 1204 registrados en la
Tiempo promedio de montepios) Pes;gﬁluéﬁif?fa b
tramitacion dgl primer 49.81 dias| 53.38 dias| 0.00 dias | 50.27 dias| 51.00 dias de la Subsecretarih
pago de, pensiones de . y Cese de Sueldosly
montepios y sus Mujeres: la fecha del primer
anticipos. 0.00dias | 53.38dias| 0.00dias | 0.00dias | 51.00dias pago de pension g
Hombres: anticipo
Aplica Enfoque de Género: SI 0.00dias | 53.38dias| 0.00dias 0.00dias | 51.00dias




*Servicios
Previsionales (Sumatoria de dias par Reportes/Informes
cada caso con Planilla .EXC9|
resolucion recibida er ,_denominada
afio (t)/N° de Ca[gas farlmllgres
. . . segun resolucionesg
Calidad/Producto Asignaciones recgibidas en el and
Familiares creadas par XXXX", con detalle
Resoluciones recibidas Sl 100% 12% de las asignacionep
Tiempo promedio de en el afio (t).) familiares creadas
procesamiento de S.i. 27.58 dias| 0.00 dias| 15.97 dias| 16.00 dias en base a datos
Resoluciones que registrados en la
conceden beneficios de Muijeres: gﬁ;ﬁgjﬁ'g”pgﬂge
Asignacion Familiar Hombres. S.i. 27.58dias| 0.00dias | 0.00dias | 16.00dias la de autorizacion
: del caso en el
Aplica Enfoque de Género: SI S.i. 27.58dias| 0.00dias 0.00dias | 16.00dias Sistema de
Pensiones.
*Servicios
Previsionales (Sumatoria dias de Reportes/Informes|
<br>&nbsp;&nbsp;- proceso de tramitacion P'a};‘;g?rﬁ;gig'ncon
Desahucio del pago del Desahucio detallada de
Calidad/Producto en Capredena afio desahucios
(t)/N° de Desahucio procesados,
pagados afio (t)) SI 100% 120, | elaborada en baseja
Tiempo promedio de 29.79 dias| 29.56 dias| 0.00 dias| 25.90 dias| 26.00 dias las resoluciones de
proceso de tramitacion desahucio recibidas
del pago de desahucig Mujeres: en oficina de partes
0.00dias | 29.56dias| 0.00dias | 0.00dias | 26.00dias (fecha de recepcion)
Hombres: y'adla flrmg de las
. . . . . oraenes de pago
Aplica Enfoque de Género: S 0.00dias | 29.56dias| 0.00dias | 0.00dias | 26.00dias (Gltimo 1AMt dol
proceso).




*Servicios Financieros
<br>&nbsp;&nbsp;-
Préstamo habitacional

Calidad/Producto

(Sumatoria dias de
tramite de préstamos
habitacionales (excluy|
el tiempo utilizado en
la etapa de

[

Reportes/Informes|
Archivo excel con

informacién
detallada de los
tramites, elaboradd
en base a
informacién basical
la ejecucion del
Sistema de
Préstamos

esé;}ﬁgai)ﬁigsnt)aﬁ]nogﬁo Sl 108% 10% Habitacionales, en
conjunto con los
Tiempo promedio de | habitacionales pagadas inforrjnes mensuales
tramitacion de afio (1)) que realiza cada
préstamos 39.1dias| 36.2dias| 34.1dias| 31.6dias| 34.0dias analista del
habitacionales de Subdepartamento
adquisicion de vivienda Mujeres: de Préstamos
0.0dias | 0.0dias | 0.0dias | 0.0dias | 34.0dias IHab'Fa‘?'O”a'es’ dej
Hormbres e o]
Aplica Enfoque de Género: SI 0.0dias 0.0dias 0.0dias 0.0dias 34.0dias cada una de los
casos bajo su
responsabilidad.
«Servicios Financieros
<br>&nbsp;&nbsp;- ((NGmero de créditos R I
Créditos de Salud de salud otorgados con —"Z‘Wms
garantias en el afio t /N° "Créditos de Salud
Eficacia/Producto de créditos de salud Otorgados con
entregados afio t)*100) S| 102% garantias", basadg
62.1 % 0.0% 69.8 % 86.7 % 85.0% 10% en Base de Datos|
Porcentaje de créditos del Sistema de
de salud otorgados con Mujeres: Salud y
garantias en el afio t. 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 90.2% aplicaciones de
. validacion
Hombres: autorizadas por
Aplica Enfoque de Género: S| 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 75.0%

CAPREDENA




*Bonificaciéon de Salud
<br>&nbsp;&nbsp;-
Bonificaciones de
Medicina Curativa

Calidad/Producto

Tiempo promedio de

(Sumatoria de dias
calculados desde la
recepcioén de la factur
y/u oficio conductor
hasta el abono de la
bonificacién en la

A

Reportes/Informes|
Archivo Excel

"Liquidaciones
abonadas en cuen

Y]

bonificaciones productp CU€nta corriente del Sl 105% | 4006 corriente”, basado
de prestaciones usuario /N_° total de en la fecha de
otorgadas al crédito liquidaciones recepcion de
reflejadas en la cuentg "€Ccepcionadas en el g ;. 29.39 dias| 0.00 dias |20.99 dias| 22.00 dias Oficina de Partes y
corriente del usuario. periodo) la fecha abono en
cuenta corriente del
sistema de salud
Aplica Enfoque de Género: NO
eInstitucional
((NGmero de
ciudadanos/as
Calidad/Producto satisfechos/as con 4
atencion recibida en
CAPREDENA/Numerg Reportes/Informes
Porcentaje de de ciudadanos/as S| 102% Informe resultado
ciudadanos/as que se| encuestados)*100) 10% de Encuesta
manifiestan 0.0% 81.9% 93.7 % 96.9 % 94.7 % Satisfaccion con Ig
satisfechos/as respectp Atencion recibida
de la atencion recibida| Muijeres: en CAPREDENA
en CAPREDENA 0.0% 81.6% 94.5% 0.0% 95.0%
Hombres:
Aplica Enfoque de Género: SI 0.0% 82.3% 92.8% 0.0% 94.4%




eInstitucional
((N° de atenciones
presenciales realizadas
en el afio t, antes del
Eficacia/Producto tiempo maximo
comprometido/N° total Reportes/Informes
de atenciones Informe estadisticg
Porcentaje de presenciales realizadas Sl 109% 129, | mensual, basado en
atenciones presenciales el afio t)*100) sistema de control
realizadas en el periodo s.i. s.i. 99.0% | 653% 60.0 % automatizado,
t, antes del tiempo turnomatico o
méaximo comprometidd Mujeres: similar.
S.i. S.i. 0.0% 0.0% 60.0%
Hombres:
Aplica Enfoque de Género: S| S.i. S.i. 0.0% 0.0% 60.0%
(9): Fundamentaciones o justificaciones de metamunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)
Porcentaje de cumplimiento informado por el servia 100%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifisacion validas 0%

Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%




