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participacion de clientes
exportadores ProChile afi
sobre el total de
exportadores nacionales
afo t

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: Sl

(Ne° Clientes ProChile que
exportan en el afio t/N°
exportadores nacionales en
afio t)*100

2

«Institucional Eficacia/Producto
' 29 % 29 % 29 % 18 % 31 %
. (6439/2225| (6056/2056| (5851/2022| (2076/1171| (7033/2258
1 Porcentaje de nuevos 0)*100 1)*100 1)*100 5)*100 7)¥100
pare-s productos-pais de Formularios/Fichas
destino, exportados por 105 (ngmero de nuevos pares 'Reporte en base a
clientes institucionales, | ,r5qycto - pais exportados afio sistemas de
sobre el total de pares t por clientes afio t-1/nGmer informacion
producto_s-pals exportado$ 144 de pares producto - pais DIRECON
por los clientes exportados afio t por clientes
institucionales en el afio t-1)*100
periodo t
Aplica Desagregacién por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO
eInstitucional Eficacia/Producto
' 39 % 40 % 41 % 26 % 41 %
*
2 Porcentaje de (273%6168) (ngf(%?’%) (29?15(/)2232) (8471/8(2)24) (191317(/)?)726) Reportes/Informes

Reporte en base a
sistemas de
informacién
DIRECON




«Acciones de promocién
para la introduccién,

(N° de clientes encuestados

en

paises con los que Chile
tiene Acuerdos
Comerciales vigentes afio
sobre el total de
exportaciones chilenas afi
t

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

t

o]

(Monto de exportaciones a
paises con acuerdos
econdémicos vigentes afio t
/Monto total de exportacione
de Chile afio t)*100

[

penetracion y Calidad/Producto el afio t que se manifiestan Sl N-M. (25;/8303/%)*1 N-M. (285(3)(/)350?))*1
consolidacion de mercados satisfechos con el servicio 00 00
: recibido por ProChile en el afio
i : N . Reportes/Informes
3 Porc_entaje_ de clientes dg t/N° total de clientes informe de Estudio
PEoChlle satisfechos en ell  ocestados en el afio t que de Satisfaccion
ano t respecto del total de| rgcipen el servicio de ProChile
clientes de ProChile en el afio 1)*100
encuestados en el afio t
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: Sl
«Acuerdos Econémicos | Eficacia/Producto
Internacionales 89.60% | 90.81% | 90.86 % N.M. 93.94 %
; . (182591.00/ (192051.00/ (207925.00 (238228.00
4 ':lorfegtajleodeﬁp“t’d”‘ﬁos (Namero de productos con| 203780.00)4 211495.00)¥ 228833.00)* 253602.00)4 Reportes/informes
con arancel 0 ano't, co arancel 0 afio t/Namero total 100 100 100 100 Reporte en base a
respecto al total Qe de productos negociados en |os sistemas de
productos negociados en acuerdos economicos informacién
los acuerdos economicos | iniernacionales suscritos por DIRECON
internacionales suscritos Chile)*100
por Chile
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO
«Acuerdos Econémicos | Eficacia/Producto
Internacionales 9167% | 9281% | 9346% | 93.12% | 94.49 %
; 62732.00/6| (68936.00/7| (73661.00/7| (36971.00/3 (76801.00/8
5 Porcentaje anual de ( " " N " "
exportaciones hacia los 8433'(?0) 10 4276'(?0) 10 8813'(?0) 10 9702'(?0) 10 1280'80) 10 Reportes/Informes

Reportes del
Departamento de
Estudios de

DIRECON




. . . . Efectivo a q
Producto Estratégico al . Efectivo Efectivo Efectivo . Meta Medios de No-
que se Vincula Indicador Formula de Calctlo 2010 2011 2012 32”0"1'? 2014 Verificacion | tas
*Acuerdos Econémicos | Eficacia/Producto
Internacionales P18 en miles de milones db 500% | 8574% | 000% N.M. 8512 % |
. en miles ae millones a& (85.00/0.00) (59778.31/6| (85.36/0.00) (66296.00/7| neportes/intorme
6 P(_)rpent_a}e de USS$ de paises con los que ¥100 9722.61)*10 100 7883.00)*10) Informe del Depto.
participacion del PIB de Chile tiene acuerdos 0 0 Estudios de
paises con los que Chile |  ocongmicos internacionales DIRECON, en base a
tiene acuerdos econdmicas 4 1/PIB mundial en miles de 'nfgg‘%'_o” SSLESAL 6
::‘]Lerrggﬁ'onales enelPIB | milones de US$ afio 1)*100 Mun)c/iial
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

Notas:

1 La importancia de la medicion de este indicaiorelaciona directamente con el objetivo institoal planteado por ProChile en su programacién3 202014, especificamente "Apoyar la
diversificacion de mercados para empresas expoesadiilenas”. ProChile entiende por Cliente aatpdrsona juridica y natural (con iniciacion devidades y afecta a impuesto de primera
categoria), que estén exportando productos y/acgesy o tengan la intencion de exportar produgtosservicios innovadores, y que hayan utilizadoservicio o instrumento de promocion de
exportaciones, prestado por cualquier unidad d€liie.

Este indicador da cuenta de la eficaciamblajo institucional con clientes, en materiadersificacion de productos y/o mercados de deslim sus exportaciones, ya que muestra tanto la
apertura de un nuevo mercado, como la exporta@amchuevo producto. Lo anterior a través de laici@@dde las nuevas combinaciones, "producto egporpais de destino", que se generan al
afio siguiente de haber trabajado con dichos cliegtque no existian anteriormente. Se considetéempo minimo de un afio, para que se materiagitéérminos de exportaciones, el apoyo de
promocion que recibe un cliente.

La base de calculo para el indicador sei@mca en el Sistema Armonizado de Designacion dificacion de Mercancias del Arancel Aduanero NaaiqCddigos SACH), el que fue
modificado por Decreto de Hacienda N° 1148, publiican el DO el 22 de diciembre de 2011, lo antedecta la estimacion de numerador y denominadguganos encontramos en un periodo
de transicion desde el SACH 2011 al nuevo SACH 2dritle se crean o eliminan cddigos que dificultad#tulo del nimero de nuevos productos - paisréaghos, dado que es necesario
homologar los cédigos 2012 al antiguo codigo adamioe2011 y esto no es viable para todos los asdig que obliga a asumir supuestos.

2 Laimportancia de la medicion de este indicagorelaciona directamente con el objetivo institmal planteado por ProChile en su programacién3 202014, especificamente "Buscar ampliar
la cobertura de atencion a las empresas exportadaeano son clientes de ProChile".

En este contexto ProChile entiende porn@diea: toda persona juridica y natural (con icidia de actividades y afecta a impuesto de priroategoria), que estén exportando productos y/o
servicios, o tengan la intencién de exportar prtmhig/o servicios innovadores, y que hayan utitizad servicio o instrumento de promocion de expites, prestado por cualquier unidad de
ProChile.

El calculo de este indicador consideraseelkportadores que registren exportaciones sobhd@®dolares en el afio t.

3 ProChile entiende por Cliente a: toda persaridiga y natural (con iniciacién de actividadeafgcta a impuesto de primera categoria), que esggortando productos y/o servicios, o tengan la
intencion de exportar productos y/o servicios iratmres, y que hayan utilizado un servicio o insenim de promocion de exportaciones, prestado @iqaier unidad de ProChile. Los clientes
institucionales a encuestar utilizaron un instrutmem el periodo de medicion. Respecto de la METODGIA, se espera utilizar técnicas de anélisis ivarltado (Analisis Factorial y Anélisis de
Cluster), estadisticos del tipo media y desviaegtdndar. El método de levantamiento de informasgédrecomendara por encuestas telefénicas. Laestiude la encuesta estard conformada por
preguntas descriptivas, abiertas y preguntas éecéh. El instrumento (encuesta final) serd définmodificado, depurado y validado en conjunteclipo directivo de ProChile. En funcién de
la poblacion de clientes entregada por ProChilgtilizando la técnica de muestreo aleatorio singoie maxima varianza, se definira una muestra mar&lientes que corresponderd a un error
muestral del 5%. El total de la muestra dependerta aalidad de la informacion que se construype@Bcamente telefonos de cada contacto a ideatifiSe medira el nivel de satisfacciéon e
idoneidad de las herramientas de apoyo que defommirectivos de ProChile. Se medira el nivel désfaccién para las siguientes unidades de PreC@ificinas Comerciales, Oficinas
Regionales, y Departamentos Sectoriales. Losuatrs/ambitos evaluados, a través de una encudéssacientes de ProChile corresponden a los quexgkcan a continuacion, sin perjuicio de
que se puedan agregar otros: 1. Idoneidad deumefrto. La idoneidad del instrumento hace refeeeacia capacidad y efectividad del instrumento p@erar oportunidades de negocio,
concretar nuevos negocios, y de este modo promdueiortalecer el proceso exportador de las empre&aSatisfaccion respecto del equipo de apoychdsatisfaccion hace referencia a la

3



capacidad del equipo técnico de ProChile respectnacer el negocio y entender las necesidadepa® ale las empresas en su proceso de internagexiah. 3. Satisfaccion respecto de la
ejecucion del Instrumento. La ejecucion del inseoto hace referencia a la capacidad de organizacignplementacion del instrumento de apoyo asi cama calidad de los servicios,
herramientas o materiales utilizados durante leuején del mismo. 4. Satisfaccion respecto de twgactos comerciales extranjeros, se busca vetisfaccion respecto a si estos son elegidos
correctamente de acuerdo a los requerimientos gsidades de las empresas clientes de ProChilendieesta usara una escala de 1 a 7, que perngtpretar los resultados directamente sin
necesidad de extrapolar o transformar escaladopanto es funcional y directa. Usando esta esealdefine que toda percepcion >= a 5.0 seradenasla satisfactoria.

4 Arancel 0 corresponde a la rebaja de impuestotdacion de los productos chilenos en los niersa@e los paises con los que se ha negociadddsate libre comercio o similar.

Por lo tanto, el indicador mide el totalgteductos chilenos que ingresan con rebaja teté@inguestos de internacion, en los mercados deglises con los que ha negociado tratados de libre
comercio o similar.

Se entendera como producto: item aranoaii@li sistema armonizado del pais socio.

Se entendera por Tratados de Libre Comeranilares suscritos por Chile, aquellos que stareen vigencia. La puesta en vigencia luego delgida la negociacion, depende de otras
instituciones publicas chilenas y ademas de losgsas internos de la contraparte.

La frecuencia de medicion del indicadoamesal por o que no se tiene informacion a juni@@&3.

5 Considera el total de acuerdos econdémicos imt&snales suscritos por Chile y vigentes al 2018 &® paises: Bolivia, Venezuela, Colombia, EcuaReru, México, Mercosur (Argentina,
Brasil, Uruguay, Paraguay), Centroamérica (Costa Rl Salvador, Honduras, Guatemala y Nicaragbapad4, EE.UU., UE.(Alemania, Austria, Bélgica, dauia, Chipre, Eslovenia, Espafia,
Finlandia, Francia, Grecia, Holanda, Irlanda, &aliuxemburgo, Malta, Portugal, Republica Eslov&amania, Dinamarca, Estonia, Hungria, Inglatdreionia, Lituania, Polonia, R. Checa,
Suecia), EFTA (Islandia, Liechtenstein, Noruegaiz&u R.P. China, Corea, P-4 (Brunei. N. Zelan@imgapur), India, Jap6n, Panama, Cuba, Australiagdia y Malasia. Para el afio 2014
considera el total de acuerdos econdmicos intesnales suscritos por Chile vigentes con 62 pafad&ionando Hong-Kong y Vietnam). En la medidagee entren en vigencia nuevos acuerdos
econdmicos internacionales, éstos seran considersmdel calculo del indicador.

Las exportaciones se miden en délares &S Unidos corrientes, en valor FOB, que sigaiiae no incluye seguros ni fletes.

6 El resultado del indicador para los afios 20RO es el siguiente: 2010: 85,00% (acuerdos @opafses), 2011: 85,74% (acuerdos con 58 paidek); 84,89% (acuerdos con 59 paises),
estimado 2013: 84,65% (acuerdos con 60 paiseshaekt 2014: 85,12% (acuerdos con 62 paises).

Para este indicador se ha tomado comoddastimado afio 2013, que incluye a 60 paisesosogue Chile tiene acuerdos vigentes y que engatéitipan en un 85,66% del PIB mundial.

El indicador mide el incremento de estaigiaacion, dada por la sumatoria del PIB s6lo deeflos nuevos paises con los cuales Chile susadberdos y entren en vigencia internacional
durante el afio 2012.

Valores definitivos del PIB se obtienenabnil del afio siguiente.

En el cumplimiento de la meta se considsrda aquellos acuerdos que entren en vigenciengt®nal durante el afio. Lo anterior, en atenai@ue después de concluidas las negociaciones
y firmado un acuerdo, los tramites y plazos paramsnada en vigencia nacional depende de otromismgas publicos vy, la puesta en vigencia intermadice debe coordinar con el pais
contraparte.



