INDICADORES DE DESEMPENO _
VERSION PROYECTO DE LEY DE PRESUPUESTO ANO 2014

MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

DIRECCION DEL TRABAJO

«Fiscalizacion

15

02

Calidad/Producto

2 Tiempo promedio de
demora en la tramitacion g
las denuncias y/o reclamo
en linea.

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

e

5

reclamos en el sistema de
fiscalizacion en lineay la
fecha de término del proces
INP° total de denuncias y/o
reclamos en linea
recepcionados y tratados
durante el periodo)

O

conliranid ; Eficacia/Resultado i calizaci
-Fiscalizacion proactiva | === X2l NP fiscalizaciones con
: P Intermedio cu(mplimiento normativo en 96 % 91 % 93 % 0% 87 % Base de
* * * *: *
salud y seguridad en el trabajéslogazz) 1 (45164(')96) 1 (5656%07) 1| (0/0)r100 (47985050) 1 Datos/Software
) en el sector de la Visualizador de
1Porcentajede construcciénen programa indicadores, registrg
cumplimiento normativo en especial al sector construccign "Porcentaje cump
salud y seguridad en el afio t/N° fiscalizaciones en normativo salud y
trabajo en el sector de la programa especial al secto seguridad en el
construccién en programal " ¢onsiruccion afio *100 ”abalf en el Sel‘:t,?’
de fiscalizacion especial construccion.xis
Aplica Desagregacién por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO
eFiscalizacion
-Fiscalizacion en linea (Sumatoria de dias habiles . . . . .
: transcurridos entre la fecha de 9 dias 7 dias 7 dias 8 dias 8 dias
ingreso de las denuncias y/p (7299/839) | (6358/882)| (4877/672)| (3939/502)| (7200/900) Base de
Datos/Software

Visualizador de
indicadores, registrg
"Tiempo promedio dg
demoraen la
tramitacion de las
denuncias y/o

reclamos en linea.xIg"

D




eFiscalizacion

Eficacia/Producto

(N° de empresas fiscalizadas

Base de
Datos/Software

~ . 54 % 45 % 64 % 56 % 52 % N n
Visualizador de
coonotauenohan sido | (>8601/533| (23850/530| (33189/521| (16021/288| (275601530 inemtiores, regiatrd
3 Porcentaje de empresas e empresas fiscalizadas affo 61)*100 00)*100 75)*100 19)*100 00)*100 "Porcentaje de
fiscalizadas que no se harj 1)*100 empresas fiscalizadas
fiscalizado el ultimo afio que no se han
fiscalizado el tltimo
Aplica Desagregacion por Sexo: NO afio.xls
Aplica Gestion Territorial: NO
Sistemas de prevencion __ .
- - Eficacia/Resultado Base de
resolucion alternativa de == =20 N° de empleadores que tase d
gonflictos Intermedio s(ubsanan Igs infraccignes N.M. 94 % 96 % 0 % 89 % Datos/Software
-Instancias de didlogo participando en Mesas de (1174/1253)| (1207/1251)| (0/191)*100| (979/1100)* ) V_|suaI|zador d_e
social Trabajo /N° total de *100 *100 100 'nd..'cadores’ registra
»Mesa de trabajo 4 Porcentaje de empleadores infractores que en’:&g:géfszie
' gmplegdores que _SUbsanE N participan en Mesas de subsanan infracciongs
infracciones participando Trabajo)*100 participando en
en Mesas de Trabajo Mesas de
Trabajo.xIs"
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO
*Defensa de derechos
fundamentales (Sumatoria de dias desde la . . . . .
Defensa de derechos fechadeingresodela | (E0CR | B3 | (61371/537| (200271108| (526001340 Base de
fundamentales denuncia hasta la fecha de ( 9 ( 5 ( 9 ( 6 ( 0 Datos/Software
' ) ) ) ) ) Visualizador de

Calidad/Producto

5 Tiempo promedio de
demora en atender

denuncia de vulneracioén d
Derechos Fundamentales

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

citacion a mediacion o
comunicacion de no deteccid
de indicio de vulneracién a
usuarios/Namero de
denuncias con investigacior
terminada e informe a
usuarios)

>

indicadores, registrq
"Tiempo promedio dé¢
demora en atender
denuncia de
vulneracién de
Derechos
Fundamentales.xIs"

D




«Certificaciones . Base de
: Calidad/Producto (N° Certificados tramitados . 0 0 0 0 Datos/Software
por web/N° Total Certificados 0 % 63 % 79 % 83 % 78 % Visualizador de
solicitados (presencial + (0/0)*100 | (552703/87| (977891/12| (493632/59| (1053000/1| indicadores, registrd
6 Porcentaje Certificados web))*100 0471)*100 | 31624)*100| 5957)*100 | 350000)*10 "Porcentaje
tramitados por WEB 0 Cer;ifigados
tramitados por
' o WEB.xIs"
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO
eDictamenes. ) _
' S&Jg?;c;gzhdalzsetﬁgzgéirgg %S 29 dias 25 dias 23 dias 23 dias 24 dias
Calidad/Producto todos los antecedentes ?16157/561) (16084/646) (13299/589) (5553/239) | (13680/570) R, bortes/informes
necesarios para la elaboracipn Informe de Gestion
_ _ del dictamen hasta su de Dictamenes de
7 Tiempo promedio de emisién/NGmero total de Departamento
demora en la emisién de dictamenes emitidos) Juridico.
dictdmenes
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO
«Sistemas de prevenciér) Eficacia/Resultado
y refslplucmn alternativa de¢ Intermedio (NGmero de reclamos 86 % 87 % 89 % 91 % 88 % Base de
°°”_(':%tr?j"acién presendalme;te en QIfIC'n?S (82738/965| (91819/105| (99161/111| (49219/541| (96192/109 \%mg
. con proceso de conciliacién * * * * *

: 8 Porcentaje de reclamos, te?minados en primera 67)"100 174)*100 097)100 02)*100 380)*100 ligdicadon_es, re?istro
interpuestos audiencia /Numero total de ori(iﬁg:ajuee:gsamo
presenciaimente en reclamos con proceso de presen%immente
oficinas, con procesos de | ¢onciliacion terminados en una terminados en
conciliacion terminados er 0 més audiencias)*100 primera
primera audiencia. audiencia.xls"
Aplica Desagregacién por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

Notas:

1 - El procedimiento evalla la infraccionalidadlde empresas fiscalizadas en dos momentos; uinécial de la fiscalizacion y otra al final, luege dencido el plazo para la correccién. El
programa tiene una duracion finita en el tiempestd eentrado a determinado tipos de empresaselAsdicador presentado muestra el nivel de cumipiito final logrado luego de la intervencién
de la fiscalizacion.

-El indicador es medido en el segundo seméagosto a octubre) y su medicidn se realizdiaes del segundo semestre (diciembre) del afid.2Bllperiodo consignado responde a que el
disefio del programa busca la presencia de la D&l exector caracterizado, en un periodo determinado,el objeto de obtener mejores resultados aameatla percepcion de riesgos y
contribuyendo asi al cumplimiento voluntario dedagpresas.

- El mes de noviembre es el mes de levaetamy analisis de informacién de los resultadesadfiscalizacion. Hacia fin del mismo mes sesa\el informe. Los primeros dias de diciembre
se entrega a las autoridades.

3



- Durante el resto del afio, se fiscaliz@asoactividades del sector de la construcciéawet de solicitudes de fiscalizacion o a travgsrdgramas regionales de fiscalizacion

2 -Se considera procedente sélo el ingreso dddaancias/reclamos respecto de las cuales trabajadmpleador aceptaron el procedimiento de figaaibn en linea y que finalizaron con
acuerdo total, con acuerdo parcial o sin acuerdo.

-El indicador se mide en dias héabiles, mmando sélo los dias comprendidos entre lunésmes.

-Los casos a considerar en la mediciomsagéellos, cuyo ingreso y proceso de tramita¢&mmina en el afio t.

3 -Del total de empresas fiscalizadas, se buscalizar un porcentaje que no haya sido fiscalizddtimo afio.
-Por empresa se entiende RUT fiscalizado.

4 -Este indicador mide la efectividad de las mesatabajo a través del nUmero de empresas quarsalen su totalidad las infracciones mediantalfxion asistida, del total de empresas en
las que se constaten infracciones a través dastaalk de autoverificacion del cumplimiento denmas laborales aplicadas en mesas de trabajo.

-Para establecer el denominador del indicase contabilizaran los RUT de los empleadores gqueptando participar de las mesas de trabajoorstate infraccionalidad inicial lo que
guedard registrado en el médulo del SIRELA corredfamnte.

-Para determinar el numerador del indicddsrempresas que forman parte del denominadon $isc@alizadas en el marco del Programa de Fismabn Asistida, en caso de detectarse
infracciones, se dard un plazo para la subsanaagan lo establecido para el Programa de Fisc@llizaksistida. Si la empresa ha subsanado la tet@lide las infracciones, entonces se
contabilizara en el numerador del indicador.

5 -La Ley 20.087 y sus modificaciones; TutelaDdrechos Fundamentales, impulsa a la Direccionmddbajo a atender las denuncias de vulneracidbetechos Fundamentales y en este
sentido compromete en este indicador la eficadi&ewvicio en la atencion de este tipo denuncias.

-Se consideran las denuncias con procespleto terminado.

-El indicador mide el tiempo promedio, éasthabiles, desde la fecha de calificacion detadcia hasta la fecha de término de la investigazifiscalizacién de los hechos denunciados.

6 -Este Indicador mide los certificados solicitagmr empleadores tramitados por WEB, es decirelxgucertificados solicitados y entregados enaljrsean estos certificados de antecedentes
laborales o certificados de cumplimiento de obligaes laborales y previsionales.
-El numerador esta compuesto por certifisadamitados en su totalidad por WEB.

7 -El Dictamen es el pronunciamiento juridico gealiza la Direccién del Trabajo en torno al semtydalcance de la legislacion laboral con el fin deéentar a los usuarios del Servicio en la
correcta interpretacion de la norma laboral.

-El periodo de medicion es anual.

-Se considera como emitido el Dictamen dii@rio, una vez que concluye su elaboracion &ephrtamento Juridico.



