INDICADORES DE DESEMPENO _
VERSION PROYECTO DE LEY DE PRESUPUESTO ANO 2014
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SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES
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02

«Concesiones de servicios
publicos, intermedios y dg Sumatoria dias habiles de . . . . .
radiodifusion sonora, tramitacion de permisos dgj -0 €122 zggég %I/a;sée 1§gé77 %I/a;sé"« 513'1000/“261783 123902 g;?gzl
permisos de servicios | ..o servicios limitados de 0 o | o 0 Formularios/Fichas
limitados, licencias de | &alidad/Producto telecomunicaciones otorgados : : : “Ficha de reporte
radioaficionados. durante el afio t/N° de mensual del indicaddr
: . ; . ermisos de servicios i i
1 Promedio de dias habiles P limitados de ethdgeizléilzt:ma
de tramite de permisos de| tejecomunicaciones otorgad Autorizaciones
servicios limitados de durante el afio t
telecomunicaciones
Aplica Desagregacién por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO
*Normas juridicas, Eficacia/Resultado
normas técnicas, decretosIntermedio Reportes/Informes
tarifarios e informes i N.C. 34 % 40 % 43 % 46 % Ficha de reporte
estadisticos para meiorarlla (5795356/1| (6927371/1| (7443899/1| (8031070/1 mensual del
ivid pd ol o porcentaie de | 3 ) 7248450)*1| 7402630)*1| 7402631)*1| 7402630)*1 | indicador/nforme de
competitividad de orcentaje de la (Poblacion del pais con acceso 00 00 00 00 Fiscalizacion.
mercado de las poblacion nacional con | 3 |3 sefial de TV Digital al afip
telecomunicaciones y acceso ala sefial de TV | ypopjacion total estimada dél Formularios/Fichas
proteger los derechos de | Digital de Libre recepcion pais al afio t)*100 Informe de canales de
los usuarios con sefial oficial TV con apertura de
. nuevas transmisiongs
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: Sl




*Normas juridicas,

> = Formularios/Fichas
tarifarios e informes Eficacia/Producto (0/0)*100 (110/879)*1| (34/850)*10| (170/850)*1 mensual del indicadgr
estadisticos para mejorar|la (N° de sitios de infraestructufa 00 0 00 Informes de
competitividad del _ . critica fiscalizados en el afid Fiscalizacion
mercado de las 3 Porcentaje de Sj'F'OS de t/N° total de sitios de Departamento
telecomunicaciones y infraestructura critica paral infraestructura critica definida szsgsa I|zgg|r?/r_1cgiz
proteger los derechos de | abordar situaciones de por Subtel hasta el t-1)*100 Departamento |

los usuarios emergencia fiscalizados A,:]éﬁsis y

' Planificacién
Aplica Desagregacion por Sexo: NO

Aplica Gestion Territorial: NO
*Resolucion de los Calidad/Producto
&eecrﬁrr?coi;’srefi‘;?;'iggc‘:gn'as 2ldias | 24dias | 27dias | 2ldias | 23 dias
Y - dio d (98571/460| (216616/89| (332423/12| (116548/55| (286074/12 . )

del sector de 4 Tlemp’o prome 10 de 8) 80) 524) 26) 438) Formularios/Fichas

telecomunicaciones resolucién de reclamos cofysymatoria de dias laborales|de Ficha de reporte

(fiscalizacion de servicios| insistencia presentados par (esolucién de reclamos con mensual del indicadqr

e infraestructura). los usuarios en contra de | jngjstencia realizados durante Division

. las empresas de ~ Fiscalizacion,

S - el afio t/Total de reclamos cgn Departamento
telecomunicaciones por | jnsistencia resueltos en el afjo Gestion de Reclamok
incumplimientos de sus t)
derechos
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO
*Resolucién de los lidad/Product
reclamos, resolucion de la&alidad/Producto Sumatoria de dias laborales de 33 dias 26 dias 26 dias 25 dias 29 dias
i i izacio tramitacion de denuncias solre
ggr:ggt'gfgef'sca“zac'on corvicios de 9749/297 | 12528/482 | 12116/460 | 5008/200 | 13688/472| Formularios/Fichas
telecomunicaciones 5 T"T”‘P? promedio de telecomunicaciones resueltds me';'gﬂ; %Z,r?n%?gdcr
(fiscalizacion de servicios| "éSelucion de denuncias por la Subsecretaria de Divisién
e infraestructura). solbre servicios de Telecomunicaciones en el affo Fiscalizacion,

: telecomunicaciones t/Numero total de denuncias Departamento
presentadas por los sobre servicios de Fiscalizacion del
usuarios y operadores telecomunicaciones resueltds Mercado de las
resueltas por la en el afio t Telecomunicacioneg
Subsecretaria
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO




*Resolucion de los Eficacia/Resultado
reclamos, resolucion de lagntermedio 65 % 49 % 92 % NM 75 0
denuncias y fiscalizacion (1421/2200)| (3354/6844)| (6381/6935) (5290/7054)
del sector de . . *100 *100 *100 *100
te_Ieco_mumpacmnes . 6 Porce_nt_aje de usuarios (de(No de personas encuestadas ReQOrtes/mfo-rme.s'
(fiscalizacion de servicios| los servicios de que conocen al menos uno de Resultados aplicacioh
e infraestructura). telecomunicaciones con sus derechos en materia d IEr:cues,tat y/g
' conocimiento de al menos| (gjecomunicaciones en el aflo Op?nsigﬁr;?e%ic%n
uno de sus derech.os y t/N° total de personas
deberes en materias de | gncyestadas en el afio )*100
telecomunicaciones
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO
«Concesiones de servicip€alidad/Producto
publicos, intermedios y d 9ldias | 89dias | 75dias | 59dias | 120 dias
permisos de servicios 7 Tigmpo promedip de 52159/575 | 94582/1060, 42641/565| 9780/166 120080/100 Formularios/Fichas
limitados, licencias de | tramite de concesiones d&  g,matoria de tiempos de Ficha de reporte
radioaficionados. .servicios.pL’Jincos e tramitacion de concesion 2?33?3! ?j?all Igidslfeani;r
' 'tgfzrcg‘ﬁ]d'gi :gones otorgadas durante el afio t/N° de Gestion de 7
unicaci y de concesiones otorgadas en el e
modificacién de ot 9 Autorizaciones
radiodifusién sonora
Aplica Desagregacién por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

Notas:

1 Los Servicios Limitados de Telecomunicacioneduidos son los destinados a satisfacer necesidesigecificas de telecomunicaciones de determinamigsesas, entidades o personas
previamente convenidas con éstas, las cuales né gad acceso a trafico desde o hacia los usudeides redes publicas de telecomunicaciones, quelen con lo establecido en la Ley General
de Telecomunicaciones, y que no requieren de ieeién de terceros a SUBTEL; y los Permisos devigta por Cable.

No incluye el trdmite de los servicio diewsion multicanal en la banda 2,6 GHz, servidlestelevision satelital, los permisos de caractpeemental (segmentos sin normativa) y las
solicitudes con reparos.

Los dias habiles de tramitacién de cadmijsercorresponde al periodo entre la fecha de singaeoficina de partes de la solicitud y la fecttaldecida en el documento del cierre del proceso
(Resolucién).

2 El concepto de TV digital de libre recepcién sefial oficial, no considera la sefial digital aésade los canales de cable o satélite (TV pagada).

La cobertura de las ciudades y poblacidmogsncial, debido a que las transmisiones varaecabgran parte de la extension de la ciudadiopgue puede que aln queden lugares de sombra.
Para calcular el numerador del indicador se midaptl total de la poblacién por un factor de ctlrarestimado (este factor se calcula en bas@atémcia del transmisor, su ubicacién geografica
respecto de la ciudad y las caracteristicas geogsafy se verifica con las mediciones de cobegteetuadas una vez puesto en marcha el servicio).

Se considera en la medicién los permisizsatés (con ley promulgada), los permisos expemiales que corresponde a los canales que no poseeesion y los permisos demostrativos que
corresponden a los canales actuales con concesion.

El nimero de la poblacién estimada porailisk obtiene a partir de las proyecciones de gidblaor ciudad entregadas por el INE.



3 La fiscalizacién de la infraestructura criticav@l | (corresponde a la infraestructura de teleaoicaciones fija y moévil definida como estratégices la realizacion de la visita inspectiva
correspondiente, el llenado del formulario respectia elaboracion del informe técnico de fiscatida y el envio del oficio de observaciones y/aoaa la empresa, seglin sea el caso. Todo lo
anterior, en virtud del Decreto Supremo N° 60 d&é2@ue aprueba el Reglamento para la Interoperacidifusion de la Mensajeria de Alerta, DeclaracjoResguardo de la Infraestructura
Critica de Telecomunicaciones e Informacion solaiéa§ significativas en los Sistemas de Teleconaaimnes, bajo la Ley N° 20.478, sobre RecuperagiGontinuidad en Condiciones Criticas
del Sistema Publico de Telecomunicaciones.

El rol de esta Subsecretaria es fiscalzaorrecta aplicacion por parte de las concesianate la Ley N° 20.478 y su Reglamento, respeettasl obligaciones y requisitos que les impone
para asegurar la continuidad del servicio de teheracaciones en condiciones de emergencia, medeptanificacion y ejecucion de fiscalizacionesaabrias de los sitios criticos, comprobando
la habilitacion o grado de avance en el sitio,adedquipos electr6genos, bancos de baterias, astadg combustible, segun corresponda, para asefjutanplimiento de las horas de autonomia
energética del sitio critico.

La SUBTEL emiti6 las Res. Exentas que dgfita Infraestructura Critica de telecomunicaciqras operadores de telefonia fija y movil: Restila@N°s: 3.141, 3.142, 3.143, 3.144, 3.145,
3.146, 3.147, 3.148, 3.149, 3.150, 3.151, 3.15P53.3.154, todas del 12 de Junio de 2012, corotah de 850 puntos bajo el concepto de infraestractritica. Estas Res. constituyen la
declaracion oficial de la infraestructura criticaell | la cual corresponde a sitios estratégicagriduidos en todo el pais, cuya principal candstiea es la autonomia de energia de respald8 de 4
horas, condicién que permite la continuidad destsicios de telecomunicaciones (telefonia fijadvif) frente a situaciones de emergencia.

4 Los reclamos que pasan de un afio a otro contisieado sometidos al proceso de tramitacion yiuegm de reclamos y no se incluyen en el calddlangreso de un reclamo se mide con la
fecha indicada por Oficina de Partes de Subteltaito su egreso, es a partir de la fecha de ldu@én del reclamo. Por tanto, el tiempo de traoiita es la diferencia entre la fecha de la
Resolucion del Reclamo y la fecha de ingreso d#hneo, en dias habiles, colocada por la OficinRaltes del Subtel. Datos registrados en el Sistlentzestion de Reclamos.

5 Para efectos de calculo, este indicador cormi@l@ universo de denuncias ingresadas por Ofd@nartes de Subtel entre los meses de enereembie del afio t, asociadas a la operacion de
servicios publicos, intermedios, radiodifusion senoradiodifusion televisiva, servicios limitadasyevas tecnologias y proyectos subsidiados a trdeésFondo de Desarrollo de las
Telecomunicaciones. Asimismo considera las denarsoare tematicas de alto impacto para la ciudadalds como: ley de antenas, ley de radios cdanas, radios operando en condicion de
ilegal, portabilidad numérica fija y movil, neuiddd de red (calidad de servicio de internet), agién de proyectos subsidiados a través del FQjlamentaciones asociadas a la legislacion de
emergencia y reconstruccion asociadas a la infrasta critica de telecomunicaciones, operacidsideema de alerta de emergencia, etc.

Los tiempos de ingreso y egreso se midedias habiles por las fechas dadas por la Ofds®artes de Subtel a los documentos de entradidp sespectivamente. El procesamiento,
investigacion y resolucion de las denuncias, moestandares. Muchas requieren mayores nivelesélisia, estudio técnico y legal e incluso de leemalizacion de busqueda de solucion, por lo
tanto su respuesta requiere de mayor tiempo.

6 Los datos para validar este indicador se obfendrpartir de la aplicacion de una encuesta (Satsfaccion de usuarios del afio t y/o de Instrdazede Opinion, desarrollado por un ente
externo a Subtel, que permitan levantar informadijo una pregunta asistida respecto del conoctmiede al menos uno, de los derechos y debere®geduarios de servicios de
telecomunicaciones.

Durante el afio 2013 se realizaron camhgosrden metodoldgico y de alcance a la encuestdiZéndose en un modelo de calidad de los servitgdslecomunicaciones.

7 La medicién de los tiempos promedios de trasgtefectia considerando la totalidad de las adfiest asociadas a cada servicio cuyo tramite cob@noyun determinado mes. Se establece el
tiempo promedio considerando como fecha de inge¢ste la solicitud que genera el inicio del tramigspectivo y como fecha de egreso aquella dekcéisp decreto que sanciond el acto
administrativo, estableciendo la medicion en démiares (lunes a viernes). Este indicador corsigetrdmite de concesiones de servicios publicogeemedios de telecomunicaciones y las
modificaciones de concesiones de servicios de dddgon sonora. En los procesos referidos al tiéuahé concesiones, se consideran los tramites tesrpara cada servicio. Tramites normales
son aquellos que cumplen con lo establecido eryaGeneral de Telecomunicaciones y cuentan conlaidéormacion necesaria del proceso, esto esquequieren de intervencion de terceros
a Subtel, ni andlisis especiales, ejemplo: extsaotificatorios, oposiciones, procedimientos agas o medidas precautorias,presentacion antabasales de justicia, solicitudes que requieran
rectificacion y/o republicacién de extractos, stlides que incorporen complemento durante la teaidit, solicitudes que consideren instalacion tecemes base en un emplazamiento coman,
solicitudes que requieran de un andlisis de prapagaadioeléctrica, etc.

Se entiende por Servicios Publicos: dedtina satisfacer las necesidades de telecomumescie la comunidad en general, disefiados paraangetarse con otros servicios publicos de
telecomunicaciones.

Servicios Intermedios: servicios prestagos terceros, a través de instalaciones y redeginddos a satisfacer las necesidades de transmsonmutacion de los concesionarios o
permisionarios de telecomunicaciones en genegaestar servicio telefonico de larga distancia eolaunidad en general. Este indicador incluyesddisitudes que ingresen por la Ley 20599, de
torres.



