INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2014

MINISTERIO DE HACIENDA
DIRECCION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
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15

eSeleccion de Directivos
Publicos.

Calidad/Producto

Tiempo promedio de
duracion de concursos de
11 nivel jerarquico
realizados a través del
Sistema de Alta Direccion
Plblica, desde la
publicacion de la
convocatoria hasta el
envio de lanéminaa la
autoridad en el afio t.

Aplica Desagregacion por Sexo: NO

((Sumatoria del nimero
de dias corridos desde la
fecha de publicacion de
la convocatoria hasta la
fecha del oficio de envio
de la némina de
candidatos a la autoridad
para cargos de Il nivel
jerarquico, descontando
los tiempos de
ampliacion de
convocatoria/Total de
concursos con envio de
néminas en el afio t para
cargos de Il nivel
jerarquico))

0 dias

77 dias

80 dias

76 dias

n.m.

90 dias

12%

Reportes/Informes
Reporte del sistema
de postulacion. Oficio
con envio de némina.

! para aquellos servicios que formulan PMG esta priorizacién forma parte de los requisitos técnicos sefialados en el Documento “Medios de Verificacién” del Programa de

Mejoramiento de Gestién (PMG) 2006, en la etapa 5 del sistema de Planificacion / Control de Gestion.




eSeleccion de Directivos
Publicos.

Calidad/Producto

Tiempo promedio de
duracion de concursos de |

((Sumatoria del nimero
de dias corridos desde la
fecha de publicacion de
la convocatoria hasta la
fecha del oficio del envio
de lanéminaa la
autoridad para cargos de
I nivel jerarquico no
adscritos, descontando

Reportes/Informes

envio de lanéminaa la
autoridad en el afio t.

Aplica Desagregacion por Sexo: NO

cargos de | nivel
jerarquico))

uracion de c los tiempos de 10% Reporte del sistema
nivel jerarquico no ampliacion de de postulacion. Oficio
adscritos al Sistema de convocatoria/Total de con envio de némina.
Alta Direccién Publica, CONCUrsos con envio de
desde la publicacion dela | Lamina en el afio t para
convocatoria hasta el cargos de I nivel 0 dias 93 dias 128 dias 197 dias n.m. 134 dias
envio de lanomina a la jerarquico no adscritos))
autoridad en el afio t
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
eSeleccion de Directivos
Publicos. ((Sumatoria del numero
de dias corridos desde la
fecha de publicacion de
. la convocatoria hasta la
Calidad/Producto fecha del oficio del envio
de lanéminaala
. . autoridad para cargos de
Tlempg promedio de I nivel jerarquico, "
dprac!on,de concursos de | | gescontando los tiempos 12% ,E—ee%m
nivel jerarquico adscritos de ampliacion de i F:)stulacién il
al Sistema de Alta convocatoria/Total de cor? envio de némina
Direccion Pablica, desde CONCUFSOS con envio de '
la publicacion de la némina en el afio t para ] ] ] ] )
convocatoria hasta el 0 dias 76 dias 88 dias 76 dias n.m. 95 dias




eSupervision de practicas e
instrumentos relativos a la
gestion de personas en el
sector publico.

Eficacia/Producto

Porcentaje de Servicios
que han implementado el

((N° de Servicios que
han implementado el
sistema de
retroalimentacion del

Reportes/Informes
Informe anual sobre

sistema de desempefio al afio t/N° n.m. n.m. 20 % 23 % 27 % 37 % 10% la implementacion
retroalimentacion del total de Servicios)*100) delpsistema de
desempefio al afio t retroalimentacion
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
eSupervision de practicas e | Eficacia/Producto
instrumentos relativos a la ((N° de Servicios que
gestion de personas en el . . miden la transferencia de
sector publico. Porcentaje de Servicios lo aprendido al Reportes/Informes
que miden la transferencia | gesempefio en el puesto Info:nnggi?:?gsld?bre
de lo aprizndldo al de trabajo al afio t/N° n.m. n.m. 20 % 20 % 25 % 30 % 10% transferencia de lo
desempefio en el puesto de | yot] de Servicios)*100) aprendido al
trabajo, al afio t. desempefio en el
puesto de trabajo.
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
eFormacion,
acompafiamiento y ((N° de altos directivos
capacitacion en gestion publicos de I y 11 nivel
directiva de personas en el jerérquico nombrados en
sector publico. el periodo t que han
Eficacia/Producto participado en las
actividades de
_ acompafiamiento en el Reportes/Informes
Porcentaje de Altos afio t/N° Total de altos Informe de
Directivos Publicos de | y | directivos publicos de Iy 12% actividades de
11 nivel jerarquico Il nivel jerarquico acompafiamiento de
nombrados en el periodo t | nombrados en el periodo Altos Directivos
que han participado en las )*100) 64 % n.m. 100 % 100 % 100 % 100 % Pablicos realizadas
actividades de
acompafiamiento
realizadas en el afio t Mujeres: 0% n.m. 0% 33% 30% 30%
Aplica Desagregacién por Sexo: Sl Hombres: 0% n.m. 0% 67% 70% 70%




eDisefio de Reformas y
Politicas de gestion de
personas para los servicios
publicos.

Eficacia/Proceso

Porcentaje de ambitos de
gestién de personas
cubiertos por propuestas
de modificaciones o

((Sumatoria de ambitos
de la gestion de personas
cubiertos por propuestas

de modificaciones o
reformas al
funcionamiento del
sector publico en materia
de gestion de personas
enviadas al Ministerio de

Reportes/Informes
Oficio/s emanados de

la Direccion Nacional
del Servicio Civil al

reformas al Hacienda en el afio t/N° 12% H Mlglsm(;l-o dte d
funcionamiento del sector | e ampitos de la gestion ac(;zgu?ninjtlcj)ndaen °
pablico en materia de de personas cubiertos por propuesta de
gestion de personas propuestas programadas modificacion o
enviadas al Ministerio de para ser enviadas en el n.m. n.m. 0% 33% 67 % 100 % reforma
Hacienda durante el afio afio t)*100)
t
Aplica Desagregacion por Sexo: NO

eSeleccion de Directivos | Eficacia/Producto

Publicos. ((Total de concursos para

. el total de cargos

Porcentaje de concursos | geciarados desiertos por
para el total de cargos de | comjts de Seleccion en
I nivel jerarquico de el afio t /Total de Reportes/Informes
servicios publicos CONCUIsos con 1205 | Actadel Comité de
adscritos y no adscritos declaracion de desierto o SeleccionOficios de
que son declarados S.i. 12 % 11 % 12 % 20 % 20 % conformacion de

desiertos por Comité de
Seleccion en el afio t.

Aplica Desagregacion por Sexo: NO

con conformacion de
noémina en el afio t)*100)

némina




eAsesoria en gestion
directiva y de personas en
el sector publico.

((N° de asesorias
realizadas dentro del
plazo establecido a los
convenios de desempefio

Eficacia/Producto

Porcentaje de asesorias

- de los cargos de ADP Reportes/Informes
reallzadgs dentro del plazo | ~on nombramiento en el Informes de asesorias
establecido a los periodo t/N° total de 10% | sobre convenios de 9
convenios de desempefio cargos de ADP con desempefio de ADP
de los cargos de ADP con nombramiento en el 86 % 88 % 95 % 100 % 90 % 92 % realizado por la
nombramiento en el periodo t)*lOO) Subdireccién de ADP
periodo t.

Aplica Desagregacion por Sexo: NO

Notas:
1.-La medicion de este indicador contempla los concursos de Il Nivel jerarquico realizados a través del Sistema de Alta Direccion Publica de los servicios adscritos y no adscritos al Sistema de
ADP, descontando el tiempo de ampliacion de convocatoria de los concursos que se vieron afectos a esta medida. EI denominador de la formula de célculo corresponde a un valor estimado. Para
efectos de validar el cumplimiento de la meta se debe considerar el valor real obtenido en el periodo observado.

2.-Este indicador se mide sobre la base de cargos de | nivel no adscritos al Sistema ADP (se trata de cargos pertenecientes a organismos publicos que, de acuerdo a la ley, utilizan la ADP como
mecanismo de seleccion y provision, pero que no estan sujetos a las condiciones de desempefio que tienen los altos directivos publicos, como por ejemplo, exclusiva confianza, tres afios de duracion
en el cargo, dedicacion exclusiva, entre otras), descontando el tiempo de ampliacion de convocatoria de los concursos que se vieron afectos a esta medida. Los concursos de cargos en que la ley
establezca la particularidad de complementacion de néminas y aquellos cargos que se concursan por primera vez, quedaran fuera de la medicion. No se considera los procesos denominados
multiconcurso, en los cuales a partir de un proceso se provee a mas de un cargo (mas de una némina). El denominador de la férmula de célculo corresponde a un valor estimado. Para efectos de
validar el cumplimiento de la meta se debe considerar el valor real obtenido en el periodo observado.

3.-Este indicador se mide sobre la base de cargos de I nivel adscritos al Sistema ADP, descontando el tiempo de ampliacion de convocatoria de los concursos que se vieron afectos a esta medida. No
considera los procesos de nominados multiconcurso en los cuales a partir de un proceso se provee a mas de un cargo (mas de una némina). El denominador de la férmula de calculo corresponde a un
valor estimado. Para efectos de validar el cumplimiento de la meta se debe considerar el valor real obtenido en el periodo observado.

4.-Se entiende por retroalimentacion, un espacio permanente de didlogo entre jefatura y colaborador/a para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo
especifico. Su proposito es generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual, y entregue elementos relevantes para el rendimiento colectivo. El universo de 193 servicios,
contempla a aquellas instituciones que suscribieron compromisos en el marco del Sistema de Evaluacion del Desempefio, PMG. Para el afio 2014 se aplicara la medicion respecto del proceso
calificatorio 2013-2014. Este indicador es acumulativo

5.-La medicién de transferencia de lo aprendido al desempefio en el puesto de trabajo sera apoyada desde la DNSC mediante la elaboracién de documento que junto con el instrumento de medicién a
aplicar, contendra un levantamiento de buenas préacticas en la utilizacion de este tipo de instrumentos y los resultados obtenidos. También se contemplan acciones de difusion e incentivo a su uso,
para finalizar con el analisis de implementacion, cuantificandolo a través de SISPUBLI, y/o aplicacién de encuesta. El universo de 204 servicios, contempla a aquellas instituciones que suscribieron
compromisos en el marco del Sistema de Capacitacion, tanto PMG, como MEI. La medicion se desarrollara realizando seguimiento a los servicios incorporados en la medicion en los afios 2012 y
2013, incorporando los nuevos servicios monitoreados el afio 2014, cubriendo de este modo el total comprometido de 61 servicios. Este indicador es acumulativo.

6.-Se entiende por Acompafiamiento de los Altos Directivos Publicos a las actividades presenciales y no presenciales desarrolladas dentro del ciclo de vida laboral de los directivos, el que
comprende las siguientes areas: induccion, desarrollo, gestion del desempefio y compensaciones, y desvinculaciéon. Para el calculo de este indicador s6lo se considerara a los Altos Directivos

5



Publicos pertenecientes a Servicios adscritos al Sistema de Alta Direccion Publica por Ley. No se consideraran dentro del universo los directivos que hayan sido desvinculados dentro de los 2 meses
siguientes a su nombramiento. El periodo t de medicion abarcara del 1 de octubre del afio t -1, al 30 de septiembre del afio t, esto obedece al hecho de que los nombramientos se realizan hasta el 31
de diciembre de cada afio y los plazos que se manejan internamente para la realizacion de las actividades de acompafiamiento son de 3 meses después del nombramiento del Alto Directivo. El
denominador de la formula de calculo corresponde a un valor estimado. Para efectos de validar el cumplimiento de la meta se debe considerar el valor real obtenido en el periodo observado.

7.-Las areas tematicas definidas pueden ser sujeto de modificacién, en cuanto a su contenido, manteniéndose en el valor total, es decir, igual a 3. El indicador es acumulativo hasta el afio 2014,
donde se desarrollaran al menos 1 ambito diferente cada afio. Los ambitos son relativos a la gestién de personas.

8.-La medicion de este indicador contempla la totalidad de los concursos de Il nivel jerarquico realizados a través del Sistema de Alta Direccion Publica, es decir, de los servicios adscritos y no
adscritos al Sistema de ADP. Para efectos de validar el cumplimiento de la meta se debe considerar el valor real obtenido en el periodo observado.

9.-El indicador considera como Alto Directivo Publico con nombramiento en el periodo t, a los nombrados y renovados durante el periodo comprendido entre el 1 de octubre del afio t -1, al 30 de
septiembre del afio t. El plazo establecido por la ley 19.882 para la suscripcion de los convenios de desempefio corresponde a los 3 meses siguientes al nombramiento del Alto Directivo Publico. No
obstante lo anterior, también se consideraran como asesorias aquellas realizadas en el periodo contemplado desde la solicitud de inicio de concurso por parte del Servicio o Ministerio respectivo,
hasta el plazo final establecido por ley. El indicador considera los cargos de | y Il niveles jerarquicos adscritos al Sistema de Alta Direccion Publica.
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