INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2014

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

eServicios de Navegacion
Aérea.

Eficacia/Resultado
Intermedio

((NUmero de horas en
funcionamiento de

11

21

Formularios/Fichas

100.000 movimientos de
aeronaves en el afio t.

Aplica Desagregacion por Sexo: NO

aeronaves del pais en el
afio t)*100000)

. radares en el afio Dssii?iﬁg'ecﬁo
Porcentaje de t/NGmero de horas de LpOgl'Stica
disponibilidad de la red radares en uso durante el | 99:23 % 99.42 % 99.44 % 99.37 % 99.00 % 99.00 % 10% ‘
ngcmnal de radares en el perfodo en el afio )*100) Reportes/Informes
ano t Informes de
Disponibilidad de
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Radares.
eServicios de Navegacion L .
Aérea. Eficacia/Resultado Final ((Total de incidentes de
trénsitp .aéreo de Reportes/Informes
. . responsabilidad ATS en Estadistica
Nym_ero qe incidentes de el afio t/Total de Subdepartamento
trénsito aéreo de movimientos de 4.51 2.68 3.68 3.60 6.57 6.57 10% | Servicios de Transito
responsabilidad ATS cada unidades | unidades | unidades | unidades | unidades | unidades 0 Aéreo.

Reportes/Informes
Resumen de

Incidentes ATS.

! para aquellos servicios que formulan PMG esta priorizacién forma parte de los requisitos técnicos sefialados en el Documento “Medios de Verificacién” del Programa de
Mejoramiento de Gestién (PMG) 2006, en la etapa 5 del sistema de Planificacion / Control de Gestion.




eNormativa Aerondutica,
Meteorolbgica y
Ambiental.

Eficacia/Resultado Final

Porcentaje de Material
Particulado Respirable
(Mp10) del Aeropuerto
Arturo Merino Benitez,
superior a lo permitido por
la Norma Chilena en el
afio t.

Aplica Desagregacion por Sexo: NO

((N° de muestreos de
Mp10 superior a
150ug/m3 en el afio t/N°
total de muestreos de
Mp10 en el afio t)*100)

1.75%

1.64 %

5.00 %

0.00 %

9.02 %

9.02 %

10%

Reportes/Informes
Estadistica Seccion

Gestion Ambiental
Aeroportuaria.

Reportes/Informes
Memo mensual con

reporte de los datos
obtenidos.

eServicios Aeroportuarios.

Calidad/Producto

Porcentaje tiempo
promedio de respuesta de
Servicios de Seguridad,
Salvamento y Extincion de
Incendios en aeronaves
respecto a maximo tiempo
permitido por Norma de la
Organizacion de Aviacion
Civil Internacional para el
afio t.

Aplica Desagregacion por Sexo: NO

((Tiempo promedio
efectivo de respuesta
SSEl para el afio
t/Méaximo tiempo
permitido por Norma
OACI para el afio
)*100)

0.00 %

46.48 %

64.44 %

64.31 %

67.00 %

67.00 %

20%

Reportes/Informes
Estadisticas Seccion

SSEL.

Reportes/Informes
Resumen Trimestral.

Formularios/Fichas
Formulario Tiempo
de Respuesta Cod. R-
SSEI-027.

eServicios de Seguridad
Operacional.

Eficacia/Resultado Final

Cantidad de accidentes de
aviacion de
responsabilidad de la
DGAC cada 100.000
movimientos de aeronaves
enelafiot

Aplica Desagregacion por Sexo: NO

((Total de accidentes de
aviacién de
responsabilidad de la
DGAC en el afio t/Total
de movimientos de
aeronaves en el afio
£)*100000)

0.00
unidades

0.00
unidades

0.00
unidades

0.00
unidades

0.00
unidades

0.00
unidades

15%

Reportes/Informes
Estadistica

Departamento
Prevencion de
Accidentes.




eServicios de Seguridad
Operacional.

Eficacia/Resultado Final

Cantidad de incidentes de
aviacién de

((Total de incidentes de
aviacion de
responsabilidad de la
DGAC en el afio t/Total

Reportes/Informes

responsabilidad de la de movimientos de (_).00 (_).00 (_).00 (_).00 (_).00 (_).00 15% Estadistica
DGAC cada 100.000 aeronaves en el afio unidades unidades unidades unidades unidades unidades Departamento
movimientos de aeronaves £)*100000) Prevencion de
enel afio t Accidentes.
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Servicios Aeroportuarios. L
* P Eficacia/Producto ((Total de objetos
detectados del Plan Reportes/Informes

. . Pasajero Incognito en el Estadisticas Seccion
Porcentaje de objetos afio t/Total de objetos del AVSEC.
detectados del Plan 75.00 % 77.78 % 75.00 % 70.45 % 75.00 % 75.00 % 20%

Plan Pasajero Incognito

Pasajero Incognito en el en el afio )*100)

afio t

Reportes/Informes
Informe Prueba de

Seguridad Programa

Aplica Desagregacion por Sexo: NO Pasajero Incognito.

Notas:

1.-El Porcentaje de disponibilidad de la red nacional de radares, se determina de acuerdo a los criterios establecidos en el Anexo N° 10 del Convenio sobre Aviacidn Civil Internacional
"Telecomunicaciones Aeronauticas"”, Volumen I, Radioayudas para la navegacion, que considera los periodos de funcionamiento, los periodos de interrupcion previstos y los periodos de falla.

2.-Se entiende por incidentes de transito aéreo, aquel suceso que ocurre producto de la interaccion entre la aeronaves y los Servicios de Transito Aéreo, que no llegue a ser accidente, que afecte o
pueda afectar la seguridad de las operaciones y que ocurra desde el momento que una aeronave inicia su desplazamiento en el area de movimientos para efectuar un vuelo u ocurra en el espacio
aéreo nacional hasta que aterriza y detiene sus motores.

3.-El indicador se elaborara en relacién a la concentracion limite permisible de 150pug/m3N como valor para 24 horas (norma vigente), como valor para 24 horas y nimero de dias al afio en que se
supera la concentracion para 24 horas en el aeropuerto Arturo Merino Benitez. Lo anterior en relacion a los valores limites establecidos por D.S. N° 59 de 1998 del MINSEGPRES. Modificado por
el D.S. N° 45 de 2001, del MINSEGPRES. La actividad de rescate de datos para cambios de filtros Mp10 peri6dico seran realizadas cada tres dias.

4.-De acuerdo al DAR 14 (Reglamento de Aerdédromos) el tiempo respuesta del Servicio de Seguridad, Salvamento y Extincion de Incendios en aeronaves (SSEI) no debe exceder de 2 minutos en el
area de respuesta rapida (hasta la mitad de la pista) y de 3 minutos hasta el extremo de la pista operacional.

5.-La Responsabilidad del Servicio debe entenderse como responsabilidad infraccional, es decir relacionada con el cumplimiento de la Normativa Aerondutica vigente que la rige. La responsabilidad
del Servicio queda plasmada en los hechos, analisis y conclusiones del informe final de la Investigacion y de la Resolucién del Director General que establece las causas y factores contribuyentes del
accidente investigado. Ello se materializa de acuerdo a un proceso técnico realizado por personal especialista que desarrolla sus tareas en base a lo estipulado en el DAR 13 (Decreto N° 216 del 03
de diciembre 2003) y en el Manual de Investigacion de Accidentes elaborado por el Departamento Prevencion de Accidentes.




6.-La Responsabilidad del Servicio debe entenderse como responsabilidad infraccional, es decir relacionada con el cumplimiento de la Normativa Aeronautica vigente que la rige. La responsabilidad
del Servicio queda plasmada en los hechos, analisis y conclusiones del informe final de la Investigacion y de la Resolucion del Director General que establece las causas y factores contribuyentes del
incidente investigado. Ello se materializa de acuerdo a un proceso técnico realizado por personal especialista que desarrolla sus tareas en base a lo estipulado en el DAR 13 (Decreto N° 216 del 03
de diciembre 2003) y en el Manual de Investigacion de Accidentes elaborado por el Departamento Prevencion de Accidentes.

7.-El Programa Pasajero Incégnito, consiste en que un funcionario de la DGAC transporta elementos prohibidos de cargar con el fin de conocer la capacidad de los operarios AVSEC (Seguridad de
Aviacion), para detectar objetos que los pasajeros no deben portar.
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