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eServicios de Gestién de
los Bienes Fiscales.

Reportes/Informes
Planilla de arriendos
con Resolucién
dictada el afio 2014,
con registro de la
fecha de ingreso de
las solicitudes al

o sistema Da Vinci y de
((N t_O’ta| meses de la fecha de ingreso de
tramitacion de arriendos

. la Resolucién al
Calidad/Producto desde el inicio de la 12% sistema SICAR
postulacién hasta su 1

) . ingreso al SICAR/N® Base de
Tiempo promedio de total de arriendos Datos/Software
tramitacion de arriendos Y | ~oncluidos en el afio T, Sistema informatico
renovaciones desde su con Resolucién de S.i. 0 meses 7 meses 6 meses 7 meses 6 meses de tramitacion de
inicio hasta su ingreso al arriendo )) arriendos vigente
SICAR

Base de
Datos/Software

Aplica Desagregacion por Sexo: NO

Sistema informatico
de Control de Pagos
de Arriendos

! para aquellos servicios que formulan PMG esta priorizacién forma parte de los requisitos técnicos sefialados en el Documento “Medios de Verificacién” del Programa de
Mejoramiento de Gestién (PMG) 20086, en la etapa 5 del sistema de Planificacion / Control de Gestion.



eServicios de Gestion de
los Bienes Fiscales.

Eficacia/Producto

((NUmero de ventas
directas ingresadas el
afio (T-1) concluidas en

Reportes/Informes
1. Reportes de ventas

ingresadas en el afio
2013 no concluidas
dicho afio, concluidas
el afio 2014

Reportes/Informes

concluidas en el afio
T

Aplica Desagregacion por Sexo: NO

(T-1) acogidas a
tramite)*100)

el afio T/NUmero de 10% | 2. Reportes de ventas
gﬁiietgﬁa.‘ﬁ ?gs\;fjgtsa:zl afio solicitudes de ventas s 0% 91 % 45 % 100 % 100 % ZIS%eSnag izsgll?:daansoa
gre . directas ingresadas el o dicha fecha
_(I_T-l) concluidas en el afio | 44 (T-1)]*100)*100)
Base de
Datos/Software
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Sistemas de
tramitacion de ventas
directas vigente
eServicios de Gestion de Reportes/Informes
los Bienes Fiscales. 3;‘*‘:}2(225 3:
unci
Herencias Vacantes
acogidas a tramite
hasta el afio 2013 no
concluidas al
, .. 31.12.2013,
o ((Numero de solicitudes concluidas el afio
Eficacia/Producto de herencias vacantes 2014
ingrsadas hasta el afio
. . (T-1) acogidas a tramite, 10% Reportes/Informes
Porcentaje de solicitudes concluidas en el afio 2.Reportes de
de_ hereqmas vacantes T/NGmero de solicitudes denuncias de
_(blenes inmuebles) ) de herencias vacantes Hereqt(:jlas \/tagarl_ttes
ingresadas hasta el afio ingresadas hasta el afio hacog' Iaia ramite
(T-1) acogidas a tramite, n.m. n.m. 0% 25 % 60 % 60 % asta el afio 2013 no

concluidas al
31.12.2013

Base de
Datos/Software
Sistema Informatico
vigente




eServicio de informacion
de los inmuebles fiscales
y del territorio para el
sector publico y privado.

Eficacia/Producto

Porcentaje de regiones con
inscripciones de dominio a

((NUmero de regiones
con inscripciones de
dominio a nombre del
fisco pareadas y

Reportes/Informes
Planillas de datos

resultantes del pareos
de informacion de
inscripciones fiscales
MBN e inscripciones
fiscales en los CBR,
que contengan las

hasta el afio (t-1)
concluidas en el afio t

Aplica Desagregacion por Sexo: NO

ingresadas hasta el afio
(t-1))*100)

> analizadas para su 10% > J
nombre del fisco pareadas ingreso al Sistema de diferencias
y analizadas para su Catastro/Ntmero total de 0% 0% 7% 0% 20 % 47 % encontradas entre
ingreso al Sistema de Regiones (15))*100) ambas, para las
Catastro regiones establecidas
Base de
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Datos/Software
Sistema Informético
vigente
elnstitucional Reportes/Informes
1. Reporte de
concesiones de uso
ingresadas hasta el 31
((NUmero de concesiones (E;'r? (':?IT 3:; glo ;f?(’)
onerosas y de uso 2014
. gratuitas de largo plazo,
Eficacia/Producto ingresadas hasta el afio Reportes/Informes
(t-1), concluidas en el 12% Reporte de
. . afio t/ NUmero de concesiones de uso
Porcentaje de concesiones solicitudes de ingresadas hasta el 31
onerosas y de uso gratuitas concesiones de uso Diciembre 2013, no
de largo plazo, ingresadas 0% n.m. n.m. 13% n.m. 30 % concluidas a dicha

fecha

Formularios/Fichas
Sistema informatico
de tramitacion de
concesiones de uso
vigentes




e|nstitucional

Eficacia/Producto

Porcentaje de inmuebles
en situacion de tenencia
irregular fiscalizados el
afio 2012, gestionados y/o
normalizados

Aplica Desagregacion por Sexo: NO

((N° de Inmuebles
gestionados y/o
normalizados al 31 de
Diciembre del afio T/N°
Total de Inmuebles
fiscalizados el afio 2012
con tenencia
irregular)*100)

0%

n.m.

n.m.

11%

15%

36 %

12%

Reportes/Informes
1. Planilla con

informacion detallada
de inmuebles
gestionados y/o
normalizados el afio
2014

Formularios/Fichas
2. Planilla con
informacion de

inmuebles
fiscalizados el afio
2012 en situacion de
tenencia irregular, no
gestionados y/o
normalizados al 31 de
Diciembre de 2013

eServicio de Saneamiento
de la Pequefia Propiedad
Raiz y Constitucion del
Dominio sobre ella (DL
2.695)

Calidad/Producto

Tiempo promedio de
tramitacion completa de
saneamiento MBN de
solicitudes aceptadas a
tramite desde el ingreso al
sistema informatico hasta
su ingreso al CBR.

Aplica Desagregacion por Sexo: NO

((Sumatoria de los
tiempos de tramitacion
completa de saneamiento
MBN de solicitudes
aceptadas a tramite desde
el ingreso al sistema
informético hasta su
ingreso al CBR/nimero
de tramitaciones
completa de saneamiento
MBN de solicitudes
aceptadas a tramite desde
el ingreso al sistema
informético hasta su
ingreso al CBR))

20 meses

17 meses

17 meses

17 meses

17 meses

15 meses

10%

Base de
Datos/Software
Sistema informatico
RPI

Reportes/Informes
Informe de casos

ingresados al CBR
con tiempos de
ejecucion

Base de
Datos/Software
Sistema informatico
Da Vinci




eServicios de Gestion de
los Bienes Fiscales.

Eficacia/Producto

Porcentaje de Bienes
Nacionales Protegidos
administrados o
gestionados u ofertados

((N° de Bienes
Nacionales Protegidos
ofertados publicamente
para su administracion al

Formularios/Fichas
Planilla con
informacion de
Decretos o
Resoluciones
dictadas, que den
cuenta de la gestiones

Aplica Desagregacion por Sexo: NO

“oL afio T /N° de Bienes 12% :
publicamente para su Nacionales Protegidos realizadas:
administracion en relacion | pjanificados a ofertar en 0% 25% 31% 56 % 94 % 100 % _ administracion
a lo comprometido en el el cuatrienio)*100) directa (concesion de
cuatrienio uso, arrlen(_jo, etc.);

Convenios de
Administracion o
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Colaboracic’)n;
Licitaciones.
eServicios de Gestion de | Eficacia/Producto
los Bienes Fiscales. ((Sumatoria de montos
. de decretos de ventas -
Porcentaje de montos de dictados el afio T Formularios/Fichas
decretos de ventas efectuadas por licitacion Decretos de Venta
dictados el afio T plblica/Sumatoria de dictados
efectuadas por licitacion 12%
piblica, en relacion al montos e decretaste | oo 7% | 69% | 89% | 60% | 70% B e
monto total de ventas T)*100) realizadas el afio
efectuadas al afio T TReporte de

Recaudacion

Notas:

1.-Para la determinacion del ?tiempo promedio de tramitacion de arriendos y sus renovaciones?, se considera solamente aquellos Arriendos que culminan su tramitacion con la respectiva Resolucion
dictada el afio 2014, ya sea que se trate de un nuevo arriendo o de una renovacion. En consecuencia, para efectos de esta medicidn el universo a considerar no incluye los casos concluidos negativos,
es decir aquellas solicitudes de arriendo que culminan tramite anticipadamente por razones tales como: rechazo de la solicitud, desistimiento o fallecimiento del solicitante.

2.-Por "ventas directas concluidas" se entenderéa aquellas solicitudes que ingresaron a tramite el afio 2013 no concluidas dicho afio y que finalizan el afio 2014 (hasta el 31 de Diciembre de 2014),
considerando para ello los casos concluidos "positivos™ y los concluidos "negativos". Por casos ?concluidos positivos" se entendera aquellos que finalizan tramite con decreto de venta dictado el afio
2014; por otra parte, los casos ?concluidos negativos" se entendera aquellos que terminan su tramitacion anticipadamente por razones tales como: desistimiento o fallecimiento del interesado,
abandono de procedimiento, resolucion no favorable de la autoridad, organismo externo desestima solicitud cuya aprobacion o autorizacion es necesaria para el trdmite, o cualquiera otra causal que
impida continuar con la tramitacion normal. La medicion se realiza sobre solicitudes ingresadas al sistema informatico vigente. No obstante, se excluye de la medicién de este indicador aquellas
solicitudes de ventas, que por motivos externos y fuera del control del Ministerio se extiende el tiempo del proceso mas alla del rango normal de tramitacion, convirtiéndose en casos anémalos.

3.-El universo (denominador) del indicador esta constituido por todas las Denuncias de Herencias Vacantes cuyo acervo hereditario incluya inmuebles fiscales, ingresadas hasta el 31 de Diciembre

de 2013, que hayan sido acogidas a trdmite y no concluidas a dicha fecha. Por Denuncias de Herencias Vacantes acogidas a tramite se entenderd aquellas que el Servicio de Registro Civil e
Identificacion (SRCel) inform6 que el causante no tiene herederos (sin red familiar) y por tanto, puede ser tramitada la herencia a nombre del Fisco. Por Denuncias de Herencias Vacantes concluidas
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se entendera los casos que concluyen tanto positivamente como negativamente durante el afio T. Los casos positivos corresponden a aquellos que la Seremi envia Oficio al CBR solicitando la
inscripcion a nombre del Fisco de los bienes inmuebles incluidos en el acervo hereditario dejado por el causante. Los casos concluidos negativos son aquellos que no corresponde el tramite de
posesion efectiva a favor del Fisco por reparos juridicos o técnicos (existen otros herederos, bienes no son propiedad del causante, oposiciones de terceros, repudiacion de la herencia por no ser de
interés fiscal, etc.), hecho que se materializa con la dictacién de Resolucion de Archivo correspondiente. No obstante, se excluye de la medicién de este indicador aquellas denuncias de herencias
vacantes cuya tramitacion por motivos externos y fuera del control del Ministerio, se extiende més alla del rango normal de tramitacion, convirtiéndose en casos anémalos. Por ejemplo, la solicitud
de Posesidn Efectiva a favor del Fisco, demora por parte del SRCel mas de 6 meses

4.-Inscripciones de Dominio a nombre del fisco identificadas en los conservadores de Bienes Raices. El Sistema de Catastro es el sistema con que cuenta el MBN para registro de las propiedades
fiscales.Se entiende por "analisis" el detalle del resultado del pareo es decir la cuantificacion, porcentaje y desglose de las inscripciones de dominio segin su origen, vigencia y existencia en el
sistema de catastro.Para el afio 2014 se considera el resultado acumulado, es decir una region pareada y analizada a diciembre 2012, 3 en en afio 2013 més tres regiones a diciembre 2014.

5.-Para efectos de este indicador se considera solamente las ?Concesiones de Uso Onerosas y las Concesiones de Uso Gratuitas de Largo Plazo? de inmuebles fiscales, sean con modalidad directa o
por licitacion publica. Se excluye las concesiones de uso gratuitas de corto plazo, en razén a su menor relevancia y al hecho que su tramitacion normalmente es menor a doce meses, estando
delegada esta facultad en los Seremis correspondientes. Por "concesiones concluidas" se entendera aquellas solicitudes de concesién que al 31 de Diciembre de 2013 se encontraban en
tramite y que finalizan el afio 2014 (hasta el 31 de Diciembre de 2014), considerando para ello los casos concluidos "positivos" y concluidos "negativos”. Por casos ?concluidos positivos™ se
entendera aquellos que finalizan tramite con decreto de concesion dictado el afio 2014 (decreto autorizatorio); por otra parte, por casos ?concluidos negativos™ se entendera aquellos que terminan su
tramitacién anticipadamente por razones tales como: desistimiento de la entidad solicitante, disolucion de la entidad, modificacién de términos del proyecto inicialmente presentado y aprobado por
la autoridad, organismo externo desestima solicitud cuya aprobacion o autorizacion es necesaria para el tramite, resolucién no favorable de la autoridad, o cualquiera otra causal que impida continuar
con la tramitacién normal. La medicidn se realiza respecto del universo de solicitudes de concesion que se encuentren en trdmite al 31 de Diciembre de 2013: en el caso de las concesiones directas
se considerard ?en tramite? a aquellas con solicitud ingresada al sistema informatico Modelo de Gestion Territorial; y en el caso de las concesiones por propuesta publica se considerara ?en tramite?
aquellas incluidas en Bases de Licitacion aprobadas mediante decreto hasta el 31 de Diciembre de 2013.

6.-Para efectos de este indicador, se entiende por "inmuebles gestionados” aquellos respecto de los cuales se hayan realizado acciones tales como: Oficios de Seremis enviados a Gobernacion
Provincial para solicitar el desalojo de los ocupantes y/u Oficios de Seremis al Consejo de Defensa del Estado para la iniciacion de las acciones judiciales que procedan. Ante el abandono voluntario
del inmueble por parte del ocupante, se considerara como certificacion de la gestion el Acta de Recepcion del inmueble fiscal desocupado por entidad pablica o por ocupante privado irregular, y/o la
Ficha de Fiscalizacion que certifique la desocupacion del inmueble.Por otra parte, por ?inmuebles normalizados? se entiende aquellos respecto de los cuales se resuelve la ocupacion irregular a
través de la dictacion de un Acto Administrativo en funcidn de las diferentes alternativas de administracion o disposicion de los bienes inmuebles fiscales, acorde a las atribuciones que el DL 1939
otorga al Ministerio, es decir, a través de un arriendo, concesion de uso gratuito, destinacion, venta directa, transferencia gratuita, titulo gratuito, etc. También se consideran como ?inmuebles
normalizados? aquellos que se incluyan en Bases de Licitacion ya sea para la enajenacion (venta) o para la administracion del inmueble (concesion de uso, arriendo, etc.). No obstante, se excluye de
la medicion de este indicador aquellos expedientes, que por motivos externos y fuera del control del Ministerio se extiende el tiempo del proceso mas alla del rango normal de tramitacion,
convirtiéndose en casos andmalos.  El universo de casos a considerar en esta medicion es de 5.643 inmuebles con ocupacion irregular detectados por fiscalizaciones realizadas el afio 2012,
excluyendo aquellos casos que hubieren sido gestionados o normalizados antes del 31 de Diciembre de 2013, si los hubiere.Los casos proyectados como meta consideran 846 casos resueltos en el
afio 2013 y 1200 parta los cuales se cuanta con financiamiento para el afio 2014, que suman un total 2046.

7.-Expedientes a considerar en célculo: Se consideran aquellos expedientes Regularizados por el Ministerio de Bienes Nacionales en modalidad Directa e Indirecta, mediante el instrumento legal
D.L. 2.695/79. Quedando excluidos por tanto expedientes procesados por Particulares, o bien por otros instrumentos legales, tales como: Ley 19.776, Ley 1.939, DFL 5, y otros.Quedan excluidos
del célculo del indicador aquellos expedientes, que por motivos externos y fuera del control del Ministerio dilatan el tiempo de proceso convirtiendose en casos anomalos, tal es el caso
de:1.Expedientes sin financiamiento para su proceso.2.Expedientes que han sido pagados fuera de los plazos normales establecidos por ley.3.Expedientes en que se han interpuesto reposiciones u
oposiciones.4.Expedientes enviados a tribunales de justicia producto de oposiciones consideradas en el cuerpo legal.5.Expedientes notificados a terceras partes con tiempos de respuesta dilatados
(por ejemplo Difrol)6.Expedientes en que ha sido necesario efectuar acciones especiales para determinar si el terreno era fiscal.7.Incumplimientos de contratos que generan desviaciones en tiempos
de entrega de productos.8.Incumplimientos de terceros que resulten en dilaciones innecesarias en la tramitacién de expedientes.

8.-Por "Bienes Nacionales Protegidos" (BNP)se entiende una determinada porcion del territorio que posee caracteristicas especiales para su proteccion y/o conservacién, en las que se pueden
encontrar recursos naturales, flora y fauna silvestre y/o recursos arqueoldgicos. Se incluye como Bienes Nacionales Protegidos: los terrenos destinados al MBN, las Rutas Patrimoniales y los
Parques Nacionales (para fines de investigacion cientifica, turismo sustentable, educacion ambiental, etc,) El cumplimiento efectivo de este indicador se evaluara toda vez que se concrete la
administracion efectiva de estos bienes, pudiendo ser bajo la modalidad de concesién directa a alguna entidad interesada, o bien, la licitacién publica con dicha finalidad. El instrumento de
administracion aplicable para este tipo de bienes principalmente es la concesion de uso, sea gratuita u onerosa, no obstante se considera también los Convenios de Administracion o Colaboracion,
como otra férmula para entregar a un tercero la administracion de estos bienes, sea con fines de investigacion cientifica, turismo sustentable, educacién ambiental, etc. EI Universo considera 18
Bienes Nacionales Protegidos ofertados para su administracion y la meta considera los resultados acumulados que al afio 2013 se proyectan en 15 BNP (2011: 4, 2012: 5; 2013:6), por lo tanto el afio
2014 deben ofertarse 3 BNP.



9.-El calculo del monto de ventas se hace usando como medida los valores que aparecen en los decretos de adjudicacion de Ventas por Propuesta Piblica o de Autorizacion de Ventas Directas,
expresados en Unidades de Fomento (UF).  El universo de ventas a considerar para este indicador debe excluir aquellas solicitudes de ventas realizadas por servicios publicos, 0 a empresas en que
el Estado tenga participacion en el capital. Lo anterior, se funda en que estas ventas necesariamente deben realizarse bajo la modalidad directa, dado que se realizan atendiendo un fin superior y
necesidades de interés del Estado, por lo cual estos requirentes no pueden estar sujetos a un proceso licitatorio que no asegure su adquisicion. En similar situacion se encontrarian las ventas
realizadas para la ejecucién de proyectos de alto impacto para el desarrollo regional, como la construccién de Termoeléctricas, de grandes proyectos Hidroeléctricos, por citar algunos ejemplos.
Asimismo, se encontrarian las ventas realizadas a empresas mineras que solicitan el inmueble para amparar su derecho sobre pertenencias mineras declaradas e inscritas a su nombre.
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