INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2014

MINISTERIO DE VIVIENDA 'Y URBANISMO
PARQUE METROPOLITANO

18

02

eAreas verdes y Medio
Ambiente
— Parque Metropolitano de
Santiago (722 hés)

Eficacia/Producto

Porcentaje de la superficie
protegida por cortafuegos
en buen estado en relacion
al total de la superficie que
requiere ser protegida por
cortafuegos.

Aplica Desagregacion por Sexo: NO

((Superficie en Ha que se
encuentran protegidas a
través de cortafuegos afio
t/Superfice en Ha que
requiere ser protegida
por cortafuegos afio
t)*100)

87.3%

88.2 %

88.6 %

0.0%

89.5%

9029% | 1%

Formularios/Fichas
Libro de Obras

Reportes/Informes
Informe de resultado

del indicador del
Jefe(a) de la Divisién
Parques y Jardines a
la Direccion del
Servicio

e|nstitucional

Economia/Proceso

Porcentaje de Ingresos
Propios Totales en
relacion al monto
comprometido en la Ley
de Presupuesto Inicial

Aplica Desagregacion por Sexo: NO

((Monto total efectivo de
los ingresos propios
totales afio t /Monto

comprometido en la Ley

de Presupuesto Inicial
afio t)*100)

101.6 %

118.6 %

116.3 %

55.5%

100.0 %

10%

100.0 %

Reportes/Informes
Ejecucion
Presupuestaria Parque
Metropolitano de
Santiago

Reportes/Informes
Ley de Presupuesto
del afio

Reportes/Informes
Informe de medicion
del indicador
indicador del Jefe del
Departamento
Finanzas a la
Direccion del
Servicio

! para aquellos servicios que formulan PMG esta priorizacién forma parte de los requisitos técnicos sefialados en el Documento “Medios de Verificacién” del Programa de

Mejoramiento de Gestién (PMG) 2006, en la etapa 5 del sistema de Planificacion / Control de Gestion.




eAreas verdes y Medio
Ambiente
— Parque Metropolitano de
Santiago (722 hés)

Eficacia/Producto

Porcentaje de superficie
forestada con especies

((Superficie en Has.
forestada con especies
nativas afio t/Superficie

en Has. posible de

Formularios/Fichas
Libro de Obras

Reportes/Informes

nativas en relacion al total forestar con especies 30.9% 31.0% 32.0% 323 % 33.0% 35.0% 15% | Informe de resultado
de superficie posible de nativas afio t)*100) del indicador del
forestar Jefe(a) de la Division
Parques y Jardines a
. . la Direccion del
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Servicio
oCultura y Artes Eficacia/Producto
— Casa de la Cultura
. i . ((N° de dias al afio en Base de
Porcentaje de dias al afio que la Casa de la Cultura Datos/Software
en que la Casa de la esta ocupada en Libro de registro de
Cultura esta ocupada en actividades eventos Casa de la
actividades artlstlgp culturales/Total de dias 15% Cultura
culturalesenrelacion ala | 4 afio disponibles para o
capacidad medida en 41.7 % 473 % 53.3 % 26.5 % 52.1 % 53.6 % Formularios/Fichas
- " eventos culturales en la Inf de Resultad
numero de dias al afio en | casa de la Cultura)*100) nforme de Resultado
de ocupar del Indicador a la
que se pue par. Direccidn del
Servicio
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
eZoologico Reportes/Informes
— Preservacion y Programa de
conservacion de fauna medl(gnla p[ev;entlva
nativay exotica Eficacia/Producto el ano
Formularios/Fichas
Catastro de Animales
Porcentaje de animales ((NGmero de animales 10% del recinto Zoolégico
con atencion de medicina | o1 atencién preventiva o
preventiva en relacion al n.c. 52.9 % 52.9 % 28.8 % 55.0 % 55.0 % Formularios/Fichas

total de animales del
Zooldgico Nacional

Aplica Desagregacion por Sexo: NO

afio t/Total de animales
del Zooldgico.)*100)

Informe de la
medicion del
indicador del Jefe(a)
de la Divisién
Zoolégico a la
Direccion del
Servicio




e|nstitucional

Calidad/Producto

Porcentaje de reclamos
respondidos en un plazo

((N° de reclamos
respondidos en un plazo
igual o inferior a 8 dias

Base de
Datos/Software
Reclamos ingresados
al Software SIAC

Base de
Datos/Software

visitas posibles de
realizar

Aplica Desagregacion por Sexo: NO

posibles de realizar en
las Piscinas afio t )*100)

igual o inferior a 8 dias en afio t/N° total de 15% Respuestas enviadas
relacion al total de reclamos recibidos afio t s n.m. 100.00 % | 100.00% | 85.00% | 92.50 % através del Software
reclamos recibidos afio )*100) SIAC
t Reportes/Informes
Informe Final
Aplica Desagregacion por Sexo: NO enviado a la
Direccion del
Servicio.
eZoolbgico Reportes/Informes
Informe Estadistico
de Afluencia de
Publico Al Zoolégico
Nacional emitido por
Tesoreriaa la
Eficacia/Producto ((NGmero de visitas DIrSe:r(\:;i(::r;Odel
realizadas en el
. . Zooldgico Nacional afio t 10% Reportes/Informes
Porcentaje de visitas /Capacidad medida en el Informe medicion de
realizadas en el Zooldgico nimero de visitas Indicador del Jefe
Nacional en relacion a la posibles de realizar en el Division Zooldgico
capacidad medida en Zoolégico Nacional afio t n.m. 82.9% 82.9% 35.6 % 88.5 % 91.0%
ndmero de visitas posibles )*100) Reportes/Informes
de realizar Informe Estadistico
con resumen de
gratuidades de la
Aplica Desagregacion por Sexo: NO oficina SIAC a la
Direccion del
Servicio
eDiversion y Reportes/Informes
Esparcimiento Eficacia/Producto Informe Estadistico
_ Piscinas - de Afluencia de
Publico en las
. . ((NUmero de visitas piscinas emitido por
Porcentaje de visitas realizadas en las Piscinas Tesoreriaa la
realizadas en las Piscinas | a5q t /Capacidad medida Direccion del
en relacion a la capacidad | g e namero de visitas 10% Servicio
medida en nimero de n.m. 15.6 % 148 % 13.2% 15.6 % 15.7 %

Reportes/Informes
Informe Estadistico

con resumen de
gratuidades de la
oficina SIAC a la
Direccion del
Servicio




Notas:
1.-Una hectarea despejada de cortafuegos o faja protege 56,2 has de areas verdes del Parque Metropolitano de Santiago

2.-Se consideran los ingresos propios como la suma de todos aquellos ingresos que la institucidn generara en el transcurso del afio, descontandose el aporte fiscal y el saldo inicial de caja, mas
especificamente los ingresos propios consideran rentas de la propiedad, ingresos de operacidn, ventas de activos y otros ingresos , por su parte el total de ingresos corresponde a la suma de todas las
categorias por las cuales la institucion recibe recursos financieros y corresponden a los items ya sefialados mas el aporte fiscal y el saldo inicial de caja. Los Ingresos Propios son estimados y
pueden ser afectados por factores externos; tales como: clima, economia del pais , difusién en los medios de comunicacion que no depende de nuestra gestion, etc.

3.-Se considera una densidad media de plantacion de 220 arboles por hectarea forestarada.
4.-Los dias del afio disponibles para realizar eventos corresponden a los 365 dias del afio menos los 29 dias de febrero que la Casa de la Cultura se encuentra en mantencion.

5.-Los programas de medicina preventiva contemplan la ejecucién de examenes clinicos y toma de muestras. Esto permite adelantarse a la aparicion de enfermedades infecciosas y realizar
recomendaciones respecto a la alimentacion y exhibicion de los animales.El nimero total de animales del Zoolbgico considera el inventario al 30 de junio del afio en curso.

6.-Aquellos reclamos que son recibidos en 7 0 menos dias habiles antes de termino del afio , no seran consideradas en la medicion del indicador ya que la meta se evalua al 31/12.

7.-El nimero de visitas realizadas en el Zooldgico Nacional corresponden a las visitas pagadas y a las visitas gratuitas de sectores con alto indice de vulnerabilidad social.La capacidad medida en el
numero de visitas posibles de realizar en el afio t corresponde a un estudio realizado el afio 2009 por el PMS en relacion al metraje de los exhibidores y a la cantidad de dias que abre el Zooldgico al
afio. Los sectores con alto indice de vulnerabilidad social corresponden a organizaciones, instituciones , grupos de personas y Establecimientos Educacionales que no poseen o se encuentran
privados de los recursos basicos que posibilitan una integracion social, ocasionando una constante desigualdad con la sociedad , condicion de riesgo, indefension, precariedad y fragilidad. Los
sectores con alto indice de vulnerabilidad social a los cuales se les otorgaran gratuidades son establecidos mediante documento formal emanado por la Direccion del Servicio.

8.-El nimero de visitas realizadas en las piscinas corresponden a las visitas pagadas y a las visitas gratuitas de sectores con alto indice de vulnerabilidad social. EI denominador de esta meta esta
definida por la capacidad diaria de bafiistas autorizada por la SEREMI de Salud de la Regién Metropolitana. Dicha capacidad constituye la carga diaria maxima de bafistas autorizada y se calcula
en base a la tasa de recirculacion y del volumen de agua limpia introducido en la pileta en 24 hrs. De acuerdo a lo indicado en el articulo 4° del Reglamento de piscinas de uso publico, se debera
controlar que dicha carga no sea superada . Los sectores con alto indice de vulnerabilidad social corresponden a organizaciones, instituciones , grupos de personas y Establecimientos Educacionales
que no poseen o se encuentran privados de los recursos basicos que posibilitan una integracion social, ocasionando una constante desigualdad con la sociedad , condicidn de riesgo, indefension,
precariedad y fragilidad. Los sectores con alto indice de vulnerabilidad social a los cuales se les otorgaran gratuidades son establecidos mediante documento formal emanado por la Direccién del
Servicio.
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