FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2014

I. IDENTIFICACION

MINISTERIO MINISTERIO DE JUSTICIA

SERVICIO GENDARMERIA DE CHILE

Il. FORMULACION PMG

PARTIDA 10

CAPITULO 04

Objeti
i A
; Etapa
Marco Area de Mejoramiento Sistemas s de Prioridad Ponderador
Nesarr
|
Marco Basico Planificacion y Control Sistema de Monitoreo del o Alta 100.00%

de Gestion Desempefio Institucional

l1l. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

Marco Area de Sistemas Tipo Etapa

Mejoramiento

IV. INDICADORES DE DESEMPERNO

1. Indicadores de desempefio de los productos estratégicos (bienes y/o servicios)

Justificacion/ Modificacién contenido etapa

N° Indicador Meta
Porcentaje de condenados capacitados laboralmente con certificacion en el 6.65 %
afio t
Porcentaje de agresiones con resultado de muerte en el afio t, respecto al 0.04 %
total de internos que estuvieron bajo la custodia de Gendarmeria de Chile
Tiempo promedio de respuesta de las solicitudes ingresadas bajo la Ley 8.07
19.880, respecto del total de solicitudes ingresadas. dias
Porcentaje de condenados privados de libertad que concluyen proceso 88.20 %
educativo en el afio t, respecto del total de condenados privados de libertad
que accede a proceso educativo en el afio t.
Porcentaje de beneficiarios del Programa de Intermediacion Laboral en el 24.80 %
Sistema Abierto colocados en un trabajo, respecto de los beneficiarios
intervenidos en el afio t.

2. Indicadores de desempefio de gestion interna

N° Indicador Meta
Porcentaje de compromisos implementados del Plan de Seguimiento de 45 %
auditorias
Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacion publica respondidas en 27 %
un plazo menor o igual a 15 dias habiles en el afio
Porcentaje de cumplimiento en el afio de los estandares establecidos en el DS 69.23 %
100 sobre sitios web de gobierno.
Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio 4.19 %
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