FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2014

I. IDENTIFICACION

MINISTERIO MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
SERVICIO DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

Il. FORMULACION PMG

Objeti
i A
; Etapa
Marco Area de Mejoramiento Sistemas s de
Nesarr
|
Marco Basico Planificacion y Control Sistema de Monitoreo del o

de Gestion Desempefio Institucional

l1l. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

Marco Area de Sistemas Tipo Etapa
Mejoramiento

IV. INDICADORES DE DESEMPERNO

1. Indicadores de desempefio de los productos estratégicos (bienes y/o servicios)

PARTIDA 11

CAPITULO 21

Prioridad Ponderador

Alta 100.00%

Justificacion/ Modificacién contenido etapa

N° Indicador Meta

1 Cantidad de accidentes de aviacion de responsabilidad de la DGAC cada 0.00
100.000 movimientos de aeronaves en el afio t unidades

2 Cantidad de incidentes de aviacion de responsabilidad de la DGAC cada 0.00
100.000 movimientos de aeronaves en el afio t unidades

3 Porcentaje de objetos detectados del Plan Pasajero Incognito en el afio t 75.00 %

4 Porcentaje de disponibilidad de la red nacional de radares en el afio t 99.00 %

5 Numero de incidentes de transito aéreo de responsabilidad ATS cada 100.000 6.57
movimientos de aeronaves en el afio t. unidades

6 Porcentaje de Material Particulado Respirable (Mp10) del Aeropuerto Arturo 9.02 %
Merino Benitez, superior a lo permitido por la Norma Chilena en el afio t.

7 Porcentaje tiempo promedio de respuesta de Servicios de Seguridad, 67.00 %
Salvamento y Extincién de Incendios en aeronaves respecto a maximo tiempo
permitido por Norma de la Organizacion de Aviacion Civil Internacional para el
afio t.

2. Indicadores de desempefio de gestién interna
N° Indicador Meta

1 Porcentaje de licencias médicas atrasadas entre 6 y 24 meses, pendientes de 12.46 %
recuperar al 31 de diciembre del afio

2 Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio 1.05 %
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