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SERVICIO SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE CAPÍTULO 03

I. IDENTIFICACIÓN

II. FORMULACIÓN MAG

FORMULACIÓN DE METAS ANUALES DE GESTIÓN LIGADAS AL DESEMPEÑO, 
RESULTADOS Y CALIDAD DE SERVICIO AÑO 2014

Marco Ambito de Gestión Area Prioritaria

Objetivos de Gestión

Prioridad Ponderador
Etapas de Desarrollo o 

Estados de Avance

I II III IV

Marco MEI Planificación y Control 
de Gestión

Sistema de Monitoreo del 
Desempeño Institucional O Alta 90.00%

Calidad de Atención 
de Usuarios

Sistema Seguridad de la 
Información O Menor 10.00%

III. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACIÓN DE CONTENIDO DE ETAPA

Marco Ambito de 
Gestión

Area Prioritaria Tipo Etapa Justificación/ Modificación contenido etapa

IV. INDICADORES DE DESEMPEÑO

N° Indicador Meta Prioridad Ponderador

1 Porcentaje de Planes de prevención y/o descontaminación ambiental 
fiscalizados en el año t, respecto del total de Planes de prevención y/o 
descontaminación ambiental vigentes al año t-1.

             30 % Alta 20.00

2 Porcentaje de Normas de Emisión Ambiental fiscalizadas en el año t, respecto 
del total de normas de emisión ambiental vigentes al año t-1.

             20 % Alta 20.00

3 Porcentaje de programas de cumplimiento presentados por los regulados que 
son parte de un proceso sancionatorio tramitados por la Superintendencia del 
Medio Ambiente en el plazo de 90 días hábiles, respecto del total propuesto 
en el año t.

             10 % Mediana 15.00

4 Porcentaje de procesos sancionatorios sin Programa de Cumplimiento, 
resueltos por el Superintendente antes 6 meses, respecto del total de 
procesos sancionatorios sin Programa de Cumplimiento, resueltos en el año t.

             20 % Mediana 20.00

5 Porcentaje de fiscalizaciones realizadas a nivel país, respecto del total 
incluidas en el Programa Nacional de Fiscalización (Programas y 
Subprograms) para el año t.

             75 % Menor 10.00

1. Indicadores de desempeño de los productos estratégicos (bienes y/o servicios)

2. Indicadores de desempeño de gestión interna

N° Indicador Meta Prioridad Ponderador

1 Porcentaje de compromisos implementados del Plan de Seguimiento de 
auditorías

             70 % Menor 5.00
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