CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2013

MINISTERIO DE HACIENDA 08
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS 11
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Notas:
1.-Con fecha 28 de Marzo la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras (SBIF) informa que la publicacién mensual de informacion Financiera en su sitio web se hara, a contar de esa
fecha, durante el primer jueves de cada mes.

2.-Con fecha 28 de Marzo la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras (SBIF) informa que la publicacion mensual de informacion Financiera en su sitio web se hard, a contar de esa
fecha, durante el primer jueves de cada mes.

3.-Durante el afio 2013 se registraron caidas del sistema de emisién de informes de deuda, menores a las estimadas por la Direccion de Conducta de Mercado.
4.-Se logrd una mejora en los tiempos de respuesta de los reclamos ingresados.
5.-Se logrd una mejora en los tiempos de derivacion de los reclamos a las entidades supervisadas.

6.-Durante el afio 2013 se fiscalizd la totalidad de las Cooperativas de Ahorro y Crédito bajo supervision de esta Superintendencia.
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