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CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2013 

 
MINISTERIO MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS                                                     PARTIDA 12 

SERVICIO DIRECCIÓN GENERAL DE OBRAS PÚBLICAS CAPÍTULO 02 
 
 

Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2010 
Efectivo 

2011 
Efectivo 

2012 
Efectivo 

2013 
Meta 
2013 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Sistema de 
Contratación de Obras 
Públicas 
 
 
 
 

Calidad/Producto 
 
 
Porcentaje de ingresos 
asociados a solicitudes 
de inscripción, 
modificación, 
actualización y otros al 
Registro de Contratistas 
del MOP, recibidos y 
tramitados en un 
tiempo máximo de 20 
días hábiles en el año 
t.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Nº de ingresos 

asociados a solicitudes 
de inscripción, 
modificación, 

actualización y otros, 
recibidos y tramitados 
en un tiempo máximo 
de 20 días hábiles/Nº  

total de ingresos 
asociados a solicitudes 

de inscripción, 
modificación, 

actualización y otros, 
recibidos y tramitados 

en el año t)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
85 % 
 
 
 
 
 
 

 
82 % 
 
 
 
 
 
 

 
84 % 
 
 
 
 
 
 

 
88 % 
 
 
 
 
 
 

 
85 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

103% 
 
 

13% 
 

Reportes/Informes 
Informe emitido por 

la Jefa del Depto. 
de Registros que 
acredita y valida 

resultados 
alcanzados   

  

•Sistema de 
Contratación de Obras 
Públicas 
 
 
 
 

Calidad/Producto 
 
 
Porcentaje de 
Circulares Aclaratorias, 
revisadas en un plazo 
máximo de 6 días 
hábiles       
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((N° de Circulares 

Aclaratorias revisadas 
en un plazo máximo de 
6 días hábiles/N° total 

de Circulares 
Aclaratorias ingresadas 

en el año t)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
90 % 
 
 
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
97 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

103% 
 
 

14% 
 

Formularios/Fichas 
Planilla Excel de 

registro de revisión 
de Circulares 

Aclaratorias, con 
Memorándum 

firmado por el Jefe 
del Dpto. 

Fiscalización de 
Contratos   
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2010 
Efectivo 

2011 
Efectivo 

2012 
Efectivo 

2013 
Meta 
2013 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

• Sistema integral de  
infraestructura 
computacional, 
informática y 
telecomunicaciones del 
MOP 
 
 
 
 

Calidad/Producto 
 
 
Porcentaje de horas de 
disponibilidad de la red 
de datos para todos los 
enlaces del 
Ministerio.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((1-(Sumatoria de las 

horas de falla para 
todos los enlaces del 
Ministerio/Total de 
horas en que la red 

debe estar disponible 
para todos los enlaces 
del Ministerio))*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
98.9 % 
 
 
 
 
 
 

 
99.3 % 
 
 
 
 
 
 

 
99.5 % 
 
 
 
 
 
 

 
99.5 % 
 
 
 
 
 
 

 
99.5 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

100% 
 
 

15% 
 

Reportes/Informes 
Informe mensual de 

Gestión y 
rendimiento de la 
Red Ministerial, 

visado por la Jefa 
de la Subdirección 
de Informática y 

Telecomunicacione
s.   

  

•Sistema de Prevención 
de Riesgos y Salud 
Ocupacional 
 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
Tasa de 
Accidentabilidad por 
accidentes con tiempo 
perdido de trabajadores 
de los contratos en 
ejecución del MOP.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
(Nº de accidentes del 
trabajo con tiempo 

perdido, ocurridos en 
contratos con obras en 
ejecución durante el 

año t/Nº de trabajadores 
en obras en ejecución 

durante el año t )  
 

 
  
 
 
 
 

 
s.i. 
 
 
 
 
 
 

 
0.00 
unidades 
 
 
 
 
 
 

 
0.02 
unidades 
 
 
 
 
 
 

 
0.00 
unidades 
 
 
 
 
 
 

 
0.03 
unidades 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

100% 
 
 

12% 
 

Reportes/Informes 
Cuadro resumen 
bimensual de la 

accidentabilidad de 
contratos en 

ejecuciòn MOP, 
generado en el 

Dpto. Prevenciòn 
de Riesgos.   

  

•Normas y estándares 
para obras, bienes y 
servicios de 
infraestructura MOP 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de tipologías 
de obras con 
indicadores y 
estándares de servicio 
en elaboración.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((N° de tipologías de 

obras MOP con 
indicadores y 

estándares de servicio 
en elaboración en el 

año t/N° total de 
tipologías de obras 

MOP definidas al año 
t)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
39 % 
 
 
 
 
 
 

 
48 % 
 
 
 
 
 
 

 
56 % 
 
 
 
 
 
 

 
52 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

107% 
 
 

13% 
 

Reportes/Informes 
Informe semestral 

de avance elaborado 
por la Componente 

de Estándares y 
Niveles de Servicio, 

de acuerdo al 
avance de los 

Planes de Trabajo 
de las Direcciones.  

1 
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2010 
Efectivo 

2011 
Efectivo 

2012 
Efectivo 

2013 
Meta 
2013 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Normas y estándares 
para obras, bienes y 
servicios de 
infraestructura MOP 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de proyectos 
con/sin resolución de 
calificación ambiental, 
sometidos a control de 
la gestión ambiental, 
mediante el Sistema de 
Seguimiento Ambiental 
de Proyectos MOP.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((N° de proyectos 

sometidos al Sistema de 
Seguimiento Ambiental 
de Proyectos MOP/N° 
total de proyectos del 

Programa de 
Seguimiento 

Ambiental)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
s.i. 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
67 % 
 
 
 
 
 
 

 
78 % 
 
 
 
 
 
 

 
78 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

100% 
 
 

15% 
 

Reportes/Informes 
Oficio conductor de 

cada Informe de 
Seguimiento 
Ambiental de 

Proyectos, visado 
por el Jefe de la 

Secretaría Ejecutiva 
de Medio Ambiente 

y Territorio 
(SEMAT)   

  

• Sistema de Gestión y 
Control  Integrado  de 
Proyectos  
 
 
 
 

Calidad/Producto 
 
 
Porcentaje de contratos 
MOP cuya desviación 
de plazos de inicio de 
obras y estudio, es igual 
o menor a 35 días 
corridos.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((N° de contratos de 

obras y estudios 
iniciados en el año t, 
cuya fecha de inicio 

real v/s la programada 
fue igual o menor a 35 

días corridos/N° de 
contratos de obras y 

estudios iniciados en el 
año t)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
s.i. 
 
 
 
 
 
 

 
67 % 
 
 
 
 
 
 

 
71 % 
 
 
 
 
 
 

 
72 % 
 
 
 
 
 
 

 
71 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

101% 
 
 

5% 
 

Reportes/Informes 
Reporte DGOP 
Bimensual de 

variación en inicio 
de Contratos basado 

en la información 
de SAFI, emitido 
por el Jefe de la 

División  Control 
de Gestión de Obras 

Públicas.    

  

•Sistema de 
Fiscalización de obras  
en explotación (por 
tipología) 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de 
Tipologías de Obras en 
etapa de explotación 
incorporadas al Sistema 
de Fiscalización al año 
t, respecto del total de 
tipologías de obras 
existentes.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Número de tipologías 

de obras en etapa de 
explotación 

incorporadas al Sistema 
de Fiscalización al año 

t/Número total de 
tipologías de obras 
existentes.)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
57 % 
 
 
 
 
 
 

 
63 % 
 
 
 
 
 
 

 
75 % 
 
 
 
 
 
 

 
75 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

100% 
 
 

13% 
 

Formularios/Fichas 
Fichas de 

levantamiento de 
datos y reporte en el 
sitio del sistema de 

fiscalización 
http://sif.moptt.gov.

cl   

  

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metas no cumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metas sobrecumplidas (cumplimiento superior a 120%) 
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Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio 100% 

 

Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificación válidas 0% 

 

Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100% 

 
 
 
Notas:  

1.-El sobrecumplimiento de esta meta se debe fundamentalmente a que se incorporó una tipología adicional a las comprometidas; se comprometieron dos y se ejecutaron tres.La medida correctiva a 
implementar durante el año 2014, es ajustarse a la planificación de lo que está comprometido.  
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