CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2013
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11

MINISTERIO DE SALUD
SUPERINTENDENCIA DE SALUD

eFiscalizacion

Calidad/Producto

Porcentaje de procesos
de acreditacion de
Prestadores
Institucionales de Salud
fiscalizados durante el
afio t

Aplica Enfoque de Género: NO

((N° de procesos de
acreditacion de
Prestadores
Institucionales de Salud
fiscalizados durante el
afio t/N° total de
procesos de
acreditacion de
Prestadores
Institucionales de Salud
ejecutados durante el
afio t)*100)

294 %

46.7 %

0.0%

100.0 %

50.0 %

Sl

200%

15%

Reportes/Informes
Informe de Gestion

de Fiscalizacion de
Entidades
Acreditadoras
aprobado por la
Intendencia de
Prestadores de
Salud




eFiscalizacién

Eficacia/Producto

Tasa de Fiscalizaciones

(Numero de
Fiscalizaciones
efectuadas al proceso
de Notificacion GES en
Prestadores Publicos de
At. Primaria de
Regiones (sin
considerar Region

Reportes/Informes

directo a las personas
en el afiot

Aplica Enfoque de Género: NO

1)*100)

efectuadas al proceso | Metropolitana)/Nimero Sl 102% | 1605 Mg‘Uta e?l)toragal
de Notificacion GES en |  total de Prestadores o Sfft:maa §§ ¢
Prestadores Pdblicos de Pdblicos de At. Fiscalizacion
At. Primaria de Primaria de regiones 0.0 1.2 1.1
Regiones (sin (sin considerar Region | p n.m. unidades | unidades | unidades
considerar Regién Metropolitana))
Metropolitana)
Aplica Enfoque de Género: NO
eRegulacion

((Ndmero de circulares

emitidas, de iniciativa

de la Superintendencia
Eficacia/Producto de Salud, de beneficio
- directo a las personas

en el afio t /NUmero

Porcentaje de circulares |  total de circulares S 133% | 160 %{%
emitidas, de iniciativa | €mitidas, de iniciativa ° f orrcr)nzctlgszse ¢
de la Superintendencia | J€ 1 Superintendencia pRe)g/maci()n
de Salud, de beneficio de Salud, enelafio | n.m. 0.0 % 26.7 % 20.0 %




eGestion de Consultas
y Reclamos

Calidad/Producto

((N° de atenciones
presenciales realizadas
en maximo 12 minutos

Reportes/Informes
Informe mensual de

la Unidad e Informe

en 60 dias habiles o
menos en el afio t

Aplica Enfoque de Género: NO

el afio t)*100)

. lidad
Porcentaje de /N® total de atenciones S| 107% rggrr::l?all ge ?a
. 0 . -z
atenciones presenciales presenciales 80.8% |81L0% |806% [858% |80.0% 7% Unidad de Atencion
realizadas en méximo realizadas)*100) de Usuarios
12 minutos Base de
Datos/Software
Aplica Enfoque de Género: NO Simén
de Usuarios
oGestion de Consultas
y Reclamos ((NUmero de Reclamos
en las submateria§
AUGE y VARIACION
DE PRECIO, resueltos
Calidad/Producto en 60 dias habiles o
menos en el afio
t/NUmero total de . Reportes/Informes
Porcentaje de Reclamos Reclamos en las S 122% 8% Minuta elaborada
en las submaterias submaterias AUGE y cg?s?;sne;%(::t&séj: !
AUGE y VARIACION | _ VARIACION DE Reclamos (SUR)
DE PRECIO, resueltos | PRECIO, resueltosen | 73005 18920  |0.0% 918% |75.0%




eGestion de Consultas
y Reclamos

Calidad/Producto

((Ndmero de Reclamos
en las Submaterias
NEGATIVA DE
COBERTURA,
TERMINO DE
CONTRATO y CAEC,
resueltos en 140 dias
habiles o menos, en el
afio t/Numero total de
Reclamos en las

104%

Reportes/Informes
Minuta elaborada

resueltas dentro de 65
dias habiles

Aplica Enfoque de Género: NO

0 habilitaciones
profesionales,
especialidades y
subespecialidades
resueltas en el periodo
t)*100)

Porcentaje de Reclamos ; 8%
en las Submaterias Submaterias con base a datos del
NEGATIVA DE NEGATIVA DE Sistema Unico de
COBERTURA, CQBERTU RA, Reclamos (SUR)
CONTRATO y CAEC, | CONTRATO y CAEC,
resueltos en 140 dias resueltosenelafioc 198095  [89.8%  |0.0% 833%  |80.0%
habiles 0 menos, en el 1)*100)
afio t
Aplica Enfoque de Género: NO

eGestidn de Prestadores

- Registro de ((N° de solicitudes de

prestadores Calidad/Producto mscgp;gtc))ir;i?ai idoeng;ulos

profesionales,
i d especialidades y
spc?lri(c::?trzjtgéi d‘é subespecialidades en el Reportes/Informes
DU . Registro de Prestadores Informe de gestion
inscripcion de titulos o | yngividuales de Salud de solicitudes del
habilitaciones resueltas dentro de 65 Sl 127% | 154, Registro Nacional
profesionales, dias habiles en el de Prestadores
espeuallc_JaQes y periodo t/N° Total de Individuales de
subespecialidades en el i Salud, aprobado por
i solicitudes de la Intendencia de

Registro de Prestadores | jnscrincion de de titulos
Individuales de Salud n.m. n.m. 0.0 % 91.7 % 72.0 % Prestadores




eGestion de Prestadores
-Acreditacion de
prestadores

Calidad/Producto

Porcentaje de
Solicitudes de

((N° de Solicitudes de
Acreditacion resueltas
dentro del plazo de 90
dias habiles en el afio
t/N° total de Solicitudes
de Acreditacion

Sl

117%

Reportes/Informes
Informe de gestion
de solicitudes de

Acreditacion resueltas " 15% acreditacion
dentro del plazo de 90 | resueltasenelafio \ggroq 18339  (0.0%  [100.0% [85.4% aprobado por la
dias habiles en el afio 1)*100) Intendencia de
t Prestadores de
Salud
Aplica Enfoque de Género: NO
(9): Fundamentaciones o justificaciones de metas no cumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metas sobrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio 100%

Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificacion validas 0%

Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

Notas:

1.-Durante 2013, existié una menor demanda que la estimada.

2.-El afio 2013 hubo decreto GES, por lo que disminuy6é mucho la posibilidad de emitir mas circulares de iniciativa propia.

3.-Existio una menor demanda que la esperada

4.-Existi6é una menor demanda de casos durante 2013.

5.-Existio menor demanda en otros procesos de la Intendencia de Prestadores.

6.-Durante 2013, hubo una menor demanda de solicitudes de acreditacion que la estimada.
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