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CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2013 

 
MINISTERIO MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS                                                     PARTIDA 12 

SERVICIO DIRECCIÓN DE ARQUITECTURA CAPÍTULO 02 
 
 

Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2010 
Efectivo 

2011 
Efectivo 

2012 
Efectivo 

2013 
Meta 
2013 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Servicios de 
Edificación Pública. 
 
 
 
 

Calidad/Producto 
 
 
Porcentaje de obras 
nuevas de construcción 
y reposición terminadas 
el año t dentro del plazo 
establecido en los 
contratos, respecto del 
total de obras nuevas de 
construcción y 
reposición terminadas 
en el año t.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Número de obras 

terminadas dentro del 
plazo año t/Número de 
obras terminadas año 

t)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
73 % 
 
 
 
 
 
 

 
91 % 
 
 
 
 
 
 

 
87 % 
 
 
 
 
 
 

 
81 % 
 
 
 
 
 
 

 
79 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

102% 
 
 

10% 
 

Reportes/Informes 
Planilla validada 

por el Jefe de 
División de 

Edificación Pública    
  

•Servicios de 
Edificación Pública. 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de 
cumplimiento de los 
hitos establecidos para 
la entrega de la obra de 
Consolidación del 
Barrio Cívico: Edificio 
Moneda Bicentenario, 
respecto del total de 
hitos establecidos para 
la entrega de la 
obra.         
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Nº de hitos cumplidos 

para la entrega de la 
obra Construcción 
Edificio Moneda 

Bicentenario, 
Ministerio del Interior 

/Nº de hitos 
establecidos para la 
entrega de la obra 

Construcción Edificio 
Moneda Bicentenario, 

Ministerio del 
Interior)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
57 % 
 
 
 
 
 
 

 
64 % 
 
 
 
 
 
 

 
79 % 
 
 
 
 
 
 

 
79 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

100% 
 
 

20% 
 

Reportes/Informes 
Acta de 

AperturaInforme de 
Comisión de 
Evaluación 
Resolución 

Tramitada. Informe 
de Inspector Fiscal 

de Cumplimiento de 
Cada Hito 

comprometido   
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2010 
Efectivo 

2011 
Efectivo 

2012 
Efectivo 

2013 
Meta 
2013 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Servicios de 
Edificación Pública. 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de 
cumplimiento de los 
hitos definidos para la 
entrega a la comunidad 
del proyecto Parque 
Fluvial Padre Renato 
Poblete, respecto del 
total de  hitos definidos 
para la entrega a la 
comunidad del 
proyecto Parque Fluvial 
Padre Renato 
Poblete.         
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Nº de hitos cumplidos 

para la entrega a la 
comunidad del 

proyecto Parque Fluvial 
Padre Renato 

Poblete/Nº total de 
hitos definidos para la 
entrega a la comunidad 

del proyecto Parque 
Fluvial Padre Renato 

Poblete)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
20 % 
 
 
 
 
 
 

 
60 % 
 
 
 
 
 
 

 
87 % 
 
 
 
 
 
 

 
87 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

100% 
 
 

15% 
 

Reportes/Informes 
Publicación de 

Licitación, Acta de 
apertura e Informe 

de la Comisión, 
Resolución de 
adjudicación e 

Informe de Avance 
del Inspector Fiscal   

  

•Servicios de 
Edificación Pública. 
 
 
 
 

Economía/Producto 
 
 
Porcentaje de 
desviación del monto 
final ejecutado, 
respecto del monto 
establecido en los 
contratos originales de 
obras de edificación 
pública.       
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
(((Sumatoria de Abs 

(Monto Final(i)  - 
Monto 

Original(i))/Sumatoria 
de los Montos 

Originales(i))*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
14 % 
 
 
 
 
 
 

 
13 % 
 
 
 
 
 
 

 
11 % 
 
 
 
 
 
 

 
13 % 
 
 
 
 
 
 

 
15 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

107% 
 
 

10% 
 

Reportes/Informes 
Planilla de 

desviación de los 
montos de los 

contratos sectoriales 
DA (Datos 

extraídos del 
Sistema SAFI)  

1 
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2010 
Efectivo 

2011 
Efectivo 

2012 
Efectivo 

2013 
Meta 
2013 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Servicios de 
Edificación Pública. 
 
 
 
 

Calidad/Producto 
 
 
Porcentaje de obras 
terminadas en el año t, 
para las cuales el 
servicio de edificación 
pública entregado por 
la Dirección de 
Arquitectura fue 
evaluado como bueno, 
muy bueno y/o 
excelente por los 
mandantes.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((N° de obras 

terminadas en el año t, 
para las cuales el 

servicio de edificación 
pública entregado por 
la DA fue evaluado 
como bueno, muy 

bueno y/o excelente por 
los mandantes/N° total 

Obras terminadas y 
evaluadas por los 

mandantes en el año 
t)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
91 % 
 
 
 
 
 
 

 
95 % 
 
 
 
 
 
 

 
92 % 
 
 
 
 
 
 

 
82 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

111% 
 
 

20% 
 

Reportes/Informes 
Encuesta de 

satisfacción de 
mandantes de 

edificación pública, 
enviada por los 

Directores 
Regionales de 

Arquitectura al Jefe 
del Depto. de 

Normas y 
Procedimientos 

DEPU   mediante 
oficio.  

 
Reportes/Informes 

Planilla con  
Informe de 
resultado de 

Satisfacción de 
mandantes de 

edificación pública 
de la Dirección de 

Arquitectura, 
firmado por el Jefe 

de División de 
Edificación Pública. 

 
Reportes/Informes 

Oficio de Directores 
Regionales al Jefe 

de Depto. de 
Normas y 

Procedimientos / 
DEPU  remiten 

encuestas de 
satisfacción de 

mandantes  

2 



 4 

Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2010 
Efectivo 

2011 
Efectivo 

2012 
Efectivo 

2013 
Meta 
2013 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Obras de Arte 
asociadas a la 
infraestructura pública. 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de obras de 
arte incorporadas a las 
obras de infraestructura 
pública en el año t, 
respecto del total de 
solicitudes de 
incorporación de obras 
de arte recibidas en el 
año t-1.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: SI 
 
 
 

 
((Nº de Obras de Arte 
incorporadas en el año 

t/Nº Total de 
solicitudes de 

incorporación de obras 
de arte recibidas en el 

año t-1)*100)  
 
 

Mujeres:  
 

Hombres:  
 
 
 

 
100 % 

 
 

0% 
 

0% 
 
 

 
100 % 

 
 

0% 
 

100% 
 
 

 
100 % 

 
 

0% 
 

0% 
 
 

 
100 % 

 
 

0% 
 

0% 
 
 

 
100 % 

 
 

20% 
 

80% 
 
 

SI 
 
 

100% 
 
 

15% 
 

Reportes/Informes 
Planilla de Obras de 
Artes incorporadas 

 
Reportes/Informes 

Planilla de 
desagregación por 

sexo de autores (as) 
de obras de arte   

  

•Servicios de 
Edificación Pública 
Patrimonial. 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de Proyectos 
de Patrimonio 
Terminados el año t, 
respecto del total de 
Proyectos de 
Patrimonio iniciados en 
los periodos t y t-1.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Nº de Proyectos de 

Patrimonio terminados 
el año t/Nº total de 

Proyectos de 
Patrimonio iniciados en 

los periodos t y t-
1)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
59 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
67 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

149% 
 
 

10% 
 

Reportes/Informes 
Resolución de 

Contrato de Obra, 
Cartera Patrimonio  

3 

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metas no cumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metas sobrecumplidas (cumplimiento superior a 120%) 
 
 

Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio 100% 

 

Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificación válidas 0% 

 

Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100% 

 
 
 
Notas:  
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1.-Los contratos que mayormente gravitaron en el resultado fueron los siguientes:Conservación trienal 2012 - 2014 p. de la Moneda Santiago (aumento)Conservación Fachadas Edificios Barrio 
Cívico Santiago (aumento)Conservación Plaza de la Constitución, Santiago (disminución)Construcción Parque Fluvial Padre Renato Poblete - Etapa 1 Movimiento de Tierras Masivo 
(aumento)Todos los aumentos de contrato están por debajo del 30% (como máximo) que nos permite nuestro Reglamento de Contrato de Obras Públicas (RCOP). 
 
2.-Este resultado produjo un sobrecumplimiento de la meta establecida para el período de medición (año 2013). Las razones se debieron principalmente a la gestión constante realizada por parte de 
las autoridades del Servicio y los Directores Regionales, que ha permitido aumentar la cantidad de contratos y diversidad de mandantes a nivel nacional.A raíz de los resultados parciales obtenidos 
en los meses de junio y septiembre  realizados durante el año 2013 por el Servicio, se comprometió este indicador en el formulario H 2014 y decidió aumentar la meta para el año 2014.     
 
3.-Este resultado produjo un sobrecumplimiento de la meta establecida para el período de medición (año 2013) cumpliendo un 100% (3/3 obras terminadas) en el período. Las razones se debieron 
principalmente a la gestión constante realizada por parte del equipo y autoridades, que ha permitido organizar y hacer más eficiente el desarrollo de las obras, disminuyendo los plazos de ejecución 
de las mismas. 
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