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ePoliticas y normas que
rigen el transporte.
— Desarrollo de politicas
y normas de seguridad
de transito.

Eficacia/Resultado
Final

((N° de muertos en
siniestros de transito en
el afio t/Parque

Reportes/Informes
Estadisticas de

Transportes

Aplica Enfoque de Género: NO

. 3 4.8 4.4 3.9 3.8 3.9 Sl 102% 15% parque vehicular del
Muertos en siniestros vehicularen el afio | pimerq nimero nimero nimero nimero INE. Estadisticas
de trénsito por cada £)*10.000) sobre accidentes de
10.000 vehiculos Cafag::_?fos de
ePrograma:Comision le.
Naplo_nal de Seguridad del Aplica Enfoque de Género: NO
Transito
Evaluado en: 2004
eFiscalizacion y Base de
certificacion de 5 Dato'\s;SOft’vt\{are
sistemas de transporte. , ases Magneéticas y
. Numero de buses de
_ Fiscalizacion a los Eficacia/Resultado « Transantiag ' fs'St‘?{T‘as .
sistemas de transporte. | Intermedio L 9 _ Intormaticos de
fiscalizados 2 6 mas ingreso de datos del
veces en el afio t con 2 IE{rogrlz.ima.qe
- j 4 i i IScalizacion
Porcentaje de buses de | O Mas citaciones al N L03%
Transantiago con L Juﬁj‘?o de P:I'g'a ° |15% Formularios/Fichas
infracciones ocal/Numera de buses -Fichas de control -
reincidentes detectadas | _de Transantiago - Citaciones al
en fiscalizaciones de la | fiscalizadosenelafio | 16905 2549  |27.0% |251%  |260% Juzgado de Policia
Subsecretaria de 1)*100) Local

Reportes/Informes
Reporte
consolidado de las
fiscalizaciones a
Buses Transantiago.




¢Gestion de transito.
— Disefio,
implementacion,
administracion,
operacion, supervision y
mejoramiento de los
sistemas de control de
trénsito y sistemas
inteligentes de apoyo a
la gestion de trafico en
el pais.

ePrograma:Control de Area
de Tréfico para Santiago
(SCAT)

Evaluado en: 2000

Eficacia/Resultado
Intermedio

indice de variacion de
tiempos de viaje de
vehiculos particulares
en ejes de la red vial
béasica de la ciudad de
Santiago

Aplica Enfoque de Género: NO

((Segundos promedio

ponderado de viaje en

ejes viales de Santiago
en periodo t/Segundos
promedio ponderado de
viaje en ejes viales de

Santiago en periodo t-

1)*100)

103.5
ndmero

104.5
nimero

103.8
nimero

103.7
nimero

103.7
nimero

Sl

100%

10%

Reportes/Informes
Planillas de

procesamiento de
informacion base.

Reportes/Informes
Planillas de
recoleccion de
informacion (flujos
vehiculares y
tiempos de viaje).

Base de
Datos/Software
Base de datos
automatica del
sistema de
estaciones de
conteo de flujo
vehicular de la
UOCT.

Base de
Datos/Software
Base de datos con
los tiempos de viaje
registrados por
vehiculos flotantes
externos (para
letreros de mensaje
variable) e internos




eInformacién y
atencion a la ciudadania
en materias de
transporte
— Atencion y resolucion
de las denuncias de
usuarios/as de los
sistemas y servicios de
transporte.

Calidad/Producto

Porcentaje de
denuncias realizadas
por usuarios/as de los
servicios de transporte
publico de Santiago,
respondidas por el
servicio dentro del
plazo de 19 dias
habiles

Aplica Enfoque de Género: SI

((Ndmero de denuncias
de usuarios/as de los
servicios de transporte
publico de Santiago
respondidas por la
Subsecretaria de
Transportes en 19 dias
hébiles contados desde
el ingreso de la
denuncia, en afio
t/NUmero de denuncias
de usuarios/as de los
servicios de transporte
publico de Santiago
respondidas por la
Subsecretaria de
Transportes en afio ty
Ccuya respuesta es de
competencia del
Servicio)*100)

Mujeres:

Hombres:

51.0 %

0.0%

0.0%

54.0 %

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

100.0 %

0.0%

0.0%

90.0 %

45.0%

45.0%

SI

111%

15%

Base de
Datos/Software
Sistema de gestion
de casos SIAC
Cmetrix de la OIRS
de la Subsecretaria
de TranSportes.

Formularios/Fichas
Planilla de célculo
excel con medicion
de plazos (en el
caso de que el
sistema Cmetrix
presente fallas o
indisponibilidad)

Formularios/Fichas
Fichas de denuncias
para los casos
ingresados via
atencion presencial.

Formularios/Fichas
Correos
electrénicos para
los casos ingresados
via correo web.

Formularios/Fichas
Copia de cartas con
respuestas enviadas
a los ciudadanos( en
el caso de que el
envio se realice por
correo postal o
correo electrénico)

Formularios/Fichas
Copia de correos
electrénicos o
correos certificados
(cuando
corresponda)




eSubsidios al transporte
— Subsidio a la oferta
zonas licitadas.

Eficacia/Resultado
Intermedio

Porcentaje de
cumplimiento de rebaja

((N° de vehiculos de
lineas que reciben
subsidio a la oferta en
zonas licitadas
fiscalizados que
cumplen con la rebaja
tarifaria en el afio t/N°

Reportes/Informes
Reportes mensuales
de fiscalizacion de
tarifas en servicios
que reciben
subsidio a la oferta
en zonas licitadas.

el subsidio a la oferta
en zonas no licitadas

Aplica Enfoque de Género: NO

1)*100)

de tarifa de vehiculos de vehiculos de lineas Sl 95% 10% Reportes/Informes
de transporte ptblico que reciben subsidio a mform:a(;g fj(:ebre °
fiscalizados de lineas _ laofertaen zonas curgnplimiento
que reciben el subsidio | !icitadas fiscalizados en | g g o5 962% |97.7% |935% |975% alcanzado segun los
a la oferta en zonas el afio )*100) reportes de
licitadas fiscalizacion.
Fi larios/Fich
Aplica Enfoque de Género: NO g;;?]lillglg)s(cellcdss
control
eSubsidios al transporte R inf
— Subsidio a la oferta ((Nl]mero de vehiculos %
zonas no licitadas. que reciben subsidio a enviada por el
Eficacia/Resultado I? 9fe”a €n zonas no Programa de
Intel‘medio |ICItadaS flSCﬁllzadOS Fiscalizacién con la
- que cumplen con la informacién
rebaja tarifaria en el contenida en las
; afio t/Numero de actas de las
Porcentaje de ) hicul ib Sl 121% fiscalizaciones
cumplimiento de rebaja | VeNIculos que reciben 15% realizadas.- Informe
de tarifa de vehiculos subsidio a la oferta en mzzznsual'emitido
de transporte ptiblico _zonas no licitadas por la Divisién de
fiscalizados que reciben | fiscalizadosenelafio |g; 70.3% 84.9 % 98.9 % 81.5% Subsidios con la

medicion del
indicador.-
Resolucion Exenta
N° 1815/2011 o el
documento que la
reemplace.




eSubsidios al transporte
— Subsidio a la oferta
Sistema Transantiago.

Eficacia/Producto

((NUmero de
mediciones a buses de
Transantiago que
presentan cumplimiento
de la regularidad segln
lo establecido en el
Programa de Operacién
de los operadores

Base de
Datos/Software
Base de datos de la
informacion de los
GPS de
Transantiago

Formularios/Fichas
Plan de operaciones

Tran§antiago en afo Sl 105% 10% Formularios/Fichas
Porcentaje de t/NUmero total de Contrato con los
cumplimiento de mediciones a buses de operadores
regularidad en los Transantiago
L A . . Reportes/Informes
servicios de buses de efectuafas enano g, s.i. 0.0% 84.3 % 80.0 % Informe de andlisis
transporte pablico de 1)*100) de indicador
Santiago
Reportes/Informes
Aplica Enfoque de Género: NO Presentacion de
resultado a
autoridades
ePlanificacion de los Base de
sistemas de transporte W
-Reporte de
urbalggsarrollo de sistema SIGES para
- - . afio t (afio 2013)-
proyectos de Ciclo-rutas (((Total de kilometros Reporte del sistema
de ciclovias disefiados SIGES hasta afio t-1
Eficacia/Producto y evaluados por (desde afio 2008
SECTRA para ciudades hasta afio 2012)
al afio t/Total de Sl 102%
L . . 10% Reportes/Informes
Tasa de acumulacién de l((jl!OTG(terS de C'flo‘é'as Informe anual con
kilometros de ciclovias | dIS€nados y evaluados analisis de
disefiados y evaluados | PO SECTRA para kilémetros de
por SECTRA para ciudades al afio 2010)- | ¢ oy 0% 367 % 558 % 544 % ciclovias disefiados
ciudades respecto de 1)*100) y evaluados. Se
afio base (2010) __indicaran
inconvenientes
ocurridos durante el
Aplica Enfoque de Género: NO afo, eventuales
suspensiones, entre
otros.
(9): Fundamentaciones o justificaciones de metas no cumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metas sobrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)
Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio 100%




Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificacion validas

0%

Porcentaje de cumplimiento global del servicio

100%

Notas:

1.-Tanto la meta como el plazo de gestion de las denuncias fueron mas desafiantes este afio, considerando que el afio anterior se presentd sobrecumplimiento que alcanzé el 107,7% al cierre del
2012. Asi, de una meta del 85% se pas6 al 90% para el presente afio y de 20 dias se redujo a 19 para la gestion de las denuncias, y pese a todo nuevamente se llegd a fin de afio con
sobrecumplimiento: 111,1%. Esto se puede explicar por el aumento en la cantidad de denuncias que se vio acompafiada por la gestion en plazo de la mayoria de este tipo de contactos, ya que sélo en

3 meses se presentaron retrasos (6 casos).

2.-Para el afio 2012 este indicador comprometié una meta del 80,0%, obteniendo un cumplimiento acumulado del 106,0%. Este resultado, conllevé la definicién de una meta mas alta pero realista
para el periodo de medicion correspondiente al afio 2013, dejandola en un 81,5%, y aun asi el resultado efectivo se super6 en 17,36 puntos porcentuales la meta definida. Esto se puede atribuir a que

la proyeccion que se pudo realizar en base a las cifras mensuales del 2012 fue menor a lo medido durante el 2013.

3.-Finalmente, al cierre de afio se obtuvo un sobre cumplimiento del 105,41%, debido a que la meta propuesta fue inferior al logro obtenido durante el periodo de medicion. Asi, el logro fue de

84,3% anual y la meta para el 2013 era de 80,0%.
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