CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION

IDENTIFICACION

ANO 2014

MINISTERIO MINISTERIO DE EDUCACION

SERVICIO DIRECCION DE BIBLIOTECAS ARCHIVOS Y MUSEOS

FORMULACION PMG

Area de :
Marco Mejoramiento Sistemas
Marco Planificaciony  Sistema de Monitoreo del
Bésico Control de Desempefio Institucional

Gestion

Porcentaje Total de Cumplimiento :

Objetivos de Gestion

Etapas de Desarrollo

o Estados de Avance

SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

Marco Area de
Mejoramiento

Sistemas

DETALLE EVALUACION POR INDICADOR

Indicador Ponderacion  Meta 2014

Porcentaje de usuarios del
servicio de préstamo de
Bibliometro, encuestados,
que se declaran
satisfechos o muy
satisfechos con el servicio

Variacion anual de
visitantes a museos
DIBAM con respecto a afio
base (2010)

Porcentaje de iniciativas
para la igualdad de género
implementadas en el afio

Porcentaje de Usuarios del
Programa Biblioredes con
respecto a la poblacién con
dificultades de acceso a
TIC's por factores
socioeconémico o

Formulario
Incentivo

5.00

5.00

10.00

20.00

91,6

25,7

100

56,0

Tipo

%

Cumplimiento
Indicador
informado

por el
servicio

99.89

138.91

100.00

102.32

Pond

PARTIDA 09

CAPITULO 05

erador

. ; Ponderador
d
Prioridad  asignaao N Cumple
Alta 100.00% 100.00% v

Etapa

Ponderacion
obtenida
Formulario
Incentivo,
informado por
servicio

5.00

5.00

10.00

20.00

Efectivo

100.00

Justificacion

%

2014 (final) Cumplimiento

91,5

35,7

100

57,3

final Indicador
Incentivo

99.89

138.91

100.00

102.32

Ponderacion
obtenida
Formulario
Incentivo,
final

5.00

5.00

10.00

20.00



geogréficos, que habitan
en comunas en que el
Programa esté presente

Porcentaje de beneficiarios
satisfechos con curso de
capacitacion realizado a
través del Programa
BiblioRedes

Tiempo promedio de
entrega de copias y
certificados
(certificaciones) en
Archivos

Instituciones Archivisticas
nacionales puestas en
servicio a la ciudadania e
investigadores a través de
sitio web de DIBAM bajo
norma archivistica ISDIAH
nacional

Porcentaje de certificados
emitidos dentro de cinco
dias habiles en relacion al
total de solicitudes de
certificados recibidas en el
Departamento de
Derechos Intelectuales

Total:

10.00

10.00

20.00

20.00
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4,7
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100,0

99.79

114.63
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