
 

 

    
 

CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN 
AÑO 2014 

 

  

    

IDENTIFICACIÓN 
 

 

    

MINISTERIO MINISTERIO DE JUSTICIA                                                           PARTIDA 10 

SERVICIO SUPERINTENDENCIA DE QUIEBRAS CAPÍTULO 05 
 

 

    

FORMULACIÓN PMG 
 

 

Marco Área de 
Mejoramiento Sistemas 

Objetivos de Gestión 
 

Prioridad 
Ponderador 

asignado 
 

Ponderador 
obtenido Cumple 

Etapas de Desarrollo 
o Estados de Avance 

 

I 
 

Marco 
Básico 

Planificación y 
Control de 

Gestión 

Sistema de Monitoreo del 
Desempeño Institucional O 

Alta 100.00% 100.00%  

Porcentaje Total de Cumplimiento : 
   

 
100.00  

 

 

    

SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACIÓN DE CONTENIDO DE ETAPA 
 

 

    

Marco 
 

Área de 
Mejoramiento 

 

Sistemas 
 

Tipo Etapa Justificación 

 

 

    

DETALLE EVALUACIÓN POR INDICADOR 
 

 

    

Indicador Ponderación 
Formulario 
Incentivo 

Meta 2014 % 
Cumplimiento 

Indicador 
informado 

por el 
servicio 

 

Ponderación 
obtenida 

Formulario 
Incentivo, 

informado por 
servicio 

Efectivo 
2014 (final) 

% 
Cumplimiento 
final Indicador 

Incentivo 

Ponderación 
obtenida 

Formulario 
Incentivo, 

final 

Porcentaje de cuentas 
definitivas de 
administración publicadas 
por los síndicos, por 
instrucción de la 
Superintendencia de 
Quiebras año t. 

20.00 33 96.97 20.00 32 96.97 20.00 

Porcentaje de quiebras 
fiscalizadas por la 
Superintendencia de 
Quiebras durante el año t, 
respecto del total de 
quiebras vigentes del país. 

30.00 16 100.00 30.00 16 100.00 30.00 

Tiempo promedio del 
proceso de respuesta a 
consultas y reclamos 
ciudadanos por parte de la 
Superintendencia año t. 

20.00 58 101.75 20.00 57 101.75 20.00 

 



 

 

Porcentaje de 
incautaciones fiscalizadas 
en el año t, respecto del 
total de incautaciones 
realizadas por los síndicos 
en el año t. 

5.00 89 102.25 5.00 91 102.25 5.00 

Porcentaje de 
enajenaciones de bienes 
realizadas por los síndicos 
en las quiebras 
fiscalizadas en el año t 
respecto al total de 
enajenaciones de bienes 
de quiebras notificadas por 
los síndicos en el año t 

20.00 90 101.11 20.00 91 101.11 20.00 

Porcentaje de solicitudes 
de acceso a la información 
pública respondidas en un 
plazo menor o igual a 15 
días hábiles en el año 

5.00 90 110.00 5.00 99 110.00 5.00 

Total: 100.00   100.00   100.00 
 

 


