BALANCE DE GESTION INTEGRAL
ANO 2014

MINISTERIO DE HACIENDA

DIRECCION NACIONAL DEL
SERVICIO CIVIL

Morandé 115, piso 9, Santiago, 02 -2873 4400

www.serviciocivil.cl



indice
1. Carta Presentacion del Ministro del ramo ... 3
R BIATY D O BN oxvasasisimsiswsnn ioodicosa s iesinis osascimsios s B s S oG RS s D
J. :Resultadesdela Gestibn aflo 2014 ... iunanmnsasia i
B ERETOR D AFE B SN0 T ER aevssnscisnansvn s oo s i SR s S N s TR

B MIENOG s e e e s s s s M s

Anexo 1; [dentificacion e 18 INSUIUCION ........ocoee e et er s e e sssnss e savmt et iastemtass s sm it etesmte e bbb 20

a) Definiclones ESTalMIiBas: s aimsisinivi st siigivmsas s o sl it d st s ot 20
b) Organigrama y ubicacion en la Estructura del Ministeno ... 24
&) Principales AUGRAATEE . .ciisiiminiesisimiom s s e s S it s i 25
AneX0 2: RECUrS0S HUMBNOS .. ..o s issssesssssssssssssssssnss £0
Anexo 3; Recursos FINANCIBROR . iiiiiiasiisssiveiss i o v e s s s esvasiavas s GoF
Anexo 4: Indicadores de Desempeiio afio 2014.............cooeveivcecciiicccicccceeen 40
Anexo 5: Compromisos de GobIeMD: im0

Anexo 6: Informe Preliminarde Cumplimiento de los Compromisos de los Programas / Instituciones
Evaluadas s o e R R AR SR s

Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2014 ..., 48
Anexo 8: Cumplimiento Convenio de DESEMPEND ......cc..cvveerrmiinneiesinisiin s 49
Anexo 9a: Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso Nacional...........cocooceiirinviecirnennin 50
Anexo 9b: Leves Promulgadas durante 2014 ..ininaiiimmasininnmmaniimmiaima G2

Anexo 10: Premios o Reconocimientos INStUCIONAIES ..o O



1. Carta Presentacion del Ministro del ramo

El Servicio Civil, entidad dependiente del Ministerio de Hacienda, es clave para la consolidacién de
las reformas del empleo publico y por ende para la modemizacion del Estado en su conjunto. Sin
duda, su creacién marca un hio en la gestién de personas en el Estado y un camino hacia la
definitiva profesionalizacion del empleo plblico en Chile.

No obslante a sus limitaciones, el Sistema de Alta Direccion Piblica ha sido capaz de consolidar el
mérito como un valor indispensable para ejercer allos cargos del Estado y, como resultado de su
valoracion, ha ido logrando su paulatina expansion desde el gobiemo central a olros organismos e
instiluciones piblicas. Hoy, de los méas de 1.250 cargos ADP un 90% ya ha sido concursado al
menos una vez, lo que ha permitido abrir espacios a la meritocracia, la renovacion directiva y una
mayor participacion de la mujer en los mas altos cargos del Eslado, entre otros aportes.

De la misma forma, la colaboracion de la ADP en el mejoramiento de la educacion piblica, mediante
la Ley N° 20.501, esla permitiendo alraer nuevo talento directivo para mejorar la gestion educacional
en el ambilo local y el desempefio de las escuelas y liceos del pais. A nivel de seleccion de Jefes de
Departamentos de Adminisiracién de Educacion Municipal (DAEM] el avance de la concursabilidad
llega @ un 61%, mientras que los nombramientos llegan a un 50%. Respecto a los Directores de
Escuelas y Liceos Municipales la concursabilidad supera el 46% y los nombramientos el 35% del
total de cargos a proveer.

En el ambito de la geslién y desarrollo de las personas, el Senvicio Civil ha realizado este 2014 un
esfuerzo sustantivo para responder a los lineamientos programalicos del gobiemo, lo cual ha
permitido senlar las bases de un nuevo modelo de pollticas de gestion de personas en los sefvicios
piblicos orientado a enlregar mejores preslaciones a la ciudadania y asegurar espacios de irabajo
adecuados para que funcionarios y funcionarias desplieguen sus capacidades.

En este ambito, sobresalen las més de 3.300 convocalorias a lravés del portal
www.empleospublicos.cl; la incorporacidn mediante el Programa PracticasChile de més de 170
esludiantes en 61 servicios publicos; la entrega del Premio Anual por Excelencia Institucional al
Instituto de Prevision Social, al Servicio Agricola y Ganadero y a la Delensoria Penal Publica; y la
geslion del concurso Desafio Innovacién, que recibio la postulacion de 241 iniciativas que involucran
la participacion de mil funcionarios/as provenientes de 86 senvicios piiblicos. También, es necesario
destacar la incorporacion del Servicio Civil a las inslancias de frabajo que el Gobierno mantiene con
las asociaciones de funcionarios. Para el afio 2015 la agenda gubemamental de modemizacion del
Eslado tiene grandes desafios, en los que ciertamente el Servicio Civil estard presente; la
tramitacion del proyeclo de ley que fortalece integralmente el Sistema de Alla Direccion Piblica y el
rol del Servicio Civil en materia de Empleo Publico; la ejecucion de més de 450 concursos de cargos
ADP; los esfuerzos para acelerar la concursabilidad en el marco de la Ley N° 20.501, de manera de
conlar con nuevos direclivos para mejorar la educacion publica; y la implementacion, seguimiento y
evaluacion del nuevo Instructivo Presidencial sobre Buenas Practicas Laborales en Desarrollo de
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2. Resumen Ejecutivo Servicio

Como resultado de un acuerdo nacional en materia de probidad, transparencia y modernizacion de
la geslion plblica, el afio 2003, mediante la Ley N° 19.882, se cred el Servicio Civil con el objetivo
de implementar una politica de gestion estratégica de las personas que Irabajan en la administracion
cenlral del Estado.

En ese contexto, el Servicio Civil ha definido como su mision "fortalecer la funcion pablica y conlribuir
a la modernizacion del Estado, a través de la implementacion de politicas de gestion y desarrollo de
personas y altos directivos, para promover un mejor empleo piblico y un Estado al servicio de los
ciudadanos”,

Mediante la Subdireccion de Alta Direccion Publica, desarrolla e implementa acciones para el
adecuado funcionamiento del Sistema de Alta Direccion Publica y la seleccion y reclutamiento en
base al mérito de directivos para el sector pablico. Asimismo, a través de la Subdireccion de
Desarrollo de las Personas, disefa e implementa acciones y politicas para avanzar hacia una
geslion estrategica mas eficiente de los recursos humanos de la administracion civil del Estado.
Asimismo, cuenla con las siguientes areas de apoyo: Division de Geslion y Desarrollo Institucional,
Division Juridica y de Asuntos Institucionales, Area de Comunicaciones y Participacién Ciudadana,
Secretaria Técnica del Consejo de Alta Direccion Publica, Unidad de Auditoria Interna y Gabinete de
Direccion.

El presupuesto vigente para el afio 2014 ascendi6 a M$ 9.086.795; la dotacion autorizada fue de 133
personas; y, la dolacién efectiva fue de 130 personas, 81 mujeres y 49 hombres.

Un total de 1.254 cargos son concursados actualmente a través del Sistema de Alta Direccion
Piblica, 949 son cargos adscritos al sistema y 305 son no adscritos. De ese total, a diciembre de
2014, 1.125 cargos han sido provislos o se encuentran en proceso de concurso, lo que eleva a un
90% el avance del sistema desde su creacion.

Especificamente, el afio 2014 se publicaron 401 convocatorias de cargos adscritos y no adscritos y
se enviaron 270 néminas a la autoridad facultada para efectuar el nombramiento. Los concursos
declarados desiertos, ya sea por el Consejo ADP o los Comités de Seleccién, correspondieron a un
9% del total de concursos finalizados.

El 56% de los altos directivos nombrados durante el 2014 no era titular del cargo mienlras que las
mujeres designadas llegd a un 28%. El promedio de postulaciones en el periodo alcanzé a 117 para
los cargos de | Nivel Jerarquico y de 96 para los concursos de Il Nivel,

Respecto a la duracién promedio de los procesos desde la convocaloria hasta el envio de némina,
los tiempos aumentaron marginalmente en el 2014, alcanzando los 90 dias para los cargos adscrilos
y 79 dias para los cargos no adscritos.

Can el objetivo de posicionar en la agenda piblica la voluntad transversal respecto a la necesidad de
perfeccionar el Sistema, en sepliembre de 2014 se realizd el Seminario Internacional de Alta
Direccion Pablica: mérito y reformas pendientes, el que conté con la asistencia de mas de 400
personas y de expertos nacionales e internacionales.



En lo que se refiere a las acciones de forlalecimiento de Altos Directivos Pablicos, se realizaron 5
Jornadas de Induccion en las que participaron 22 altos directivos de | Nivel Jerdrquico, y una
Jornada de induccion para ADP de Il Nivel a la que asistieron 9 directivos. Asimismo, se llevaron a
cabo 5 jornadas de difusidn del nuevo Reglamento de Convenios de Desempeio Directivo para
conlrapartes técnicas de ministerios y servicios plblicos adscritos al sistema.

Gracias al aporte del Banco Mundial, el Servicio Civil concluyd exitosamente la licitacion y
adjudicacion de un nuevo sistema de gestion de concursos ADP, que permilira modernizar la actual
plataforma y garantizar una mayor eficiencia y transparencia en el desarrollo de los procesos.

En materia de implementacion de la Ley N° 20.501, de Calidad y Equidad de la Educacion, a
diciembre de 2014, el avance de |a concursabilidad en la seleccion de Jefes de Departamentos de
Administracion de Educacién Municipal (DAEM) llega a un 61%, es decir, 179 cargos de los 293
jefes DAEM han sido concursados, mientras que los nombramientos llegan a 145, equivalente a un
50% de avance.

En el caso de la seleccion de Directores de Escuelas y Liceos Municipales durante 2014 se
publicaron 649 concursos. A diciembre 2014, se han concursado 1.801 cargos, un 46% del total.
Mientras que los nombramientos llegan a 1.377, lo que significa un avance del 35%. El total de
cargos de directores a concursar a nivel pais es de 3.960. El portal www.directoresparachile.cl,
implementado por el Servicio Civil para difundir estas convocatorias, registro a diciembre 2014 casi 4
mil usuarios registrados y mas de 16.700 postulaciones.

En el ambito de la gestion y desarrollo de las personas, el Servicio Civil inicid a mediados de 2014
un proceso de reeslrucluracion de |a Subdireccion de Desarrollo de las Personas para hacer frente a
los desafios eslablecidos en el marco de la programacion gubernamental.

Durante el 2014 se trabajaron los principales lineamientos en materia de Buenas Praclicas Laborales
en Desarrollo de Personas en el Eslado, que seran el eje de la gestion del Estado durante los
proximos afos y que fueron plasmados en un Instruclivo Presidencial, orientado a generar un mejor
Empleo Publico, forlaleciendo el aporte que los funcionarios y funcionarias realizan para el
cumplimiento de la funcion piblica. Asimismo, en materia de Relaciones Laborales, se conlribuyé de
forma permanente desde las mesas de trabajo del sector publico, en conjunto con la ANEF,
realizando un seguimiento periddico de sus acuerdos y coordinando la mesa de Género y Codigo de
Buenas Practicas Laborales.

En maleria de transparencia de la oferta de empleos en el Estado, el 2014 el portal
www.empleospublicos.cl difundi6 3.372 convocalorias de 138 servicios publicos, recibiendo un tolal
de mas de 95.200 postulaciones.

En el marco del Programa PraclicasChile, se gesliond la incorporacion de 170 esludiantes
universitarios para realizar sus practicas profesionales 61 servicios plblicos del pais.

Asimismo, el Servicio Civil continud en 2014 sus programas de asesorias en gestion eslratégica de
personas a los servicios publicos, firmandose 13 nuevos convenios, lo que elevo a 34 el nimero tolal
de acuerdos en la materia. Con ello, se ha logrado una cobertura de mas de 175 mil funcionarios
publicos, correspandiente aproximadamente al 70% de la dotacion de la administracion central del

Estado.



La version 2014 del Premio Anual por Excelencia Institucional reconocio al Instiluto de Prevision
Social (IPS), el Servicio Agricola y Ganadero (SAG) y la Defensoria Penal Pablica (DPP), cuyos
jefes de servicio y representantes de los trabajadores recibieron el galvano que los acredita como
ganadores, de manos de la Presidenta de la Republica.

El Servicio Civil también llevd a cabo la tercera version del concurso Desafio Innovacion, que busca
reconocer iniciativas desarrolladas por funcionariosfas plblicos que ayuden a mejorar la gestion y la
calidad de los servicios que se brindan a la ciudadania. Postularon 241 iniciativas de cerca de mil
funcionarios y funcionarias pertenecientes a 86 servicios publicos.

Para el 2015, el Servicio Civil desarrollard acciones para apoyar la lramitacion del Proyecto que
perfecciona la Ley N° 19.882 y que aborda inlegralmente el forlalecimiento del Sistema de Alla
Direccion Pablica y el rol del Servicio Civil en materia de Empleo Pablico y Geslion de Personas en
el Estado. Se espera que la iniciativa ingrese al Congreso Nacional en el primer trimestre de 2015.

En materia de concursabilidad de cargos ADP, se proyecta la realizacion de 40 concursos de | Nivel
Jerarquico y 380 concursos de Il Nivel.

Respecto a la Ley N° 20.501, se espera convocar 1.000 nuevos concursos para cargos de
Directores de Escuelas y Liceos Municipales y 85 nuevos concursos para los cargos de jefes de
Departamentos de Administracion de Educacion Municipal. En paralelo, se lrabajara en el
reforzamiento de la alianza con los municipios para acelerar la concursabilidad, homologacién y
mejoramiento de los estandares técnicos de las empresas evaluadoras y aportar al disefio de la
nueva instilucionalidad para |a educacion plblica.

Asimismo, se realizara el proceso de implementacidn y sequimiento del Inslructivo Presidencial
sobre Buenas Practicas Laborales en Desarrollo de Personas en el Estado, instrumento que busca
garanlizar a los ciudadanos y ciudadanas el acceso a servicios publicos de calidad, donde
prevalezca el buen lrato, en condiciones laborales dignas, con lransparencia y que permitan
fortalecer los servicios plblicos como referentes de los mejores lugares para trabajar.

Internamente, durante el 2015 se espera concluir la implementacion de un Sistema de Gestion de la
Innovacion del Servicio Civil, inicialiva desarrollada en conjunto con el Cenlro de Sistemas Publicos
de la Universidad de Chile con el apoyo de CORFO.

Rodrigo Egaiia Baraona
Director Nacional del Servicio Civil
Presidente del Consejo de Alta Direccién Publica
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3. Resultados de la Gestion afio 2014

3.1. Resultados asociados al Programa de Gobierno, las 56 medidas y otros
aspectos relevantes para el jefe de servicio.

3.1.1. Sistema de Alta Direccién Pablica (ADP).

A diciembre de 2014 el sistema considera 1.254! cargos, de los cuales 949 corresponden a cargos
adscritos y 305 a no adscritos. De estos (ltimos 185 corresponden a cargos de Jefe/a Departamento
de Administracion de Educacion Municipal (DAEM).

Del total de 1.254 cargos, al afio 2014 han sido provistos o se encueniran en proceso de concurso,
1.125 cargos: 888 adscrilos y 237 no adscritos (139 DAEM), lo que representa un 90% de cobertura
del total de cargos (92% en cargos del Gobierno Central y un 75% en los cargos DAEM2).

De eslos 1.125 cargos concursados, 1.011 cuentan con al menos un nombramiento a través de la
ADP; 538 se encuentran con un nombrado vigente y 587 estén en proceso de concurso. Los cargos
pendientes de concurso actualmente son 129.

De los 114 cargos que no han sido provistos a fravés de este sistema, 55 se encuentran
concursando por primera vez.

Tabla N°1: Provision de cargos Sistema Alta Direccion Pablica.
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Grafico N° 1 - N° 2: Distribucién de cargos adscritos por nivel.
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Se ha aportado a la renovacion de los cuadros directivos del Estado. A diciembre de 2014, el 56%
de los altos directivos nombrados no era fitular del cargo. Del mismo modo, se ha incrementado la
parlicipacion de la mujer en la gerencia plblica, registrando un 28% de nombramientos en el
sisterna, cifra que contrasta con los niveles de parlicipacion en la gerencia del sector privado, donde
seqgln diversos estudios, es cercana al 20%.

Posicionamiento y apoyo al reclutamiento de la Alta Direccién Plblica. La camparia de difusion
y apoyo al reclulamiento a cargos del Sistema ADP, contempld un plan de medios con radios
nacionales y regionales, y banners en medios eleclronicos y Linkedin, La version 2014 dio especial
énfasis a la inversion en LinkedIn, lo que permitira realizar un “pilotaje” con esta red profesional de
manera de evaluar su efeclividad y avanzar en su conlratacion de manera permanente durante el
2015. Las radios incluidas en el plan fueron: Cooperaliva, ADN, Bio-Bio, Agricultura e Infinita. En
radios regionales; la cadena Digital FM, que cubre de Arica a Punta Arenas. La campaiia consideré
recursos por M$29.879.

Conjuntamente a ello, se realizd la campaia de apoyo a los concursos de Directores de Escuelas y
Liceos Municipales, que busco destacar y visibilizar el aporte y compromiso del Sistema ADP al
mejoramiento de la calidad de la educacion publica, ademas de promover la concursabilidad y atraer
candidatos. La campaiia, denominada "Comprometidos con la Educacién Piblica”, considerd un spot
en radios de cobertura nacional y regional, avisos en medios electronicos, redes sociales y
profesionales.

Asimismo, se realizaron charlas y reuniones con programas académicos y colegios profesionales, lo
que unido a diversas acciones ha permilido aumentar el interés de profesionales con las
capacidades necesarias lanlo del seclor publico como privados en poslular a cargos concursados a
traves de |la ADP.

Constitucion del Comité Consultivo del Servicio Civil y Consejo de la Sociedad Civil. Estos dos
organismos de participacion funcionan en una sola instancia, acordando sesionar cada dos meses e
incorporar a representantes del mundo social de manera permanente. El Consejo tiene el objetivo de
constituir un espacio de analisis para avanzar en el perfeccionamiento de la funcién plblica y la
profesionalizacion de la gestion de recursos humanos en la administracin civil del Estado y avanzar
en la profundizacion de la participacion ciudadana y en el seguimiento de las politicas plblicas
impulsadas por el servicio.



Fortalecimiento y desarrollo de Altos Directivos Pablicos. Se realizaron cinco jomadas de
induccion para los ADP de | nivel jerarquico, a las cuales asistieron un total de 22 Directivos, estas
tuvieron como objetivo principal, posicionarlos y orientarlos en tematicas centrales de la gestion
directiva publica nacional. Ademas se desarrollé una jornada de induccion para ADP de Il nivel, cuyo
objetivo fue introducir al directivo en su rol como directivo publico, en los lineamientos y énfasis
gubernamentales, informacion de interés del Sistema de ADP (derechos, deberes, condiciones
legales, etc.) y de la gestion de personas en el Eslado, esta contd con la participacion de nueve altos
directivos plblicos.

Conjuntamente a ello se realizaron 5 jornadas de difusion del nuevo reglamento de convenios de
desempefio directivo, con la asistencia de 100 contrapartes técnicas de los ministerios y servicios
publicos adscritos al Sistema, encargadas de asesorar a las autoridades en el proceso de
formulacion y evaluacion de dichos instrumentos.

Gestion de la Secretaria Técnica del Consejo de Alta Direccién Pablica. En su rol de soporte,
facilitacion, asistencia técnica y adminisirativa al Consejo de Alta Direccion Publica, se prepararon
los antecedentes, citaciones, tablas y cuentas de un total de 115 sesiones de este cuerpo colegiado,
Se certificaron los perfiles, el nombramiento de Profesionales Experlos y la conformacion de
néminas de los 401 concursos publicados durante el afio 2014. Conjuntamente a ello, se efeclut el
seguimiento legislativo de proyectos vinculados al Sistema de Alta Direccién Pablica; colabord en la
elaboracion del anteproyeclo de ley del Consejo, destinado a fortalecer el Sistema de Alta Direccién
Pdblica y participd, en representacion del Director Nacional del Servicio Civil, en la comisién técnica
encargada de elaborar el proyecto de ley del Ejecutivo destinado a perfeccionar el Sistema de Alla
Direccitn Publica.

Finalmente, esta unidad Irabajd en un diagnéslico de percepciones de ADPs del sector salud con el
objelivo de conocer las percepciones e inquieludes respecto a malerias vinculadas a sus
capacidades de gestidn y desempefio, proceso de seleccion, induccion e instrumentos o
herramientas de acompafiamiento y desarrollo del Sistema de Alta Direccion Pablica.

3.1.2. Gestidn y desarrollo de las Personas en el Estado.

Diseno de reformas y politicas de gestion de personas para los servicios plblicos. Durante el
afio 2014. Se disefi6 el modelo de politicas de gestion de personas orientadas al alineamiento de los
objetivos y eslrategia organizacional y el desempefio de las personas que laboran en una institucion,
a fin de enlregar mejores servicios a la ciudadania. Esto permitié sentar las bases para la dictacion
del Instructivo Presidencial N°001 de 2015 sobre Buenas Practicas Laborales en Desarrollo de
Personas en el Eslado, orientado a generar un mejor Empleo Piblico, fortaleciendo el aporte que los
funcionarios y funcionarias realizan para el cumplimiento de la funcion piiblica,

El Programa Practicas Chile, administrado desde el mes de septiembre por el Servicio Civil, el que
ofrece a estudiantes universitarios, nacionales y exranjeros, la oportunidad de realizar sus practicas
profesionales en ministerios y servicios publicos del pais, recibid mas de 3 mil postulaciones. El
proceso dio la bienvenida a mas de 170 estudiantes que desarrollaran sus practicas profesionales en
18 Ministerios y 61 servicios publicos en todas las regiones del pais.
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El concurso Desafio Innovacion, realizd su tercera convocatoria. Este concurso que a parlir de
2014 es administrado por el Servicio Civil, finalizd su proceso de postulacion con un total de 241
iniciativas postuladas, las que involucran la participacion de cerca de mil funcionarios y funcionarias
pertenecientes a 86 servicios publicos. Se estima que en el mes de marzo de 2015 concluira la fase
de evaluacion del jurado, integrado por los Subsecretarios de Hacienda, Trabajo, SEGPRES, el
Director del Servicio Civil y el Gerente Innova de CORFO. Mediante esle concurso, el Gobierno de
Chile, reconoce iniciativas de innovacion, creatividad y mejora de la geslion y de la calidad del
servicio que se brinda a la ciudadania desarrolladas por funcionariosfas publicos. Ello, con el
objetivo de generar en el Estado una cultura de reconocimiento que incentive los buenos aportes y la

calidad de la gestion.

En materia de Relaciones Laborales, se realizé una contribucion permanente desde las mesas de
trabajo del sector plblico, en conjunto con la ANEF, realizando un seguimiento periddico de sus
acuerdos y coordinando la mesa de Género y Cédigo de Buenas Practicas Laborales. Destaca la
colaboracion del servicio en la elaboracion de la Guia metodolégica de Violencia contra la mujer en
el trabajo y la realizacién del Seminario Internacional sobre la misma materia, organizado por la
Internacional de Servicios Publicos.

3.2 Resultados de los Productos Estratégicos y aspectos relevantes para la
Ciudadania

3.2.1 Sistema de Alta Direccion Piblica (ADP).

En el 2014 se efectuaron 401 convocatorias y se enviaron 270 nominas a la autoridad facultada para
el nombramiento. La ejecucion presupuestaria durante el 2014 correspondiente al pago a
consultoras externas especializadas en seleccion y bisqueda de postulantes (I y Il nivel jerarquico),
fue de M$ 2.505.037 y en lo que respecta a publicaciones en diarios de circulacion nacional y

regional de M$ 230.904.

Respecto a los concursos declarados desiertos, tanto por el Consejo ADP o por los Comités de
Seleccion; el porcentaje fue de un 9%.

En 2014 el promedio de postulaciones por concurso aumentd un 9% en el | Nivel y disminuyd un
37% en el Il Nivel, con respecto al afio 2013.

10



Grafico N° 3: Concursos Publicados por Afo y Nivel.
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Respecto a los tiempos asociados a los concurses, la duracion promedio de éstos - desde la
convocatoria al envio de la ndmina - fue de 81 dias para los cargos de los concursos de Il Nivel,
Para los concursos de | Nivel, los liempos fueron de 90 dias para los cargos adscrilos y 97 dias para
cargos no adscritos. En 2014, la duracion promedio de los concursos adscritos de | y Il nivel fue de
90 dias, mientras que los no adscritos demoraron en promedio 79 dias. Respecto al afio 2013 los
tiempos aumentaron marginalmente y por debajo de lo esperado, ya que de las 292 convocalorias
realizadas el afio anterior, pasamos a 401. Los procesos han mantenido la calidad y respetado los
plazos establecidos en el convenio marco con las consultoras evaluadoras, Ministerios y Servicios.

Jornadas de fortalecimiento de los integrantes del Comité de Seleccién (Representantes de
Ministerio y Servicio y Profesional Experto) y Empresas Consultoras en los procedimientos
de reclutamiento y seleccién ADP. Con el objeto de fortalecer el funcionamiento de los comités de
seleccion, la Division Juridica del Servicio en conjunto con |a Subdireccion de Alta Direccion Puablica
desarrollaron dos jornadas una en el mes de junio y otra en noviembre a los Representantes de
Servicio y Ministerios. Ademés se desarrolld una jornada de trabajo en el mes de octubre para los
Representantes del Consejo y una en Diciembre para los nuevos Representantes seleccionados.
Finalmente para mejorar los procesos de evaluacion de los concursos ADP, se desarrollo una
jornada en el mes de Oclubre con las consultoras, donde se reforzaron los lineamientos legales a los
cuales se debe enmarcar la evaluacion externa.
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Ley N° 20.501 de Calidad y Equidad de la Educacién. El sistema de seleccion para los cargos de
Jefes DAEM, evidencia un avance del 61% respecto de los 293 cargos que deben ser provistos, esla
cifra en funcion de las publicaciones de los cargos y las convocatorias que actualmente se
encuentran en preparacion. Respecto a los nombramientos, tenemos 145 nominaciones que
representan un 50% del total.

En lo que respecta a los concursos de Direclores de Escuelas y Liceos Municipales - donde la
participacion de la ADP es indirecta -, a la fecha se observa un total de 1.801 cargos publicados, que
representan un 46% de avance del universo de cargos y un total de 1.361 nombramientos, lo que
representa un 35% del tolal.

Respecto del afio 2013 la realizacion de concursos DEEM estuvo por debajo de lo proyectado,
realizandose 649 concursos de 1.000, por el contrario, en el caso de los DAEM, se realizaron 52
concursos, 12 mas de lo proyectado. Respecto al caso de los DEEM, la razén por la cual no se logrd
realizar el nimero de concursos proyeclado, se debe a que en el contexto de los anuncios de
reformas eslruclurales en materia de educacion; especialmente respecto del proceso de
desmunicipalizacion y disefio de una nueva institucionalidad para la educacion publica, las
autoridades locales desaceleraron la convocatoria para dichos concursos.

Para ambos casos, DAEM y DEEM, la ley establece un plazo de 5 afios desde su aprobacion para la
plena implementacion del nuevo sistema.

Entre las principales acciones que se desarrollaron para asegurar la calidad de los concursos, se
encuentran:

*  Formaci6n continua a Representantes del Consejo de Alta Direccion Publica: se realizaron
22 sesiones de acompafniamiento, retroalimentacion y formacién a aquellos Representantes
que estan con procesos de concurso en marcha.

* Sensibilizacion a Alcaldes, autoridades comunales ylo regionales: se realizaron 41 visilas a
Alcaldes y Jefes de DAEM a cargo del equipo de educacion con el objetivo de reaclivar la
concursabilidad de y se realizaron 5 visitas realizadas a los Secretarios Regionales
Ministeriales de Educacion, para informar y actualizar de cada realidad regional sobre e

sistema de seleccion de Directores.

* Audilorias a Asesorias Exlernas®. se realizaron 8 auditorias con el objelivo de aportar
retroalimentacion a las consultoras sobre su lrabajo y reforzar criterios y lineamientos
comunes con el fin de estandarizar los productos enlregados a los municipios.

YConsultoras o personas naturales que pertenecen al registro de empresas consultoras del Servicia Civil y que realizan el
proceso de preseleccidn (Andlisis curricular y evaluacidn psicolaboral de los candidatos),
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» Acreditacion de Asesorias Exlernas: se realizaron 3 inducciones a los profesionales de
asesorias externas y 6 clinicas juridicas en el territorio nacional, para reforzar los criterios
que establece la ley para el accionar de las asesorias.

Finalmente deslacar que el portal web Directores para Chile registra a diciembre de 2014 un total de
3.875 usuarios y un total de 16.681 postulaciones en linea.

Se realizo el Seminario Internacional de Alta Direccién Piblica. El evento registrd una asistencia
de més de 400 personas y congregando a autoridades del ejecutivo y legislativo, altos direclivos,
cenlros de pensamiento, universidades, empresas consultoras, dirigentes de asociaciones de
funcionarios, funcionarios y funcionarias, y medios de comunicacion, entre olros. El seminario
permitid posicionar en la agenda publica la clara voluntad transversal y consenso politico existente,
respecto de la necesidad de reformar y perfeccionar el sistema ADP.

El Seminario contempld un médulo denominado Reformas al Sistema de Alta Direccion Plblica,
donde el coordinador de modernizacion del Estado del Ministerio de Hacienda, Enrique Paris,
expuso las principales propuestas para el perfeccionamiento del sistema, un segundo modulo
dedicado a las tendencias internacionales en modelos de Alta Direccion Pablica, can la intervencion
del especialista en modernizacion del Estado del BID, Juan Carlos Corlazar, y del Director del
Instiluto de Gobernanza y Direccidn Publica, ESADE, Francisco Longo. Finalmente, el tercer modulo
abordo los desafios de la profesionalizacion de la geslion del Estado, con la participacion de los
senadores Ignacio Walker, Carlos Montes y Jose Garcia.

La ejecucion 2014 del Proyecto Banco Mundial “Fortalecimiento del Sistema de Alta Direccidn
Pablica”, contempld un exitoso viaje de estudios de 2 Consejeros de Alta Direccidn Publica, junto a
la Secretaria Técnica del organismo a Reino Unido, Bélgica y los Paises Bajos, donde se
interiorizaron del disefio y funcionamiento de los sistemas de alta direccion en dichos paises. En
Bélgica, se reunieron con el Consejero General y el equipo técnico del Servicio Piblico Federal de
Personas y Organizacidn, ademas de realizar una visita a la Embajada de Chile en esa nacién. En
Reino Unido visitaron a miembros del Cabinet Office a cargo de malerias de Servicio Civil y al ex
Director del Servicio Civil britanico. En su estadia en los Paises Bajos, se reunieron con la Directora
y equipos técnicos de la Oficina para la Alta Direccidn Publica, junto con sostener una reunion en la
Embajada de Chile en Holanda. La visita permitio realizar una evaluacién comparada del sistema
chileno, sus forlalezas y debilidades, y permitid abrir canales para fuluras actividades de
colaboracion y cooperacion con los organismos ya mencionados.

Conjuntamente a ello, se concluyeron 4 consultorias en materia de alla direccion; i) Andlisis
comparado de experiencia nacional e internacional de estructura de compensaciones para cargos
del Sector Pablico, ii) Desarrollo de un modelo de acompaiiamiento y desarrollo para altos directivos
publicos modelo acompariamiento y desarrollo ADP, iii) Disefio y Propuesta de Implementacion de
instrumento de medicion de percepcion del compromiso y desarrollo directivo y iv) Diagnostico del
Sistemas de reclutamiento y seleccidn y de experiencia internacional comparada. Todos insumos
muy relevantes que nulriran la revision y perfeccionamiento de los procesos de la Subdireccion de
Alta Direccion Publica. Respeclo de lo planificade para el afio 2014, se reprogramo para el afio 2015
la realizacion de la consultoria “Disefio sistema de pagos e incentivos para Allos Directivos
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Plblicos”, ya que sigue la linea de la consultoria de compensaciones que concluyd a fines del afio
2014.

Finalmente vale la pena destacar que gracias a los aportes del Banco, el senvicio concluy6 un
exitoso proceso de licitacion y adjudicacion para el desarrollo de un nuevo sistema de gestion de
concursos ADP, el que permitira modernizar nuestra plataforma y garantizar una mayor eficiencia y
transparencia en los procesos concursales.

3.22 Gestion y desarrollo de las Personas en el Estado.

Durante el afio 2014 la Subdireccion de Desarrollo de las Personas definid como una de sus
prioridades, el disefio de un nuevo modelo de trabajo que sera implementado a partir de 2015, eslo,
en funcion de la programacion gubernamental y los compromisos referentes al empleo piblico en el
periodo. El desafio implica cambiar la relacion que el Servicio Civil tiene con los servicios publicos,
transitando a un rol rector en materias de geslion y desarrollo de personas en el Estado.

Modernizacion y Gestion Estratégica de Recursos Humanos. En el mes de noviembre, cerca de
200 jefaturas y profesionales de las areas de geslion de personas de servicios plblicos parliciparon
del VIl Encuentro Anual de Personas del Seclor Publico: Buenas Practicas Laborales en Desarrollo
de Personas. El encuentro contd con la parlicipacion del Subsecretario del Trabajo, Francisco Diaz;
del especialista del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), Juan Carlos Cortazar; el Asesor en
Modernizacion del Estado del Ministerio de Hacienda, Rodrigo Lavanderos; y del Presidente de la

ANEF, Rall de la Puente.

En cuanto a la difusién y transparencia de la oferta de empleos en el Estado que realizan los
servicios pablicos, el afio 2014 el portal www.empleospublicos.cf difundié ofertas laborales de 138
servicios, registrando un total de 95.236 postulaciones, difundiendo 3.372 convocatorias, tanto en la
modalidad postulacion en linea, como difusion.

Asesoria en gestion directiva y de personas en el sector publico. La realizacidn de asesorias en
gestion eslratégica de personas a los Servicios Piblicos continud durante el afio 2014, celebrandose
13 convenios, lo que elevo a 38 el namero total de colaboraciones que manliene el Servicio Civil en
la materia, con una cobertura de mas de 175 mil funcionarios poblicos. Entre las instiluciones que se
sumaron este afo se cuentan las Subsecrelarias de Prevision Social, Trabajo, Pesca y Acuicullura,
Salud, Redes Asistenciales y Relaciones Exteriores, enlre olras.

Supervision de practicas e instrumentos relativos a la gestion de personas en el sector
publico. Se concluyd con éxito la décima convocaloria y otorgamiento del Premio Anual de
Excelencia Institucional. La version 2014 reconocio al Instituto de Prevision Social (IPS), el Servicio
Agricola y Ganadero (SAG) y la Defensoria Penal Publica (DPP), cuyos jefes de servicio y
representantes de los trabajadores recibieron el galvano que los acredila como ganadores, de
manos de la Presidenta de la Replblica, a la ceremonia asislieron los ministros sectoriales y
delegaciones de funcionarios de los servicios premiados. Este premio, creado por la ley del Nuevo
Trato Laboral, busca reconocer la calidad del trabajo que realizan los servicios y funcionarios
pliblicos de nuestro pais y contribuir a instalar una cultura de excelencia.
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Este galardon se traduce en la entrega de un incentivo econdmico a los funcionarios/as de las Ires
instituciones ganadoras, equivalente al 5% mensual sobre los haberes que sirven de base de calculo
para la asignacion de modernizacian.

En cuanto a gestion del desempefio, cumpliendo con la programacion para el 2014, 72 servicios
publicos implementaron un sistema de retroalimentacion, ya sea el impulsado por el Servicio Civil, 0
bien, a parlir de una propuesta propia en el marco de las orientaciones entregadas. Asimismo, 61
servicios realizaron evaluacién de aplicabilidadiransferencia de fa capacitacion durante el afio, para
lo cual se puso en praclica la metodologia propuesta por el Servicio Civil, aplicada a una aclividad
escogida por cada servicio.

3.2.3 Desarrollo Institucional

Celebracion de Convenios de Colaboracion. Durante el afio se realizaron importantes gestliones
para generar cooperacion con imporlantes organismos gubernamentales e internacionales para
implementar proyectos que permitan el intercambio de informacion, estudios y capacilacion en
malerias de gestion de personas y modernizacion del Estado, enlre los mas destacados podemaos
mencionar el convenio suscrito con el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), el
Consejo para la Transparencia y la Contraloria General de la Replblica.

Mantencién de la Certificacion 1SO 9001:2008. En octubre se realizo la auditoria que acredilo la
mantencion de la certificacién de los procesos de reclutamiento y seleccion ADP de | y Il Nivel y
DAEM mayor a 1200, seguimiento y desarrollo de Allos directivos Publicos, gestion del Premio Anual
por Excelencia Institucional y asesorias en desarrollo de personas. Esta certificacion le permile al
Servicio Civil certificar que los procesos se realizan conforme a los procedimientos, reglamentos y
leyes vigentes y ademés proporciona una herramienla para el mejoramiento conlinuo y sistematico.

Elaboracion del Plan de Desarrollo Tecnologico 2014-2018 del Servicio Civil. En el conlexto de
la formulacidn presupuestaria 2015 y de la planificacion eslratégica inslitucional se construy6 un plan
que abordard las siguientes dimensiones; i) Inslitucionalidad tecnologica, ii)infraestructura,
iii)Servicios tecnolégicos y iv)Sistemas de informacion, adicionalmente se crea un Comité de
Desarrollo Tecnologico, que sera integrado transversalmente por las areas de trabajo y que tendra
como mision eslablecer las necesidades, priorizar desarrollos, coordinar acciones y asequrar el
adecuando cumplimiento de los proyectos.

Inicio de la implementaciéon de un Sistema de Gestién de la Innovacién del Servicio Civil,
inicialiva que se implementara en conjunto con el Centro de Sislemas Publicos (CSP) de la
Universidad de Chile, y que fuera uno de los 14 proyeclos seleccionados en el marco del Concurso
Innovacion del Sector Piblico de CORFO 2014, La actividad contd con la asistencia de autoridades
de Innova CORFO, de académicos de la Universidad de Chile. Con las asesorias expertas, el
servicio podra generar espacios y canales donde todos sus integrantes puedan proponer ideas con
valor pablico, como por ejemplo, las mejoras en la gestion o en la calidad de las prestaciones a sus
usuarios, ademas de establecer un Comité de Innovacion interno que evallie -e incluso premie-

dichas inicialivas.
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Finalmente, durante el afio 2014, tanto profesionales como directivos del Servicio Civil participaron
en diferentes instancias formativas fuera de Chile, asistiendo a cursos y seminarios en materias de
gestion de recursos humanos, politicas plblicas y transparencia, enlre los que podemos deslacar.

Foro de Lideres en Gestion de Recursos Humanos del Instituto de Formacion para
Funcionarios del Nivel Central, dependiente del Ministerio de Seguridad y Administracion
Piblica de la Republica de Corea del Sur, con la presentacion de los resultados y desafios del
Sistema de Alta Direccion Pablica a diez afios de su implementacion.

Curso Internacional sobre Innovacion en el Cumplimiento de los Objetivos de fa Gestion
Publica, aclividad coordinada y realizada por la Escuela Superior de Administracion Piblica
(ESAP) de Colombia y el CLAD.

Seminario Internacional “Transparencia y Gobernabilidad en Politicas Publicas para
paises del Sudeste Asiatico”, organizado por el Gobierno de Singapur, con la exposicion del
Modelo de Desarrollo de las Personas en el Estado Chileno.

Curso “Human Resource Management in the Public Sector” organizados por el Gobierno de
Singapur en el marco del Programa de Cooperacion de Singapur.

VI Encuentro Internacional de Gestion de Talento Humano por Competencias Laborales,
organizado por la Escuela Superior de Administracion Publica (ESAP) de Colombia, donde
se presenltd la experiencia chilena en el desarrollo de competencias laborales y su aplicacion en

la gestion de personas.

XIX Congreso Internacional del CLAD sobre la Reforma del Estado y de la Administracion
Publica, realizado en Quito — Ecuador, con ponencias relativas al rol y los avances del Sistema
de Alta Direccidn Publica en el fortalecimiento de la Educacidn Municipal.

Finalmente sefalar que a partir de las nuevas prioridades programéaticas y la planificacion
eslratégica institucional, existen programas y lineas de trabajo que se identificaron como desafios
para el afio 2014 en el Balance de Gestion Integral anterior, que no tuvieron continuidad y fueron

reformulados.
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4. Desafios para el aiio 2015

Apoyo a la tramitacién y aprobacion del proyecto que perfecciona la Ley N® 19.882. Durante
2015 se desarrollaran acciones para apoyar la tramitacion del Proyeclo de Ley que aborda
integralmente el fortalecimiento del Sistema de Alta Direccidn Publica y el rol del Servicio Civil en
maleria de Empleo Pablico y Geslion de Personas del Estado. Se espera que la iniciativa ingrese al
Congreso Nacional en el primer trimeslre del afio.

Implementacién, seguimiento y evaluacién del Instructivo Presidencial N°001 de 26 de enero
de 2015 sobre Buenas Practicas Laborales en Desarrollo de Personas en el Estado. Este
instrumento esta orientado a la implementacion de politicas y practicas de gestion de personas, cuyo
abjelivo final es garantizar a los ciudadanos y ciudadanas el acceso a servicios publicos de calidad,
donde prevalezca el buen trato, en condiciones laborales dignas , con transparencia y que permilan
fortalecer los servicios publicos como referentes de los mejores lugares para trabajar.

Concursabilidad del Sistema de Alta Direccién Publica. Se proyecla la realizacion de 40
concursos de | nivel y 380 concursos de Il nivel. Lo sefialado implica responder en calidad y
oportunidad a los procesos de seleccidn requeridos por |a autoridad facullada para el nombramiento,
con la parlicipacion del Consejo de Alta Direccion Publica, los Comités de Seleccion y el trabajo de
los consultores especializados en blsqueda y evaluacion de candidatos.

Concursabilidad Ley de Calidad y Equidad en la Educacion. Para el 2015 se espera convocar
1.000 nuevos concursos para cargos de Direclores de Escuelas y Liceos Municipales y 85 nuevos
concursos para los cargos de jefes de Departamentos de Administracion de Educacion Municipal. Se
trabajara en el reforzamiento de la alianza con los municipios para acelerar la concursabilidad y
aportar al disefio de la nueva inslitucionalidad para la educacion pablica.

Desarrollo de los Altos Directivos Publicos. El Servicio Civil perfeccionara el programa de
desarrollo para los ADP que implementara durante el afio 2015, el cual recogera la experiencia de
las actividades realizadas en términos de induccién y formacion, fortaleciendo la arliculacion de
redes del direclivo y su entorno politico, eslrategico y operativo.

Premio Anual de Excelencia Institucional y concurso Desafio Innovacion. Se realizara la
décimo primera version del premio y la cuarta convocatoria para los funcionarios publicos que
deseen participar en el concurso Desafio Innovacion.

Programa Pricticas Chile. Se realizara 3 nuevas convocatorias, conjuntamente a la publicacion de
nuevas vacantes, en la medida que los servicios piblicos o requiera. También esta programado
realizar la primera convocatoria internacional.

Medicion de la transferencia de la capacitacion en el marco del Programa de Mejoramiento de
Gestién (PMG). El Servicio Civil volvera a ser parle de la Red de Expertos del PMG, por lo que nos
correspondera trabajar con 193 instituciones en la asistencia técnica, monitoreo y evaluacion del

indicador.
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Implementacién del Plan de Desarrollo Tecnolégico. Las principales iniciativas que contempla el
plan para ejecucidn 2015, son las siguientes:

1. Renovacion del Sistema de Reclutamiento y Seleccion de los ADP.

2. Renovacion del Sistema de Portal Empleos Publicos para los Servicios Plblicos, Praclica-
Chile y Portal Directores de Colegio.

3. Nuevo Portal de Informacion de Gestion de Personas en el Eslado (SIAPER).

4. Generacion de un sistema de inteligencia organizacional que le permita a la instilucion
analizar y disponer de informacidn de calidad y oportuna para la toma de decisiones.

5. Automalizacion de los procedimientos de gestion interna en el Servicio.

Implementacion del Sistema de Gestion de la Innovacion del Servicio Civil. Durante el 2015 se
concluird la iniciativa llevada a cabo con el Centro de Sistemas Plblicos (CSP) de la Universidad de
Chile, en el marco del premio de Innovacion del Sector Pablico de CORFO otorgado a la institucion.

Mantencion de la Certificacion ISO 9001:2008. Esta cerlificacion abarca los procesos de
reclutamiento y seleccion ADP de | y Il Nivel y DAEM mayor a 1200, seguimiento y desarrollo de
Altos direclivos Puablicos, gestion del Premio Anual por Excelencia Institucional y asesorias en
desarrollo de personas, ampliando su alcance al Premio Desafio Innovacion para funcionarios

publicos.

Cooperacién Internacional. En la agenda 2015 destaca el lrabajo bilateral con los Servicios Civiles
de Paraguay y Cosla Rica, el Seminario Internacional sobre capacidades del Servicio Civil en Latino
América y la generacién de una instancia de cooperacion y relroalimenlacion en materias de alta

direccion poblica con paises de la region.
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Anexo 1: Identificacidn de la Institucion
a) Definiciones Estratégicas

- Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Inslitucion

LPublicado en el Facha da

Tipo de

i Namero NombrelTitulo Diario Oficlal? Publicacion
{SilNo) (ddimm/aaaa)
Ley 18675 Ley Qrganica Constiluciona! de Bases Generales de la Sl 05/12/1986
Administracion del Estado
Ley 19880 Eslabloce Bases de los Procedimientos : Sl - 200050003
: : @R@wmmmmdﬂ IR
_ lammmén
Ley 19882 Titulo Il De Ia Duracclﬂn Nacmnal del Senvicio Civil Si 2306/2003
Ley 19882 mwwmmmmm sl 23062003
Ley 19882 Hegula Nueva F-‘ﬂhhca da F'ersonal a las Funcionanos Sl 23%-'21]1}3
Pibiicos.
DF.L 26 Eslableca Planias ﬂepamﬁl%gmnda Sl 0102003
Hanmadmﬁﬂah Bocib A RR
. A
Decreto 382 Establece ﬁegiamenm del ﬁ'agistm de Consultores 8l 23/08/2004
Supremo Especializados.
Decreto 1029 Aprueba Reglamento del Ba‘rité Consultivo sl 141172005
Suprenmo  eslablecido en el Articulo 5%, Inciso segundo y Y
muwﬂw lq Nacional del
| 9”“"'#
Iil de la LB‘II' N’ 1 R
Decreto 850 Aprueba Reglamenlu del CMSEJG de Alta Direccian Sl 121 27005
Supremo Piblica establecido en la Ley N* 19882,
Decrelo 1660 Aprueba Reglamenlo que fegula formulacion y 8l 20032006
Supremo funcionamiento de los convenios de desempefio para : : .
los Alfos Directivos PGblicos establedidos en el parafo
'5‘dalTﬂdnmdalaLafR‘1m !
Decrelo a8 Establece Nuevo Reglamento del Premio Anual por 5l 1310372007
Suprema Excelencia Institucional, del articule sexto de la Ley N*
19,882
Ley 20212 Mﬂwumﬂ'imﬂ‘ 19882, y olros cuerpos Sl 2910672007
legales, con ef objeto de incenlivar el desempefio de '
funcionarios pablicos.
Ley 20261 Crea Examen Unico Nacional de conacimientos de ] 19/04/2008

Medicina e incorpora cargos que indica al Sislema de
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ZPublicado en el Fecha de

NombrelTitulo Diario Oficial? Publicacion
{SifNo) (dd/mm/aaaa)

Alla Direccidn Plblica y modifica Ley N° 19664,

Decreto
Supremo de 400 becas concursables que estabiece el articulo
cuarto de la Ley N° 19882,

R R ———

- Misian Institucional

Forlalecer la capacidad de los servicios publicos en el desarrollo e implementacion de politicas y
practicas de geslion de personas, para aumenlar la productividad y la calidad de los bienes y
servicios que requiere la ciudadania.

- Objelivos Estratégicos

Nomero Descripelon

Drsefiar y promover politicas y praclicas de personas en la Administracién Central del Estado, contribuyendo a mejorar
la eficiencia y la eficacia en [a gestdn de personas en los servicios pdblicos

Fortalecer la Direocion Piblica, poniendo a disposicién de los directivos, hemamientas destinadas a mejorar Ia gestion
2 mmmmmwmw@mﬁmmmymammmrm
directivos; gulas nﬁodolﬁ;im entre olras.

Froveer oporlunamente candidatos/as idoneos y elegibles para liderar los servicios organismos del Sistema de Alla
Direccidn Pblica | y II Nivel Jerarquico, seleccionados a través de concursos piblisos, abieros, no discriminalorios y
basados en el mérte; y promover la excelencia de los procesos de seleccion de directivos de 11l Nive! Jetdrquico.
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- Productos Eslratégicos vinculados a Objelivos Estratégicos

Objetivos
Estratégicos a

Nimero Nombre - Descripcion
Bk los cuales se

vincula

Diserio de Reformas y Politicas de gestion de personas para los servicios

Fibiicos. Se refiere a todas aquellas orientaciones, lineamientos, propuestas yio definiciones que i

emanen de la Direccidn Nacional de! Servicio Civil, en relacién con la gestion eslralégica da

personas en el seclor plblico.

Asesorla en gestién directiva y de personas en el seclor plblico. Consiste en todas aquellas

2 _mm:afwyhgﬂﬁmm”ﬂemmdmm 2
dirigidas a autoridades d gobiemo, fefes de servicio y unidades de gestion de personas de

minislerios y servicios,

Supenvisidn de praclicas e instrumentos refativos a la gestion de personas en el sector pliblico,

Considera todas aquellas acciones de sequimientn, evaluacitn y mejoramiento relativas a la 9

implementacitn de politicas y praclicas de gestion de personas que corespondan a la Direccidn

Macional def Servicio Civil.

Formacién, acompafiamiento y capacitacidn en gestion directiva de personas en el seclor piblico.

4 &.Wa.ﬁmmd&m.w_rw;m_mMﬂ ity
ciclo de vida laboral, orientadas al desarrollo, fortalecimiento y mejoramiento de las compefencias y

habsdidades en directivos y funcionarios piblicos. ] -

Seleccidn de Directivos Publicos. Considera el desamollo de los procesos de reclulamiento ¥

seleccion destinados a proveer cargos del Sistema de Alla Direccion Pibica, desde Ia definicién

de los perfiles de seleccidn hasta la entrega de las néminas de candidates a la autoridad 3

encargada de efecluar el respectivo nombramiento, Del mismo modo, considera una asesoda

especializada a los servicios publicos, contribuyendo a proveer eficazmente kos cargos de tercer

nivel jerarquica y la difusidn del sistema de alla direccion pubiica.

- Clientes / Beneficiarios / Usuarios
i Presidente de la Repiblica
2 Ministos
3 Subsecrelarics
4 Altos Directivos Piblicos
5 Consejo de Alta Direccion Piblica
6 Jefes Superiores de Servicios
f Unidades de Personal o Recursos Humanos (o similares)
8 Senvicios Pblicos
g Funcionarios Piblicos

10 Asociationes de Funcionarios
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Nimero Nombre

12 Poder Judicial
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b) Organigrama y ubicacién en la Estructura del Ministerio

SECRETARIAY ADM.
GENERAL

SERVICIO DE
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¢) Principales Autoridades

Cargo Nombre

Direclor Naconal

Jefa Gabinele Director

Subdirector de Alta Direccidn Pibdica
Subdirector de Desartoo de las Personas

Jefe de Division de Geslitn y Desarcllo Institucional
Jefe Division Juridica

Jefie Area de Comunicaciones

Secretaria Técnica del Conseio de Alla Direccidn Piblica

Rodrigo Egafia Baraona
Katherine Ross Silva

Christian Hansen Cruz

Juan Ignacio Bravo Alvarez

Francisco Silva Duran

Raul Madid Meza

Marlana George-Nascimenla Avendario
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Anexo 2: Recursos Humanos

a) Dotacion de Personal

- Dotacién Efectiva afio 20144 por lipo de Contrato (mujeres y hombres)

140
120 |
100
80 |
60
40 |
: A
& TOTAL
| Mujeres Hombres DOTACION
W Planta 7 ] 16
M Contrata ' 74 40 114
[} i imi [
Henorarios asimilado a | 0 0 0
grado
m Otro personal ' 0 0 4]
TOTAL DOTACION 81 49 130
-Dotacién Efecliva afio 2014 por Estamento (mujeres y hombres)
140
120
100
80
&0
40
20 l
g - TOTAL
Mujeres Hombres DOTACION
B Directivos profesionales 1 5 6
H Directivos no profesionales 0 1] 0
® Profesionales &7 30 97
W Técnicos 3 5 8
® Administrativos 10 ] 18
B Auxlliares 0 1 1
Total Dotacian 81 49 130

4 Corresponde al personal permanente del sarvkea o institucion, es decir. persanal da planta, contrata, Fenoranios asimiado a grade, prefesionales da
las leyes Nos 15 076 y 19 654, jomales permanenles ¥ olro personal permanente afects al codiga del trabao, que sa encontraba ejerdends fundones
en @ Instifucin al 31 de diciernbre de 2013 Cabe hacer presente gue el personal contratado a honovarios a suma alzada na 52 conlabiiza como
persoral parmanente de la insttucian,
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- Dotacion Efectiva afo 2014 por Grupos de Edad {mujeres y hombres)

140
120 |
100
80
60
a0
2N =
U | ¢_ 1
Mujeres | Hombres TOTAL DOTACION
W 24 & menos 0 ' 0 0
m25-34 24 14 3z
W35 - 44 37 24 61
W45 -54 16 7 23
W55 - 59 3 3
mE&0 - 64 [
M 65y mis

TOTAL DOTACION | 81 ' 49 ' 130

b) Personal fuera de dotaci6n afio 20135, por tipo de contrato

a0
&0
70
60
50
40
o |
20
10
0 | o= Tnt—I.F
Mujeres Hombres ! e
Dotacidn
W Honorarios a suma alzada Pl 53 77
mSuplentes : 0 0 0
W Reemplazos
® Cadigo del trabajo |
| jornal transitorio 1] 0
Total Fuera Dotacidn 27 53 B0

3 Comesponde a toda persona exciuda dal caleulo da la dotacitn efectiva, por desempanar funciones transtorias en la nstiucan, lakes coma [Tl
adscritos, honoranos a suma alzada o 0o cargo & algdn proyecto o programa, wifantes privado, becarios d2 los senvicios de salud, personal suplente
¥ de reempazo, entre ofros, que se encorlraba ejercende funciones en L Institucian al 31 de diclerrée da 2013



¢) Personal a honorarios afio 2014 segln funcién desempefada (mujeres y hombres)

90
aﬂ L
| ?ﬂ L
. 60
i 50
a0 |
30
20 | -
10 [
0 — — —_— |
| Mujeres Hombres Total Honorarios | |
! | m Directivos 0 0 0
! o Jefaturas 0 0 [ 0
| ® Prafesionales 23 52 75
|lTécnIcos 0 0 0
| m Administrativos
| m Auxiliares 0 1 1 !
| Total Honorarios | 29 | 53 77

d) Personal a honorario afio 2014 segiin permanencia en el Servicio (mujeres y hombres)

90 —-
80 |—
?u P

S0
40
30
20
10

m1 a0 o menos _
mmés de 1 afioy hasta 2 ahos 2 [ B

Ienin e e B NS R, RS

-Mésdeiéﬁiév hasta 3 afios 17 38 55
mMasde 3 afos 0 2 2

Total Honorarios 24 53 77
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Indicadores de Gestién de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados
Indicadores Formula de Calculo 2014 Notas

11 F;c-:fénanta;ié de in'grssos ala contrata {N' de ing@shé ala contrala afio t via procesa de
cubleros por procesos de reclulamiento y - reclulamiento y sefeccién/ Tolal de ingresos a la
seleccion contrata afio £)* 100

SRR T ik

1000 8389  B8BY (1)

(N® ingresos a la contrata via proceso de

reclutamienta y seleccidn en ana 1, con renovaciin de

contrato para afio t+1/M° de ingresos a la contrata 1000 G5A3 o5 a9 {2)
ano 1 via procesa de reclutamiento y sefeccion)* 100

1.2 Efectividad de la seleccion

b e AT i v v T VI B e i T 3
: - (N® de funcionarios que han cesado en sus funciones
2.1 Porcentale de egresos del senvicie g gp han retirado del senvicio por cualquier causal afio 180 1154 1560 3
respecto de |a dotacion efectiva, \/ Dotacion Efectiva afiot) 100

2 ¢ Porcentaje de eqresas de |a dotacion efectiva por causal de cesacion,

«  Funcionarios jubilados {N* de funcionarios Jl;blﬁ'lﬁlﬁ ;ﬂﬁu tf Dotacion Efectiva 0.0 00 i

i : {M* de funcionarios fallecidos afio ¢ Dodacion Efectiva
«  Funcionarios fallecidos afio 100 0.0 an -

«  Refiros veluntanios
(M de retiros voluntarios que acceden a incentivos al 00 0.0

2:cpn inbenlive. & (20 retiro alo ! Dolacion efectiva aflo 11100
o olios refios voluntarios (11 U8 fE110S m;;ﬁ:fﬂﬂ‘:f‘fgum aloUDolacdn ygy 154 1560 (3
. Olos [M* de Iunciugg::; ;gﬁg:apg:‘l gt;]ﬁ I:iiﬂarusalas o tl 00 a0 00
TR 00 Lo

3.1 Porcentaje de funcionarics de planla
ascendidos y promovidos respecto 8818 = ga Funcionarios Ascendidos o Promavidos) { (N° 000 000
Planta Efectiva de Personal de funcionarios de la Plania Efectiva)* 100 ' '
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados
Indicadores Férmula de Calculo 013 2014

3.2 Poscentaje de funcionarios
recontratados en grado supedior respecio

del N° efective de funcionanics (N* de funcionarios reconlralados en grado supesior,
contratados. aflo 1) Total contralos efectivos afio £)*100 il 264 g8 5]
A Capacitacion y Perfeccionamiento def Personal
4.1 Forcentaje de Funcionarios A ; . .
Capacitados en el afio respecto de la (N* funcianarios Capac;aﬁﬂaﬂﬁu U Dolacién efectiva 6108 8000 9867 {B)
Dotacibn efectiva. ey
£ (M" de horas conlratadas en acl. de capacitacion
o arual de horas conlaladss oo+ N® paticipantes en act, decapaclacen alot) 3558 331 12073 ()
P pact i : {N® de participanles capacitados afia 1)
4.3 Porcentaje de actividades de (N* de actividades de capacilacion con evaluacian de
capacitacion con evaluacidn de transferencia en el puesto de Irabaio afio UN° de
transferencia actividades de capacitacion en afo )" 100 %00 74 1347 )
4.4 Porcentaje de becas clorgadas N® de becas otorgadas afo f Dotacion efectiva ara 1) 000 000 "
respeclo a la Dolacion Efectiva 100 ' ' i )
5. Dias No Trabajados i NG
5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de licencias médicas,
seqin fipa.
»  Licencias médicas par g et ;o
; ; {N* da dias de licencias médicas tipo 1, afo
E:E:r;r;edad o accidente comin 1112)/Dotacion Efectiva aho 073 067 10895 {10)
o . ; (N* de dias de licencias médicas de tipo diferente al
*  Licancias médicas de olro tipo 1, a0 U12)/Dotacién Efectiva afio | 083 033 180 %] {11
5.2 Fromedio Mensual de dias no R N
trabajados por funcionario, por conceplo N ﬁfgs{;ﬂ:gg;ﬂggﬁam sauﬁz{ilu A 0002 013 1.54 12)
de permisos sin goce de remuneraciones,
6. Grado de Extension de la Jomada
Promedio mensual de horas (N® de horas exlraordinanas diumas y noclumas afio 7.9 9.10 8044 (13
extraondinarias realizadas por funcicnario. 1112} Dolacidn efectiva afo ' ' ’ )
7. Evaluacidn del Desemperio e
7.1 Distribucitin del personal de acuerdp  N° d@ funcionarios en lista 1 afio t/ Total funcionarios 1000 1000 (14)

a los resultados de sus calificaciones, evaluados en el proceso afo t

N" de funcionarios en lista 2 afo 1! Telal funcionarios
evaluados en el proceso afio t
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resulados
Férmula de Célculo 2093 2014 Avance  Motas

N* de funcionarios en lista 3 afio t/ Total funcionarios
evaluados en el proceso afio

N* de funcionarios en lisla 4 ado 1/ Telal funcionarios
evaluados en el proceso afo t

&l Se ha implementado un sislerna formal de

7.2 Sistema formal de retroalimentacion  'elroaimentacitn del desempenio,
del desempedo implementada. MO: Aln no se ha implementado un sistema formal
de relrealimentaciin del desempefio,

T o TR 3 Ik il
-:-5-4 AF :,_13'_ e LI RO B

Sl al

Sttt na ol .
H .\'_.":'!__.\.;';-E_.'I r;ﬂ’_. ':-'-. ! -: SI
- NO:Adn nooxslo
9. Regularizacion de Honorarios
9.1 Representacidn en el ingreso ala [N* de personas a honorarios Uraspasadas ala ) 4515 (16)
contrata contrala afio tlotal ingresos a la contrata afia 1*100
9.2 Efectividad proceso reguiarizacion {N* de personas a honorarios fraspasadas ala
contrata afio 1)/N! de personas reqularizaties afa 1- . 92 B {16)
1100
8.3 Indice honararios requlanzables iM* de personas a honorarios reqularizable afo b N° i 714 (16)

de personas a honorarios regulanzables afio t1)7100

Molas

(1)  Este indicador muestra un avance menor de 100, debido a que por cambio de administracion del Servicio, fue
necesario proveer vacantes con en una oparlunidad establecida con urgencia que no permitia en lodos los casos
realizar procesos de seleccion con lodas las etapas definidas en el Servicio, no obstante es una excepcionalidad
de 3 casos para un total de 27 ingresos.

(2)  Este indicador muestra un avance menos de 100, debido a que no se le renovo para el afio 2015 la conlratacion a
una funcionaria, la cual pese a haber estado inserta en un proceso de induccidn, no logro alcanzar el estandar
esperando para el cargo.

(3) Este indicador muestra un bajo avance de 15.60, en consideracion a que se presentaron durante el afio 2014, 15
renuncias voluntarias, que en la mayor parle de los casos respondieron a cargos de directivos y/o jefaturas, propio
de periedos de cambios de adminisiracidn.

(4) Este indicador muestra un avance menor de 100, en consideracion que para el afio 2014 hubo un aumento de 12
cupos de dotacion en refacion al afio 2013, ya que se incorpord al personal que se enconlraba en calidad de
honorarios a la calidad juridica de conlrata que desempenaban funciones permanentes en el Servicio.

{5 Este indicador muestra un avance menor de 100, debido a que la situacin de mejoramientos de grado en el
senvicio se realizd principalmente entre los afios 2010 y 2011, concenlrandose para el afo 2014 la generacidn de
nuevas vacantes en la dotacidn, por sobre los mejoramientos de renta.
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(6}

{7)

(8)

(%)
(10)

(1)
(12)

(13)

(14)
(15)

(16)

Este indicador muestra un avance menor a 100, en consideracion que para el ano 2014, se privilegio focalizar las
acciones de capacitacion para funciones especificas a nivel organizacional, mas que un enfoque en cobertura. De
esta forma se capacitd al personal que ejerce labores administrativas y técnicas, como también la adquisicion de
conocimientos especificos para el mejor desempedio de las funciones habituales de la organizacién.

El indicador muestra un avance de ,121.73 debido a que las acciones de capacitacion tuvieron una focalizacion y
profundizacién de contenidos, que requiria que para la adquisicion de conocimientos y compelencias, una mayor
inversion de tiempo para la formacion,

Este indicador muestra un menor avance, en consideracion a que en el PMG de Monitorio, se comprometid la
realizacion de menos acciones vinculadas a la transferencia, pero que ulilizara para su medicion la melodologia de
transferencia establecida por la Subdireccién de Desamollo de las Personas para todos los Servicios y que
considera la elaboracion de instrumentos especificos para la medicin.

El Servicio no olorga becas por los conceplos sefialados.

Esle indicador muestra un avance de 108.95, en consideracién a que durante el afio 2014 no hubo licencias
médicas que consideraran cirugias protongadas como lo fue en el afio 2013,

Este indicador presenta un avance de 190.90, en consideracién a que hubo menos licencias de tipo malernal que
el afio 2013,

Este indicador muestra un avance menor, debido a que para el afio 2014 se aulorizd un permiso a un funcionario
por 184 dias para realizar estudios en el extranjero.

Este indicador muestra un avance menor a 100, debido a que en el afo 2014, se realizd un alto nimero de
concursos de | y |1 nivel jerarquico (mas de 400), cuyo trabajo se concentrd principalmente en los dltimos & meses
del aflo.

Se hace presente que se mantienen las evaluaciones del proceso 2012-2013, ya que por cambio de Reglamento
Especial de Calificaciones del Servicio Civil, la primera evaluacion se tendra a fines del mes de mayo de 2015.

Se hace presente que el Servicio cuneta con una Politica de Gestién de Personas desde el 2013 y que en el afo
2014, se le adiciond a esta el Procedimiento de Movilidad Interna en el Senvicio.

Este indicador no muestra estado de avance ya que no fue medido por el Servicio en el afo 2013.
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Anexo 3: Recursos Financieros

a) Resultados de la Gestion Financiera

La Direccion Nacional del Servicio Civil, presento para el afio 2014 una ejecucion devengada de M$
9.063.281, lo que significa un 99,74 % respecto del total del presupuesto vigente.

TR - Lonce tc 12 e mr:i-u 1 .i;:::"-_; 16! 1.3“* U Eje ',.r cién | M j'.k.':{. .. . , ’*1";-1}1-: ]
Gaslos en Personal . o 1 . 4533481 4.52‘1 .539- BQ.E;S%
Bienes y Servicios de Consuma 4230148 4.234.877 09,90%
Transferencias Corrientes 1.030 767 74.47%
Adquisicidn de Actives no Financieros 197550 195,902 94,95%
Servicio de la deuda 110146 110.146 100,00%
Tolal 9.086.795 9,063 281 099,74%
COMPARACION PRESUPUESTOVIGENTE Y EJECUCION
2014

S.000.000

4000000

2000000 ¥ 5

2.000.000

1.000.000

u r X

Guwsen EBrens yTansbrenckdquicibe Bervicio de b
Persyna | Seaviciosde Corricates Ktives o Dewda
Conzumo Fina ngi=ios

OPresupuesto M§ BEjecucidn  ME

La ejecucion de concursos publicos de la ley N° 19.882, en lo que se refiere a gasto de publicaciones
y consultoras ascendio a M$ 2.735.941 un 28% menos que al afio 2013 cuyo monto ascendit a MS$
3.804.668.

Indicadores Financieros
Concursos ADP desarrollados (M$ reales)

2013
INIVEL
Publicacicnes 67.072 208 986 76.301 154.602
Consulloras 937 845 2600745 1358530 1135499
Total Coslos 1.0004.937 2759731 1.444 840 1281101
Total Concursos 3,804,668 2735941



Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados afo 2013 - 2014

Monto Ano 2013 Monto Ano 2014

Denominacion
M$

INGRESOS 10.719.513 8.959.314
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 858,851 102,751 (1)
OTROS INGRESOS CORRIENTES 100.619 70.012

APORTE FISCAL 9.760.343 8.763.130 (2
RECUPERACION DE PRESTAMO 23421 (3)
GASTOS 10.606.142 9.063.297

GASTOS EN PERSOMAL 4,509,615 4521601 {4)
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 5,414,090 4,234,862 (5)
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 476836 767 (6)
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 109.065 195.902 U]
SERVICIO DE LA DEUDA 96.536 110.145
RESULTADO 113,671 -103.083
Motas:

(1) La rebaja del sublitulo 05 Transferencias Corrientes, respecto del afio 2013, obedece a que el aflo 2013 todos los
recursos considerados para la implementacion de la Ley de Calidad y Equidad en la Educacion eran transferido
desde MINEDUC, a partir del afio 2014 estos fueron incorporados al presupuesto del Servicio Civil a través de
aporte fiscal.

(2) La rebaja del subtitulo 09 Aporte Fiscal, respecto del afio 2013, se debe a que el afio 2014 se ejecutaron menos
concursos publicos que el afio 2013, ello en el conlexto cambio de autoridades y de la planificacion de la
concursabilidad.

(3) Elincremento del sublitulo 12 Recuperacidn de préstamos, respeclo del afio 2013 obedece al reconocimiento de las
licencias médicas por recuperar de afios anteriores.

(4) Elincremento del sublitulo 21 se debe al aumento de dotacitn de 111 el afio 2013 a 133 el ano 2014, ademas se
incorpora al equipa de educacién a la dotacion del servicio

(5) La menor ejecucion del sublitulo 22 bienes y servicio de consumo, se debe a que durante el afo 2014 hubo una
menor ejecucion de concursos publicos.

(6) La menor ejecucion del subtitulo 24 en relacion al afio 2013, se debe a que el afio 2013 se conlempld en el
presupuesto del servicio Civil un monto por M$ 508 326 para un Incentivo de Gestion que se elimind para el afo
siguiente.

(7) La mayor ejecucion del sublitulo 29 adquisicion de activos no financieros se debe a que durante el afio 2014 se
realizaron suplementos de recursos para mejorar la infraestructura y algunos sistemas informaticos, con cargo a
recursos lransitorios que se generaron en el Servicio dado el menor nimero de concursos publicos.
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b) Comportamiento Presupuestario afio 2013

Cuadro 3
Analisis de Comportamiento Presupuestario afio 2014
Ingresos y
Presupuesto  Presupuesto adiss Diferenciald
Subt, fem  Asig. Denominacion Iniclal{i] FinallZ]  poyerod e Bl Notasid]
ok M s
N H“ i 0261712 BISATS oo 4S9
: _ TRANSFERENCIAS
i" CORRIENTES 108 106363 EERip ) 06%
| OTROS INGRESOS
'm1 Reembolso Art. 4 Ley N° i
1001 19.345 - 145 )
| Recuperaciones y Reembolsos
10§2 por Licencias Médicas 41.200 56197 67.322 - 10525 M
[ Otres
L APORTE FISC . o o -
N [SCAL
E‘ ol 9,084,903 B7BINI0  goesias
L Litre
. BISKY  BBEIIBA o
| Senvicio de la Deuda Exlema
G 98.314 109.945
b 109.946
. RECUPERACION DE
| PRESTAMOS : I nay
i o108 926AT6 Q0TS g 23498
| GASTOSENPERSONAL 3690540 BB e PP @
[ oty Lt ¥
' || BIENES Y SERVICIOS DE
B - nciiio 5.230.662 423318 | ony gm0 4266
. TRANSFERENCIAS
. CORRIENTES () . 767 = 3)
' M Sector Privado
f i 1.030 1030 e 263
:D‘H - Fondo de Becas Ley N° 19.852 1,030 1,030 IS 263
|| ADQUISICION DE ACTIVOS
" | NOFINANCIEROS e W0 jgser 2088
© . Mobiliario y Gtros
e : 7.170 159
g 7611
© Maquinasy Equipos
R 5 1,600
e 1600
L Equipos Informaticos
Hanicd 5.150 70,150 68,065 1.185
i Programas Informaticos 50470 118.470 W15 743
| SERVICIODELADEUDA 56394 Vibiie 1o 1
- Amortizacion Deuda Extena
i 87.524 97.374
i B 97.374
0 Intereses Deuda Externa
p : 10.790 12572
B ; 12572
3 05 Servicio de la Deuda 10 20 i i
RESULTADO -14.454 132050 103983 - 28077
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Motas:

Detalle de las diferencias mas significativas:

(1) La mayor ejecucién de licencias médicas en relacion al presupuesto vigente obedece a que se generd un
mayor nimero de licencias médicas a las proyectadas.

(2) La menor ejecucion del sublitulo 21 se debe a que la dotacion no estuvo complela durante todo el afo, esto
debido en gran parate al cambio de autoridades y a que se realizaron procesos concursales para proveer los
cargos de jefatura,

(3) La menor ejecucion del sublitulo 24 transferencias corientes obedece a que el programa de becas se
encuentra en su fase final y solo quedan casos rezagados

¢) Indicadores Financieros

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera
Férmula Unidad Efectivo
| ado d
i i Indicador medida 2012 203
Compartamiento del AF Ley inicial / (AF Ley vigente 5 . .
% B1% aa% 104% 118% 1
Aporte Fiscal (AF) — Poiiticas Presidenciales[3]) . L
[IP Ley inicial / IP devengados] % W% /K % 7% (9
Comparamiento de los s . , o ,
Ingeesos Propios (IF) [IF percividos / IP devengadas) % 100% 100% 6% 6%
[IP percibidos / Ley inicial] % 367% 306%  132% 43% (3
[DF/ Saldo final da caja] % 0% 0% T3%
Comportamiento de la (DF + compromisos cierto no
Deuda Flolante (OF)  devengados)/(Saldofinal decaia+ % B1% 1%  4o%  258% ()
Ingres0s devengados no percibidos)

Nolas:

(1} El afto 2014 se presentd un incremento en el comportamiento presupuestanio del aporte fiscal respecto al afio
2013, aumentando de 88% a un 104%.

{2} Elano 2014 la diferencia enlre el presupuesto inicial y el ingreso efectivo de los ingresos propios fue mayor al del
afo 2013, mejorando en un 172%.

(3) La diferencia de los ingresos propios percibidos el afio 2014, respecto del presupuesto Ley fue menor respecto del
aflo 2013, debido a que el presupuesto se ajustd a una proyeccion més real

(4) El porcentaje de la deuda fiolante, respecto del saldo final del afio 2013 auments en un 258% respecto del afio
2013, mostrando un mejor comportamiento el afio anterior.
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e) Fuentey Uso de Fondos

Cuadro 5
Andliss del Resultado Presupuestario 2014
Saldo Inicial Flujo Neto Saldo Final
FUENTES Y USOS 132.060 - 103.962 28.092
Carteras Netas 0 -7.540 - 7.540
115 Deudares Presupueslanos 16,8902 16.802
215 Acreedores Presupuestarios -24.442 -24.442
Disponibilidad Neta 125672 -92.336 33.336
i Disponibilidades en Moneda Macional 125,672 -92 336 33336
Extrapresupuestario neto 6.388 - 4.086 2.302
114 Anticipo y Aplicacibn de Fondos 6.368 -4.085 2.303
118 Ajusles a Disponibilidades
119 Traspasos Inlerdependencias
214 Depésitos a Terceros -1 -1
216 Ajustes a Disponibilidades
2149 Traspasos Interdependancias

f) Cumplimiento Compromisos Programaticos

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2014

Denominacién Ley Inicial Pres;:;n:ato Devengado Observaciones

El Servicio Civil no tuvo programas asignados en su ley de presupuestos.
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g) Transferencias®

Cuadro 7
Transferencias Corrientes
Presupuesto Iniclal = Presupuesto Gasto

20141 Final 2014* Devengado Diferencia® Notas
(M%) {$) (M$)

TRANSFEREMNCIAS AL SECTOR PRIVACD
Gastos en Personal

Bienes y Senvicios de Consumo

Inversidn Real

Otros

TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES
PUBLICAS

Gaslos en Personal _

Bienes y Servicios de Consumo

Inversion Real ;

Ofros™?

TOTAL TRANSFERENCIAS

El Servicio Civil no tuvo transferencias a las que se refiere el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.

6 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el arliculo 7° de la Ley de Presupueslos.
7 Comesponde al aprobado en el Congreso.

8 Corresponde al vigente al 31.12.2014

4 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.

10 Corresponde a Aplicacién de la Transferencia.
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h) Inversiones'!

Cuadro 8
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afno 2014
Costo Total  Ejecucién % Avance  Presupuesto  Ejecuckin Saldo por

Estimado'? Acumulada al Afo 2014  Final Ao Afo2014'* Ejecutar

Inversion

i) (2) ()= (1) {4) {3) ()= {4): )

El Servicio Civil no fuvo proyectos, estudios ylo programas imputados en el sublitulo 31 del presupuesto,

11 Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en el subtitulo 31 del presupueslo.

12 Corresponde al valor actualizado de la recomendacion del Ministerio de Desarrollo Social (Ultimo RS) o al valor
contratado.

13 Corresponde a la ejecucion de todos los afios de inversion, incluyendo el afio 2014,

14 Corresponde al presupuesto maximo aulorizado para el ano 2014,

15 Carresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucion presupuestaria devengada del afio 2014,
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Anexo 4: Indicadores de Desempefio afio 2014

- Indicadores de Desempefio presentados en la Ley de Presupuestos afio 2014

Supension de practicas e

instrumenios refativos ala

gestén de personas en el
s

Supenvisién de préctcas o
instrumentos retativos a la
gesiidn de personas en el

Formaciin,
acompanamienta y
capaciacdn en gestion
directiva de personas en &l
sector pabfico.

Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio

Nombre
Indicador

Porcentaja de
Senicios que han
implementado el
sislama de
refroatmentaciin del
desempeno al aha |

Enfoque de Género:

Porcenlaje de Altos
Drrectvos Poblicos
delyl nivel
Branuico
nombradas en el
periodo 1 qua han
participado en las
actvidades de
acompafiarnents
realizadas en el afi
1

Enfnque de Género;
i

Indicador

[N? de Senvicios
que han
implamentado el
sislema de
refroalmentacin
ded desempedio
al aho LN olal
de Senicios)* 100

(N de Senvicios
quea miden la
Irensferencia de
ko aprendido al
dezempeio en el
puasto de trabalo
al afio tN" lotal
de Senvicios)*100

(M* da altos
diractivos
plblicosdelyll
nvel Eremuico
nombradas en el
pariodo 1 que han
participado en las
actvidades de
acompanaments
en el afo 1"
Todal de alios
directivos
poblicos da 1y 1l
nived jeramuico
nombrados en el
perinda 1)*100

Hombres:
Mugres:

2014

cum-

Efeclivo Meta * ple

2014 SUNO
1

2012 2013 2014

sl
0% 7R I% 3%
(301193) (52193)° (72193} (721183)"10
100 100 100 0
2]
20% 5% I %
(417204)" (52°204) (617204)" (61/204)'10
100 100 100 0
00%  100% i
{10100 {325/325)°1
J100 )

100% 0P H7 H. 70
(260280 (1B1181  (T1000)* (22873251
100 100 100 no

H: 0 H:0 M 29 M 30
(221001 (98732510
M0 M0 100 0

16 Se considera cumpido & compromise, si el dato efectio 2014 5 lqual o superion a un 95% da fa mela
17 Comesponde al porcentaje del dato efective 2014 en refaciin a la meta 2014,

“ .
Cumplls No-

miento, tas
17

100.00%

100.00%

100.00%
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Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2014

Nombre ; Cum:- .
Producto indicador Efectivo Meta®  ple  Cumpli- Mo-

Estrategico 2014 SUNO  miento fas
18 17
2012 2013 2014

Tiempa promedia de mnﬂiﬁahﬂh,
duracion de ﬂrhﬂadrm
- ooncursos de Il nivel o8 de Il nivel

Seleocion de Directives ~ jermuico realizados Arquica, dias sl L% ()
Publicos. a ravés del Sslema  desconfando los bl e )

de Alta Diracciin femposde

Publca, desde la ampiacin de

publcacindels  convocalodalot

convocaloria hasta el al de concursos

enviodelanéminaa  conemviode

Ia autoridad en el néminas en el

afiot aflo t para cagos .

'da'lrirﬂ:l ¥ - '

‘ eranuico, : Bldias S0dias
Enloque de Género: m s (11123 (209900
] 258) Odias 175) )

(N* de
actividedies del
Plan Anual de
Capacitacién con
compesmize de
evaluaccn de
transferencia en
gl puesio de

trabajy reakzada

s 100.00%

Porceniag da enelafo LN de
aciividades de zctvidad'es del
cagacitaciin con Plan Anual de
evaluacion de A pacitacion con
fransferencia compromisa de
realizada en el afo evaluacdn da
transfarencia en 1000% 10.007%
afa 100 (1.00 {1.00
Enfoque de Génen: H10.00) 000
Na NM. 0.00% *i0D 100
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2014

Cumplimiento Indicadores de Desempefio ano

Nombra : Cum- %
Indicador Formula ~ Mdad Etgetlvo Meta®  plo  Cumpll No-
Indicador medida 2014 Sl::lﬂ ml?:ltﬂ tas
2012 2013 2014
st do.
DisfodeRobmasy Lo lCl T, enviadas al :
Polificas de gesténde s ciones o Ministerio de % o N IUR
s par s e1VEhS  atomas o Hadenda en o
funcionamiento del afo VN° de.
seclor plblico en rmbdos de la
malerd dogestn  gestn de
de personas perscnas
enviadas al cublerlos por
Ministerio de propuestas
Hacienda duranie el programadas
afat para ser
enviadas en el
- aho 1100 'B0E 13
Enfogque da Génam: ; 0% 67% 100% 100%
No > (V)00 (23)'100 (33)"100  (343)*100
{Sumatoria del
mimern da diss
comdos desde la
fecha de
pubicacitn de B
convocalona
hasla la fecha dal
ofico del emvio
de landmina ala
Tiempo promedio de auloridad para
duracian de cargos de | nivel
conoursos de | nbvel feramuico no
Selaccion da Diectvos jeramuica no adscritos, dias Sl 138.14% (&)
Piblicos. adsoritos al Seterra desconlando ios
de Alla Drireccidn fiempas de
Pubdica, desde la ampliacdn de
publicacian de ta convocalonaTol
crmvocalona hasla el & de concursos
envio de la ndmina a oon enyio de
la autoridad en el noming en el a%o
anot t para cargos de |
rvel Bramuicn
no adscrios) 126dias afdias 134dias
Enfoque de Génern: [3181/ (162 (4030
Mo 25 Odias 12y )

42



Selecitn de Dirvctivos
Puiblicos,

Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio

Nombre
Indicador

ndmina a la

autoridad en el afio L

Enfoque de Génern:
Ho

Porcentae de
licancias médicas
glrasadas entre 6 y
4 meses,
pendenies de
recuperar al 31 de
diciembre def afo

Enfoque de Género:

Ho

Fémmula
Indicador

{1-4Mumens de
licancias médicas
recuperadas al
31 de dicembra
dal afa tcon
mé&s de B meses
y menos da 74
meses de
antigiedad
dasde fecha de
inico de licencia
médicaMimens
da fcencias
médicas, que
tignen derecho a
281 rpcu peradas
al 31 de
diciembra del
afio 1, con més
o b meses y
menos de 34
Mmeses de
antgiedad
desde fecha da
inica de licencia
médica al 31 de
diciembra del
afia 1)*100

Unidad
de
medida

2012

B8dlas
(1751
«)

183%
(1-
(2636 00/
2688.00)
1100

Efectivo

2013

Odias

0.00%

2014

(5998
67)

245%

(-
(358.0003 (2553002

67.00

1

i
1]

2014

Meta *
2014

3)

502%
i-

86.00))*10
0

Cum-
phe
SINO
15

5l

%
Cumpll. No-
miento - tas

17

10556%  (3)

2450%  (4)
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Producto
Estratégico

Saleccibn de Direclivos

Asesoria en gestion
directiva y de personas en
el sactor plbico

Notas:

Cumplimiento Indicadores de Desempeno afo 2014

Nombre
Indicador

Porcantage da
asesorias realizadss
dentra del plazo
establecido 3 los
conweniog de
desampeio do los
cargos de ADP con
nombramento en el

parioda t

Enfoque da Génan:
No

Formula
Indicador

(N* de asesonias
realizadas denbro
del plazo
establacido a los
cvenios da
desamperio de
los camos de
ADP con
nombramiznto en
&l periodo tH*
folal de camgos
de ADP con
nombramiento en
el pariodo 1)*100

L Cum- %
Eféctivo Mela® ple  Cumpli- No-

2014 SINO  miento  tas
1% i

2012 2013 2014

| 18182% (5)
1% 10% 1% 0%
(277254)" (2472300 (23201)* (B6/331)'10
100 100 100 ]
Sl 104.35%

05% 100% %% g
(2685282 (2370237 (1851192 (20932511
P00 )00 )00 00

Parcentaje de cumplimianto informade por el serviclo:  100%
Porcentaje de cumplimiento global final del serviclo:  100%

(1) El sobre cumplimiento se explica por el bajo nimero de solicitudes de concurso respecto de lo proyectado en el
momento de la definicion de la meta en el afio t-1 y principaimente por el alto nimero de concursos de los Jefes de
Departamento de Administracion de Educacidn Municipal, los que histdricamente han tenido un promedio de dias mas
bajo que los concursos adscritos al sistema. El afio 2014 este lipo de cargo represento un 30% del lolal de concursos
con un promedio de 72 dias, lo cual hace bajar los liempos de los demas concursos que alcanzan los 85 dias promedio.

{2} El sobre cumplimienio se explica por la disminucidn de concursos solicitados por la autoridad respeclo de lo
proyectado y especialmente porque los concursos realizados, no corresponden a aquellos que tienen procedimientos
més complejos de evaluacidn o composicidn de las ndminas, eslos son: Tribunales Ambientales, donde se registrd una
disminucion de los iempos respeclo de los afios anteriores y Tribunales Tribularios Aduaneros, dende no se realizaron

CONGUIS0s.
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(3) El sobre cumplimiento del indicador se puede explicar por el aumento significativo de sesiones de Consejo de Alla
Direccién Publica, drgano encargado de conducir y regular los proceso de seleccion de los cargos de I nivel. El afio 2013
se realizaron B3 sesiones y el afio 2014 se registraron 115, en estas sesiones el Consejo realiza aprobaciones de
perfiles de cargo, andlisis de resultados parciales de la evaluaciones realizadas por las consultoras externas, entrevistas
a candidatos y conformacion de néminas. Adicional a esto, se debe mencionar que el Consejo priorizd sus funciones
relacionadas con la concursabilidad de | nivel durante el afio 2014.

(4) El sobre cumplimiento se explica por las diferentes gestiones que se realizan para la recuperacion de licencias, estas
se han formalizado en un procedimiento de cobro de licencias médicas a fines del afio 2011, el que se ha conselidado en
los afios posteriores, convirtiéndose las acciones que alli se consignan, en instrumentos efectivos de recuperacion. Las
principales acciones son: envio mensual de carlas de cobranza a todas las inslituciones de salud, incluyendo Fonasa, el
cobro presencial de un funcionario del Servicio a las instituciones para recuperar los res pectivos pagos y el andlisis
periodico de |as diferencias en la recuperacion del monto estimado y el pago percibido, ya que si existen diferencias, se
realizan gestiones adicionales como el envio de correos y llamados lelefonicos para cobrar fas diferencias prod ucidas.

(5) Los resultados de la medicion estan muy correlacionados ala cantidad y calidad de los postulantes de los concursos,
al producirse un cambio de administracion, situacién que afecta lanto el Gltimo afio de gobiemo, como el primer ano dela
nueva administracion, existe incertidumbyre respecto de la variable postulantes. Frenle a esta situacion, en la formulacion
de la meta realizada por la Direccion del Servicio del afio 2013, se definid mantener la meta del 20% aunque fuera alla
respecto del efectivo obtenido ese mismo afo, Adicional a ello, 1a continuidad de las campanas de difusién del Sistema
de Alta Direccién Publica se han mantenido y profundizado, situacidn que ha permilide proveer de mayores y mejores
candidatos a todos los concursos. Finalmente, debido a que el indicador esta afectado por diferentes vanables externas
a la gestion del Servicio Civil, como es la de calidad de los postulantes respeclo del perfil de seleccién del cargo, la
evaluacion de las consulloras externas y del comité de seleccion, la medicion fue eliminada para el afio 2015
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Anexo 5: Compromisos de Gobierno

Cuadro 10
Cumplimiento de Goblerno afo 2014
Objetivo Estratégico Objetivo Estratégico del Nombre del Estado de Avance
del Ministerio (AD) Berviclo (A1) Compromiso
Proveer oporunamenta
candidatos/as iddneos y
elegibles para liderar los
servicios y organismos del

Sistemna de Alla Direccién
Piblica | y Il Nivel Jerarquico,

seleccionados a traves de Durante el 2* semeslre de 2014 se inicid la
concursos piblicos, ablertos, elaboracion del proyeclo de fortalecimiento de
no discriminatonios y basados ta ONSC y en parlicular del sistema de ADP.
en el mérito, y promaover la Esla previsio que el proyecto de ley que
excelencia de los procesos de conlenga la propuesta se envie al parlamento

antes del 21 de mayo y 52 ha comprometida el

seleccion de directivas de |l . )
Refficipay Shisiva g mes te marzo 2015 para su presentacan.

Mivel Jeranguico. 3 i
AR DNoea FOvHes: Senvicia Civil parficipa durante & segundo

Fortatzcer la Direccidn semestre en Mesa Técnica encargada de
Participar activamente  Pdblica, poniendo a preparar & Anleproyecto de ley del Ejecutivo,
del proceso de disposicidn de los directivos, la cual es liderada por el Minislerio de
medermizacion del herramientas destinadas a Hacienda.
Estada, velando por mejorar fa gestion piblica, En desarrollo informe de cumplimiento del
eniregar servicios de tales como: actividades de Instructive Presidencial sobre ADP, para los
calidad a la ciudadania.  formacion yio capacitacion; meses de octubre, noviembee y diciembre.

asesoria técnica y legal alfas
inslituciones y ks dirsclivos,
guias melodoldgicas, entre
alras.

Disefiar y promover polificas y -
pracicas (e personas 0 18 Sk e i Se ha conformado mesa de lrabajo seclorial
Administiacion Cenlral 0el o iy ionalizacién do para avanzar en la agenda laboral del seclor
Eslado, conlribuyendod  oaiidades eficaces de  piblico. :
mejoral 3 eficlenciay @ negociacion colectiva en - Parlicipacién permanente ded Servicio Civil en

eficacia en la geslion de el seclor pdblico la Mesa Goblemo-ANEF sobre Relaciones
personas en los servicios Laborales a partir de Julio a la fecha.
piblicos Asistencia de Servicio Civil, 100%.
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Anexo 6: Informe Preliminar?® de Cumplimiento de los Compromisos de los
Programas / Instituciones Evaluadas!®
Mo corresponde

18 Se denomina prefimicar penqus ef informe no incorpora la revisidn ni calificackin de los compromisos por DIPRES,
15 Se refere 8 programasinslituconss evaluadas en el marco del Programa de Evaluacén que dinge DIFRES,
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Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2014

CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA
GESTION ANO 2014

I. IDENTIFICACIEON

MINISTERIO MINISTERIO DE HACIENDA, FARTIDA 08
SERVICIO  DIRECCION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL CAPITULO 15
Il FORMULACION PMG
Objetivos da
Gestidn
Ponderador
Elapas de 2
Marco Wﬂiﬁzﬂtﬂ Sislemas mﬁunu g Prioridad  asignado Pg::ﬁ;‘im Cumple
i Estados de
dvanca
1 _III L)
Marco Planificacidn y  Sistema de Monitoreo Alta 91.00% 91.00% v
Basico Caontrol de del Desempeiio 8]
Geslion Inslilucianal
Marcode Gestidndela  Sistema de Geslidn Mediana 9.00% 8.00% v
la Calidad Calidad de |a Calidad (IS0 0
9041)
Forcentaje Total de Cumplimiento 100 00
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Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempeiio

Cuadro 12
Cumplimiento Convenio de Desemperio Colectivo afio 2013
Nimero de N°® de metas de Porcentaje de
Equipos de Trabajo personas por gestion Cumplimianto de h;e;:;ntonpum
quipo Equipode  comprometidas por Metas™ l:olm:::??
Trabajo™ Eguipo de Trabajo
Equipo Direccibn 18 B 102.3% B%
Equipo Subdireccién de Alta Direccidn Poblica 48 6 100% 8%
Equipo Subdireccién Desarrollo de las Personas 23 3 100% &%
7 ﬂl_)".ﬁ 8%

Equipo Division de Gestién y Desarrollo Institucional 39

20 Corresponde al nimero de personas que integran los equipes da trabajo al 31 de dickembee de 2014
21 Corresponda al porcentale qua defing el grado de cumplimienta del Convenia de Desempenio Colectivo, por equipo de trabajo.

22 Inchuye porceniale da incremento ganado més porcentas de escadenle, si corespands.
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Anexo 9a: Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso Nacional

BOLETIN: 9084-05

Descripcion: Perfecciona la geslion en el seclor piblico, mediante nuevas herramientas de geslion y
el mejoramiento del Sistema de Alta Direccion Pablica.
Objetivo: En el contexto del objelivo general de Modernizacion del Estado, este proyecto persigue

fortalecer a los subsecretarios en su rol dual de apoyar y de exigir rendicién de cuentas a los jefes de
servicio de su seclor en malerias de gestién y eficiencia.

Ademas, persigue crear y designar un Delegado Presidencial para la Gestion Publica, que informe
continuamente al Presidente de |la Repiblica sobre los avances de cada Subsecretario en cuanto a
coordinar la gestion en los Servicios de su sector;

El proyecto también persigue perfeccionar la herramienta de gestion denominada "Convenio de
Desempeio Coleclivo” (CDC), con el fin de beneficiar a los funcionarios en general, y de ofrecer una
herramienta mas potente de geslion a los altos directivos.

Fecha de ingreso: Lunes, 2 de septiembre 2013
Estado de tramitacion; Primer tramite constilucional (C. Diputados)

Beneficiarios directos: Altos Directivos Publicos.

BOLETIN: 8426-06

Descripcion: Modifica la ley N° 19.882, eslableciendo la implementacion de mayores garantias en el
proceso ¥ nombramiento de profesionales en el sistema de Alta Direccion Publica.
Obijelivo: Este proyecto, originado en una mocion parlamentaria, persigue modificar la ley, obligando

a la autoridad que recibe la ndmina de candidatos elegibles, a adoplar la decision de nombramiento.

Fecha de ingreso: Martes, 10 de julio 2012.
Eslado de tramitacion: Primer trémite constitucional (C. Diputados)

Beneficiarios directos: Profesionales Postulantes a cargos del Sistema de Alta Direccion Pablica.
BOLETIN: 8783-11

Descripcion: Crea la Agencia Nacional de Medicamentos.

Objetivo: Se persigue garantizar a la poblacion el acceso a medicamentos de calidad comprobada, y

por ello se persigue fortalecer la institucionalidad relativa al control de los medicamentos y olros
productos sujetos a conlrol sanitario a través de la creacion de un servicio publico dedicado a su
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evaluacion y fiscalizacion, Dicha entidad se denominara Agencia Nacional de Medicamentos
(ANAMED).

A través de la creacion del servicio piblico en referencia, se concenfrardn en una sola entidad las
atribuciones relacionadas con la fiscalizacién y control de los medicamentos, cosméticos y ofros
productos sujetos a registro sanitario, como también aquéllas relativas a los establecimientos que
labaran con los mismos.

Luego, las referidas funciones seran separadas de las demas potestades que hoy le corresponden al
Instituto de Salud Publica,

El proyecto seiiala que la administracion superior de ANAMED correspondera a un director, quien
sera seleccionado, designado y evaluado de conformidad al titulo VI de la ley N*19.882. El director
sera el jefe superior del servicio y tendra su representacion judicial y extrajudicial. Con todo, en el
ambito judicial no podra designar arbitros arbitradores ni otorgarles sus facullades a los que sean de
derecho.

Fecha de ingreso: Martes, 15 de enero de 2013.
Estado de tramitacion: Primer Tramite Constitucional (C. de Diputados)

Beneficiarios directos: El conjunto de la poblacion del pais.

BOLETIN: 8774-04

Descripcion: Crea la Agencia Nacional de Acreditacion y establece un nuevo sistema de acredilacion

de las instituciones de educacion superior.
Objetivo: Crear un Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior, con una

institucionalidad mas fuerle y con mayores exigencias.

Se propone que este sistema quede establecido en la Ley General de Educacion y que comprenda
la Superintendencia de Educacion Superior y el Sistema de Acreditacion de Instiluciones de

Educacion Superior.

La Agencia Nacional de Acreditacion estara a cargo del Consejo de la Agencia Nacional de
Acreditacion. Este estara conformado por cinco miembros. El presidente del Consejo sera el jefe
superior del servicio y lo nombrara el Presidente de la Replblica; su cargo sera de dedicacion
exclusiva e incompalible con todo otro cargo o servicio, sea o no remunerado, que se presle en el

sector publico o privado,

Los ofros cualro miembros seran designados por el Presidente de la Republica, previo acuerdo del
Senado. Para estos efectos el Presidente de la Repiblica seleccionara al consejero de una tema
propuesta para cada cargo por el Consejo de Alta Direccion Piblica.
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Fecha de ingreso: miércoles, 9 de enero de 2013.
Estado de tramitacion: Primer Tramite Constitucional (Senado)

Beneficiarios directos: Estudiantes de Educacién Superior,

BOLETIN: 8767-06

Descripcidn; Establece la Ley Organica de la Inslitucionalidad Estadistica Nacional.
Objetivo: El objelivo del proyecto es fortalecer la Fe Pblica que reviste el trabajo efectuado por los

Grganas que componen el Sistema Estadistico Nacional.

De igual modo, el proyecto persigue la creacion de un nuevo Sistema Nacional de Estadislicas
fundado en |a autonomia y el caracter eminentemente técnico del Instituto Nacional de Estadisticas y
de su Consejo Nacional de Estadislicas.

Fecha de ingreso: Lunes, 7 de enero de 2013,
Estado de tramitacion: Primer Tramite Constitucional (Senado)

Beneficiarios directos: Autoridades de Gobierno, Instituciones, Entidades, Empresas y Ciudadanos
que requieran ulilizar los datos que entregue el Sistema Nacional de Estadisticas.

BOLETIN: 8245-07

Descripcian: Modifica la Ley Organica del Congreso Nacional, en materia de nombramiento de los
Consejeros del Consejo Resolutivo de Asignaciones Parlamenlarias.
Objetivo: El objelivo del proyecto es generar condiciones que garanticen mayores espacios de

independencia y autonomia en el ejercicio de las funciones del Consejo Resolulivo de Asignaciones
Parlamentarias, desvinculandolo -en cuanto a su integracion- de manera absoluta respecto de
quienes han desempefado la actividad parlamentaria a fin de evilar cualquier espacio para que las
decisiones que adopte esta instancia puedan verse afectadas por un sesgo corporalivo.

En virtud de lo anterior y con miras a que la ciudadania tenga plenas garantias respecto de |a total
independencia del Consejo en el ejercicio de su funcidn es que se propone sustituir la actual
integracion de la entidad reemplazando a los ex parlamentarios por profesionales de destacada
trayectoria y experiencia propuestos por el Consejo de Alta Direccion Piblica, mediante concurso

publico.

Fecha de ingreso: Jueves, 19 de abril de 2012,
Estado de tramitacion; Primer Tramite Conslitucional (C. Diputados)

Beneficiarios directos: La ciudadania en su conjunto, que lendra mayores garantias respecto del uso
correcto de los recursos pablicos.
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BOLETIN: 8487 - 07.

Descripcion: Suprime el actual Servicio Macional de Menores, creando dos nuevos Servicios de
alencion a la infancia y adolescencia.

Objetivo: El proyecto tiene por finalidad crear el Servicio Nacional de Proteccion de la Infancia y la
Adolescencia, sefialando que es un servicio publico, funcionalmente descentralizado, dotado de
personalidad juridica y palrimonio propio, sometido a la supervigilancia del Presidente de la
Republica a lraves del Ministerio de Desarrollo Social,

El proyecto agrega que el Servicio de Proteccion de la Infancia y la Adolescencia, estara afecto al
Sistema de Alta Direccion Piblica establecido en el Titulo VI de la Ley N° 19.882. Para todos los
efeclos, el Servicio de Proteccidn tendra su domicilio en la ciudad de Santiago.

El proyecto también crea el Servicio Nacional de Responsabilidad Penal Adolescente y sefala que
estara afeclo al Sistema de Alta Direccion Publica establecido en el Titulo VI de la Ley N° 19.882,
Para lodos los efectos el Servicio MNacional de Responsabilidad Penal Adolescente tendra su

domicilio en la ciudad de Santiago.

Fecha de Ingreso del proyeclo: jueves 2 de agosto de 2012.
Etapa: Primer tramite constitucional. C. de Diputados.

Beneficiarios Directos: Menores de edad que se encuentran en situacion de riesgo social o
abandono.

BOLETIN: 7486-01

Descripcion; Proyecto de ley que crea el Servicio Nacional Forestal, CONAF.
Objetivo: El proyecto de ley crea el Servicio Nacional Forestal, como un servicio descentralizado

dependiente del Ministerio de Agricultura.

Este servicio se encontrara afecto al sistema de alta direccion piblica.

El Servicio sera, para todos los efeclos legales, el sucesor y continuador legal de la Corporacion
Nacional Forestal, debiendo cumplir todas las funciones y ejercer todas las alribuciones que las
leyes y reglamentos en aclual vigencia le hubieren conferido a la CONAF,

Objeto del Servicio Forestal. El Servicio tiene por objeto impulsar la preservacion, conservacion,

proteccion, rehabilitacion y aprovechamiento de los recursos forestales y demas recursos naturales
renovables que tengan relacion directa, complementaria o incidental con el recurso forestal,
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Atribuciones del Servicio. EI Servicio, tendra entre olras atribuciones, la de aplicar y fiscalizar el
cumplimiento de las normas sobre bosques y plantaciones forestales y el uso del fuego en zonas
rurales, prevencion y combate de incendios forestales y conlrol de plagas forestales.

Le correspondera lambién al Servicio elaborar y parlicipar en la ejecucion de planes de desarrollo
forestal y promover las politicas publicas de manejo de bosques nalivos y plantaciones establecidas
por propielarios forestales.

Fecha de ingreso: Martes, 1 de marzo de 2011,
Estado de Iramitacion: En espera de insistencia (Senado).

Beneficiarios directos: La poblacién en su conjunto, que serd beneficiada con la preservacion,
conservacion, proteccion, rehabilitacion y aprovechamiento de los recursos forestales y demas
recursos naturales renovables del pais.

BOLETIN: 7487-12

Descripcion: Proyecto de ley que crea el Servicio de Biodiversidad y Areas Silvestres Protegidas y el
Sistema Nacional de Areas Silvestres Protegidas.
Obietivo: Este proyecto liene por objelo proteger Ia diversidad biologica, preservar la naluraleza y

conservar el patrimonio ambiental del pais.

En este contexto, el proyecto se concenlra en regular las atribuciones propias de conservacion que
deben corresponder al Servicio de Biodiversidad y Areas Silvestres Protegidas, armonizando las
funciones de fomento productivo que se mantienen en manos de los demas servicios con
competencias sectoriales sobre los recursos nalurales renovables.

Fecha de ingreso: Martes, 1 de marzo de 2011.
Estado de tramitacion: Terminada. El proyecto fue retirado.

Beneficiarios directos: La ciudadania, en su conjunto, que se vera beneficiada con la proteccion de la
diversidad bioldgica, y la conservacion el palrimonio ambiental del pafs.

BOLETIN: 7550-06

Descripcion: Eslablece el Sistema Nacional de Emergencia y Proteccion Civil y crea la Agencia

Macional de Proteccion Civil.
Objetivo: El proyecto eslablece la creacion de la Agencia Nacional de Proteccion Civil y sefiala que

la direccion superior de la Agencia correspondera a un Director Nacional, quien sera designado
conforme a las normas del Sistema de Alta Direccion Publica establecidas en la Ley N° 19.882.
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El proyecto agrega que en cada region del pais existira una direccion regional a cargo de un Director
Regional, quien sera designado conforme a las normas del Sistema de Alta Direccion Publica,
establecidas en la Ley N° 19.882.

El objetivo del proyecto es regular el Sistema Nacional de Emergencia y Proteccion Civil y establecer
formas integrales de abordar las emergencias.

Ademas, el proyecto establece la eslructura organica de la Agencia Nacional de Proteccion Civil.

Fecha de ingreso: Martes, 22 de marzo de 2011.
Estado de tramitacion: Primer Tramite Constitucional (C. Diputados)

Beneficiarios directos: El conjunto de la poblacion, dado que se busca abordar de manera integrar la
superacion de las emergencias que el pais presenta periodicamente.

BOLETIN: 7963-06

Descripcion: Relalivo a la regionalizacion del pais.
Objetivo: La ley persigue como objetivo, modificar la Ley N° 19.175, Organica Constilucional sobre

Gobierno y Administracion Regional, Profundizando la Regionalizacion del pais.

Se establecen nuevas funciones generales de los Gobiernos Regionales, en el ambito del
Ordenamiento Territorial, en materia de fomento productivo, en materia de Desarrollo Social y
Cultural, enlre olras.

Fecha de ingreso: Miércoles, 5 de octubre de 2011,
Estado de tramitacion: Segundo lramite constitucional, Camara de Diputados.

Beneficiarios directos: La ciudadania en su conjunto, parlicularmente, la que vive en regiones,

BOLETIN: 8034 -15.

Descripcion: Crea la Superintendencia de Telecomunicaciones.
Objetivo: El proyecto liene por objetivo, crear la Superintendencia de Telecomunicaciones,

precisando que constituye una instilucién fiscalizadora en los términos del decrelo ley N° 3.551 de
1981, estara afecta al Sistema de Alta Direccidn Pablica establecido en el Titulo VI de la ley N°
19.882, y estara sometida al decreto ley N° 1.263, de 1975, sobre Administracion Financiera del

Estado.

Se establecen las funciones, alrbuciones y facultades de dicha Superintendencia y los
procedimientos de reclamacion respeclivos.
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Fecha de ingreso: Jueves, 10 de noviembre de 2011,
Estado de lramitacion: Segundo tramite constitucional, Senado.

Beneficiarios directos: La ciudadania, en su conjunto, que se vera beneficiada con el accionar de
una entidad fiscalizadora con importantes competencias en la regulacion de las empresas de
telecomunicaciones.

BOLETIN: 8041-04

Descripcion: Crea la Superintendencia de Educacion Superior.
Objetivo: El proyecto de ley persigue la creacion de la Superintendencia de Educacion Superior,

estableciendo que serd una institucion fiscalizadora en los términos del Decreto Ley N 3.551 de
1981 y eslara afecta al Sistema de Alta Direccion Piblica establecido en la Ley N° 19.882,

Un funcionario de la exclusiva confianza del Presidente de la Repulblica, con el lilulo de
Superintendente de Educacién Superior, sera el Jefe Superior de la Superintendencia. Dicho
funcionario sera seleccionado conforme al sistema de Alta Direccion Piblica establecido en la Ley

N° 19.882,
El proyecto persigue conseguir una mayor transparencia del sistema de educacion superior.

De igual modo, establece funciones y atribuciones de la Superintendencia de Educacion Superior,
infracciones y sanciones, entre otras materias.

Fecha de ingreso: Martes, 22 de noviembre de 2011.
Estado de tramitacion: Primer Tramite Constitucional (Senado).

Beneficiarios directos: Estudiantes de Educacion Superior.

BOLETIN: 808204

Descripcion: Crea las agencias publicas de educacion local y establece ofras normas de

fortalecimiento de 1a educacion estalal.
Objelivo: EI proyecto propone la creacion de agencias publicas de educacion local, estableciendo,

funciones, atribuciones y organizacion.

El proyecto establece que el Director Ejecutivo seré el Jefe Superior de la Agencia Publica de
Educacion Local.

El proyecto agrega que el Director Ejeculivo sera nombrado por el Consejo Directivo enlre cualquiera
de quienes integren la némina propuesta por el Sistema de Alta Direccion Publica mediante un
procedimiento analogo al establecido para el nombramiento de Altos Direclivos Plblicos de segundo
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nivel jerarquico. La administracion de este proceso correspondera y sera de cargo del Consejo de
Alta Direccion Pablica.

Fecha de ingreso: Martes, 13 de diciembre de 2011.
Estado de tramitacién: Primer Tramite Conslitucional (Senado)

Beneficiarios directos: Estudiantes.

BOLETIN: 6815-04

Descripcion: Fortalece la educacion Publica.
Objetivo: El proyecto tiene por objetivo, fortalecer la Educacion Publica y propone la creacion del

Servicio Nacional de Educacion, como servicio plblico funcionalmente descentralizado, con
personalidad juridica y palrimonio propio, v somelido a la supervigilancia del Presidente de la
Republica a través del Ministerio de Educacidn.

El Servicio estara afecto al sistema de Alta Direccién Pablica establecido en la ley N® 19.882 y su
domicilio serd la ciudad de Santiago, sin perjuicio de sus direcciones regionales y provinciales.

Fecha de ingreso: Marles, 5 de enero de 2010.
Estado de tramitacion: Archivado.

Beneficiarios directos: Estudiantes matriculados en el Sistema de Educacién Publica.

BOLETIN: 7295-07

Descripcion: Establece el control de nominaciones, efectuadas a través del Sistema de Alla
Direccion Puablica.

Objetivo: La mocién parlamentaria pretende enlregar mas facultades a la Camara de Dipulados,
indicando que si bien se percibe que la Alla Direccion Pablica ha favorecido el nombramiento mas
objetivo y profesionalizado de funcionarios de alta relevancia de la Administracion del Estado, ello no
excluye el hecho de que politicamente la Cémara de Diputados pueda pronunciarse respecto de la
calidad de los nominados, haciéndolo de un modo no vinculante respecto de sus aptiludes técnicas y

politicas.

Ello, sefiala el proyecto, genera el inicio de una relacion con el nominado, que desde el momento de
asumir pueda exponer a la Comision permanente no legislativa (de conlrol) -que corresponde al area
en que se desempenara- sus planteamientos respecto de los lineamientos generales en que dicha
posible futura autoridad estima que se debe abordar. Esta relacion de fiscalizacion comienza a
abordarse desde antes de asumir el cargo, comenzando a partir de ese momento una “relacion de

accountability” enlre la Camara y la auloridad.
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El proyecto propone la siguiente norma: ‘La autoridad nominada por el sistema de Alla Direccion
Piblica, una vez en ejercicio, podra exponer en las Comisiones de la Camara de Diputados los
lineamientos y objetivos generales que dicha autoridad estima abordar en su cargo”.

Fecha de ingreso: Miércoles, 10 de noviembre de 2010,
Estado de tramitacion: Primer Tramite Constitucional (C. Diputados)

Beneficiarios directos: La ciudadania, en su canjunto, al ver fortalecidas las facullades de
fiscalizacion de la Camara de Diputados.

BOLETIN: 6366-09.

Descripcién: Crea Superintendencia de Obras Piblicas.
Objetivo: El proyecto tiene por objetivo, crear la Superintendencia de Obras Plblicas, sefialando que

es un servicio publico descentralizado, dotado de personalidad juridica y patrimonio propio, somelido
a la supervigilancia del Presidente de la Republica a través del Ministerio de Obras Piblicas.

El proyeclo agrega que la Superintendencia conslituye una institucion fiscalizadora en los términos
del D.L. N° 3.551, de 1981, y esta regida por el Sistema de Alta Direccién Pablica de I3 ley N
19.882.

Su domicilio seré la ciudad de Santiago, sin perjuicio de las oficinas regionales que pueda establecer
el Superintendente en otras ciudades del pais.

Fecha de ingreso: Miércoles, 14 de enero de 2009.
Estado de tramitacion: Archivado.

Beneficiarios direclos: El conjunto de la ciudadania, que vera mayor fiscalizacion en la inversion de
los fondos plblicos destinados a obras piiblicas.

BOLETIN: 6726-06

Descripcion: Crea el Ministerio de Asuntos Indigenas y la Agencia de Desarrollo Indigena.
Objetivo: El proyecto tiene por finalidad la creacion la Agencia de Desarrollo Indigena, como un

servicio publico descentralizado, con personalidad juridica y patimonio propio, sometido a Ia
supervigilancia del Presidente de la Republica a través del Ministerio de Asuntos Indigenas. Tendra
su domicilio y sede principal en la ciudad de Santiago.

La direccion superior de la Agencia de Desarrollo Indigena estara a cargo del Director Nacional,
La Agencia de Desarrollo Indigena conslituira un servicio piblico de aquellos regidos por el Sistema
de Alta Direccion Publica, establecido en la ley N° 19.882.
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Fecha de ingreso: Miércoles, 6 de octubre de 2009.
Estado de tramitacion: Primer Tramite Constitucional (C. Diputados).

Beneficiarios directos: Los ciudadanos que pertenecen a las elnias originarias del pals, quienes se
veran beneficiados con el accionar de una Agencia Piblica que se ocupara de las tematicas del
seclor y en especial, del desarrollo indigena.

BOLETIN: 5840-05

Descripcion: Introduce perfeccionamiento en los regimenes de gobierno corporativo de empresas de
Esltado y de aquellas en que éste tenga parlicipacion,
Objetivo: El proyecto persigue como objetivo, la creacion del Consejo Superior de Empresas

Plblicas, estableciendo sus funciones y regula la Secretaria Técnica de dicho Consejo. Ademas,
requla, entre otras malerias, el fortalecimiento de los Directorios de las Empresas Publicas.

El proyecto establece que el Consejo SEP contara con una Secrelaria Técnica.

La direccion de esta Secretaria y de su personal correspondera a un Direclor Ejecutivo, quien tendra
la calidad de Jefe Superior de Servicio.

El Director Ejecutivo sera designado por el Presidente de la Repiblica y lendra la calidad de alto
direclivo plblico de conformidad con las normas del Titulo VI de la ley N®19.882.

Para estos efectos, el Consejo de Alta Direccion Piblica propondra al Presidente de la Republica
una noémina de candidatos, de conformidad a lo dispuesto en el literal d) del articulo cuadragesimo
segundo de dicha ley, y el Consejo SEP efectuara una recomendacion sobre la misma.

Fecha de ingreso: Martes, 29 de abril de 2008.
Estado de tramitacion: Primer Tramite Constitucional (C. Dipulados)

Beneficiarios directos: Los usuarios de los servicios que prestan las distintas empresas piblicas del
pais, toda vez que el perfeccionando en el régimen de gobierno corporativo de estas empresas,

mejorara la gestion de las mismas.

BOLETIN: 5872-06

Descripcion: Introduce modificaciones en la ley N°® 19.175, Organica Constilucional sobre Gobierno

y Administracion Regional.
Objetivo: Este proyecto, se hace cargo de la materializacion de la norma dispuesta en el articulo

114, de la Conslitucion Politica de la Replblica, precepto que regula la descentralizacion, pasando
determinadas competencias del nivel central a los Gobiernos Regionales.

59



De igual modo, el proyecto regula las nuevas funciones propias del gobierno regional en el dmbito
del ordenamiento territorial, nuevas funciones propias del gobierno regional sobre fomento
productivo; nuevas funciones propias del gobierno regional en el mbito social, cultural y deportivo.

De igual modo, se regula el procedimiento de transferencia de compelencias a los Gobiernos
Regionales, se regulan las nuevas obligaciones del Intendente Regional, entre otras materias.

Fecha de ingreso: Martes, 13 de mayo de 2008.
Estado de tramitacion: Primer Tramite Conslitucional (Senado)

Beneficiarios directos: La ciudadania en su conjunto, particularmente, la que liene su residencia en
regiones.

BOLETIN: 4817-05

Descripcion: Perfecciona al Sistema de Alta Direccion Piblica y Modifica el Estatuto Administrativo
en materia de concursabilidad de Tercer Nivel.
Objetivo: El objetivo de este proyecto es perfeccionar el Sistema de Alta Direccion Publica,

incorporando nuevos servicios publicos al Sistema de Alta Direccion Publica, perfeccionando el
gobierno corporalivo del Sistema de Alta Direccién Piblica y eslableciendo nuevas funciones y
facultades para el Consejo de Alla Direccidn Piblica.

De igual modo, perfecciona el procedimiento de seleccién de los concursos para la provision de
cargos de Tercer Nivel Jerarquico.

Fecha de ingreso: Miércoles, 10 de enero de 2007.
Estado de tramitacién: Primer Tramite Constitucional (C. Diputados)

Beneficiarios directos: Postulantes a cargos de Primer, Segundo y Tercer Nivel Jerarquico, regidos
por el Titulo VI de la Ley N°® 19.882 y por el articulo 8° del Eslatuto Administrativo, en el caso del

Tercer Nivel.

BOLETIN: 5077-15

Descripcion: Crea la auloridad metropolitana de transportes.
Objetivo: El proyecto tiene por finalidad crear la Autoridad Metropolitana de Transportes, en adelante

‘la AMT", servicio publico funcionalmente descentralizado, dotado de personalidad juridica y
patrimonio propio y que se relacionara con el Presidente de la Replblica a través del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones.

El proyeclo eslablece el objelo y funciones de la AMT, requla facultades de coordinacion,
atribuciones de gestion de lransportes, vinculacion de la AMT con las Secretarias Regionales
Ministeriales de Transportes y Telecomunicaciones y con ofros organismos publicos.
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El proyecto agrega que un funcionario con el titulo de Director Ejecutivo, sera el Jefe Superior de |a
AMT y tendra su representacion legal, judicial y extrajudicial.

El Director Ejecutivo serd un funcionario de la exclusiva confianza del Presidente de la Republica,
designado por éste, como jefe superior del servicio, conforme al procedimiento establecido en la ley

N 19.882,

Fecha de ingreso: Miércoles, 13 de junio de 2007.
Estado de tramitacion: Primer Tramite Constilucional (C. Diputados)

Beneficiarios directos: La ciudadania en su conjunto, especialmente, aquella que uliliza el sistema de
Iransporte publico, en la Region Melropolitana,
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Anexo 9b: Leyes Promulgadas durante 2014

Ley N® 20.720.

Fecha: Publicada en el Diario Oficial el 09 de enero de 2014,

Materia: Suslituye el Régimen Concursal vigente por una ley de reorganizacion y liquidacion de
empresas y personas, perfeccionando el rol de la Superintendencia del ramo.

Crea la Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento.

Ley N* 20.752.
Fecha: Publicada en el Diario Oficial el 28 de mayo de 2014,
Materia: Modifica la Ley Organica de los Tribunales Tributarios y Aduaneros, en materia de plantas.

Ley N° 20.781.
Fecha: Publicada en el Diario Oficial el 10 de octubre de 2014,
Materia: Modifica planta de personal de la Junta Nacional de Jardines Infantiles y olorga facultades

que indica.

Ley N° 20.766.
Fecha: Publicada en el Diario Oficial el 23 de julio de 2014.
Materia: Establece procedimiento de toma de razén y registro electronicos.

Ley N° 20.798.
Fecha: Publicada en el Diario Oficial el 06 de diciembre de 2014.
Materia; Ley de Presupueslos del Sector Publico correspondiente al afio 2015.

Ley N° 20.799.
Fecha: Publicada en el Diario Oficial el 01 de diciembre de 2014,
Materia: Otorga reajuste de remuneraciones a los lrabajadores del sector publico.

Ley N° 20.780.
Fecha: Publicada en el Diario Oficial el 29 de septiembre de 2014.

Materia: Reforma Tributaria.
Ley N° 20.776.

Fecha: Publicada en el Diario Oficial el 22 de septiembre de 2014.
Materia: Modifica y perfecciona la ley que rige al Ministerio de Energia.
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Ley N® 20.769.

Fecha: Publicada en el Diario Oficial el 20 de septiembre de 2014.

Materia: Modifica el Codigo del Trabajo, otorgando permisos a trabajadores para la practica de
examenes medicos.
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Anexo 10: Premios o Reconocimientos Institucionales

La Direccion Nacional del Servicio Civil fue una de las 14 instituciones ganadoras de la segunda
version del concurso “Gestion de la Innovacion en el Sector Publico”, liderado por la Corporacidn de
Fomento de la Produccion, CORFO. Esle concurso tiene como objetivo generar una cullura y
procesos permanentes de innovacidn en el Estado y sus servicios poblicos, con el fin de facilitar y
fomentar la creacion y realizacion de soluciones innovadoras que agreguen valor a sus servicios y/o
productos, a lravés de proyeclos que disefien e implementen herramientas, procesos y habilidades
de gestion de la innovacion.
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