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1. Carta Presentacion del Ministro del ramo

De acuerdo a la Ley N° 20,530 del 2012, que crea el Ministerio de Desarrollo Social, la Subsecretaria de
Evaluacion Social es responsable del anélisis y evaluacion técnico econdmica de las iniciativas de
inversion plblica, y de entregar una recomendacion respecto de la pertinencia de su ejecucion,
considerando [a rentabilidad social o beneficio que reporta su realizacion a la sociedad, Asimismo, realiza
la evaluacion de los programas sociales nuevos y que planteen reformularse significativamente, y realiza
seguimiento a la implementacion y gestion de todos los programas sociales. Por ofro lado, y comg insumo
para la coordinacién y disefio de politicas sociales, la Subsecretaria desarrolla el analisis de Ia realidad
social de mode de detectar las necesidades de la poblacion, y los requerimientos de ajustes de la politica
social para enfrentar dichas necesidades. Asimismo, es responsable de proveer informacion para identificar
fos grupos vulnerables y mejorar la identificacién y seleccion de los usuarios de los distintos beneficios
sociales que entrega el Estado, para lo cual cuenta con la administracién del Registro de Informacion
Soclal. Finalmente, promueve la participacion de la sociedad civil en materias de competencia del
Ministerio referidas, especialmente, a personas o grupos vulnerables.

Entre los logros destacados de la Subsecretaria, se encuentra la actualizacion de la metodologia de
medicion de pobreza por ingresos y la incorporacion de la medicion multidimensional, que permite después
de 25 afios, entregar una medicion de la pobreza modema y acorde a los desafios del Chile de hoy.

En cuanto al Sistema Nacional de Inversiones se destaca la evaluacién de mas de 7 mil iniciativas de
inversion plblica y la actualizacién de las Normas, Instrucciones y Procedimientos para el Proceso de
Inversion Publica (NIP), como asimismo de las metodologias de evaluacion de proyectos de agua potable
rural, caminos intermedios, entre otros.

Adicionalmente, se inicié ef proceso de disefio de un nuevo sistema de apoyo a la seleccion de usuarios de
beneficios sociales, basade en el uso preferente de informacién proveniente de registros administrativos
del Estado, que permitira generar un sistema transparente, confiable y justo, que sirva de apoyo al desafio
de fortalecer el sistema de proteccion social.

Para contribuir al mejor disefio y gestion de fos programas sociales, fueron evaluados 84 programas
nuevos y 40 reformulados, asimismo se realizo seguimiento a 267 programas sociales, cuyos informes de
recomendacion y seguimiento se encuentran publicados en el Banco Integrado de Programas Sociales
(BIPS).

Otro resultado que destaca en la gestion fue la raalizaci#h del Concurso “Chile de Todas y Todos”, en que
se recibieron mas de 1000 iniciativas, § proyectos de Corporaciones, Fundaciones y
organizaciones sociales, innovadoras en materialde sfiperdcion de | pobreza y la desigualdad. Asimismo,
favoreciendo ia participacion, v en e mardp dé




2. Resumen Ejecutivo Servicio

La Subsecretarfa de Evaluacion Social tiene como mision contribuir a un desarrollo social inclusivo,
garantizando umbrales minimos, ampliando oportunidades y mejorando el dominio de las personas y
comunidades sobre sus propios proyectos de desarrollo, a través del disefio, evaluacion y coordinacion de
politicas, planes, programas sociales y proyectos de inversién, orientados a la reduccién de la pobreza,
vulnerabilidad, discriminacion y desigualdad.

Para cumplir esta mision, la Subsecretaria esta encargada de evaluar las iniciativas de inversion piblica
que postulen a fondos pablicos y normar dicho proceso de evaluacion, entregando una recomendacion
sobre su rentabilidad social o beneficio que reporta su ejecucion a la sociedad. Asimismo, esta a cargo de
la evaluacion de los programas sociales nuevos y que planteen reformularse significativamente, al mismo
tiempo de realizar un seguimiento de los implementados, de manera de contar con informacin oportuna y
confiable para apoyar la toma de decisiones, considerando las complementariedades entre los programas
sociales, permitiendo coordinar la oferta programatica y la identificacion de la poblacion objetivo de cada
programa.

Por otra parte, debe analizar permanentemente la realidad social, detectando las necesidades en la
poblacion, incluyendo la medicion de la pobreza y vulnerabilidad, e incorporando nuevos indicadores que
reflejen de mejor manera las condiciones sociales. También es la encargada de disefiar un sistema que
apoye la seleccion de usuarios de beneficios sociales, junto con el disefio de un Sistema Integrado de
Informacion Social con desagregacion territorial, que gestione y actualice la informacién del ambito social, y
permita caracterizar a las personas, las familias y las condiciones de su entorno. Asimismo, promueve |a
cooperacion Publico Privada, apoyando la ejecucion de iniciativas innovadoras de desarrollo social con
participacién ciudadana.

La informacion que la Subsecretaria genera de las acciones antes descritas, constituye un insumo
necesario para los distintos Ministerios y Servicios encargados del disefio e implementacion de politicas,
planes y programas sociales, principalmente destinados a reducir la pobreza y la vulnerabilidad social,
potenciando su coordinacion y consistencia de modo de lograr el cumplimiento de sus obijetivos.
Adicionalmente, la informacion generada contribuye a que los distintos actores sociales (sociedad civil,
mundo académico, gobiemo, municipios, entre ofros) participen de manera sinérgica en las acciones
tendientes a enfrentar las persistentes desigualdades sociales.

Al 31 de Diciembre de 2014, cuenta con una dotacion efectiva de 221 funcionarios que se desempefian en
el Nivel Central, de los cuales el 85% de los funcionarios es contrata, el 56% son mujeres, y el 81% de la
dotacion corresponde a profesionales.

Uno de los principales resultados de la gestion 2014 es la actualizacion luego de 25 afios de la medicion de
la pobreza por ingresos y fa incorporacion de un nuevo concepto de pobreza, la pobreza multidimensional,
las que nos permiten tener una mirada sobre la pobreza acorde al nivel de desarrollo del pais. Esta
transformacion fue el resultado de un esfuerzo conjunto de distintos actores (organizaciones sociales,
expertos, académicos, el frabajo de gobiernos anteriores, entre otros). La metodologia actualizada de
medicion de pobreza por ingresos nos permite contar con una medicién acorde a los patrones de consumo
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y necesidades de la poblacion del Chile de hoy, de modo de imponernos estandares méas exigentes de lo
que consideramos un minimo nivel de vida aceptable para los chilenos. Por su parte, la medicion de
pobreza multidimensional nos permite comprender y visibifizar la situacion de pobreza en que viven
chilenos y que antes era invisible a las mediciones basadas sélo en ingresos, incorporando la medicion de
carencias en que se encuentran los hogares y personas en otras dimensiones del bienestar, como lo son
las dimensiones de educacién, salud, trabajo y seguridad social, y vivienda.

Por ofro lado, y de acuerdo a los compromisos establecidos, se inicié el disefio de un nuevo sistema de
apoyo a la seleccion de usuarios de beneficios sociales, basado en un conjunto amplio de informacion en
su mayoria proveniente de registros administrativos. De esta manera, el Estado adquiere un rol mas activo
en la responsabilidad de identificar y seleccionar potenciales beneficiarios del Sistema de Proteccion
Social. El disefio de este sistema considera la incorporacion de tres componentes: i} el registro social de
hogares, que se basa en informacion del Registro de Informacion Social: i) el disefio de instrumentos y
mecanismos que permitan determinar la condicion de elegibilidad de personas y hogares, entre los que se
encuentra el disefio de una clasificacion socioecondmica asociada a una estratificacion en tramos; v iii)
procedimientos para rectificar, actualizar y/o complementar informacién del registro social de hogares.

Asimismo, en 2014 se inicia un trabajo conjunto con el Banco Mundial, para el disefio del Sistema
Integrado de Informacién Social (SIIS) con desagregacion territorial.

El afio 2014 se elaboraron informes de recomendacion de 124 programas sociales' nuevos y que
plantearon reformularse significativamente que fueron evaluados en el marco de la formulacién del
presupuesto 2015, o que representa un aumento del 153% en relacion a los programas evaluados en
2013. Por ofro lado, se realizé el seguimiento a 267 programas sociales en ejecucion. La informacién
relativa a los informes de recomendacion de las evaluaciones y el seguimiento de programas sociales se
encuentra publicada en el siio del Banco Integrado de Programas Sociales (BIPS)
hitp://www programassociales.cl/.

Por su parte, en 2014 fueron evaluadas 7.184 iniciativas de inversion que solicitaron financiamiento del
Estado, las que fueron ingresadas y publicadas en el Banco Integrado de Proyectos de inversion (BIP).
Adicionalmente, se actualizaron las Normas, Instrucciones y Procedimientos para el Proceso de Inversion
Publica (NIP) y se revisaron y actualizaron metodologias y los estandares tecnicos de manera de reflejar
las demandas de un pais de US$20.000 de ingreso per-capita.

Finalmente y en cuanto a la promocion de la cooperacion plblico privada, destaca la realizacion del
Concurso “Chile de Todas y Todos™ que, con una amplia convocatoria, recibié distintas iniciativas
innovadoras para superar la pobreza y vulnerabifidad social, logrando {con similares recursos que el afio
anterior) aumentar en un 28% la cantidad de proyectos financiados, en relacion a los financiados en 2013.

" Los 124 programas evaluados corresponden a los que ingresaron duranie todo el afio 2014



Para 2015 se plantean los siguientes desafios>

- Medicion de pobreza y vulnerabilidad: Realizar el levantamiento de Encuesta Casen, que
considera representatividad comunal, ademas de la representatividad nacional, regional, urbano y
rural. Se convocard a un Panel de expertos para apoyar todo el proceso Casen 2015, como
asimismo, y a objeto de seguir avanzando en la consolidacion de la metodologia de medicion de
pobreza multidimensional, se convocaré a una mesa de trabajo para la incorporacion de la
dimension de entorno y redes.

- Sistema de Apoyo a la Seleccion de Usuarios de Beneficios Sociales e importancia del
Registro de Informacién Social: Durante 2015 comenzara la implementacion del nuevo sistema
de apoyo a la asignacion de beneficios sociales, que se hara cargo de los actuales problemas
asociados a la Ficha de Proteccion Social (FPS) y permitira generar un sistema transparente,
confiable y justo, que sirva de apoyo al desafio de fortalecer el sistema de proteccion social. De
manera complementaria, se continuara con el fortalecimiento del Registro de Informacion Social
(RIS) como parte de uno de los componentes claves de este nuevo sistema.

- Sistema integrado de Informacion Social con perspectiva territorial
Se iniciara el proceso de construccion de un sistema integrado de informacion social con
desagregacion territorial, que apoye el disefio, implementacién, seguimiento y evaluacion de
politicas, programas y beneficios sociales. Para el segundo semestre de 2015 se espera contar
con el disefio de este sistema, que cuenta con el apoyo del Banco Mundial.

- Sistema de Monitoreo y Evaluacion de Politicas y Programas Sociales: En 2015 se continuara
avanzado en la coordinacion de los instrumentos existentes en el sector piblico para la evaluacion
de programas sociales. Por ofra parte, se perfeccionara el plan de asistencia técnica a los
formuladores de programas sociales de manera de que sea continuo e incluya los enfoques que
aseguren el acceso a los programas en igualdad de oportunidades. Asimismo, se trabajara en la
elaboracion de dos (2) Informes de Seguimiento, con cierre al primer y segundo semestre de cada
ano.

- Sistema Nacional de Inversiones (SNI): Se continuara trabajando en la actualizacion de las
metodologias de evaluacion, que permitan establecer estandares que aseguren niveles de servicio
adecuados y equitativos en los diferentes tipos de proyectos, como también entregar soluciones
homogéneas de acuerdo a las caracteristicas de la regién o zona donde se localizara. Se iniciara
la operacion en marcha blanca del Banco Integrado de Proyectos en su versién 2.0, incorporando
mejoras en sus funciones e interoperabilidad de las distintas plataformas con Sistemas
transversales y locales. Adicionalmente, se reestructurara el proceso de evaluacion ex post de
corto plazo, simplificandolo y entregando informacién de gasto oportuna, desagregada a nivel de
subsectores y tipologia de proyectos; que apoye el proceso de actualizacion de metodologias y la
evaluacion ex-ante. Finalmente, y con el objetivo de hacer mas eficiente los procesos de
capacitacion, se continuara avanzado en la incorporacion de modalidad e-leaming.

- Cooperacion publico-privada: En relacién a la implementacion de Ia Ley N® 19.885 de
Donaciones con Fines Sociales, se trabajara para modemizar y agilizar procesos, facilitando y
fomentando que méas empresas, pero también personas naturales, utilicen este mecanismo. Para
la version 2015 del concurso “Chile de Todas y Todos”, se continuara trabajando en ampliar las

2 Sefialados en detalle en el capitulo 4 de este balance.



instituciones que acceden al Fondo, manteniendo fa difusion a través de los medios de
comunicacion y de ofras instituciones publicas que trabajan con las organizaciones. Por Gltimo,
debera implementarse la nueva Norma de Participacion Ciudadana.

{EIDI BERNER HERERRA
SUBSECRETARIA DE EVALUACION SOCIAL



3. Resultados de la Gestion afio 2014

3.1, Resultados asociados al Programa de Gobierno, las 56 medidas y otros aspectos
relevantes para el jefe de servicio.

3.1.1 Actualizar la linea de pobreza incorporando una dimensién multidimensional del bienestar y
aplicar la encuesta Casen cada 2 afios

De acuerdo a los compromisos establecidos en el Programa de Gobiemo, el Ministerio de Desarrollo Social
asumio en 2014 la tarea de actualizar a forma en que se ha medido la pobreza en Chile desde fines de los
80, para entregar a la ciudadania una medicion moderna y acorde al Chile de hoy.

Esto significo incorporar dos nuevas metodologias de medicion: una metodologia para medir ia pobreza por
ingresos, considerando los actuales patrones de consumo; y la incorporaciéon de la pobreza
multidimensional. La nueva mirada a la pobreza considero los planteamientos de organizaciones sociales,
académicos, el trabajo de gobiernos anteriores, y tantos otros que reconocen que la medicion tradicional de
la pobreza ya no refleja la actual situacion del pais. En este esfuerzo se elaboré la metodologia para medir
pobreza por ingresos actualizada y la nueva metodologia de pobreza multidimensional. Ambas, en base al
frabajo realizado por la Mesa Interinstitucional (convocada por el Ministerio de Desarrollo Social, en la que
particips el INE y conté con la asesoria técnica de la CEPAL) y el apoyo del Panel Casen 2013,
considerando las recomendaciones de la Comisién para la Medicion de la Pobreza, Ademas, en el caso de
la elaboracion de la metodologia de medicién de pobreza multidimensional se contd con el apoyo de
investigadores de Oxford (OPHI, Oxford Poverty Human Develpoment Inciative). £l 11 de diciembre de
2014 se presentd publicamente la metodologia de pobreza multidimensional,

La actualizacion de la medicion de la pobreza por ingresos significs actualizar la medicion a los niveles de
vida y necesidades de la pablacion de Chile de hoy, imponiéndonos estandares mas exigentes de lo que se
considera un minimo nivel de vida aceptable. La incorporacion de la dimension multidimensional reconoce
que el bienestar y las necesidades no sélo dependen de contar con ingresos para adquirir una canasta
basica, sino gue de la satisfaccion de necesidades en otras dimensiones del bienestar, como lo son las
dimensiones de Educacion, Salud, Trabajo y Seguridad Social, y Vivienda.

Por otro lado, y de acuerdo al compromiso de aplicar la encuesta Casen cada 2 afios, en 2014 se suscribid
un convenio con el INE para el “Disefio Muestral Encuesta de Caracterizacién Socioeconémica Nacional
Casen 2015".

3.1.2 Hacia un nuevo Sistema de Apoyo a la Seleccion de Usuarios de Beneficios Sociales e
importancia del Registro de informacion Social

En 2014 se realizo un andlisis del funcionamiento de la Ficha de Proteccion Social y del célculo de puntaje
de vulnerabilidad. Se identificaron beneficiarios potenciales afectados por pérdida de beneficios; ya sea
porque su FPS estaba “en revision” o por efecto de puntajes homologados desde el “nueve cuestionario”
(Ficha Social). En este contexto, se implementaron tres medidas. La primera es que en abril de 2014 se
levanté el estado de las familias cuya FPS estaba en revision y que no estaban pudiendo postular a
beneficios. De acuerdo a esto, se realizaron las gestiones con la Superintendencia de Seguridad Social
para contactar e informar a los potenciales beneficiarios de la posibilidad de solicitar |a concesion del
Subsidio Unico Famiiiar (esto se aplica a 3.351 casos identificados}), que no habian podido optar a
renovacion por efecto de la FPS en revision. Como segunda medida, se inicié el proceso de disefio de un
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nuevo sistema de apoyo a la seleccion de usuarios de beneficios sociales, basado en el uso preferente de
informacion proveniente de registros administrativos del Estado. Este nuevo sistema se hara cargo de los
actuales problemas asociados a la Ficha de Proteccién Social y permitira generar un sistema fransparente,
confiable y justo, que sirva de apoyo al desafio de fortalecer el sistema de proteccion social

El disefio de este sistema considera la incorporacion de tres componentes: i) el registro social de hogares,
que permite caracterizar a los hogares en base a informacion del Registro de Informacion Social: ii) el
disefio de instrumentos y mecanismos que permitan determinar la condicion de elegibilidad de personas y
hogares, entre los que se encuentra el disefio de una clasificacion socioecondmica asociada a una
estratificacion en tramos; iil) y procedimientos para rectificar, actualizar y/o complementar informacion del
registro social de hogares. En la actualidad se prepara la implementacion de este Sistema. Esto implica
que se ha trabajado en el disefio del formulario de ingreso al nuevo sistema, en el disefio del reglamento
que lo regira, en el disefio de las plataformas informaticas que sustentaran su funcionamiento, en la
elaboracion de los manuales y protocolos que regiran el funcionamiento del sistema, entre otros aspectos.

3.1.3 Disefio de un sistema integrado de informacién social con desagregacion territorial

En 2014 se inicia un trabajo con el Banco Mundial, para el disefio del Sistema Integrado de Informacion
Social (S11S) con desagregacion territorial. Se realiz6 un proceso de asistencia técnica, concentrandose en
los siguientes elementos.

.. Revision de los componentes del disefio conceptual del Sistema Integrado de Informacion Social
(SIIS) con desagregacion territorial, considerando la institucionalidad vigente para los efectos de
intercambio de datos.

i.  Anéalisis de la infraestructura, seguridad y desarrollo del sistema informatico del SIIS.

3.1.4 Crear una nueva institucionalidad para la medicién de la pobreza

Durante 2014, el MDS ha colaborado en la propuesta de redaccion del articulo a ser incorporado en el
proyecto de ley sobre el fortalecimiento del Sistema Nacional Estadistico, respecto de la medicidn de
pobreza como parte de este sistema. El mencionado proyecto sera ingresado al Congreso durante el
primer semestre de 2015.

3.1.5 Incorporacién del enfoque de inclusién en el proceso de las politicas publicas

Se reviso el formato de evaluacion de los programas sociales nuevos y reformulados, incorporando
preguntas para comenzar con la incorporacion del enfoque de género. Adicionalmente, se realizo un
proceso de capacitacion por parte de SERNAM a los equipos de la Division de Politica Sociales del
Ministerio de Desarrolo Social, respecto de la incorporacion del enfoque de género en el disefio de
programas sociales.



3.2 Resultados de los Productos Estratégicos y aspectos relevantes para la
Ciudadania

3.2.1 Sistema de Estudios y Analisis de la Realidad Social
A. Actualizacion de medida de pobreza e incorporacion de la pobreza multidimensional

Dentro de los avances mas relevantes asociados al Sistema de Estudios y Andlisis de la Realidad Social,
esta la actualizacion de la metodologia para medir la pobreza por ingresos considerando los actuales
patrones de consumo y, fa incorporacion de la pobreza multidimensional,

La actualizacion de la medicion de la pobreza por ingresos y la incorporacion de la medida de pobreza
multidimensional constituyen un producto fundamental de entrega de informacion actualizada y pertinente
sobre la realidad social del pais, de acuerdo a su nivel de desarrollo,

B. ODM

Durante el 2014, la Subsecretaria de Evaluacion Social coording fa elaboracién del Cuarto Informe de
Gobierno con los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM), que da cuenta de manera detallada de los
avances y desaffos de las metas plantadas por Chile en el marco de Ia suscripcién de la Declaracion del
Milenio, y la adopcién de la agenda internacional referida a los Objetivos de Desarrolio del Milenio.

El' Informe ODM fue elaborado en coordinacién con cada uno de los Ministerios y Servicios Publicos
vinculados a los objetivos analizados y coordinados por el Ministerio de Desarrollo Social. Ademas, se
contd con los aportes de expertos internacionales de las agencias del Sistema de Naciones Unidas en
Chile.

El Cuarto Informe sobre los Objetivos de Desarrollo del Milenio fue presentado en el mes de septiembre en
ante Naciones Unidas, en ef contexto de la Asamblea General de Naciones Unidas.

C. Encuesta Nacional de Discapacidad (ENDISC)

Durante 2014 y de acuerdo a los compromisos de Gobiemo, se firmé el “Convenio de colaboracion y
transferencia” entre el Ministerio de Desarrolfo Social y el Instituto Nacional de Estadisticas (INE}) para la
elaboracion del disefio muestral, disefio de cuestionario, prueba de campo, levantamiento y construccion
de base de datos de la Encuesta del Sequndo Estudio Nacional de la Discapacidad en Chile (ENDISC 1),
que permitira actualizar la medicion de la discapacidad. Dicha medicion estara disponible durante el Gltimo
trimestre de 2015,

3.2.2 Sistema de Monitoreo y Evaluacién de Politicas y Programas Sociales
A. Evaluacion de programas nuevos ylo reformulados

El Ministerio de Desarrollo Social tiene como una de sus funciones permanentes evaluar los programas
sociales nuevos o que planteen reformularse significativamente, propuestos por los Ministerios o Servicios
publicos, con el fin de revisar su disefio y lograr una mejor coordinacion enre las politicas sociales. En el
contexto de esta evaluacion, el Ministerio de Desarrollo Social debe pronunciarse mediante un informe de
recomendacion que constituye un insumo a considerar en la asignacion de recursos en el proceso de
formulacién del proyecto de Ley de Presupuestos.

En este marco, en el afio 2014 se evaluaron 124 programas sociales nuevos y que plantearon
reformularse significativamente, 1o que representa un aumento de un 153% de programas evaluados en
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relacion al afio 2013. De estos 124 programas evaluados, 84 corresponden a programas nuevos y 40 a
programas reformulados, cuyos informes de recomendacion se encuentran publicados en el Banco
Integrado de Programas Sociales (BIPS): http://www.programassociales.cl/

Cuadro 1: Nimero de Programas Sociales Nuevos y Reformulados Presentados en Evaluacion Ex ante, al 30
de Septiembre de cada afio.

2012 2013 2014

40 124

Fuente: Banco Integrado de Programas Sociales. hiln:/wvaw. ministeriodesarroliosocial.gob. clicentro-dniommacicnids!

Adicionalmente, se entregd asistencia técnica a los formuladores de programas sociales, de modo de
capacitarlos en la metodologia y criterios de evaluacion.

B.  Seguimiento de Programas Sociales

El Ministerio de Desarrolio Social realiza, como parte de sus funciones permanentes, un proceso de
seguimiento de la gestion e implementacion de los programas sociales que estén siendo ejecutados por los
servicios plblicos, y elabora informes de seguimiento, que son puestos a disposicion del Comité
Interministerial de Desarrollo Social, de la Direccion de Presupuestos, para la preparacion anual de la Ley
de Presupuestos del Sector Piblico.

Este informe incorpora los objetivos del programa, poblacion objetivo y cobertura, indicadores de
desempefio y niveles de ejecucion presupuestaria. En este marco, durante el afio 2014 se realizd
seguimiento a la implementacion de 267 programas sociales en ejecucién, los que tuvieron un presupuesto
de MM$3.720.972 ($2014) en 2014. Todos los informes de seguimiento fueron publicados en BIPS?,

C. Elaboracion del Informe de Desarrollo Social.

El Informe de Desarrollo Social 2014, primero de la administracion de la Presidenta Michelle Bachelet, dio
cuenta de los avances y desafios que impone el fortalecimiento y ampliacion del Sistema de Proteccion
Social, incluyendo acciones de desarrollo y reformulacién programatica, fortalecimiento institucional
generacion y perfeccionamiento de instrumentos de caracterizacion social, seguimiento y evaluacion que
sirvan para el logro de fos objetivos propuestos.4

D. Estudios

Los estudios adjudicados contribuyen a generar informacion que sirve de insumo para el disefio,
formulacion e implementacion de fas politicas sociales. Durante 2014 se licitaron tres (3) estudios
tendientes a generar informacién en temas claves como: Inmigrantes en Chile, estudio que pemmitira
identificar los facilitadores y obstaculizadores en el acceso a los programas sociales de los/as inmigrantes y
en la satisfaccion efectiva de sus demandas, para reducir sus condiciones de vulnerabilidad: Percepcion de

% De los 267 programas sociales a los que se realizo seguimiento, 72 corresponden al Ministerio de Educacion, 30 al MDS y 27 al Ministerio de
Salud.

4 ElInforme de Desarrollc Social 2014 se encuentra publicado en el hitp:/iwww. ministeriodesarraliosocial.gob cligentro-informacion/ids/
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Usuarios y funcionarios Municipales respectos a la FPS , estudio que permitira conocer percepciones de
usuarios y funcionarios respecto a la Ficha de Proteccién Social y que sera un insumo clave para la
implementacion de un nuevo sistema de apoyo a la asignacion de beneficios sociales: y Caracterizacion
de cuidadores/as de personas dependientes, que permitira visibilizar el trabajo remunerado y no
remunerado en los hogares en relacion a las labores de cuidados de personas dependientes y las
caracteristicas de los cuidadores en el marco del disefio de una Politica Nacional de Cuidados.

3.23 Sistema Nacional de Inversiones (SNI)
A. Evaluacion de Iniciativas de Inversion

En 2014 fueron evaluadas e ingresadas al Banco Integrado de Proyectos (BIP) 7.184 Iniciativas de
Inversion (IDIS), donde 2.793 (39%) corresponden a iniciativas de arrastre y 4.391 (61%) iniciativas
nuevas. De las 7.184 IDIS evaluadas, 5.654 (79%) se encuentran recomendadas favorablemente (RS), 893
{12%) se encuentran con falta de informacion (F1), y 554 (8%) se encuentran objetados técnicamente (OT).

Cuadro 2: Iniciativas de Inversion ingresadas el afio 2014
2014 TOTAL DE INICIATIVAS

Objetado Técnicamente 554 8% $832.712.616 4%

Total general
Fuente: BIF, Divisidn: de Evaluacién Social de inversiones, 2014,

El costo total de las IDIS ingresadas supera los 19,9 billones de pesos ($ 2014), lo que significa un 9%
adicional a lo registrado el 20135,

B. Fortalecimiento Metodolégico

En el marco del fortalecimiento del SNI, durante 2014 se realizé un trabajo con la Direccion de
Presupuestos que permitio actualizar las "Normas, Instrucciones y Procedimientos para el Proceso de

Inversion Piblica (NIP)” en ef mes de diciembre 2014. Los principales cambios incorporados en estas
normas se refieren a:

1. Reincorporar el an4lisis de los Estudios Basicos;

2. Eliminar el valor de corte de 2.000 UTM para el andlisis de los proyectos. Esto es, se someten a
revision todos los proyectos, salvo las excepciones vigentes, como las iniciativas de conservacion
de infraestructura piblica y las indicadas a través de glosas presupuestarias;

3. Someter a reevaluacion las iniciativas que superen en un 10% el costo total y no por item
(definidos por el Clasificador Presupuestario).

Por otra parte, se realizo un proceso de actualizacion de las metodologias sectoriales de evaluacion de
proyectos de inversion, estableciendo para ello mesas de trabajo con el sector Salud, Educacién,

5 MM$18.340.910 (en $2014)
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SUBDERE, y con las distintas direcciones del MOP, de manera de perfeccionar los instrumentos
metodolégicos que permitan abordar los desafios de inversion que enfrenta el pais y entregar insfrucciones
acordes a estos desafios. En la misma linea de trabajo, se desarrolld el “Seminario de Proyectos Integrales
de Transporte Urbano: Desafios a incorporar en su evaluacion’, donde participaron especialistas
internacionales y las instituciones gubernamentales relacionadas.

En este marco, durante 2014 se publicaron las siguientes metodologias de formulacion y evaluacion de
proyectos, en coordinacién con cada uno de los sectores involucrados:

1. Formulacion y Evaluacion de proyectos de Alumbrado Publico; en conjunto con el Ministerio de
Energia.

2. Formulacion y Evaluacion de proyectos de la Corporacion Administrativa del Poder Judicial; en
conjunto con la Corporacion Administrativa del Poder Judicial.

3. Formulacion y Evaluacion de proyectos de Inversion para Bomberos de Chile; en conjunto con la
Junta Nacional de Cuerpos de Bomberos de Chile.

4. Formulacion y Evaluacion de proyectos de Infraestructura Aeroportuaria; en conjunto con la
Direccion de Aeropuertos del Ministerio de Obras Plblicas.

5. Formulacion y Evaluacion de proyectos de Patrimonio Inmueble; en conjunto con la Direccion de
Arquitectura del MOP; con los profesionales del Programa de Puesta en Valor del Patrimonio de
SUBDERE.

6. Instructivo de Postulacion de Proyectos de Caminos Basicos Intermedios, en conjunfo con la
Direccion de Vialidad del MOP.

7. Instructivo “Uso de Factores de Generacion en la Evaluacion Social de Proyectos de
Pavimentacién de Caminos”, en conjunto con la Direccion de Vialidad del MOP.

8. Formulacion y Evaluacion de Proyectos de Agua Potable Rural. Se modifico criterio de aplicacion
de costo maximo a costo referencial.

9. Formulacion y Evaluacién de Proyectos de Saneamiento Rural. Se modifico criterio de aplicacion
de costo maximo a costo referencial.

10. Formulacion y Evaluacion de Proyectos de Electrificacion Rural; en conjunto con el Ministerio de
Energia. Se modificd criterio de aplicacion de costo maximo a costo referencial; también se
introdujo estandar minimo del nivel de servicio en kWh/mes para sistemas de autogeneracion.

11. Guia para la Presentacion de Proyectos Centros Comunitarios de Salud Famifiar (CECOSF),

12. Guia para la Presentacién de Proyectos Servicios de Atencion Primaria de Urgencia de Alta
Resolucién {SAR).

13. En conjunto con SECTRA (MTT), se actualizé el valor social del tiempo de viaje para pasajeros
interurbanos, incorporando un nuevo enfoque metodolégico que recoge el estado del arte en esta
materia a nivel internacional.

Todas las versiones actualizadas de las metodologias se encuentran disponible para su aplicacion en el
sitio hitp://sni.ministeriodesarrollosocial.gob.cl

C. Capacitacion

Se capacitaron 581 alumnos/profesionales a lo largo del pais en sus modalidades de cursos basico,
intermedio y diplomado, fogrando un 92,3% de satisfaccion por parte de elios.
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D. Estudios

Durante el 2014 se realizaron estudios en diversas tematicas que atafien a la evaluacion social de
proyectos y sus componentes; los que constituyen un insumo valioso para el proceso de actualizacion de
las metodologias de evaluacion. En lo especifico, se realizaron los siguientes estudios:

i Tratamiento de Beneficios a Extranjeros en la Evaluacion Social de Proyectos;

ii.  Estudio Impacto en Empleo por Peso Gastado en Inversion;

fiil.  Analisis de Proveer Infraestructura Piiblica Bajo el Modelo de Concesiones:

iv.  Estudio Impacto Econdmico Regional de fa Infraestructura Publica: Aplicacion de la Matriz Insumo
— Producto en los Pasos Fronterizos Aguas Negras, Los Libertadores y Las Lefias de la Zona
Central de Chile;

v.  Estimacion de la Tasa Social de Descuento en el Largo Plazo en el Marco del Sistema Nacional de
[nversiones;

vi.  Desarrollo de una Metodologia para la Estimacion de Beneficios por Turismo en el Marco del
Sistema Nacional de Inversiones;

vi.  Estudio Ex Post de hospitales con hospitalizacion domicifiaria;

viiil.  Estudio Ex post de hospitales y su efecto sobre las redes asistenciales;

ix.  Evaluacion Ex Post a proyectos de inversion de agua potable rural.

3.2.4 Sistemas de Informacion Social

Como parte del soporte a la gestion de la Subsecretaria, para cumplir con las fabores de almacenamiento,
gestion y analisis de la informacion social, asi como para llevar a cabo procesos de gestion tecnoldgica, la
Subsecretaria contd con un presupuesto que asciende a los $539 millones ($2014) de adquisicion de
activos no financieros, especificamente de equipos informaticos. Se desting un 49% de estos recursos a la
renovacion de servidores y las compras més relevantes corresponden a equipamiento de seguridad
Firewall, renovacion de servidores que soportan sistemas criticos del Ministerio y la plataforma de
respaldos.

Por otra parte, desde el punto de vista de las mejoras a los sistemas informaticos, durante 2014 continué la
ejecucion def proyecto BIP 2.0, que consiste en modernizar la plataforma software donde se administra la
informacion de las iniciativas de inversion pablica y del proceso que siguen en todas las etapas de su ciclo
de vida. L.a marcha blanca del BIP 2.0 se realizara durante el 2015.

En cuanto a la administracién de la informacion social, su uso y proteccién, durante 2014 se realizaron
diversas iniciativas entre las cuales destacan:

1. Uso del Registro de Informacion Social (RIS) para mejorar la respuesta de los Servicios Pablicos
tras fa ocurrencia de una emergencia o desastre. Tras la ocurrencia del terremoto que afects al
Norte Grande y el incendio en los cerros de Valparaiso, se usaron los datos disponibles en el RIS
para complementar y mejorar la calidad de fa informacion de las personas y sus familias, y se
georreferencion la posicion de las viviendas afectadas, de manera de permitir la representacion
territorial de la informacion disponible, agregada a nivel de manzanas y a nivel de unidades
vecinales.

2. Verificacion de la coherencia territorial de las iniciativas de inversion (D) ingresadas al Banco
Integrado de Proyectos (BIP) durante 2014. Se dio cumplimiento al compromiso de mejora de la
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gestion, a fravés de la verificacion de la representacion de cada una de Ias iniciativas, relacionando
la informacion alfanumérica de cada ID! con su representacion (localizacion geografica y forma)
sobre el mapa, con una precisién aproximada a la representacion a escala 1:10.000.

3. Fortalecimiento de las validaciones requeridas para otorgar credenciales de acceso a sistemas y
datos protegidos. Estas medidas buscaron elevar las exigencias de seguridad de la informacion
para oforgar accesos al RIS y a sistemas que manejan datos personales o sensibles, y asi
establecer una cultura de uso responsable de los datos y los accesos.

4. Durante 2014 se mejord la actualizacién de la informacion social disponible, mediante la realizacion
de gestiones con ofros Servicios Publicos, los cuales entregaron nuevos dafos de beneficios
sociales otorgados, asi como informacion administrativa, elevando fa cobertura del registro a mas
de 14 millones de personas, lo que constituye una mejora en cuanto al poblamiento del RIS,

3.2.5 Sistema de Cooperacion Publico/Privada
A. Ley N° 19.885 de Donaciones con Fines Sociales

Durante el primer semestre de 2014, se convocd a elecciones para renovar a los y las representantes de la
Sociedad Civil en el Consejo de Donaciones Sociales. En la eleccion de representantes de las
Corporaciones y Fundaciones del Registro de Donatarios participaron mas del doble que en la eleccion
anterior: 44 en 2012, versus 119 en 2014, resultando electos/as cuatros Consejeros/as titulares Yy Sus
respectivos/as suplentes. Por ofro lado, se realizd por primera vez la eleccion de un Consejero
representante de Organizaciones Comunitarias, lo que estaba determinado por Ley, pero no habia sido
implementado.

El Consejo aprobé fa incorporacion de 61 nuevas Fundaciones y Corporaciones que trabajan directamente
con personas de escasos recursos y/o en situacion de discapacidad, al Registro de Donatarios, sumando
de esta manera un total de 460 instituciones en dicha némina.

Adicionalmente, en 2014 se aprobaron 136 iniciativas para ingresar al Banco de Proyectos, al tiempo que
132 proyectos recibieron donaciones para su ejecucion. Asi también, el Consejo aprob¢ una actualizacion
de las Bases de Postulacion al Banco, con el objetivo de hacer més eficiente su gestion y evaluacion,

B. Linea de Iniciativas para la Superacion de la Pobreza

En 2014, se trasfirieron recursos en dos lineas: una primera linea concursable y una segunda de
asignacién directa.

i.  Fondo Chile de Todas vy Todos

En el marco del Fondo de Iniciativas para la Superacion de la Pobreza, con un presupuesto de
M$1.251.240, se realizo el Concurso dnico “Chile de Todas y Todos® en que se convocd a las
Fundaciones, Corporaciones y Organizaciones Comunitarias del pais para postular proyectos innovadores
para la superacion de la pobreza y la vulnerabilidad social. Este concurso contd con dos lineas de
postulacion: uno destinado a Fundaciones y Corporaciones y, otro para Organizaciones Comunitarias,
recibiendose mas de 1000 postulaciones, lo que signific aumentar en un 163% la cantidad de proyectos
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postulados en relacioén a los presentados a fondos concursables del afio 2013. Este concurso permitio
financiar 59 proyectos: 33 de Corporaciones y Fundaciones, y 26 de Organizaciones Comunitarias, lo que
significa un aumento del 28% en relacion a los proyectos financiados el afio anterior. Con esto, se ha
logrado, con similares recursos, financiar més iniciativas a lo largo del pais, ya que ademas se incorpord la
exigencia de financiar al menos un proyecto por regién en cada linea,

ii.  Convenios de Asignacion Directa

A igual que en afios anteriores se transfirié un monto total de $3.000 millones a la Fundacién Nacional para
la Superacion de la Pobreza para la ejecucion del programa Servicio Pais, en el que participaron 233
profesionales y 973 voluntarios; se realizaran 155 intervenciones en los ambitos de Salud, Educacion,
Vivienda y Cultura, llegando a un total de 13.714 personas y 576 organizaciones beneficiarias, en 93
comunas a lo largo de 15 regiones del pais. Se prestd apoyo a 141 instituciones locales. Ademas, 129
proyectos apoyados por Servicio Pais lograron financiamiento plblico y privado. Junto con lo anterior, la
Fundacion desarroli6 2 estudios en tematicas de pobreza, 3 seminarios nacionales, 41 seminarios
regionales y publico 178 bolefines.

Adicionalmente, en la linea de Convenios Directos se transfirieron M$170.000 a la Fundagion AVINA para
la ejecucion del proyecto “Agua Potable de todos y todas’, el cual tiene como objefivo implementar la
tecnologia Plasma Water Sanitation System (PWSS) para proveer de agua potable a 5 comunidades
vulnerables en las Regiones Metropolitana y de Valparaiso (Curacavi, San Pedro de Melipilla, Petorca,
Pefiaflor, Quilicura), que actualmente no tienen acceso a agua. El proyecto se implementara en un plazo de
12 meses y tendra un total de 402 beneficiarios. Actualmente se encuentra instalado un equipo en un
Hogar de nifios de la comuna de Pefiaflor y se proyecta tener instaladas la totalidad de unidades al 27 de
marzo 2015. También se asignaron de manera directa recursos a las instituciones: Corporacion de
Desarrollo, Investigacion y Accion Salud Poblacional -~ CIASPO (M$35.620); Asociacion de Padres y
Amigos de los Autistas V Region (M$14.526); Corporacién de Organizaciones Solidarias (M$15.000);
Fundacion Rostros Nuevos (M$16.868) y Fundacion Deportistas por un Suefio (M$10.000).

C. Participacion Ciudadana

En febrero de 2015 se publicd la nueva Norma General de Participacion Ciudadana del Ministerio de
Desarroflo Social, la cual fue efaborada por una mesa de trabajo coordinada por fa Divisién de Cooperacion
Piblica Privada, dando cumplimiento al mandato Presidencial de Participacion Ciudadana de Agosto de
2014. De esta forma, el Ministerio busca fortalecer la generacién de condiciones institucionales, establecer
procedimientos y aplicar instrumentos programéticos orientados a incorporar la participacion ciudadana
mediante fas siguientes modalidades; (1) Consejo de la Sociedad Civil, (2) Consejo de Donaciones
Sociales, (3) Cuenta Pablica Participativa, (4) Consulta Ciudadana, y (5) Sistemas de Acceso a informacion
publica.

D. Chile Cuenta

Durante el afio 2014, se ejecuté un monto de MM$7868, con un total de 93.772 beneficiarios en todas las
regiones del pais. En relacion a 2013, la cantidad de beneficiarios aumentd en un 143%, lo que significa

B Considera montos transferidos 2! IPS y montos ocupados en administracion del programa desde ta Division de CPP y representa el §9,8%,
de la ejecucion presupuestaria de este iter presupuestaric.



una mejora sustancial en la eficacia del gasto, junto con la eficiencia representada en su ejecucion (22% en
2013, y 98% en 20147). Por ofra parte, en marzo de 2014, el Ministerio de Desarrollo Social, por Decreto
Exento N°012, aprobé convenio de colaboracion entre el Banco del Estado, Universidad de Chile y
Ministerio de Desarrolio Social para realizar un estudio de impacto del programa. Sus resultados serviran
de insumo para la toma de decisiones de politicas plblicas sobre los efectos de la transferencia de los
pagos electronicos. En enero de 2015 se hace el traspaso de este programa a la Division de Promocion y
Proteccion Social de fa Subsecretaria de Servicios Sociales.

E. Estudios®
En el marco del andlisis de la Sociedad Civil se realizaron tres (3) estudios, sobre las siguientes tematicas:

. Caracterizacion y diagnéstico de la oferta de voluntariado vinculada al sector profesional,
universitario y corporativo y sus estrategias de vinculacion con la oferta plblica
ii.  Disefio base de un sistema de sistematizacion y seguimiento de practicas laborales inclusivas a
Pequefias y Medianas Empresas (Pymes)
lii.  Caracterizacion, Diagndstico y Estrategias de Cooperacién Plblico-Privada; Este estudio se inicia
en Diciembre del 2014 y se realizara hasta Junio 2015.

7 En el caloulo de esta ejecucion no esta considerado el reintegro por parte del IPS de los recursos no ejecutados durante el afio 2014, io que
puede hacer disminuir el porcentaje de ejecucion presupuestaria.
8 Fuente: Division de Cooperacidn Pbiica Privada.
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4. Desafios para el afio 2015

Dentro de los desafios més relevantes para la gestion del 2015 en los distintos productos estrategicos, y
respondiendo a los diversos compromisos de la Subsecretaria, se encuentran:

Medicion de pobreza y vulnerabilidad: En 2015 se realizara el levantamiento de una nueva
Encuesta de Caracterizacién Socioeconomica Nacional (Casen), con representatividad comunal, la
que permitira profundizar en el diagnéstico y analisis de indicadores sociales a nivel comunal. Esta
modalidad de encuesta con representatividad comunal debiese realizarse con una periodicidad de
cuatro afios e intercalarse con mediciones con representatividad a nivel nacional y regional, a
efectuarse cada dos afios. Para apoyar el proceso Casen 2015, se convocara a un Panel de
expertos, como asimismo, y a objeto de seguir avanzando en la consolidacin de la metodologia
de medicién de pobreza multidimensional, se convocard a una mesa de trabajo para la
incorporacion de la dimensién de entorno y redes. En materia de politica social, se convocara a
expertos y profesionales destacados para que a partir de los resuitados de la Encuesta Casen
2013, se impulsen politicas sociales pertinentes al Chile de hoy,

Sistema de Apoyo a la Seleccion de Usuarios de Beneficios Sociales e importancia del
Registro de Informacién Social

Durante 2015 comenzara la implementacion del Nuevo Sistema de Apoyo a la Asignacion de
Beneficios Sociales, que se hara cargo de los actuales problemas asociados a la Ficha de
Proteccion Social (FPS) y permitira generar un sistema transparente, confiable y justo, gue sirva de
apoyo al desafio de fortalecer el sistema de proteccién social. De esta manera, se dejara
gradualmente de utilizar la Ficha de Proteccion Social como insumo en la asignacion de
prestaciones sociales. De manera complementaria, se continuard con el fortalecimiento del
Registro de Informacion Social (RIS) como parte de uno de los componentes claves de este nuevo
sistema.

Sistema integrado de Informacién Social con perspectiva territorial

Se iniciara el proceso de construccion de un sistema integrado de informacion social con
desagregacion territorial, que apoye el disefio, implementacion, seguimiento y evaluacidon de
politicas, programas y beneficios sociales. El disefio de este sistema implica la revisién de la
infraestructura tecnologica disponible, 1a priorizacion de las fuentes de informacion relevantes para
integrar el Sistema, y el disefio preliminar de indicadores o estadisticas que formaran parte de la
primera versién del Sistema,

Para el segundo semestre de 2015 se espera contar con el disefio del sistema integrado de
informacion social con desagregacion territorial, ademas de un plan de diseminacion de
informacién, y la publicacion de las primeras fuentes de datos, indicadores, mapas y estadisticas.
Este disefio cuenta con el apoyo del Banco Mundial.

Sistema de Monitoreo y Evaluacién de Politicas y Programas Sociales

En 2015 se continuara avanzado en la coordinacion de los instrumentos existentes en el sector
publico para la evaluacion de programas sociales, de manera de potenciar el usc de estos
instrumentos. Ademas, se perfeccionara el proceso de asistencia técnica a los formuladores de
programas sociales, de manera de que sea continuo e incluya teméticas y enfoques (género,
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territorial, pueblos indigenas y discapacidad) que aseguren el acceso en igualdad de
oportunidades.
En cuanto al seguimiento de programas sociales, el principal desafio para el afio 2015 es contar
con informes de seguimiento semestrales:
» El primero de elios, a publicar en abril de 2015, buscara conocer el desempefio de los
programas e iniciativas sociales con cierre al 31 de diciembre 2014,
» El segundo, a publicar en septiembre de 2015, buscara conocer el desempeiio de los
programas e iniciativas sociales con cierre al primer semestre de 2015.

Sistema Nacional de Inversiones, SNI

Se continuaré frabajando en la actualizacion de las metodologias de evaluacion que permitan
establecer estandares que aseguren niveles de servicio adecuados y equitativos en los diferentes
tipos de proyectos, como también entregar soluciones homogéneas de acuerdo a las
caracteristicas de la regién o zona donde se localizara el proyecto.

Adicionalmente, en 2015 el trabajo de actualizacion de metodologias se centrara en los sectores
Deporte y Desarrollo Urbano (Parques y espacios publicos).

Con el objetivo de hacer mas eficiente los procesos de capacitacion, se continuara avanzado en la
incorporacion de modalidad e-leaming, por lo que este afio se capacitaran tutores a nivel regional y
se aplicara esta modalidad de capacitacion para los dos primeros modulos de todos los cursos de
Preparacion y Evaluacion de Proyectos a impartir. Por otra parte, y en convenio con la SUBDERE,
se disefiara e impartira el curso ‘Identificacion de la Matriz de Marco Légico" dirigido a
profesionales de instituciones plblicas y gobiemnos locales. Ademas de lo anterior, se ejecutara la
oferta permanente de cursos: Diplomado en Preparacion y Evaluacién Social de Proyectos, Cursos
Intermedios de Preparacion y Evaluacion de Proyectos, Cursos de Formulacion de Programas de
Inversion y Cursos BIP.

Por otro lado, en 2015 se trabajara en la reestructuracion del proceso de evaluacion ex post de
corte plazo, buscando su simplificacion, pero que permita contar con informacion de gasto
oportuna, desagregada a nivel de subsectores y tipologia de proyectos. En cuanto a la evaluacion
ex post de mediano plazo, se trabajara en la generacion de alianzas con instituciones ejecutoras
para el analisis de proyectos segdin sector, y con los equipos regionales del MDS para el analisis
de proyectos de inversion pablica regional (financiados por el FNDR).

Como abor relevante para el afio 2015 se contempla el inicio de operacién en marcha blanca del
Banco Integrado de Proyectos en su version 2.0, que contempla ademas de mejoras en sus
funciones, la interoperabilidad de distintas plataformas con Sistemas fransversales y locales que
administran el control y seguimiento de la inversion, tales como DIPRES, MOP y SUBDERE.
Cooperacion pablico-privada

En relacion a la implementacion de la Ley N° 19.885 de Donaciones con Fines Sociales, se
mejoraran los niveles de supervision de las donaciones, tanto en sus procedimientos, como en el
monitoreo y evaluacion de resultados de los proyectos que se financian a través de la Ley. Por otro
lado, se trabajaré para modemizar y agilizar procesos, facilitando y fomentando que mas
empresas, pero también personas naturales, utilicen este mecanismo. Por Gltimo, en 2015 se
lanzara una nueva versién def Fondo Mixto de Apoyo Social, lo que no se hacia desde 2012
debido a un descenso en el monto de las donaciones para este mecanismo de la Ley.

Respecto del concurso Chile de Todas y Todos, para su version 2015 se continuara trabajando en
ampliar las instituciones que acceden al fondo, manteniendo ia difusion, no sélo a través de los
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medios de comunicacion, sino también con ef apoyo de ofras instituciones publicas que trabajan
con las organizaciones. Ademas, se disefiara un sistema de postulacion en linea. Asimismo, se
perfeccionaran los niveles de monitoreo, sistematizacion y evaluacién de resultados de los
proyectos implementados, y se realizaran capacitaciones a los ejecutores en formas de rendir
recursos e informes técnicos analiticos para dejar capacidades instaladas y optimizar el uso de los
recursos publicos.

Por dltimo, queda el desafio de la implementacion de la nueva Norma de Participacion Ciudadana
del Ministerio y las instancias participativas que en ella se comprometen, especialmente en lo
relativo al Consejo de la Sociedad Civil, que debera sesionar un minimo de cinco veces al afio.
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Anexo 1: Identificacion de la Institucién

a) Definiciones Estratégicas
- Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucion

1. Ley 20.2530 Crea el Ministerio de Desarrollo Social y Modifica Cuerpos Legales que Indica.

2. Ley 19.949 Establece un Sistema de Proteccion Social para Familias en Situacion de Extrema Pobreza
Denominado “Chile Solidario”.

3. Ley N°20.379 Crea Sistema Infersectorial de Proteccion Sacial e institucionaliza Subsistema de Proteccion
Integral a la Infancia Chile Crece Contigo.

4. Decreto con Fuerza de ley N°1 de 2012 del Ministerio de Planificacién.

- Mision [nstitucional
Contribuir a un desarrolio social inclusivo, garantizande umbrales minimos, ampliando oportunidades y mejorando el
dominio de las personas y comunidades sobre sus propios proyectos de desarrolio, a través del disefio, evaluacion y

coordinacion de politicas, planes, programas sociales y proyectos de inversion, orientados a la reduccion de la
pobreza, vulnerabilidad, discriminacion y desigualdad.

- Aspectos Relevantes contenidos en la Ley de Presupuestos afio 2014

Pobreza: Fondo de Iniciativas para la Superacion de la Pobreza — Encuesta Casen

- Objetivos Estratégicos

ecolectar, procesar, analizar, publicar y difundir informacion de caracterizacion de la realidad social nacional y
1 territorial, que permita detectar ias necesidades, demandas y brechas sociales actuales y futuras de la
poblacion.

Fortalecer ol sistema de toreo y evaluacion de programas sociales, a fravés del monitoreo periddico del
desempefio de los programas sociales y de la reafizacion de evaluaciones ex ante a todos aquellos programas
3 sociales nuevos o que se reformulan de manera significativa, con ef objeto de colaborar con el seguimiento de
la gestion, implementacion y coordinacion de programas sociales que estan siendo ejecutedos, mediante la
evaluacion de su eficiencia y eficacia.

.+ Fortalecer el Sistema Nacional de Inversiones como ente que norma . rige el proceso de inversion piblicay -
oriefita a formulacion, ejecucion ¥ evaluacion de inici : '

laformulacion, ejecucion y ey ] imat_i'va_s;'jée"iayérs_ignfdg'efpb'stui'@ afandos publicos;
‘actualizer metodologias de evaluacion; que incorporen s desafios actuales de la inversion plblica e

- institucionalizar 1a evaluacion ‘de‘ex post; como herramienta de retroalimentacion para el mejoramiento continuo-

del proceso de fnversion.
5 Disefiar, desarrollar & implementar un sistema de asignacion de bensficios sociales, basado principalmente en

ia exclusin de personas de altos ingresos, gue apoye ia coordinacion de |z oferta programatica y la
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identificacién de la poblacion objetivo de cada programa.

":Diseﬁar e implementar.un Sistema Intégrado:dé Informacion Social; con desagregacion: terriforial, gue coordine; -
estiong y actiialice penédzcamente la mfcrmamon dlspombie en insfituciones’ plblicas del-ambito social, y SRR
:.;perrmta caractenzar g Ias personas las famnl:as y. Eas condsmones dei entemo donde se desenvuelven

Promcver ia cooperac n pubhoofpnvada enla mzervencxon dxrlglda a perscnas en sﬁuaczon de poiJreza y
7 vulnerabilidad social, con el propésite de estudiar y disefiar iniciativas innovadoras de desarrolio social con
patticipacion ciudadana.

- Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Sistema Nacional ve:

Conjunto de normas y procedimientos que rigen el proceso de inversién piiblica, orientando la

1 formulacién, ejecucion y evaluacion de iniciativas de inversion; entregando instrumental 346
metedoldgico actualizado y retroalimentando los procesos de inversion a fravés de la evaluacion
ex post.

istema de Estudtéé} Analisis de la Realidad Social

Observatorio de la evolucion de Ia realidad social, a distinto nivel de agregacion territorial, que
incorpora el analisis def comportamiento de indicadores demograficos, de ingresos, pobreza,

3 trabajo, educacidn, salud, vivienda, entorno, asi como de la situacién de grupos de la poblacion
especificos, entre ellos, infancia y adolescencia, adulios mayores, personas con condicién de
discapacidad, pueblos indigenas y migrantes. Encuesta Casen y ofros estudios de recoleccion
de datos y analisis de la realfidad social. Actualizacién de la linea de pobreza y enfoque
multidimensional del bienastar.

123458,

e Cooperacién Publico y Privada

Secretaria tecnica ley de donaciones sociales (19.885). Financiamiento y seguimiento de
iniciativas innovadoras para la superacion de la pobreza a fravés de Fondo de iniciativa de

5 Superacion de la Pobreza, practicas generadoras de participacién ciudadana y didlogo social 7
para recrear la politica social con apoye de la sociedad civil. Fortalecimiento de vinculos y
generacion de alianzas estratégicas con empresas y universidades para la promocion y
sistematizacion de practicas de desarrollo inclusivo.
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- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

1 resiaencia ge ia Kepupica

Ministerios y Servicios Piblicos. -+

3 Intendencias

Gobernaciones

7 Personas en vulnerahilidad

dades, Centros de Estudios Superiores e Investigacion, Académicos, investigadores y
g Estudiantes.

Poder Judiciat.

11

ociedad Civil: Orgamzaci‘on'e‘s"de Interés Plblico sé'gun ley 20.500, Corporaciones y Fundaciones sin
13 fines de lucro presentes en el registro de la ley de donaciones sociales.
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b) Organigrama y ubicacion en la Estructura del Ministerio

ORGANIGRAMA
SUBSECRETARIA DE EVALUACION SOCIAL
Miniszeric de Desarrolio Social

AFnistro
Dezarrofic Social
Sacrmtaras
Regicoales
hsin immwns
C :
injuv

Sowmrmrotmren ortons |

Liomenta dependess,
[Erhmegimia iy

¢) Principales Autoridades

Ministra Maria Fernanda Vi gas Acevedo
'Subsecretar[a Cenoce e e Heidi BemerHerrera

Fiscal ' R '  Maria Alejandra Sanchez CornEJo
Jefe de Gabiniete - T R _.--..-'-f"jMarCIa'-Rms Martinez "+

Jefe de Division Evaiuacmn Soc:ai de Inverssones o Fernando Cartes Mena

Jefe de Division Observatorio Social . i+ Isabel Millan Valdés -

Jefe de Divisién de Politicas Sociales Rodrigo Herrera Pinto

Jefe de-Division: Cooperacron Piblica Privada - ~:* . Danae" Miynarz: Pu1g

Jefe de Division de Informacion Social . Luis Diaz Silva
iJ_efe__'gie_:A_'g_im_inistracién._y_i_-'_irsanz_as..-: e s Gabriel Monsalve Ledn
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Anexo 2: Recursos Humanos

a) Dotacion de Personal

- Dotacién Efectiva afio 20149 por tipo de Contrato {mujeres y hombres)

200

180
160

143

120

100

&0

60

40
20

a

MUIER

HOMBRE

DOTACION

# Contrata

195

83

188

B Planta

19

14

33

Total

124

o7

221

9 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decin personal de planta, contrata, henorarios asimilado a grado,

profesionaies de las leyes Nos 15.076 y 19.654, jomales permanentes y ofre personal permanente afecto al cadigo def

encontraba ejerciendo funciones en la |

trabajo, que se

nstitucion al 31 de diciembre de 2014. Cabe hacer presente que el personal contratado a honorarios 2
suma alzada no se cortabiliza como personal permanente de la institugion.
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-Dotacion Efectiva afio 2014 por Estamento (mujeres y hombres)

200
180
164
140
123
100
80
60
49
20
0 TOTAL
HOMBRE DOTACKON
2 Directivos Profesionales 11 & 17
B Directivos No Profesionales 1 1 2
B Profesional as &3 179
BTécnico 2 1 4
Administrative i3 & ig
Total 124 o7 221
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-Dotacion Efectiva afio 2014 distribuida por grupos de edad (mujeres y hombres).

B0
70
60
50
44
390
20
10
o p
MUIER HOMBRE OTALBOTACION
¥ 24 afios 0 menos 2 0 z
B 25- 34 afigs 35 37 72
B 35- 44 sfios 44 28 7z
1 45 - 54 afos 24 20 44
5-59 afios G 3 g
60 - 64 afios 12 5 i7
¥ 65y mas afios 1 4 5
Total 124 g7 221
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b) Personal fuera de dotacion

- Personal fuera de dotacion afic 2014, por tipo de contrato (mujeres y hombres)

45
49
35
30
25
20
15
10
)
TOTAL FUERA,
MUIER HGMBRE DOTACION

@ Honorarios 29 22 42

#Suplente 4 4 8

Total 24 26 50

- Personal a honorarios afto 2014 segin funcion desempefiada (mujeres y hombres)

40
35
30
25
240
15
10
5
¢ TOTAL
HOMBRE HONORARIOS
8 Profesionales 16 18 34
Técnicos 2 &
& Administrativos 1
BAuxiliares 0 1
Total 18 23 42

10 Corresponde a toda persona excluida del caloulo de la dotacion efectiva, por desempefiar funciones transitorias en ia institucion, tales como
cargos adscritos, honorarios a suma afzada o con carge a algin proyecto o programa, vigilantes privado, becarios de los servicios de salud,
personal suplente y de reemplazo, entre otros, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2014,



- Personal a honorarios afio 2014 segn permanencia en el Servicio (mujeres y hombres)

30
25
20
15
1¢

TOTAL

MUER HOMBRE HONORARICS
g 1 afios 0 menos 11 14 25
5 Mas de un afio v hasta 2 afios 4 4 8
B Mas de 2y hasts 3 afios 2
B Mas de 3 afios i .3
Total i8 24 42
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¢) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

1.1 Porcentaje de ingresos a la {N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de
contrata13 cubiertos por procesos  reclutamiento y seleccion/ Total de ingresos a la 19,4% 6% Ky 15
de reclufamiento y seleccion™ contrata afio 1100

(N® ingresos a la contrata via proceso de
reclutamiento y seleccion en afio {, con renovagion de
contrato para afno t+1/N° de ingresos a Ia contrata
afio t via procese de reclutamiento y sefeccion}*100

1.2 Efectividad de la seleccién

71,4% 66% g2 18

2.1 Porcentaje de egresos del (N° de funcionarios que han cesado en sus funciones
servicio respacto de la dotacion 0 se han refirado del servicio por cuaiquier causat afio  15,05%  28,05% 186
efectiva, t/ Dotacién Efectiva afio t ) *100

2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.

{N° de fncionarics Jubilados afic t/ Dotacion Efectiva

«  Funcionarios jubifados afio 1100

146%  0,90% 62

{N® de funcicnarios fallecidos afio ¢/ Dotacion Ffectiva

*  Funcionarios fallecidos 0% 0.45% -

afio £)*100
+  Refiros voluntarios
o conincentivo al {N® de retiros voluntarios que acceden a incentivos al o o
retiro retiro afto t/ Dotacion efectiva afio £™100 1.46%  0,90% 62

11 La informacion corresponde al periodo Enero 2014 - Diciembre 2014 y Enero 2013 - Diciembre 2013, seqln corresponda.

12 El avance corresponde 2 un indice ¢on una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100
corresponde a un deterioro de la gestian y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.

13 Ingreso a i cortrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, confratado conforme al articulo 11 de la ley de presupuestos
2014,

14 Proceso de reclutamiento y seleccion: Conjunte de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/as potencialmente calificados
¥ capaces de ocupar cargos dentro de la crganizacion, como también para escoger ai candidato més cercanc af perfil del cargo que se quiere
proveer.

15 El realizar proceso de reclutamiento y seleccion para los ingresos a la Contrata es una decision de jefe de Servicio..

16 El cargo que no se dic continuidad obedecia a la situacion de reemplazo Pre y Post Natal.
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o Dfros retiros (N® de retiros otros retiros voluntarios afio t/ Dotacidn

0 0,
voluntarios efectiva afio {100 8.73% 0% 0

(N® de funcionarios retirados por otras causales afio t/

*  Otros Dotacidn efectiva afio t)*100

436% 27,15% 623

2.3 indice de recuperacion de o
funcionarios (N® de funcionarios ingresados afio t/ N° de

0, 0
funcionarios en egreso afio {)*106 1.26%  1,00% & 17

3.1 Porcentaje de funcionarios de

planta ascendidos y promovidos {N° de Funcionarios Ascendidos ¢ Promovidos) / (N®
respecto de la Planta Efectiva de de funcionarios de la Planta Efectiva)*100
Personal.

0 0 100

3.2 Porcentaje de funcionarios

recontratados en grado superior (N® de funcionarios recontratades en grado superior,
respecto del N° efectivo de afio th{ Total contratos efectivos afio ty*100
funcionarios contratados.

2907% 11,23% 39

4.1 Porcentaje de Funcionarios

Capacitados en el afo respecto de (N® funcionarios Capacitados afio ¢/ Dotacion efectiva

6990%  54,0% 77

la Dotacién efectiva. afo 17130

4.2 Promedio anual de horas > (N°® de horas contratadas en act. de capacitacién

contratadas para capactacion por  afio t* N° participantes en act. de capacitacion afot)  2,34%  3,74% 160
funcionario. /' N* de participantes capacitados afio t)

4.3 Porcentaje de actividades de (N° de actividades de capacitacion con evaluacion de

capagcitacion con evaluacion de transferercia en el puesto de trabajo afio N° de 380%  3.85% 101
transferenciat® actividades de capacitacion en afio ™00

4.4 Porcentaje de becas' otorgadas  N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion efectiva afia t)
respecto a la Dotacion Efectiva. *100

0 ¢ 00 2

5.1 Promedio mensuat de dias no trabajados por funcionario, por concepto de licencias
médicas, segln tipo.

»  Licencias médicas por
enfermedad o accidente
comdn {tipo 1).

(N° de dias de licencias médicas tipo 1, afio

t/12)/Dotacion Efectiva afio t 097%  0.93% %

17 Se expiica por la cantidad de funcionarios que se contratan en la implementacion de la nueva Subsecretaria y ka provision de cargos de
Tercer Nivel Jerarquico.

18 Evaluacién de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades y actitudes aprendidos en
|a capacitacion han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia puede incluir evidencia conduciual en & puesto de
frabgjo, evaluacion de clientes internos o externos, evaluacion de experos, entre ofras.

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacion de una encuesta 2 la jefatura del capacitado, © af mismo capacitado, sobre
5U percepcion de ta medida en que un contenido ha sido aplicado a! puesto de trabajo.

18 Considera las becas para estudios de pregrado, posigrado y/u ofras especialidades.

20 N existe una entrega de becas para estudios de pre grada y post grade por parte de |a institucion.
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*»  Licencias médicas de otro {N° de dias de licencias médicas de tipo diferente al 0.01%  0.27% 27000

tipo 1, aho t/12)/Dotacion Efectiva afo
5.2 Promedio Mensual de dias no
trabajados por funcionario, por (N° de dias de permisos sin sueldo afio 016%  0.04% 25
concepto de permisos sin goce de 1 2)Dotacion Efectiva afio t PR '
remuneraciones

Promedio mensual de horas
extraordinezias realizadas por
fncionario.

{N° de horas extraordinarias diurnas y nociurmas afio

9, 0,
t12)/ Dotacion efectiva afio t 3,36%  45% 134

7.1 Distribucion del personal de N° de funcionarios en lista 1 afio t/ Total funcionarios 80 4% 93%

acuerdo a los resultados de sus evaluados en el proceso afio t 16
calificaciones.
N® de funcionarios en lista 2 afio t/ Total funcionarios 19.6% 79 35
evaluados en ¢l proceso afio ¢ ’
N° de funcionarios en lista 3 ano 1/ Total funcionarios 0 0 100
evaluados en el proceso afio ¢
N° de funcionarios en lista 4 afio 1/ Total funcionarios 0 0 100
evaluados en el proceso afio t
‘ Si: Se ha implementade un sisterma formal de
7.2 Sisterna format de refroalimentacion del desempefio,
retroalimentacion del desempefio? . Sl 3t NA
implementado NC: Aln no se ha implementado un sistema format

de refroalimentacion del desemperic

Politica de Gestion de Personas?* SlI: Existe una Politica de Gestion de Persenas
formatizada via Resolucion Exenta  formalizada via Resolucion Exenta.

Sl Sl NA 25
NO: Aln no exisie una Politica de Gestidn de

Personas formalizads via Resolucion Exenta.

9.1 Representacién en el ingreso @ {N° de personas a honorarios traspasadas a la
la contrata contrata afio t/ Total de ingresos a {a contrata afio 698% 125% 179
ty*100

21 No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.

22 Esta informacion se obtiene de los resuliades de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.

23 Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacic permanente de didlogo entre jefatura y colaborador/a para definir metas,
monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su propésito es generar aprendizajes que permitan Ia
mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para el rendimiento colectivo.

24 Politica de Gestion de Personas: Consiste en la declaracion formal, documentada y difundida al interior de la organizacion, de los principios,
criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestion de personas en la institucion.

25 La Poliica de Gestion de Personas estd aprobada desde el 2014, falta implementar su ejecucion y operacionalizacion a instructivos yio
Procedimientos



9.2 Efectividad proceso

(N° de personas a honorarios traspasadas a la

regularizacion contrata afio ¥ N° de personas a honorarios 18,75% 33,33% 178
requiarizables afio 1100
9.3 Indice honorarios regularizables  (N° de personas a honorarios regularizables afio t/ N° 134 25 &

de personas a honorarios regularizables affo t-1)100 o, 80.95%
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Anexo 3: Recursos Financieros=

a) Resultados de la Gestion Financiera

“TOTAL INGRESOS 18.077.513 19.522.362

TRANSFERENCIAS CORRIENTES 1 /1 v 418,099 o0 - 181,083

OTROS INGRESOS CORRIENTES 74622 832,057

APORTERISCAL . 2 L e AT

VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 0 3.802

RECUPERACIONDEPRESTAMOS ™~~~ .t g gy o
0

TOTALGASTOS ' i L qTSMBTIE 20407919

GASTOS EN PERSONAL 6.933.226 7.145.883

BIENES Y SERVICIOS DE GONSUMO -~ .70 3885639 GO 3MTEe8

PRESTACIONES DE SEGURIDAD

SOCIAL 47.929 53.732

TRANSFERENGIAS CORRIENTES -+ = o0 - 6072368 6802888

ADQUISICION DE ACTIVOS NO

FINANGIEROS 577614 994.180

SERVIGIODELADEUDA /77 i T g dgeag

RESULTADO 560.737 -885.55777

26 £l confenido de! Cuadro N°2-3-5 registran diferencias en los montos de acuerdo a o reportadc por Dipres, esto se debe a que Dipres y la
Subsecretaria de Evaluacién Social utilizan diferentes sistemas de informacion financiera, la primera en formato de “miles de pesos’, y la SES
en "pesos’, de esta manera, fa aproximacion que efectda Dipres, hace que varien marginalmente los montos analizados por el Departamentc
de Finanzas de la institucion.

27 El resultado negativo para la Gestion Financiera del ejercicio fiscal 2014, indica que en dicho periodo las obligaciones devengadas fueron
mayores a s derechos devengados. Dicha situacion se encuenira en correlacicn con la existencia de recursos disponibles (diferencia entre
ingresos percibidos y gastos pagados) al cierre financiero del afio 2013, por un monto de MS 2.506.591.

Los mencionados recursos, para €l ejercicio 2014, se incorporan en &l prestpuesto como saldo inicial de caja {ver cuadro comportamiento
presupuestaric 2014}, con el fin de pagar la deuda flotante, entre ofras obligaciones. Por tratarse de dineros efectivamente percibidos en el
ejercicio fiscal anterior, éstos solamente se reflejan a nivel presupuestario, sin que exista ur derecho por cobrar por parte de la Institucion.
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b} Comportamiento Presupuestario afio 2014

o

e
o

g

o

S

2
P -
Y

001’

TOTAL INGRESOS

. TRANSFERENCIAS
* ... CORRIENTES

-+ Del Sector Privado

- Aplicacitn ley N.19.885
- Administradora de Fondo para
- Bonificacidn por Retiro
" OTROS INGRESOS

" CORRIENTES

=2/ Recuperaciones y Reemboisos

- por licencias médicas

Otros

“i.- APORTE FISCAL

o Libre
001

Remuneracion
Resto

.7 VENTA DE ACTIVOS NO

" FINANCIEROS
L Vehiculos
% RECUPERACION DE

" PRESTAMOS
"7 Ingresos por Percibir

SALDO INICIAL DE CAJA

. TOTAL GASTOS
7 GASTOS EN PERSONAL
- BIENES Y SERVICIOS DE

7 CONSUMO

. PRESTACIONES DE
- SEGURIDAD SGCIAL

" TRANSFERENCIAS
" " CORRIENTES
"7 Al Sector Privado

28 Se considera el Saido inicial de Caja.

29 Presupuesto Inicial: comesponde al aprobado en & Congreso.

30 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12,2014.
31 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingreses y Gastos Devengados.
32 En los casos en que las diferencias sean relevantes se deberd explicar qué las produic.

. -___.._:::.__1_11.

o eTEs

i

18618201,
418018201

.c';';

400

18106765
6802379
B35

darian
- a2seaT0

Siraira B s

20834669 19.522.362
12471 181983
12471 181983

1 °169.823
12160 12159

87553 832067

87553 150188
b eraer
18.477.612 *
18477612 184775612
7244962 7.244.962
11.232.650 -;-_-':;:--{1'1'.‘2_3_235{}
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0
26.798

26799 %
2230534 0D

20834669 -
7332515 7145883
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53734 . 53732
6.806.087

4358470 4357240

18477612

20407919

6802088

1.142.485 -

-169.811

469811

169812 1
44514
71635

672879
0.
0o
-

-3.902

3902

0

2230534 5

426751

186.632

o141 g

2
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) G cnceiaome | ABOAH 4 axstau0 1219
030 Aplicacion ley N° 19.885 e 1T 11
032 Concurso Politicas Plblicas L 6000 . 6000 0
B 033 - Convenio Cepal Sl 0 100.600 - - :100.000 0
02 U Al Gobiermo Gentral S 404437 04437 404437 0
001:: Colaboracion INE Encuesta 404437 404437 o _"4041437 0
. AOtmsEnidadesPiblicas 2708515 204380 ~ . 2041311 1869
330 Encuesta CASEN 1919792 1254457 A 2 -
s Yesrmomion  wm mm o
. Veniculos 37650 37650 G 52 .-
" Mobilarioy Otros 14420 14420 305 -
- -+ Maquinas y Equipos s 4822 4.822 - 505 <
. - Equipos Informticos 2822200 850485 . B3B3 11822
L7 " Programas Informéticos C 244626 406,720 -399.-7_85' 8934 o
- SERVICIO DE LA DEUDA A0 1997.927 1993468 4459
.07 . Deuda Flotante LSA000.  1997.927 1993468 4459

Notas

1. EI Subtitulo 05, se vio afectado por el aumento en los ingresos recaudados producto de la
transferencia 05.01.001 "Aplicacion Ley Nro. 19.885", la cual, por su naturaleza y conformacion
(recursos acogidos a la ley de donaciones), se proyecta en un monto menor, dado el nivel de
incertidumbre existente.

2. El item 01 "Recuperaciones y Reembolsos por licencias médicas” del Subtitulo 08, refleja
cambios en los procedimientos internos cuya finalidad fue reflejar efectivamente el monto de
licencias meédicas a recuperar. Dichos cambios, fueron concebidos en forma posterior a la
formulacion presupuestaria 2014, y por ello ésta, refleja un monto menor al devengado.

3. El item 99 “Otros Ingresos Corrientes del Subtitulo 08, se vio afectado, por el reintegro de
recursos no ejecutados en el marco de la transferencia corriente 24.03.335 Subsidio de
Prestaciones Monetarias Electrénicas, del afio 2013 y de la transferencia Fondo de Iniciativas para
la Superacion de [a Pobreza, de afios anteriores. Dichos recursos no son presupuestados, dado
que al momento de formular el presupuesto, los convenios se encuentran en pleno desarrollo,
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4. El Subtitulo 10, refleja la venta de un vehiculo no proyectada en el presupuesto 2014.
Adicionalmente, por la fecha en que fueron percibidos los fondos (fines de noviembre), no fue
factible tramitar el decreto modificatorio ante la Direccion de Presupuestos.

5. El Saldo Inicial de Caja, refleja los recursos decretados durante ef afio, con cargo a dicho saldo.

6. Gasto en Personal, presentd una menor ejecucion de M$186.632, la cual se explica principalmente
por:

A. M$127.593 en Remuneraciones Planta y Contrata, producto de que la Subsecretaria, no
empled dotacion completa durante el afio 2014.

B. M$27.128 Viatico Nacional, en relacién a la planificacion y organizacion de actividades que
implica desplazamiento a regiones.

C. M§14.185 Honorarios; producto de la no concrecion de un honorario a producto, proyectado
inicialmente.

D. MS$ 11.987 Viatico al Exterior, en conformidad a la reprogramacion de agenda internacional de
Autoridades.

7. Para el Subtitulo 22, se establece una sub-ejecucion de M$212.941, entre ef presupuesto final y el
monto devengado, la que se explica por las siguientes condicionantes:

1) M$29.201, corresponden a disponibilidad presupuestaria por recursos que siendo proyectados, no
se materializados en alguna accidn particular. Los mas relevantes, corresponden a las
asignaciones 22.08.007 'Pasajes, Fletes y Bodegajes’, por un monto de M$16.471, en
concordancia a la reprogramacion de actividades en regiones y a la agenda internacional

2) M$183.739, corresponde a compromisos que no fueron devengados, por falta de antecedentes
suficientes que acreditaran la ocurrencia del hecho econdmico. Los principales item que explican
este monto son:

1} Servicios Técnicos y Profesionales por M$87.437: donde los montos mas relevantes se
encuentran en;

a) Estudios e investigaciones, por M$34.680, explicado principalmente por:

i} M$11.018, pertenecientes a la licitacion por Supervision Externa del Levantamiento de
la Encuesta Casen 2013.

i) M$9.000, del Sistema Nacional de Cuidado: Catastro de Cuidadores.
i} M$7.000, del Estudio Adultos Mayores, ficitacion que no alcanzé a concretar su tramite.
iv} M$6.000, del Estudio Cualitativo sobre Migrantes.

b) Servicios Informaticos, por M$38.734, explicada principaimente por, diferencias
provocadas por el valor del tipo cambio, ademas de:

i) M$12.173, referente a Mantencion de licencias Psicus.
i) M$7.514, por e-learning en Evaluacion Social de Proyectos.
iii) M$6.612, por Servicio de Soporte y Administracion de Bases de Datos.

2) Materiales de Uso o Consumo, existen M$25.575, cuya principal explicacion, se encuentra en
adquisiciones no concretadas referentes a materiales e insumos del tipo informatico.
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3) Publicidad y Difusion M$17.986, referente a servicios de impresion de material institucional,

4) Arriendos M$ 11.649, relacionados principalmente a arriendos de salones y equipamiento, para
concretar actividades en el marco del desarrollo del Plan de Capacitacidn de Inversiones.

8. Para el Subtitulo 29 Adquisicién de Activos no Financieros, el menor gasto de M$ 19.617, se explica
principalmente por:

A. M$11.740 en ftem equipos informaticos, los que corresponden a saldos por diferencia al tipo de
cambio.

B. M$6.934 en item programas informéticos, que responden a M$3.935 a saldos por diferencia al tipo
de cambio y M$2.999, por compras que no se alcanzaron a concretar.

C} Indicadores Financieros

Comportamiente  del  Aporte AF Ley inicial / (AF Ley vigente -
Fiscal {AF) Politicas Presidenciales?®)

98% 104%

[IP percibidos / IP devengados]

{DF/ Saido final de caja] % 152% 41% 2

Comporiamiento de la Deuda
Flotante (DF)

33 De conformidad a la creacion del Ministerio de Desarrollo Social mediante la Ley N°20.530 y a la creacion como programa
presupuestario desde €l afo 2013.

34 Comresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y otras acciones insfruidas por decision presidencial.
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Notas

1 El resultado se explica por los montos percibidos productos de reintegros de recursos no ejecutados en el
marco de la transferencia corriente 24.03.335 Subsidio de Prestaciones Monetarias Electrénicas, del afio
2013 y de la transferencia Fondo de Iniciativas para la Superacion de la Pobreza, de afios anteriores.
Dichos recursos no son presupuestados, dado que al momento de formular el presupuesto, los convenios
se encuentran en pleno desarrolio.

2. El alto porcentaje, se explica por la diferencia existente entre la deuda flotante y el Saldo Final de Caja
para el afio 2013, los que ascienden a M$2.458.604 y M$1.621.035, respectivamente.
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d) Fuente y Uso de Fondos

FUENTES Y USOS 2.506.541 -885.557 1.621.036

0 216089 st 2416088

115 Deuaorés Presupuéstarios 0 42.565 42586
2O oesdomsPrmpedgos 0 SR 24
Disponibilidad Neta 2.490.544 1.538.481 4.029.025

B )

Extrapresupuestario neto 16.047 -7.998 8.049

Hobide s I A e

116 Ajustes a Disponibilidades

0 ks Inerdependenoas |
214 Depdsitos a Terceros

206 AustesaDisponbiidaces T

219 Traspasos Interdependencias

e} Cumplimiento Compromisos Programaticos

Sisterna Nacional de Inversiones 1.427 6% 832793 780104 1

Estudios y Andsis de fa Realidady - 2385784 . 2450259 - . 2413080 e 2o

Sistema de Informacion y Apoyo Social 7.050.514 7.598.649 7.504.221 3

Observaciones

1. La rebaja de M$594.903, se explica fundamentalmente, por la transferencia de fondos (M$138.000)
realizada a la Subsecretaria de Servicios Sociales, con la finalidad de traspasar dichos recursos a las
Secretarias Regionales Ministeriales, las que estando bajo dependencia administrativa de esta (ltima,
desarrollan labores ligadas al Sistema Nacional de Inversiones, tales como, coordinacién de inversion, de
capacitacion, de evaluacion ex post y de administracion regional del Banco Integrado de Proyecios.

35 Corresponde a ingresos devengados — gastos devengados.
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Ademas de un traspaso interno de fondos (M$316.592) desde este producto estratégico hacia Sistema de
Informacion y Apoyo Social, para concretar labores de mantencion, desarrollo y adecuacién del sistema
informatico que soporta el Banco Integrado de Proyectos.

2. El aumento presupuestario en M$68.475, tiene su explicacion en redefiniciones intermnas de presupuesto,
en las cuales se asignan recursos ligados a estudios e investigaciones.

3. El objetivo estratégico, presenta un aumento de M$538.135, como resultado del traspase indicado en el

punto 1y un requerimiento de aumento de presupuesto con la finalidad de realizar la renovacion de
licencias y equipamiento informético.

f) Transferencias3

TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADG 4258410 4338470 4.357.240 1.230
Gastos en Personal 0 0 0

' - 0 0 0
Bienes v Servicios de Consumo 1
Inversion Real 0 0 0

Ofras 4.258 470 4.358.470 4,357 240 1.230

TOTAL TRANSFERENCIAS £.966.985 8.401.650 6.388.551 3.

Notas

1. Se compone de las transferencias 24.01.029 "Fondo de Iniciativas para la Superacion de la Pobreza",
24.01.030 "Aplicacion Ley N°19.885", 24.01.032 Concurso Politicas Publicas y 24.01.033 Convenio Cepal.
Del gasto no ejecutado, M$1.219 dicen relacién con saldo de la transferencia 24.01.029 "Fondo de

Iniciativas para la Superacién de fa Pobreza”, producto de la asignacion de recursos en el marco del
Concurso Chile de Todas y Todos.

36 Incluye solo fas transferencias a las que se les aplica e! articulo 7° de la Ley de Presupuestos.
37 Corresponde a aprobado en el Congreso.

38 Corresponde al vigente al 31,12.2014.

39 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.

40 Corresponde a Apficacion de la Transferencia,
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2. El monto indicado para Gasto en Bienes y Servicios corresponde asignado mediante la Glosa N°10,
para [a transferencias 24.03.335 "Subsidio al Pago Electrénico de Prestaciones Monetarias”,

g} Inversiones*!

El presupuesto 2014 no contempla Iniciativas de Inversién,

41 Se refiere a proyectos, estudios yio programas imputados en los subtitulos 30 y 31 del presupuesto.

42 Corresponde al valor actualizado de la recomendacion de MIDEPLAN {Ultimo RS) o al valor contratado.
43 Corresponde a fa ejecucion de todos los afios de inversion, incluyendo el afio 2014,

44 Corresponde al presupuesto maximo autorizado para el aic 2014.

45 Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucion presupuestaria devengada del afio 2014.
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Anexo 4: Indicadores de Desempefio afio 2014

)
iniciativas de
inversion evaluadas
en ios plazos
establecidos porel
SN durante el afio t,
respecto del telal de
inciativas ingresadas
Sistema Nacional de ~ al SN durante el afio
Inversiones. t

Enfoque de Género:
No

(NGmerg de niciativas
evaiuadas en los
plazos establecidos
por ef Sistema
Nacional de
inversiones (SNI) en
&l afio Numero total
de iniciativas
ingresadas al Sistema %
Nacional de
Inversicnas (SNi)
durante ¢l afio )y*400

99% 99% 98% 96%

(2567/25 (250825 (274727  (£801/50 Sl

9N™MeC 24100 65p100  01)100

103.13%

46 Se considera cumplidc el compromiso, si el dato efeciivo 2014 es igual o superior a un 95% de la meta.
47 Corresponde al porcentaje def dato efectivo 2014 en relacién a ja mata 2014
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J
documentos

metodologicos sobre
Encuesta Casen 2013
elaborados y
disponibles para
revision de la
autoridad, respecto
de los programados

Sistema de Estudios,
Analisis de la Realidad
Social y de Politicas y
Programas Sociales.

Enfague de Género:
Ne

documentos

metodolégicos
elaborados y
disponibles para
revision de Ja
aatoridad/4)*100

%

83%

(5/8y100

160% 75%

{B/8y100  (3/4)*100

76%

{3/4)*100

Sl

100.00%
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Sistema de Estudios,
Andlisis de la Realidad
Socialy de Politicas y

Programas Scciales.

Porcentaje de
formularios ex ante
evaluados en un
periodo de 20 dias
héabiles desde su
ingreso

Enfoque de Género:

No

(Nimero de
formularios de
programas NUevos o
reformulados
ingresados al proceso
de evaluacion ex ante
y evaluados en un
periodo iguai o menor
a 20 dias habiles
desde sy fecha de
ingreso/NGmerc de
formutarios de

PrOQramas nuevas o
reformulados
ingresados ai proceso
de evaluacién ex
ante)*100

5%

% 0%

(24132)"1
00

100%

(117117)
“100

100%

(1171117)
*100

sl

100.00%
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Porcentaje de
actividades de
capacitacion con
evaluacion de
transferencia
realizada en el afio

Enfoque de Género:

No

(N* de actividadfes
del Plan Anual de
Capacitacién con
compromisc de
evaluacion de
transferencia en el
pugste de trabajo
realfzada en ef afio t
IN® de actividad/es
dei Plan Anual de
capacitacion con
compromiso de
eveluacion de
transferencia en afio
§*100

Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio:

Porcentaje de cumplimiento global final def servicio:

5000%  50.00%

5, 0,
oMM 000% L gane o020

0y*100 Qy100

100%

100 %

8l

100.00%

47



Anexo 5: Compromisos de Gobierno:

Objetivo Estratégico | Objetivo Estratégico del Servicio (A1) Nombre del Estado de Avance
del Ministerio (A0) Compromiso
Recolectar, procesar, analizar, publicar | Entrega encuesta Resultados fueron
y difundir informacion de caracterizacién | Casen 2013, dados a conocer ] 24
de la realidad social nacional y territorial, de enero de 2015.

Disefiar y perfeccionar
los instrumentos y
metodologias de
medicion de la pobreza
y la vulnerabilidad
social.

que permita detectar las necesidades,
demandas y brechas sociales actuales y
futuras de la poblacion.

Actualizar y perfeccionar la
conceptualizacion y metodologia para
medir la pobreza, garantizando su
transparencia y replicabilidad,
incorporando nuevos indicadores que
permitan mediciones mas adecuadas,
que posibiliten reforzar la confianza en
las mismas.

Disefiar e implementar
un sistema de
asignacién de

beneficios sociales
basado en un
mecanismo de
exclusion de personas
de mayores ingresos.

Actualizar y perfeccionar la
conceptualizacion y metodologia para
medir fa pobreza, garantizando su
transparencia y replicabilidad,
incorporando nuevos indicadores que
permitan mediciones mas adecuadas,
que posibiliten reforzar la confianza en
las mismas.

Disefiar, desarrollar & implementar un
sistema de asignacion de beneficios
sociales, basado principalmente en la
exclusion de personas de altos ingresos,
que apoye la coordinacidn de la oferta
programatica y la identificacion de a
pobiacion objetivo de cada programa.

Implementacién de
nuevo sistema de
asignacion de

beneficios sociales.

Se ha concluido ef
disefio conceptual del
sistema. Este se
implementara mediante
la dictacion de un nuevo
reglamento del articulo
Jletraf)delaley
N°20.530.
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Disefiar e implementar un Sistema
Integrado de Informacion Social, con
desagregacion territorial, que coordine,
gestione y actualice peribdicamente la
informacién disponible en instituciones
publicas del &mhito social, y permita
caracterizar a las personas, las familias
y fas condiciones del entormo donde se
desenvuelven.

49




Anexo 6: Informe Preliminar de Cumplimiento de los Compromisos de los
Programas / Instituciones Evaluadas (01 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014)

Este anexo no aplica ya que no se dispone de evaluaciones con COMPromisos vigentes

48 Se denomina preliminar porque el informe no incorpora fa revision ni calificacion de los compromisos por DIPRES.
49 Se refiere a programasfinstituciones evaluadas en el marco del Programa de Evaluacion gue dirige DIPRES,
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Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2014

CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANC 2014

1. IDENTIFICACION

INISTERIC DE DESARROLLO SOCiAL

UBSECRETARIA DE EVALUACION SOCIAL

IIl. FORMULACION PMG

© Ponderagor o

R e - e Ponderador :
.. Sistemas -Etapasde. - Prigridad - “asignado oot Ciimple
ST Desarelioe it -__egntenldp__- SR
. Estados de Avance " © ¢ Do KR
Marco Basico Plaﬁéficéciény Sistema de 'Moniiore.odel' . A.Ita 95.00%. . 95.{}0% v
Control de Desempefic institucional O
Gestion
Calidad de Sistema Seguridad de la ' Menor 5.00% 5.00% v
Atencidn de informacion 0
Usuarios
Paorcentaje Total de Cumplimiento : 100.00

HI. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

Marco Calidadde  Sistema Seguridad de |a Modfficar La Subsecretaria de Evaluacién Social compromate
Bésico Atencién de Informacion el Sistema de Seguridad de la Informacion (SS1) con
Usuarios las siguientes definiciones:

En la etapa 1, Define los procesos de su alcance
para ¢ 551, sobre la base de los criterios
establecidos en los requisitos técnicos y asiste a S5
en {a definicién de su alcance.

Instruye a la SSS sobre ia metodologia de
levantamiento de activos de informacion de tipo
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tecnolbgico y sus riesgos.

Identifica los activos de informacion de tales procesc
¥ SUS riesgos.

Define los controles para mitigar los riesgos en
acuerdo con la S8S.

En la Etapa I, Participa en la elaboracion y
formalizacion de la politica (nica para ambas
Subsecretarias, mediante la firma de la autoridad
Nombra un Encargado de S por resolucion.
Conforma el CSI de la Subsecretaria y sancionan
politicas de seguridad de la informacién aplicables a
ambas Subsecretarias. Pariicipa en iz elaboracion
del plan (inico para ambas, con el propdsito de
implementar fos cortroles necesarios para mitigar lo:
7iesgos en conjunio con SSS. identifica la informacic
SSS y Iz propia, considerando los controles que son
de su ambito de responsabilidad.

Acuerda con la SS8 los indicadores a medir y las
actividades de capacitacion, sensibilizacion y difusid
arealizar

En la Etapa I, implementa las actividades y mide (o
indicadores acordados con S88, registrando su
avance,

En la Etapa IV, La institucion, a través de su Comité
de Seguridad, evaila los resultados de la
implementacién el Plan General de 81, y Programa
de Trabajo Anual considerands, al menos, los
siguientes aspectos:

-Revisidry, por parte del Comité de Seguridad de fa
informacion {CSI), del porcentaje de cumplimiento ey
los dominios de seguridad abordados.

Revision de los resultados de las actividades
desarrofladas y la efectividad en la mitigacion de
riesgos.

-Revision de los resuttados de los indicadores de
desempefio del Sistema.

-Identificacion de riesgos persistentes v otras
debilidades, y su andlisis de causa.

La institucién difunde las medidas de seguridad
implementadas a los funciorarios.

Disefia un Programa de Seguimiento Gnico para
ambas subsecretarias, en conjunto con S8S, en bas
& los resultados analizados, gue incluya al menos:
-Recomendaciones y medidas de mejoramiento
identificadas en la evaluacion.

-Plazos y responsables.

-La Ejecucion de auditorias regulares a la operacion
del sisterna
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IV. DETALLE EVALUACION POR INDICADOR

Porcentaje de documentos 25.00 75.00 75.00 100.00 25.00 100.00 25.00
metodolégicos sobre

Encuesta Casen 2013

elaborados y disporibles para

revision de fa autoridad,

respecto de los programados

"Parcentaje de iniciativas de 20.00 96.00 99.00 103.13 20.00 103.13 20.00
inversion evaluadas en los

plazos establecidos por el SNI

durante &f afio t, respecto del

{otal de iniciativas ingresadas

al SNi durante el afio t.

Porcentaje de usuarios 5.00 80.00 92.00 115.00 500 115.00 5.00
satisfechos con los cursos del

programa de capacitacion

dirigido a formuladores y

evaluadores de iniciativas de

inversion.

Porcentaje de formularios ex 5.00 100.00 100.00 100.0¢ 5.00 100.00 500
ante evaluados en un periodo

de 20 dias habiles desde su

ingreso

Porcentaje de Programas 20.06 106.00 100.0C 100.00 20.00 100.00 20.00
Sociales con Fichas de

Monitoreo implementadas en

el afio t, del fotal de

programas sociales que

cumplan los criterios para ser
‘monitoreados identificados

entre enero y julio del afio t

Verificacion de la 15.00 98.00 160.00 101.01 15.00 101.01 15.00
georeferenciacion de las

iniciativas de inversion

nacienales nuevas con

‘recomendacion favorable

{RS)

Porcentaje de actividades de 500 50.00 50.00 100.00 5.00 10080 500
capacitacion con evaluacion
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de fransferencia realizada en
el afio

Total:

95.00

85.00

95.00
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Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo

Gabinete 35 4 99.6%

Division de Politicas Sociales 25 6 100% 8%

Divisién de Informacion Social 44 8 100% 8%

Division Administracion y Finanzas 37 5 100% 8%

50 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2014.

51 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento dei Convenio de Desempefio Cotectivo, por equipo de
trabajo.

52 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, sf corresponde.
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Anexo 9: Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso Nacional / Leyes
Promulgadas durante 2014

Segln lo informado por la Fiscalia del Ministerio de Desarrolio Social, mediante Memorandum N°40/086
con fecha 25-02-2015, no existen iniciativas de Ley en tramitacion presentadas por el Ministerio, ni leyes

promulgadas/publicadas durante el afio 2014, que se relacionen de manera directa con la Subsecretaria de
Evaluacion Social y sus Divisiones.

o6



Anexo 10: Premios o Reconocimientos Institucionales

No aplica, debido a que la Subsecretaria de Evaluacion Social en el 2014 no obtuvo premios o
reconocimiento institucionales.
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