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CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2014 

 
MINISTERIO MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL                                                   PARTIDA 11 

SERVICIO SUBSECRETARÍA PARA LAS FUERZAS ARMADAS CAPÍTULO 23 
 
 

Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2011 
Efectivo 

2012 
Efectivo 

2013 
Efectivo 

2014 
Meta 
2014 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Beneficios 
Previsionales.  
− Pensión de Retiro. 

 
 
 
 
 
 

Calidad/Producto 
 
 
Porcentaje de 
resoluciones de pensión 
de retiro de los 
funcionarios del 
Ejercito de Chile de las 
FFAA, afectos al DFL 
Nº 1 de 1997, dictadas 
en el plazo de treinta 
días hábiles en el año 
t      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Número total de 

resoluciones de pensión 
de retiro de los 
funcionarios del 

Ejercito de Chile de las 
FFAA, afectos al DFL 
Nº 1 de  1997 dictadas 
en el plazo de treinta 
días hábiles en el año 

t/Número total de 
resoluciones de pensión 

de retiro de los 
funcionarios del 

Ejercito de Chile de las 
FFAA, afectos al DFL 
Nº 1 de  1997 dictadas 

en el año t )*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
99 % 
 
 
 
 
 
 

 
88 % 
 
 
 
 
 
 

 
94 % 
 
 
 
 
 
 

 
97 % 
 
 
 
 
 
 

 
95 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

102% 
 
 

30% 
 

Reportes/Informes 
Reporte de los 
indicadores del 

Departamento de 
Previsión Social   
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2011 
Efectivo 

2012 
Efectivo 

2013 
Efectivo 

2014 
Meta 
2014 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Progresión Carrera 
Funcionaria   
− Comisiones al 
Extranjero 

 
 
 
 
 
 

Calidad/Producto 
 
 
Porcentaje de Decretos 
de comisiones al 
extranjero de los 
funcionarios de las 
FFAA, dictadas en el 
plazo de cinco días 
hábiles en el año t.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Número total de 

decretos de comisiones 
al extranjero de los 
funcionarios de las 

FFAA, dictadas en el 
plazo de cinco días 
hábiles en el año t 
/Número total de 

decretos de comisiones 
al extranjero de los 
funcionarios de las 

FFAA, elaborados en el 
año t)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
98 % 
 
 
 
 
 
 

 
97 % 
 
 
 
 
 
 

 
99 % 
 
 
 
 
 
 

 
98 % 
 
 
 
 
 
 

 
97 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

101% 
 
 

30% 
 

Reportes/Informes 
Reporte de los 
indicadores del 

Departamento de 
Gestión 

Institucional   

  

•Concesiones  
Marítimas  
− Decretos de 
Otorgamiento 

 
 
 
 
 
 

Calidad/Producto 
 
 
Porcentaje de 
Expedientes de 
Concesiones Marítimas 
finalizadas en el plazo 
de 180 días durante el 
año t      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Número de 

Expedientes de 
solicitudes de 

Concesiones Marítimas 
terminados en el plazo 
de 180 días en el año 

t/Número total de 
Expedientes de 
solicitudes de 

Concesiones Marítimas 
recibidos durante el año 

t.)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
79 % 
 
 
 
 
 
 

 
80 % 
 
 
 
 
 
 

 
82 % 
 
 
 
 
 
 

 
81 % 
 
 
 
 
 
 

 
80 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

101% 
 
 

20% 
 

Base de 
Datos/Software 
Reporte de los 
indicadores del 

Departamento de 
Asuntos Marítimos   

  



 3 

Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2011 
Efectivo 

2012 
Efectivo 

2013 
Efectivo 

2014 
Meta 
2014 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Concesiones de  
Acuicultura 
 
 
 
 Calidad/Producto 

 
 
Porcentaje de 
Expedientes de 
Otorgamiento de 
Concesiones de 
Acuicultura finalizadas 
en un plazo de 90 días 
durante el año t      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Número de 

Expedientes de 
Otorgamiento de 

Concesiones Acuícolas 
terminadas en el plazo 
de 90 días  en el año 

t/Número total de 
Expedientes de 

Otorgamiento de 
Concesiones Acuícolas  
recibidos durante el año 

t)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
54 % 
 
 
 
 
 
 

 
45 % 
 
 
 
 
 
 

 
72 % 
 
 
 
 
 
 

 
70 % 
 
 
 
 
 
 

 
70 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

100% 
 
 

20% 
 

Reportes/Informes 
Reporte de los 
indicadores del 

Departamento de 
Asuntos Marítimos   

  

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metas no cumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metas sobrecumplidas (cumplimiento superior a 105%) 
 
 

Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio 100% 

 

Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificación válidas 0% 

 

Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100% 
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