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CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2014 

 
MINISTERIO MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL                                                  PARTIDA 21 

SERVICIO CORPORACION NACIONAL DE DESARROLLO INDIGENA CAPÍTULO 06 
 
 

Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2011 
Efectivo 

2012 
Efectivo 

2013 
Efectivo 

2014 
Meta 
2014 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Inversión para el 
desarrollo social, 
económico y cultural de 
los pueblos indígenas 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de jardines 
interculturales con 
implementación de 
enseñanza de las 
lenguas indígenas al 
año t, respecto del total 
de jardines 
interculturales 
focalizados durante el 
trienio 2008-2010.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Número de jardines 

interculturales con 
implementación de 
enseñanza de las 

lenguas indígenas al 
año t/Número de 

Jardines Interculturales 
focalizados el trienio 

2008-2010)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
36 % 
 
 
 
 
 
 

 
48 % 
 
 
 
 
 
 

 
71 % 
 
 
 
 
 
 

 
96 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

96% 
 
 

15% 
 

Reportes/Informes 
Informe de jardines 
con implementación 
(arrastre y nuevos). 

 
Reportes/Informes 

Certificado de 
aprendizaje de los 

alumnos y/o 
beneficiarios. 

 
Reportes/Informes 

Certificado de 
implementación del 

programa en 
Unidades 

Educativas.   
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2011 
Efectivo 

2012 
Efectivo 

2013 
Efectivo 

2014 
Meta 
2014 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Inversión para el 
desarrollo social, 
económico y cultural de 
los pueblos indígenas 
 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
Porcentaje de familias 
beneficiadas con la 
compra de predios vía 
art. 20 letra b) con  
derechos de propiedad 
constituidos al año t, 
respecto del total de 
familias catastradas en 
las regiones VIII, IX, X 
y XIV.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Número de familias 
beneficiarias con la 

compra de predios vía 
artículo 20 letra b) con  
tierras inscritas en el 

Conservador de Bienes 
Raíces al año t 

/Número de familias 
con demanda de 

recuperación histórica 
según el catastro de 

tierras, riego y aguas en 
las regiones VIII, IX, X 

y XIV )*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
94.10 % 
 
 
 
 
 
 

 
107.70 % 
 
 
 
 
 
 

 
47.52 % 
 
 
 
 
 
 

 
55.43 % 
 
 
 
 
 
 

 
48.89 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

113% 
 
 

10% 
 

Reportes/Informes 
Planilla Excel con 

el listado de predios 
adquiridos e 

inscritos en CBR. 
 

Reportes/Informes 
Resolución Exenta 

que aprueba la 
compra dictada por 

el Director del 
Servicio. 

 
Reportes/Informes 

Copia de 
Certificado de 

inscripción en el 
Conservador de 
Bienes Raíces. 

 
Reportes/Informes 
Catastro de Tierras, 
Agua y Riego año 

2006. 
 

Formularios/Fichas 
Planilla Excel con 

el listado de las 206 
comunidades 

indígenas al 2011.  

1 
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2011 
Efectivo 

2012 
Efectivo 

2013 
Efectivo 

2014 
Meta 
2014 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Inversión para el 
desarrollo social, 
económico y cultural de 
los pueblos indígenas 
 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
Porcentaje de familias 
beneficiadas con la 
compra de predios vía 
art. 20 letra a) con  
derechos de propiedad 
constituidos al año t, 
respecto del total de 
familias catastradas en 
las regiones VIII, IX, 
X, XII y XIV.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Número de familias 
beneficiarias con la 

compra de predios vía 
artículo 20 letra a) con  
tierras inscritas en el 

Conservador de Bienes 
Raíces al año t/Número 

de familias con 
demanda de 

recuperación histórica 
según el catastro de 

tierras, riego y aguas en 
las regiones VIII, IX, X 

y XIV del año 
2006)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
8.74 % 
 
 
 
 
 
 

 
11.58 % 
 
 
 
 
 
 

 
15.97 % 
 
 
 
 
 
 

 
0.00 % 
 
 
 
 
 
 

 
19.53 % 
 
 
 
 
 
 

NO 
 
 

0% 
 
 

10% 
 

Reportes/Informes 
Planilla Excel con 

el listado de predios 
adquiridos e 

inscritos en CBR. 
 

Reportes/Informes 
Resolución Exenta 

que asigna el 
subsidio dictada por 

Director del 
Servicio. 

 
Reportes/Informes 

Copia de 
Certificado de 

inscripción en el 
Conservador de 
Bienes Raíces. 

 
Reportes/Informes 
Catastro de Tierras, 
Agua y Riego año 

2006.   

  

•Inversión para el 
desarrollo social, 
económico y cultural de 
los pueblos indígenas 
 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
Porcentaje de familias 
indígenas beneficiadas 
con obras  de riego y/o 
drenaje al año t, 
respecto del total de 
familias indígenas que 
demandan obras de 
riego y/o drenaje según 
catastro de tierras, riego 
y aguas del año 
2006.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Número de familias 

beneficiadas con obras  
de riego y/o drenaje al 

año t/Número de 
familias con demanda 
de riego y/o drenaje 
según el catastro de 
tierras, riego y aguas 
del año 2006)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
39.34 % 
 
 
 
 
 
 

 
42.78 % 
 
 
 
 
 
 

 
46.56 % 
 
 
 
 
 
 

 
50.86 % 
 
 
 
 
 
 

 
47.22 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

107% 
 
 

15% 
 

Formularios/Fichas 
Planilla Excel con 
el listado de obras 

recepcionadas. 
 

Formularios/Fichas 
Acta de recepción 

de obras. 
 

Formularios/Fichas 
Resolución Exenta 
de Adjudicación.  
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2011 
Efectivo 

2012 
Efectivo 

2013 
Efectivo 

2014 
Meta 
2014 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Inversión para el 
desarrollo social, 
económico y cultural de 
los pueblos indígenas 
 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
Porcentaje de familias 
indígenas subsidiadas 
por la aplicación del 
artículo 20 letras a) y b) 
y con derechos de 
propiedad constituidos 
hasta el año t-1, que 
concretan proyectos de 
equipamiento básico de 
predios al año t.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((N° de familias 

indígenas subsidiadas 
por la aplicación del 

artículo 20 letras a) y b) 
y con derechos de 

propiedad constituidos 
hasta el año t-1, que 

concretan proyectos de 
equipamiento básico de 

predios al año t/Nº  
total de familias 

subsidiadas por la 
aplicación del artículo 
20 letras a) y b)  y con  
derechos de propiedad 
constituidos hasta el 

año t-1)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
46.04 % 
 
 
 
 
 
 

 
62.48 % 
 
 
 
 
 
 

 
45.03 % 
 
 
 
 
 
 

 
53.79 % 
 
 
 
 
 
 

 
40.92 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

131% 
 
 

10% 
 

Reportes/Informes 
Planilla Excel con 

el listado de 
proyectos 

financiados y 
concretados. 

 
Reportes/Informes 
Resolución Exenta 

que adjudica el 
beneficio. 

 
Reportes/Informes 

Acta de 
seguimiento del 

proyecto. 
 

Reportes/Informes 
Planilla Excel con 

el listado de 
beneficiarios de la 
aplicación art. 20 
letras a) y b)de la 

Ley N° 19.253 
hasta el año 2014.  

3 

•Inversión para el 
desarrollo social, 
económico y cultural de 
los pueblos indígenas 
 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
Porcentaje de proyectos 
de negocio financiados 
a emprendedores y 
microempresarios 
indígenas urbanos que 
concretan una iniciativa 
económica en el año 
t.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Nº de proyectos de 

negocio financiados a 
emprendedores y 
microempresarios 

indígenas urbanos que 
concretan una iniciativa 

económica en el año 
t/Nº  total de proyectos 
de negocios financiados 

a emprendedores y 
microempresarios 

indígenas urbanos en el 
año t)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
81.77 % 
 
 
 
 
 
 

 
89.45 % 
 
 
 
 
 
 

 
97.48 % 
 
 
 
 
 
 

 
96.65 % 
 
 
 
 
 
 

 
90.00 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

107% 
 
 

15% 
 

Reportes/Informes 
Planilla Excel con 

el listado de 
proyectos 

financiados y 
concretados. 

 
Reportes/Informes 
Resolución Exenta 

que adjudica el 
beneficio. 

 
Reportes/Informes 

Acta de 
seguimiento del 

proyecto.  

4 
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2011 
Efectivo 

2012 
Efectivo 

2013 
Efectivo 

2014 
Meta 
2014 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Inversión para el 
desarrollo social, 
económico y cultural de 
los pueblos indígenas 
 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
Porcentaje de niños/as 
y jóvenes indígenas 
participantes de 
programas de 
enseñanza formal y 
tradicional de las 
lenguas indígenas, que 
certifican  su 
aprendizaje en el año 
t.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Número de niños y 

jóvenes indígenas 
participantes de 
programas de 

enseñanza formal y 
tradicional de las 

lenguas indígenas que 
certifican su 

aprendizaje en el año 
t/Número total de niños 

y jóvenes indígenas 
participantes de 
programas de 

enseñanza formal y 
tradicional de las 

lenguas indígenas en el 
año t)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
118.17 % 
 
 
 
 
 
 

 
114.25 % 
 
 
 
 
 
 

 
213.77 % 
 
 
 
 
 
 

 
100.00 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

213% 
 
 

10% 
 

Reportes/Informes 
Planilla Excel con 

el listado de 
alumnos y/o 

beneficiarios por 
concurso y unidades 

preescolares. 
 

Reportes/Informes 
Certificado de 

aprendizaje de los 
alumnos y/o 

beneficiarios por 
concurso. 

 
Reportes/Informes 

Certificado de 
aprendizaje de los 

alumnos y/o 
beneficiarios por 

Unidades 
Preescolares.  

5 

•Espacios de atención 
integral de usuarios, 
servicios de 
acreditación y 
asistencia jurídica a 
personas y 
comunidades indígenas 
 
 
 
 

Calidad/Producto 
 
 
Tiempo promedio de 
tramitación de 
certificados de Calidad 
Indígena emitidos en el 
año t.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
(Suma de numero de 

días de tramitación de 
certificados de Calidad 
Indígena emitidos por 
letras a) y b) en el año 
t./Total de certificados 

de calidad indígena 
emitidos por letras a) y 

b) en el año t.)  
 

 
  
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
8 días 
 
 
 
 
 
 

 
0 días 
 
 
 
 
 
 

 
3 días 
 
 
 
 
 
 

 
7 días 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

233% 
 
 

15% 
 

Reportes/Informes 
Reporte excel 

sistema de gestión y 
seguimiento de 

trámites ciudadanos 
de CONADI.  

6 

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metas no cumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metas sobrecumplidas (cumplimiento superior a 105%) 
 
 

Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio 90% 
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Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificación válidas 0% 

 

Porcentaje de cumplimiento global del servicio 90% 

 
 
 
Notas:  

1.-En el caso de las compras comunitarias 20 b), el número de familias de estas comunidades se obtuvo de acuerdo al cruce de datos que se hizo con Ficha de Protección Social, aumentando de esta 
forma el número de familias beneficiadas ya que es un dato actualizado y representativo del número de familias que componen una comunidad indígena, validado a través de un instrumento 
gubernamental como es la FPS. 
 
2.-En el caso de las obras de riego y/o drenaje financiadas a comunidades indígenas, el número de familias de estas comunidades se obtuvo de acuerdo al cruce de datos que se hizo con Ficha de 
Protección Social, aumentando de esta forma el número de familias beneficiadas ya que es un dato actualizado y representativo del número de familias que componen una comunidad indígena, 
validado a través de un instrumento gubernamental como es la FPS. 
 
3.-Los proyectos de equipamiento básico de predios se adjudican vía concurso público, en el cual pueden postular tanto familias como comunidades indígenas.  El número de postulaciones 
comunitarias adjudicadas y concretadas este año fue 39 iniciativas, de un total de 334 proyectos adjudicados y concretados. En promedio las iniciativas comunitarias de este año consideran 17 
familias por proyecto. 
 
4.-Los proyectos adjudicados durante 2014 no involucraron en gran medida temáticas de difícil concreción como por ejemplo construcción.  
 
5.-Se incluyeron niños de jardines interculturales implementados como parte de los beneficiarios informados, dado que asi lo señala el indicador dentro de sus verificadores y nota técnica.  Solo 
niños y jovenes de talleres de lengua indígena suman 3.324, es decir un 95% de la meta propuesta.  Para 2015 la meta considera solo niños y jovenes de talleres de lengua indígena, para asi tratar por 
separado ambos indicadores H.   
 
6.-Mejoras en la gestión interna, por parte de las Unidades Operativas de CONADI, en los tiempos de tramitación de solicitudes de certificados de calidad indígena, como por ejemplo CONADI 
Valdivia. 
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