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CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2014 

 
MINISTERIO MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL                                                  PARTIDA 21 

SERVICIO SERVICIO NACIONAL DE DISCAPACIDAD CAPÍTULO 07 
 
 

Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2011 
Efectivo 

2012 
Efectivo 

2013 
Efectivo 

2014 
Meta 
2014 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Programas y proyectos 
para las personas con 
discapacidad. 
 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
Porcentaje de personas 
con discapacidad 
beneficiadas con 
ayudas técnicas y/o 
servicios de apoyo en el 
año t, que  declaran 
haber mejorado su 
calidad de vida, 
respecto del total de 
personas con 
discapacidad 
beneficiadas, 
encuestadas en el año 
t.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: SI 
 
 
 

 
((N° de personas con 

discapacidad 
beneficiadas con 

ayudas técnicas y/o 
servicios de apoyo 

durante el año t, que 
declaran haber 

mejorado su calidad de 
vida/N° total de 

personas con 
discapacidad 

beneficiadas con 
ayudas técnicas  y/o 
servicios de apoyo, 

encuestadas  durante el 
año t)*100)  

 
 

Mujeres:  
 

Hombres:  
 
 
 

 
99 % 

 
 

98% 
 

100% 
 
 

 
42 % 

 
 

0% 
 

0% 
 
 

 
79 % 

 
 

0% 
 

0% 
 
 

 
83 % 

 
 

78% 
 

87% 
 
 

 
73 % 

 
 

73% 
 

73% 
 
 

SI 
 
 

113% 
 
 

25% 
 

Reportes/Informes 
Informe de 

Resultados de la 
encuesta aplicada 
sobre calidad de 

vida.   
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2011 
Efectivo 

2012 
Efectivo 

2013 
Efectivo 

2014 
Meta 
2014 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Programas y proyectos 
para las personas con 
discapacidad. 
 
 
 
 Eficacia/Resultado 

Intermedio 
 
 
Porcentaje de 
establecimientos 
educacionales 
beneficiarios del 
Concurso Nacional de 
Proyectos del área de 
Educación que 
incrementan su nivel de 
inclusión educativa en 
año t.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((N° de 

establecimientos 
educacionales 

beneficiarios del 
Concurso Nacional de 
Proyectos del área de 

Educación que 
incrementan su nivel de 
inclusión educativa en 

año t/N° total de 
establecimientos 

educacionales 
beneficiarios del 

Concurso Nacional de 
Proyectos del área de 
Educación en el año 

t)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
9 % 
 
 
 
 
 
 

 
67 % 
 
 
 
 
 
 

 
69 % 
 
 
 
 
 
 

 
58 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

118% 
 
 

25% 
 

Reportes/Informes 
Informe de 
Resultado 

Establecimientos 
Educacionales 

beneficiarios del 
Concurso Nacional 

de Proyectos del 
área de Educación.   
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•Programa de 
Articulación 
Intersectorial y de 
Fortalecimiento de la 
Acción Gubernamental 
para la Inclusión Social 
de Personas con 
Discapacidad.  
 
 
 
 

Eficacia/Proceso 
 
 
Porcentaje de acciones 
de difusión, promoción 
y concientización para 
la protección de 
derechos de las 
Personas con 
discapacidad realizadas 
en el año t, respecto del 
total de acciones 
programadas en el año 
t.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Número de acciones 

de difusión, promoción 
y concientización para 

la protección de 
derechos de las 
Personas con 

Discapacidad realizadas 
en año t./Número total 

de acciones de difusión, 
promoción y 

concientización para la 
protección de derechos 

de las personas con 
discapacidad 

programadas en el año 
t)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
44 % 
 
 
 
 
 
 

 
70 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
90 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

111% 
 
 

25% 
 

Reportes/Informes 
Informes de 

Resultados de la 
ejecución de las 

acciones de 
difusión, promoción 

y concientización 
para la protección 
de derechos de las 

Personas con 
discapacidad.  
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2011 
Efectivo 

2012 
Efectivo 

2013 
Efectivo 

2014 
Meta 
2014 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Coordinación 
intersectorial y asesoría 
técnica en las políticas 
públicas dirigidas a las 
personas con 
discapacidad. 
 
•Programas y proyectos 
para las personas con 
discapacidad. 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Programas y Proyectos 
de Salud, Educación, 
Trabajo y 
Accesibilidad. 
 
 
 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de ejecución 
del Plan de 
Evaluaciones de 
Accesibilidad 2013-
2016 aplicadas al año 
t      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Número de etapas 

ejecutadas /Número de 
etapas 

programadas)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
43 % 
 
 
 
 
 
 

 
43 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

100% 
 
 

25% 
 

Reportes/Informes 
Informe 

Consolidado de 
Evaluaciones de 

Accesibilidad 
aplicadas por 

ámbito.   

  

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metas no cumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metas sobrecumplidas (cumplimiento superior a 105%) 
 
 

Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio 100% 

 

Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificación válidas 0% 

 

Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100% 

 
 
 
Notas:  

1.-El sobrecumplimiento se explica con las mejoras implementadas en los procesos del Programa de Ayudas Técnicas, generando nuevas bases de licitación e incorporando criterios técnicos a la 
agrupación de las ayudas técnicas para su compra a través del portal ChileCompra, disminuyendo los tiempos de ejecución y asegurando una adjudicación más adecuada y acorde a las necesidades 
de los usuarios. 
 
2.-Para estos concursos se adjudicaron proyectos que poseían equipos ejecutores con experiencia en la implementación de criterios de educación inclusiva, lo que implicó un mayor avance en los 
niveles de inclusión medidos en relación a lo esperado. 
 
3.-Por instrucciones de la Dirección entrante se dio especial énfasis a los aspectos comunicacionales, a fin de tener lo más informada posible a toda la comunidad vinculada a temáticas de 
discapacidad. Dado este hecho, uno de los instrumentos que se utilizó fueron los compromisos adquiridos a través de las actividades planificadas bajo el Programa de Articulación Intersectorial. 
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