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|. DESCRIPCION SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS
1 Definiciones Estratégicas
1.1 Mision y Objetivos Estratégicos

La Misién del Servicio Nacional de Aduanas es: “Resguardar los intereses de la Nacion y apoyar el comercio exterior
del pais, mediante el uso eficiente e integrado de la fiscalizacion y facilitacion de las operaciones de comercio
internacional, basandose en el principio de la buena fe, en un clima de confianza y actuando conforme a los
principios de probidad y transparencia”.

Los objetivos estratégicos son los siguientes:

1. Resguardar el cumplimiento de las normas que regulan el comercio exterior chileno, protegiendo al pais del
trafico ilicito de mercancias y de la evasion tributaria aduanera por medio de la aplicacién sistematica de un
modelo de gestidn de riesgos.

2. Generar, evaluar y actualizar permanentemente la normativa aduanera para ponerla a disposicion de los
participantes del comercio exterior y facilitar el cumplimiento voluntario de las obligaciones aduaneras.

3. Simplificar, automatizar e incorporar nuevas tecnologias de informacién en procesos claves de Aduanas, para
facilitar el comercio internacional.

4. Generar informacion relevante de comercio exterior para ponerla a disposicién de manera oportuna tanto de la
comunidad nacional como de otras entidades vinculadas al comercio exterior.

1.2 Productos Estratégicos

Los productos estratégicos, sus clientes/usuarios y beneficiarios, y los objetivos a los cuales se vinculan son los

siguientes.
Tabla 1: Productos y Subproductos SNA

Ne Producto / Subproducto Estratégico Cliente / Usuario N° obj.
Beneficiario asociados
1 Despacho de mercancias: Beneficiario: 1y3
- Estado de Chile
1.1 Ingreso de mercancias - Residentes en Zonas de Tratamiento Aduanero Especial
1.2 Salida de mercancias Cliente / Usuario:
- Viajeros
1.3  Transito de mercancias - Importadores
- Exportadores
1.4 Operaciones de Zona Franca - Despachadores de Aduana

- Otros Operadores de Comercio Exterior
- Usuarios de Zona Franca

2 Generacion de Normas y aplicacion de técnicas  Beneficiario: 1y2
aduaneras Estado de Chile
2.1 Generacion de normas Cliente / Usuario:
- Viajeros
2.2 Aplicacion de técnicas aduaneras - Importadores
- Exportadores

- Despachadores de Aduana
- Otros Operadores de Comercio Exterior

1 Segun la naturaleza de la institucion, se reconoce una distincion entre clientes que interactuan y reciben directamente los servicios y/o productos; los agentes
que se benefician finalmente de la ejecucion de éstos.
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3 Fiscalizacion de Comercio Exterior: Beneficiario: 1,2,3y4
- Estado de Chile
3.1 Fiscalizacion del trafico de mercancias - Comunidad Nacional

- Industria y Comercio

3.2 Fiscalizacién del Cumplimiento de normas

tributarias Cliente / Usuario:

- Viajeros
- Importadores
- Exportadores
- Despachadores de Aduana
- Otros Operadores de Comercio Exterior

4 Generacion y Difusion de Informacion Cliente / Usuario: 3y4
- Organismos Publicos
4.1 Informacion estadistica permanente - Otros Organismos con convenio
- Estudiantes
4.2 Consultas estadisticas - Otros demandantes de informacion de comercio exterior

» Producto N° 1: Despacho de mercancias

Corresponde a todas las gestiones y tramites que se efectian ante el Servicio Nacional de Aduanas, en relacién con
las destinaciones aduaneras?, para la legalizacidén del movimiento de mercaderias hacia dentro y fuera del pais, asi
como su transito al interior de éste. Las distintas operaciones han sido identificadas como los siguientes
subproductos:

- 1.1 Ingreso de Mercancias: actividades que permiten el ingreso segun las destinaciones aduaneras sean de
Importacion; Reingreso; Admisién temporal; Admision temporal para perfeccionamiento activo; y Almacén
particular.

- 1.2: Salida de Mercancias: actividades que permiten la salida segun las siguientes destinaciones aduaneras
sean de Exportacion; Reexportacion; Salida temporal; y Salida temporal para perfeccionamiento pasivo.

- 1.3: Transito de Mercancias: se refiere al paso de mercancia extranjera a través del pais cuando éste forma
parte de un trayecto que empieza y termina fuera de sus fronteras.

- 1.4: Operaciones de Zona Franca: flujo de mercancias a un area que goza de presuncién de
extraterritorialidad aduanera, o sea se considera como si estuviera en el extranjero, por lo cual no estan afectas
al pago de los derechos, impuestos, tasa y demas gravdmenes, incluso la Tasa de Despacho. Existen dos
Zonas Francas en el pais: lquique y Punta Arenas.

» Producto N°2: Generacion de Normas y aplicacion de técnicas aduaneras

Corresponde a la generacién, mantencion y aplicacion actualizada de la normativa vigente para leyes relacionadas al
comercio exterior, pudiéndose identificar los siguientes dos subproductos:

- 2.1: Generacion de normas: refiere a la permanente adecuacion y actualizacion de los textos normativos de las
técnicas aduaneras y las derivadas de los Acuerdos Internacionales, considerando Compendio de normas
aduaneras; Manual de Zona Franca; Normativa de viajeros; Normas sobre subastas; y Oficios o circulares con
instrucciones complementarias.

2 Destinacion Aduanera: Manifestacion de voluntad del duefio, consignante o consignatario que indica el régimen aduanero que debe darse a las mercancias
bajo potestad del Servicio.
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- 2.2: Aplicacion de técnicas aduaneras: se refiere a la aplicacién de las normas aduaneras, segun sean: Fallos
de Clasificacion3; Fallos de Valor4; Resoluciones de calificacion de servicios como exportacién; Dictdmenes de
clasificacién; Certificados de valor vehiculos; Aplicacion de normas de origen (Acuerdos comerciales);
Reconocimiento de beneficios y Franquicias; y Subasta Aduaneras.

> Producto N°3: Fiscalizacion de Comercio Exterior

Corresponde a los procedimientos e instrumentos para fiscalizar el movimiento transfronterizo de mercancias, con el
fin de proteger los intereses de la Nacién, buscando controlar que las operaciones de comercio exterior cumplan
todas las disposiciones legales vigentes. La fiscalizacion puede realizarse a priori, en linea y a posteriori y las
operaciones pueden consistir en el examen fisico; la revision documental; y el aforo fisico (examen fisico y revisién
documental)®. El producto se ha dividido tematicamente en dos Subproductos:

- 3.1: Fiscalizacion del trafico de mercancias: para la proteccion a la comunidad (contrabando de mercancias y
sustancias prohibidas, proteccion del patrimonio cultural, especies en peligro de extincion, substancias que
afecten el medio ambiente, lucha contra el narcotrafico); y las practicas desleales de comercio.

- 3.2: Fiscalizacion del Cumplimiento de normas tributarias: para el cumplimiento tributario (evasion o elusién
tributaria, y obtencién indebida de beneficios y franquicias); y la proteccion comercial (cumplimiento de acuerdos
comerciales y de la normativa vigente respecto a los procesos aduaneros).

» Producto N°4: Generacion y Difusion de Informacién

Este producto se refiere a la generacion, sistematizacion, disponibilidad y difusion de datos e informacion primaria
obtenida a partir de la labor de Aduanas. La informacién se entrega por medio de los siguientes subproductos:

- 4.1: Informacion Estadistica permanente: informes, estadisticas y compendios, sobre informacién de
intercambio comercial, estudios econdmicos, de evasion y otros temas especificos del comercio internacional,
que se pueden agrupar en: Informes comercio exterior; Informes estadisticos; Informacion a organismos
oficiales; Informes para instituciones en convenios; Estadistica en pagina web.

- 4.2: Consultas Estadisticas: entrega de informaciéon a personas naturales o juridicas por distinto medios
(pagina web, Oficina de Partes, o alguna Unidad como Comunicaciones, Estudios, o Informatica), mediante
consultas pagadas® o gratuitas’.

1.3 Clientes / Usuarios / Beneficiarios

La naturaleza de los productos que entrega el SNA, ha hecho distinguir dos tipos de agentes relacionados. Por una
parte estan los clientes que interactlian y reciben directamente los servicios y/o productos, y por otra parte, los
beneficiarios 0 agentes que se benefician finalmente de la ejecucion de éstos, tal como se presenta en las siguientes
tablas.

3 Procedimiento contencioso-administrativo que mediante resolucion de los Administradores en una primera instancia y del Director Nacional de Aduanas en
segunda, falla sobre un reclamo de aforo a la clasificacion de mercancias interpuesto por una persona afectada ante actuaciones de las Aduanas sobre algin
tramite aduanero.

4 Es el mismo procedimiento descrito en el pie de pagina anterior, pero referido a reclamos sobre valoracion aduanera.

5 Basicamente esto se hace en el control de zona primaria que es el espacio de mar o tierra en el cual se efectlian las operaciones materiales, maritimas o
terrestres de la movilizacion de las mercancias. Para todos los efectos juridicos es considerado recinto aduanero.

6 Cuando el requerimiento de informacion efectuado es a nivel de capitulos del arancel aduanero, con todos los campos de la declaracion.

7 Cuando es informacién agregada de comercio exterior, sin detalles a nivel de operaciones, por periodos mensuales o anuales, con un nimero acotado de
campos de las declaraciones.
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Beneficiario

Estado de Chile

Residentes en Zonas
de Tratamiento
Aduanero Especial

Comunidad Nacional

Industria y Comercio

Tabla 2: Beneficiarios SNA

Descripcion

Concepto asociado al gobierno y la nacién chilena, relacionado con el caracter de servicio de resguardo de los
intereses del pais, tanto por los ingresos publicos que se gestionan por la tributacién, como por la fiscalizacion que se
realiza en las operaciones de comercio exterior.

Corresponde a los residentes de los territorios de extension de zona franca beneficiadas con los beneficios tributarios
definidos para el desarrollo de estas zonas, que les permiten comprar mercaderias en Zona Franca, sin pagar los
impuestos ni derechos de internacion. Estos territorios son: la | region, la XI, XII regién y la provincia de Palena en la
Xregion. Ademas se incluye la Zona Franca Industrial de Insumos, Partes y Piezas para la Mineria en la Comuna de
Tocopilla en la Segunda Regién de Antofagasta.

Conjunto de personas de la nacién chilena, beneficiarias de las acciones de fiscalizacion del comercio ilegal de
mercaderias peligrosas para la salud y seguridad.

Conjunto de empresas industriales y comerciales, nacionales y extranjeras que se benefician por el control o
fiscalizacion del cumplimiento de las normas tributarias, la propiedad intelectual y el combate al comercio ilegal.

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion del Servicio Nacional de Aduanas

Cliente / Usuario

Viajeros
Importadores

Exportadores

Despachadores de
Aduana

Otros Operadores de
Comercio Exterior

Usuarios de Zona
Franca

Organismos Publicos

Otros Organismos con
convenio

Estudiantes

Otros demandantes
informacion de
comercio exterior

Tabla 3: Cliente / Usuarios SNA

Descripcion

Corresponde a las personas o pasajeros viajeros internacionales ingresados y salidos por pasos fronterizos, puertos y
aeropuertos, incluyendo ferrocarriles.

Cualquier persona que importe mercancias y que cumpla con disposiciones legales, reglamentarias y administrativas
vigentes.

Cualquier persona que exporte mercancias y que cumpla disposiciones legales, reglamentarias y administrativas
vigentes.

Las importaciones superiores a US$ 500 CIF o exportaciones superiores a US$ 1.000 FOB, deben ser realizadas por
los Despachadores de Aduanas, los cuales cumplen la funcion auxiliar de la funcion publica aduanera, cuya licencia lo
habilita ante la Aduana para prestar servicios a terceros como gestor en el despacho de mercancias. Estas personas
son objeto de supervision del Servicio.

Los despachadores pueden ser Agentes de Aduanas cuando presta servicios a cualquier privado, o puede ser un
Agente Especial cuando una empresa tiene su propio agente particular que realiza la gestion del despacho de
mercancias.

Se refiere a otros operadores en la cadena de comercio exterior, que al igual que los Agentes de Aduana, son objeto
de supervision del Servicio. Se diferencian, segin las operaciones aduaneras que realizan, de la siguiente manera:
Forwarder, Proveedores de Naves, Transporte Multimodal, Mudanza Internacionales, Aimacenistas, Lineas Aéreas,
Agentes de Estiba y Desestiba, Agente de Naves, Agentes de Carga, Listado de Personal Autorizado Transitorio y
Couriers.

Persona natural o juridica que haya convenido con la Sociedad Administradora el derecho a desarrollar
actividades instalandose en la Zona Franca.

Instituciones Publicas Nacionales que debido a disposiciones legales reciben informacion permanente y constante de
comercio exterior del SNA para fines particulares (Servicio de Impuestos Internos, Banco Central y Ministerio de
Hacienda).

Otras instituciones publicas o privadas que reciben informacion de comercio exterior, por medio de un convenio con el
SNA.

Estudiantes de cualquier tipo que requiera informacion

Otros usuarios no mencionados, personas naturales, instituciones, empresas, etc. que demandan informacion sobre
los diversos productos y servicios del Servicio y sobre estadisticas de comercio exterior.

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion del Servicio Nacional de Aduanas

N° Producto
Asociado

1,2y3

1y2

N° Productc
Asociado
1,2y3

1,2y3

1,2y3

1,2y3

1,2y3

El SNA entrega sus productos y servicios a la totalidad de quienes requieran las operaciones de comercio exterior,
es decir actlia segun demanda, por lo cual, no cuenta con una poblacién potencial ni objetivo.

El Servicio defini6 y aplica procedimientos con enfoque de género en el subproducto 2.1: Generacion de Normas,
especificamente en el lenguaje no discriminatorio de los documentos de informacion a viajeros resultantes de las
normativa de viajeros. Ademas se aplica enfoque de género en las labores de revisién por personas del mismo sexo
en el Producto N°3: Fiscalizacion.
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1.4 Descripcion Mecanismos de Seleccion / Focalizacion

Dado que el Servicio entrega sus productos al usuario demandante, no existe un proceso de seleccion. Solamente el
Producto N°3: Fiscalizacion del Comercio Exterior, cuenta con un mecanismo de focalizacion en su proceso de
provision, mediante un modelo de gestion de riesgos basado en el estandar internacional AS/NZS/4360/90, que
busca generar criterios y métodos sistematicos para la ejecucion de los procesos selectivos en la fiscalizacion.

El modelo se basa en la identificacion y focalizacion de la fiscalizacion en las siguientes Areas de Importancia
Estratégica (AIE):

Tabla 4: Areas de Importancia Estratégica (AIE), segun Modelo de Gestion de Riesgos

Prioridad Muy Alta 1. Drogas 2. Seguridad en la cadena de 3. Industrias sensibles®
COmercio®.

4. Propiedad industrial o
intelectual

Prioridad Alta 5. Acuerdos Comerciales 6. Zona Franca 7. Tributacion Aduanera
8. Valoracion: couriers, 9. Medioambiente 10. Comercio llegitimo
Transnacionales y Servicios

Prioridad Media Alta 11. Salud Publica 12. Agentes Especiales 13. CITES™
14. Otros'"

Fuente: Informacion proporcionada por el SNA |

Por ofra parte, operativamente la seleccion de los movimientos a fiscalizar en el flujo de documentos aduaneros y
mercancias, considera los siguientes criterios de selectividad: Perfiles de riesgos; Modelos de redes neuronales;
Criterios de seleccidn sectorial; Criterios segun mediciéon de cumplimientos; Seleccion de operaciones por analisis de
manifiestos; y Seleccidn de operaciones manualmente.

2. Estructura Organizacional y Mecanismos de Gesti6n
2.1 Estructura Organizacional y Mecanismos de Coordinacion

El Servicio esta organizado en una Direccion Nacional y una estructura a nivel regional, compuesta por 9 Direcciones
Regionales de Aduanas (lquique, Antofagasta, Coquimbo, Valparaiso, Metropolitana, Talcahuano, Puerto Montt,
Coyhaique y Punta Arenas) y 7 Administraciones de Aduanas (Arica, Tocopilla, Chafaral, Los Andes, San Antonio,
Osorno y Puerto Aysén). Estas unidades se encargan del funcionamiento de 50 puertos, 35 pasos fronterizos y
avanzadas terrestres, 6 aeropuertos y 2 estaciones de ferrocarriles a través de todo el pais.

La estructura del nivel central y la estructura marco de las Direcciones Regionales y Administraciones de Aduanas,
segun se presenta a continuacién.

8 Referida al tréafico de armas, explosivos y productos bacteriolégicos dafiinos; Crimen Organizado; Terrorismo; y otras relacionadas.

9 Industrias que la Comision de Distorsiones del Banco Central clasifique como sensibles al comercio internacional, por ejemplo, textiles, calzados, tecnologias,
etc.

10 CITES son las siglas en inglés de The Convention on International Trade in Endangered Species of Wild Fauna and Flora (Convenio sobre el Comercio
Internacional de Especies de Fauna y Flora Silvestre Amenazadas). Chile ha firmado este convenio por lo que esta obligado a cumplir con las regulaciones y
restricciones que éste ha establecido para el comercio internacional de la flora y fauna.

" Nuevos riesgos que van emergiendo, como armas, leyes especiales, entre otros.
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Figura 1: Organigrama Servicio Nacional de Aduanas - Nivel Central
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Fuente: Informe del Servicio

Figura 2: Organigrama Base Direcciones Regionales y Administraciones de Aduanas
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Las funciones y responsabilidades de las unidades del Servicio tanto de la Direcciéon Nacional, como de las
Direcciones Regionales o Administraciones de Aduanas se encuentran detalladamente definidas. No obstante lo
anterior, en el Servicio existe una polifuncionalidad entre los funcionarios, quienes prestan servicios en otras
unidades distintas de las que son parte formalmente. Este fendémeno se produce principalmente por la realizacién de
actividades de fiscalizacion por parte de la mayoria de los funcionarios, mediante los sistemas de turnos o
comisiones de servicios descritos en la seccion de recursos humanos.

El principal mecanismo de coordinacién es el Comité Asesor del Director (CAD), compuesto por los Subdirectores,
los Jefes de Departamentos de Staff y el Director Nacional. Ademas anualmente se realiza un encuentro nacional de
Directores y Administradores Regionales de Aduanas.

La relacién y coordinacién entre la Direccion Nacional y las distintas Direcciones Regionales y Administraciones de
Aduana, se realiza jerarquicamente entre el Director Nacional y los Directores Regionales, mientras que técnica y
operativamente la coordinacion se realiza a través de cada uno de los jefes de departamentos.

Por ultimo, a nivel regional existe el Comité de Coordinacion y Control de Gestion, constituido por el Director

Regional o Administrador de Aduana y los Jefes de Departamento, contando con un Secretario Técnico o Encargado
de Control de Gestion.

2.2 Recursos Humanos, Tecnolégicos e Instrumentos de Monitoreo

» Recursos Humanos

En términos globales, la dotacion del Servicio se ha mantenido estable en el periodo 2001 - 2005, en torno a los
1.300 funcionarios. No obstante, la calidad juridica del tipo de contrato de la dotacion ha variado, pues en el afio
2001, el personal a contrata era el 22,6%, mientras que en el afio 2005 ascendi6 a un 32,3%, reflejando la
disminucién progresiva del personal de planta de 1.028 funcionarios a 909 en mismo periodo.

Cuadro 1: Distribucion de la Dotacion Efectiva del Servicio por Tipo de Contrato 2001-2005

Tipo de 2001 2002 2003 2004 2005 Variacion
Contrato porcentual
2001-2005
Planta 1.028 1.003 952 925 909 - 11,57 %
Contrata 300 380 386 404 433 44,33 %
Honorarios 2 0 0 0 0 -100 %
TOTAL 1.330 1.383 1.338 1.329 1.342 0,90 %

Fuente: Servicio Nacional de Aduanas

Se ha registrado un incremento en el total de horas extraordinarias (sélo realizadas por personal de la Direccién
Nacional)'?, y de horas en el sistema de turnos (realizados por el personal de las Direcciones Regionales y sélo por
algunos segmentos del personal de la Direccién Nacional asociado a funciones de atencion de usuarios).

12 Sélo personal de la Direccién Nacional del Servicio tiene derecho a Horas Extraordinarias. La mayoria del personal de la Direccion Nacional no tiene derecho
al sistema de turnos, excepto el personal ligado a funciones de atencion a usuarios (por ejemplo: parte de la Subdireccion de Informatica: Departamento de
Explotacion de Sistemas y Mesa de Ayuda; también personal auxiliar de la Subdireccion Administrativa, también un segmento del personal de la Subdireccion de
Fiscalizacion; también un segmento de personal de la Subdireccion Técnica: Subdepartamento de Valoracion y Subdepartamento de Clasificacion). Por su parte,
el personal de las Direcciones Regionales sélo tiene derecho al sistema de turnos. (Fuente: Subdireccion Administrativa).
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Cuadro 2: Total horas extraordinarias y horas turno, adicionales a las horas de trabajo normales.

Tipo de Horas 2002 2003 2004 2005
Horas 58.267 54.551 64.441 63.593
extraordinarias
Horas Turno'® sfi sfi 857.708 890.868
Total horas sfi sfi 922.149 954.461
adicionales

Fuente: Departamento de Personal del Servicio

El Servicio recientemente ha implementado un conjunto de cambios al sistema de Turnos' del personal por medio
de la Resolucion Exenta N° 3.260 del 16 de junio de 2006, entre otros:

o (Creacion de un Comité Nacional de Turnos: Integrado por funcionarios designados por el Director Nacional y por
aquéllos que designe la Asociacion Nacional de Funcionarios, teniendo por funcién ejercer el seguimiento de la
aplicacién de la Resolucién Exenta N° 3.260.

o Modificacion del sistema de designacién de turnos: se define un sistema equitativo de asignacion de turnos,
considerando los criterios de rotacion y equidad. Se privilegia el cumplimiento de las labores habituales del
funcionario por sobre la designacion de turnos. Los equipos deben ser conformados por funcionarios diferentes
en cada ocasion y ademas deben ser designados a lugares diferentes.

o Extensién maxima de los turnos de frontera: Se establece que los turnos no podran extenderse por mas de 8
dias. El Director podra extenderlos previa solicitud de la Direccién Regional o Administracién de Aduana.

e Creacion de Comités Consultivos Locales: Su objetivo sera asesorar, en forma consultiva, al Director Regional
en el funcionamiento de la resolucion N° 3.260. Estara conformado por representantes de la Asociacion Nacional
de Funcionarios y por funcionarios designados por el Director Regional.

e Nueva escala de limites de horas turno: Se modifican los limites de horas turnos, limitandolos de la siguiente

manera:
Grados : Horas Mensuales

4y5 25

6a9 40

10a15 90

16223 130

» Recursos Fisicos y Tecnoldgicos

Respecto a los recursos informaticos, la Subdireccién Informatica es la encargada de llevar adelante los proyectos
de indole tecnoldgicos, contando con una politica inserta dentro de los proyectos nacionales, como el Gobierno
Electrénico, Ventanilla Unica, Agenda Digital, Reforma y Modernizacion del Estado.

13 Corresponde a las horas trabajadas en el sistema de turnos para atender las necesidades de fiscalizacion, segun lo estipulado en la N° Ley N° 19.479 de 1996
del Ministerio de Hacienda, la que introduce modificaciones a la ordenanza de aduanas y a la Ley Organica del Servicio Nacional de Aduanas y dicta normas
sobre gestion y personal.

14 La Ley N° 19.479 de 1996 del Ministerio de Hacienda, y la resolucion Exenta N° 4.730 de 1998, del Servicio Nacional de Aduanas, establece que el personal
del Servicio participara obligatoriamente en un sistema de turnos para prestar labores de fiscalizacion, control y atencidén de usuarios en todos los puntos
habilitados y/o pasos fronterizos del pais, en horarios total o parcialmente diferentes del habitual del funcionamiento del Servicio, incluso en horario nocturno y en
dias sabados, domingos o festivos.
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El SNA decidié desarrollar, implementar y mantener de manera interna la mayoria de las aplicaciones
computacionales, teniendo como enfoque estratégico la estandarizacion de plataformas, lenguajes y equipos
necesarios para la operacion e integracion de sistemas en ambiente Web (Internet), definiendo tres capas de
operacion: clientes, central y comunicaciones.

La integracion de los sistemas es el proyecto de mayor impacto, buscando integrar paulatinamente los distintos
modulos de sistemas, especialmente los relacionados a la tramitacién electronica de documentos aduaneros, de
manera de facilitar y agilizar el servicio a los usuarios tanto internos como externos, disminuyendo los costos y
mejorando las labores propias del Servicio. Al respecto, ya hay en operacion una serie de aplicaciones?, y otras
estaran siendo desarrolladas e implementadas paulatinamente hasta el afio 2008'. Muchas de los sistemas
desarrollados reemplazaran a aplicaciones que ya cumplieron su ciclo o que se encuentran sencillamente obsoletas.

Por otra parte, en los Ultimos afios, se han destinado importante recursos tendientes a mejorar aspectos de
tecnologias de comunicacién como telefonia IP, servicios de correo electronico y pagina Web, asi es como también
se ha mejorado el equipamiento tanto a nivel de estaciones de trabajo como a nivel de hardware central,
estableciéndose entre otros, estandares de calidad minimos'” y politicas de licenciamiento de software. Igualmente,
para los proximos afios existen presupuestos comprometidos para continuar con la actualizacién de estas
tecnologias, especialmente en lo que dice relacion con el equipamiento de la plataforma central.

La seguridad electronica se encuentra soportada en diversas politicas, como respaldo de bases de datos, sistemas
de firewall, arquitecturas redundantes que garantizan la disponibilidad permanente de las plataformas y los sistemas,
mantencion de antivirus y licenciamiento de los software instalados.

Con relacion a las redes de datos, esta de basa en la plataforma de red MPLS, provista por ENTEL y Telmex, la cual
esta configurada con calidad de servicio (QoS) para la integracion con las aplicaciones de Datos, Telefonia IP y
videoconferencia.

Respecto a las redes eléctricas se han realizado importantes esfuerzos econoémicos y tecnoldgicos para proveer en
todos sus puntos de un abastecimiento eléctrico, incluyendo sistemas de energia auténoma. En lo concreto, el 52%
de las instalaciones propias y no propias se encuentran en estado regular o malo, no obstante el 82% de las
Direcciones Regionales y Administraciones de Aduanas cuentan con un abastecimiento eléctrico de buena calidad,
estando el resto sin informacion (Aduanas de Tocopilla, Coquimbo y Puerto Aysén).

Respecto a la infraestructura fisica, el SNA presenta anualmente un proyecto de mantenimiento y reparacion,
existiendo la definicion de estandares minimos de calidad de la infraestructura’® y la definicién de lineamientos de los
estandares del mobiliario'®, asi como en los ultimos afios se ha implementado un Plan de Renovacion de Vehiculos.
No existe informacién sobre el cumplimiento de los estandares de infraestructura definidos por parte de las
Direcciones Regionales y Administraciones de Aduana.

15 Ejemplos de sistemas en explotacidn; Manifiestos courier, Manifiestos Terrestres y Maritimos y SIROTE (carga terrestre).

16 Ejemplos de sistemas en desarrollo; Sistemas de filtros (nuevo), Cargos y denuncias, Ventanilla Gnica de comercio exterior II.

7 Reemplazo de equipos sdlo por tecnologias iguales o superior a la adquisicién anterior, y renovacion de equipos con méas de cuatro afios de antigliedad,
garantia on-site, capacidad de control o reconocimiento remoto, equipos del Site-Central en redundancia, etc

'8 Considera los siguientes elementos: energia eléctrica; agua; alcantarillado; estructura; techumbre; pavimentos; revestimientos; cielos; ventanas; puertas;
artefactos sanitarios; equipamiento; calefaccion; iluminacion; red eléctrica; red datos y telefonia. Para cada uno de estos elementos se identifica basicamente su
materialidad o condicion general.

19 Define para el trazado y alhajamiento de las oficinas, criterios de funcionalidad, flexibilidad, eficiencia y transparencia; asi como el uso de espacios comunes,
con plantas libres y estaciones de trabajo, modelo moderno que genere mayor luminosidad, transparencia y amplitud. Cuenta con las especificaciones técnicas y
descripcion para el mobiliario base de acuerdo a funciones y cargos, el mobiliario complementario, los archivos, el alhajamiento y ornamentacién, remodelacién y
sefialética, espacios de servicios o break, organizador de puestos de trabajo y espacios y/o oficinas cerradas.
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Por ultimo, a partir del afio 2000 el SNA comenzd con el uso de tecnologias en sus procesos de fiscalizacion,
principalmente en tecnologia no invasiva para fiscalizacion de Drogas, software de inteligencia artificial para
perfilacién de operaciones®, equipos portatiles de deteccion de elementos peligrosos, y un equipo de rayos X mévil
para revision de contenedores, carga y vehiculos (primera etapa de Proyecto de Inversién de adquisicion de 4
equipos).

» Instrumentos de Monitoreo y Control de Gestion

El Subdepartamento de Gestion es el encargado de ejecutar el monitoreo de los Compromisos Gubernamentales;
monitoreo de la ejecucién de proyectos de inversion del Sistema Nacional de Inversiones (MIDEPLAN) y el monitoreo
de los Programas de Mejoramiento de la Gestién — PMG. Dentro de estos Ultimos, existe un Sistema de Planificacion
y Control de Gestion, que cuenta con 14 indicadores cuantitativos y sus respectivos medios de verificacion. Si bien
existe al menos un indicador para cada producto estratégico, estos indicadores no cubren todos los ambitos ni
dimensiones definidas para un correcto seguimiento para cada uno de los productos estratégicos definidos. De estos
indicadores, existe un subconjunto a los cuales se les ha definido una meta anual, y corresponden Indicadores de
Desempefio del Formulario H. Para éstos se han determinado metas para cada Aduana regional. El resto de los
indicadores que maneja la institucion se utilizan para un control interno.

Para cada uno de los productos estratégicos y los productos de gestion interna, existe un Centro de Responsabilidad
de acuerdo a la Estructura Organizacional del Servicio. Ademas existe un encargado de control de gestion en cada
Direccién Regional o Aduana del pais, quien informa de la gestion mensual al Subdepartamento de Gestion y emite
un Informe de Gestidén mensual, enviado a cada Jefe de Centro de Responsabilidad y al Director. Trimestralmente se
incluye en este informe el estado de avance de cada PMG y de los proyectos de inversién del Servicio.

2.3 Mecanismos de Asignacion y Transferencias de Recursos

Al interior del Servicio los recursos se asignan mediante un Presupuesto exploratorio, definido sobre el Presupuesto
inercial; las situaciones de caracter anual y las actividades nuevas. Posteriormente se realiza la aprobacion
presupuestaria de DIPRES, en donde se entrega el marco presupuestario global del SNA, a partir del cual se
distribuyen los recursos asignados hasta el nivel de “concepto de gasto”.

La distribucion interna del Presupuesto es un proceso centralizado en la Direccién Nacional, donde el 75% del
presupuesto esta predefinido por el personal institucional, el cual tiene una base histdrica en funcion del personal
existente. La definicion de los diferentes Programas institucionales?' se realiza en un proceso paralelo.

A nivel de cada Administraciéon de Aduana, el presupuesto de gastos se entrega a nivel de dos partidas globales:
Viaticos y Subtitulo 22, siendo atribucion de cada Administracién de Aduana su distribucion a nivel de glosas. El
sistema contable del SNA no permite la asignacion de gastos ejecutados a los productos estratégicos y se opera con
una asignacién por unidades administrativas y operativas segun requerimientos de éstas y no por productos
estratégicos.

La ejecucion presupuestaria esta centralizada en la Direccién Nacional. La institucion elabora un Programa Anual de
Caja de los recursos aprobados, que es actualizado mensualmente, preparandose un Programa de Caja Mensual
para el afio de interés, a partir del cual DIPRES dispone el aporte fiscal y lo publica en la pagina web de la Tesoreria
General de la Republica, institucién que deposita los recursos en las cuentas corrientes habilitada para cada Aduana.

2 Clasificacion e identificacion computacional de las operaciones mas riesgosas segun variables definidas como origen y tipo de carga.
21 Corresponden a Programas especificos que involucran a toda o buena parte de la institucion. Por ejemplo, los Programas de Capacitacion y de Informatica.
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Realizado el deposito, el Servicio contabiliza la operacién en el Sistema Integral de Gestién Financiera del Estado
(SIGFE).

La Direccién Nacional, las Aduanas y los Programas institucionales especificos constituyen las Unidades
Presupuestarias basicas, no existiendo una Unidad Presupuestaria a un nivel de agregacion menor. Se distingue 15
Unidades Presupuestarias transaccionales (Nivel Central, 9 Direcciones Regionales y 5 Administraciones de
Aduana?),

2.4 Mecanismos de Auditoria, Control y Rendicién de Cuentas

El Departamento de Auditoria del SNA realiza auditorias operativas, administrativas, de gestion e informaticas, para
lo cual utiliza una Matriz de Riesgo Estratégico cuyo objetivo es identificar los procesos, areas, sistemas y proyectos
que representen un mayor nivel de riesgo. Esta metodologia se incorpord en el Sistema de Auditoria del PMG,
ajustandose a las recomendaciones y supervisién del Consejo de Auditoria Interna General del Gobierno (CAIGG).
Se ejecutan Programas de Auditorias, que se formulan trianual y anualmente, en donde se seleccionan procesos,
subprocesos, etapas y el tema a auditar, a partir de las Matrices de Riesgo.

El nimero de auditorias a realizar se determinan segun las restricciones de horas hombres disponibles por el
departamento, realizando al menos una visita de auditoria al afio a todas las Aduanas, y dos visitas al afio a las
Aduanas con mayor movimiento?. Adicionalmente el Servicio esta sujeto a la realizacion de auditorias externas
publicas, especialmente del Auditor Ministerial de Hacienda y la Contraloria General de la Republica.

Existen tres niveles de control presupuestarios: i) A nivel institucional; ii) Por Programas Institucionales?* iii) Por
iniciativas de Inversion. La Contabilidad emite informes a nivel institucional y por programas especificos. El Sistema
de Informacién de Gestidn Financiera del Estado (SIGFE) permite un control presupuestario en linea a nivel de cada
Unidad presupuestaria y a nivel global.

Sin embargo, a través de los indicadores de gestion y sus auditorias respectivas que son controlados e informados
mensualmente en los Informes de Gestion, se tiene un control y rendicién de cuentas mas cercano a los productos
estratégicos.

El Servicio rinde cuentas a la DIPRES, el Congreso y a la Contraloria General de la Republica, mediante el Informe
de Gestion Financiera del Sector Publico; el Balance Gestidn Integral; el Informe de Saldos Invertidos en el Mercado
de Capitales y el Reporte de la Ejecucion Fisico - Financiera de las Iniciativas de Inversion. No obstante en el area
de recursos financieros no existe un sistema de Control de Gestién que relacione los montos de recursos utilizados
con los niveles de produccion obtenidos.

Respecto a la transparencia, el SNA cuenta con un producto estratégico especifico, referido a la generacion y
difusion de informacion, ademas tiene una pagina web, que da cuenta de una amplia gama de elementos del
Servicio. Ademas cuenta con una publicacion mensual denominada Boletin Oficial SNA, y la produccion anual del
Balance de Gestion Integral. Adicionalmente, se realiza cada afio una Cuenta Publica Anual en el "Dia Internacional
de la Aduana".

Para evitar la corrupcion en el servicio, éste cuenta con variados mecanismos, como son la Despersonalizacion de
los tramites, pues todo se realiza mediante un sistema computacional; la Diseminacion de los actores?, lo que
dificulta una confabulacion al intervenir muchas personas en el proceso; el Ingreso de los resultados de la

22 | a Aduana de Tocopilla pertenece a la unidad presupuestaria: Direccion Regional de Antofagasta, y la Aduana de Puerto Aysén, a la Unidad presupuestaria:
Direccién Regional de Coyhaique.

23 Arica, lquique, Antofagasta, Santiago, Valparaiso, San Antonio, Los Andes, Talcahuano y Punta Arenas.

2 Corresponden a Programas especificos que involucran a toda o buen parte de la institucion. Por ejemplo, los Programas de Capacitacion y de Informatica.

2 En el proceso participan varios actores, desde los que manejan el sistema y reciben la solicitud, hasta los despachadores y fiscalizadores en zonas primarias.
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fiscalizacion en linea; el bajo porcentaje de revisiones fisicas o aforos, lo que representa una menor oportunidad de
realizar malas practicas al estar en contacto con las mercancias; las funciones delegadas de la Aduana a los
almacenistas?, para el dep6sito y mantencién de mercancias previo a los tramites de importacién, lo que disminuye
la interaccion de los funcionarios con los productos; el Sistema de turnos que permite la rotacion de funcionarios en
los lugares de zona primaria; la politica de inflexibilidad, que significa una inmediata accién sumaria contra las
personas sorprendidas en situaciones irregulares; la capacitacién y difusién permanente, y los sueldos que en
general son mayores a los de la administracion publica.

3. Antecedentes Presupuestarios
En el siguiente cuadro se presenta la evolucion del presupuesto de ingresos y gastos finales del Servicio en el
periodo 2001 — 2005, apreciandose un crecimiento en el entre los afios 2001 y 2005 del orden del 1,9% en moneda
de igual valor.

Cuadro 3: Presupuesto de Ingresos y Gastos SNA (Miles de $ aio 2006)

Item 2001 2002 2003 2004 2005

INGRESOS 27.254.780 28.188.718 26.517.045 27.967.599 27.770.823
Variacién anual 3,4% -5,9% 5,5% -0,7%
GASTOS 27.254.667 28.188.718 26.517.045 27.967.599 27.770.823
Variacién anual 3,4% -5,9% 55% 0,7%

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de Estados presupuestarios proporcionados por la Subdirecciéon Administrativa del
Servicio Nacional de Aduanas.

La estructura de ingresos del Servicio muestra una preponderancia del Aporte Fiscal (85%), tal como se muestra a
continuacion.

Cuadro 4: Estructura de Ingresos Presupuestados Servicio Nacional de Aduanas

Item 2005 Promedio 2001-2004
Rentas de La Propiedad 0,1% 0,0%
Ingresos de Operacion 0,2% 4,5%
Otros Ingresos Corrientes 5,1% 1,0%
Aporte Fiscal 84,7% 84,6%
Venta de Activos no Financieros 0,0% 0,0%
Operaciones afios anteriores 0,0% 0,0%
Recuperacion de Préstamo 0,0% 0,0%
Saldo Inicial de Caja 9,9% 8,9%
Transferencias 0,0% 1,0%
TOTAL INGRESOS 100,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de Estados presupuestarios proporcionados por la

Subdireccion Administrativa del Servicio Nacional de Aduanas.

NOTAS: Los Ingresos de Operacion corresponden a Venta de Bienes como Informacion Estadistica, arriendos, Concesion
de Almacén en San Antonio, entre otros. Hasta el afio 2004 incluia Derechos de explotacion Almacén venta Libre
Metropolitana (duty free aeropuerto Arturo Merino Benitez), lo que explica la fuerte caida del afio 2005.

Otros Ingresos Corrientes corresponden principalmente a Reembolsos legales, Multas y Sanciones pecuniarias y, a partir
del afio 2005, Derechos de explotacion Aimacén venta Libre Metropolitana (duty free aeropuerto Arturo Merino Benitez), lo
que explica el fuerte incremento del afio 2005.

% Locales o recintos particulares habilitados por el SNA por un periodo determinado, para el depdsito de mercancias, sin previo pago de los derechos e
impuestos que causen en su importacion.
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Por su parte, el cuadro siguiente muestra la estructura porcentual de los gastos, con su preponderancia del gasto en
personas y bienes de consumo.

Cuadro 5: Estructura de Gastos Presupuestados Servicio Nacional de Aduanas

Item 2005 Promedio 2001-2004
Viaticos 11,1% 9,7%
Resto Subt. 21 70,2% 66,6%
Bienes y Servicios de Consumo 9,7% 9,2%
Prestaciones Previsionales 0,3% 0,5%
Transferencias Corrientes 0,0% 0,8%
Integros al Fisco 0,0% 0,0%
Adguisicion de Activos No Financieros 3,5% 0,0%
Iniciativas de Inversion 3,0% 9,5%
Operaciones Afios Anteriores 0,0% 2,5%
Otros Compromisos Pendientes 0,0% 1,1%
Servicio de la Deuda 21% 0,0%
Saldo Final de Caja 0,0% 0,0%
TOTAL GASTOS 100,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de Estados presupuestarios proporcionados por la

Subdireccion Administrativa del Servicio Nacional de Aduanas.

NOTA: a partir del afio 2005 el rubro Inversiones se desagregd en 2 rubros: “Adquisicion de Activos No Financieros” e
“Iniciativas de Inversion”. Ejemplos de esta ultima son “Reparacion, remodelacion y equipamiento dependencias
Aduanas’, “Desarrollo Ventanilla Unica de Comercio Exterior”.

La distribucién del presupuesto por Direcciones Regionales y Administracion de Aduana y su respectiva
estructura porcentual se presenta en el cuadro a continuacion.
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Cuadro 6: Presupuesto por Administraciones de Aduana y Direccion Nacional.

Direccion 2002 2003 2004 2005
Aegional r’acién MMS % MMS % MMS % MMS %

Arica 16936  60% 16685  63% 17506  63% 18545  6.7%
lquique 23887  85% 23316  88% 24461  87% 23967  86%
Tocopilla 870  03% 985  04% 1010  04% 1098  04%
Antofagasta 8688  31% 8698  33% 917  33% 9075  33%
Chafiaral 1684  06% 1617  06% 1594  06% 2003  0,7%
Coquimbo 2570 09% 2513 09% 2167  08% 1869  07%
Los Andes 12362  44% 12131 46% 13252  47% 13092  47%
Valparaiso 24220 86% 25187  95% 26049  93% 2526  91%
San Antonio 12755  45% 12574 47% 13028  47% 13430  4.8%
Talcahuano 10920 39% 14100  42% 11451  41% 11701 4.2%
Osomo 2502 09% 2422 09% 3477 12% 4158  15%
Puerto Montt 5539 20% 5555  21% 5485  20% 4985  1.8%
Coyhaique 2834 10% 2949 11% 3503  13% 3879 14%
Puerto Aysén 752 03% 816  03% 845  03% 1176  04%
Pta. Arenas 12638 45% 12794  48% 13140  47% 14420  52%
Metropolitana 33300  118% 33082  125% 34437  123% 29095  10,5%
Direccion Nacional ~ 10.9342  388% 92749  350% 99064  354% 99991  36,0%
TOTAL SNA 281886 100,0% 26517,0 100,0% 27.967,5 100,0% 27.70.8  100,0%

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de Estados presupuestarios proporcionados por la Subdireccién Administrativa del Servicio
Nacional de Aduanas.
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Il. RESULTADOS DE LA EVALUACION
1 Definiciones Estratégicas

La misién y objetivos estratégicos del Servicio son consistentes, se encuentran bien presentados, son posibles de
traducir en tareas y equipos y dan cuenta de las acciones y funciones fundamentales entregadas por el Estado al
Servicio.

Los Productos Estratégicos estan bien definidos y materializan la consecucién de los objetivos estratégicos pues se
refieren a los servicios del proceso de comercio exterior.

No obstante lo anterior, el subproducto 2.2 Aplicacion de técnicas aduaneras, agrupa a productos especificos de
diferente naturaleza, distintos procesos de produccion e incluso distintos usuarios, por lo cual no son homologables
ni sumables, pudiéndose identificar los siguientes diferentes grupos: Fallos (de clasificacion y valoracion);
Reconocimientos de beneficios y franquicias; Subastas aduaneras; y Aplicacién de normativa aduanera
(Resoluciones de calificacion de servicios como exportacion, Dictamenes de Clasificacion, Certificados de valor
vehiculos y Aplicaciéon de normas de origen). Lo mismo pasa con el Subproducto 4.1: Informacion estadistica
permanente, que cuenta con servicios u usuarios de diferentes naturaleza, como son la informacién estadistica de la
pagina web, informacion a organismos oficiales, informacién a instituciones en convenio, e Informes estadisticos.

Por otra parte, el producto N° 3: Fiscalizacién de Comercio Exterior, desagrega sus subproductos mediante una
subdivision tematica del mismo servicio, lo que se considera insuficiente, por cuanto se aprecian diferentes productos
especificos o0 acciones al interior del producto en las cuales se podria subdividir, segun el tipo de fiscalizacion que se
realizan (a priori, en linea y a posteriori).

La definicion de los clientes/usuarios y la distincién con los beneficiarios se considera pertinente considerando la
naturaleza del Servicio y sus externalidades, mientras que la incorporacion del enfoque de género en dos productos
es adecuada.

Los productos no tienen mecanismos de seleccion, pues responden a demanda derivada. Solo la fiscalizacion cuenta
con focalizacion, la cual estd basada en el Modelo de Gestién de Riesgos, con Areas de Importancia Estratégica,
mecanismo considerado correcto, pues es el aplicado internacionalmente.

No existen estudios recientes que evallen el accionar del SNA y de los procesos de produccion de los productos
estratégicos, segun las disposiciones y recomendaciones internacionales (Organizacion Mundial de Aduanas, y su
Marco Normativo del afio 2005). Un estudio del afio 2001%" indica que Chile ejecuta un 40% de las practicas
recomendadas, siendo las disposiciones que se cumplian en un menor porcentaje las que se referian a las areas de
Fuerza Laboral y Estructura (20% cumplimiento), Procesamiento de Carga hacia dentro (28% cumplimiento),
Automatizacion (33% cumplimiento), Procesamiento de Carga hacia fuera (0% cumplimiento) y Controversias y
Sanciones (0% cumplimiento).

Los procesos de produccion de cada producto estan detalladamente disefiados, pudiéndose identificar como
problemas, la heterogeneidad en la rigurosidad y forma de realizar la revision, en las modalidades de seleccién de
las operaciones a fiscalizar que no son realizadas computacionalmente (andlisis de manifiestos y la seleccion
manual), y que son realizadas por decision del fiscalizador. No obstante, esta situacion por otro lado es positiva,
pues permite rescatar la experiencia y conocimientos practicos adquiridos por los funcionarios, lo que permite
detectar situaciones emergentes y nuevos ilicitos que no han sido incluidos en los programas de inteligencia artificial.

27 Modernizacién de la Administracién Aduanera — Los proximos pasos. Fondo Monetario Internacional. 2001, Patricio Castro, Alejandra Mouro y Fernanda Sala.
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Otra situacion discutible corresponde a la dualidad que presenta el SNA respecto a los fallos en los reclamos de
clasificacion y valoracion, pues es el mismo Servicio, quien recibe las denuncias inicialmente y quien falla finalmente,
siendo juez y parte del proceso, facultad que le es otorgada legalmente.

No existen duplicidades del Servicio con otras instituciones, si no mas bien complementariedades, mientras que casi
la totalidad de los productos son bienes publicos o rivales, justificandose el financiamiento por parte del Estado, no
apreciandose tampoco productos prescindibles. Los productos clasificados como reservados (Zona Franca y
Subastas) ya se encuentran externalizados.

2. Estructura Organizacional y Mecanismos de Gestion
2.1 Estructura Organizacional y Mecanismos de Coordinacion

La estructura organizacional responde a los procesos y funciones propias del comercio exterior, por lo cual esta
alineada en funcién de la provision de los productos, y la distribucién de funciones estd detallada y es
coherentemente con la estructura, con una orientacion funcional en la Direccion Nacional y una orientacidn operativa
en las Regiones. Los productos estratégicos se encuentran asociados directamente con unidades especificas, y
salvo la fiscalizacion y aplicacion de técnicas aduaneras, principal negocio de las Aduanas Regionales, el resto son
administrados centralizadamente, lo cual se considera un esquema pertinente para las funciones del Servicio, pues
las principales tareas y productos estratégicos del Servicio corresponden a labores operativas, permitiendo al
Servicio generar los lineamientos a nivel nacional y aplicarlos a nivel local o regional.

La unidad méas estratégica de la Subdireccién Informatica (en cuanto a concentracién de capacidad técnica y mas
especificamente al desarrollo de software), es la Unidad de Administracién de Bases de Datos y Tecnologia, la cual
no pertenece a la estructura formal de la subdireccion, lo que genera problemas en la permanencia y nivel de los
profesionales.

Existe flexibilidad en las estructuras regionales, lo cual es positivo pues permite ajustarse a las distintas realidades
regionales, pero por otro lado, se aprecia la ausencia de un sistema formal en su disefio (estudio organizacional).

La polifuncionalidad de los funcionarios, con realizacién de turnos y comisiones de servicio, atenta contra la
especializacién y exclusividad en las funciones y responsabilidades en la provisién de los productos.

Los mecanismos de coordinacién y conduccion son adecuados, pues presentan instancias de coordinacién a nivel
central, entre éste nivel y las Regiones, ademas de estar acorde a la estructura organizacional del Servicio.

2.2 Recursos Humanos, Tecnolégicos e Instrumentos de Monitoreo
> Recursos Humanos

Con relacién al tamafio de la dotacién y la necesidad planteada por el Servicio de contar con mayor numero de
funcionarios, el equipo evaluador considera lo siguiente:

¢ No obstante que las operaciones aduaneras?® se han incrementado en un 5,4% en el periodo 2000-20042, el
Servicio ha respondido a esta mayor demanda de trabajo sin haber incrementado su planta.

2 Sumatoria de Declaraciones de Importacién, Declaraciones de Exportacion, vehiculos terrestres y fiscalizaciones.
2 Fuente: Plan de Desarrollo y Estimacion Dotacion Afios 2006-2009. Servicio Nacional de Aduanas.
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e Las razones que permiten explicar esta situacion son variadas: i) incorporacién de las nuevas tecnologias de
informacién y comunicacion a la gestion, que enfatizan el uso intensivo de servicios en linea y el reemplazo de
los tramites en papel; i) incremento de la cobertura y pertinencia del sistema de capacitacién del personal; iii)
incremento de las horas extraordinarias del personal de la Direccién Nacional®® en el periodo 2002-2005, en un
6,4%, pasando de 58.267 horas extraordinarias en el afio 2003, a 63.593 horas extraordinarias en el afio 2005;
iv) incremento de las horas realizadas en el sistema de turnos®', en un 3,9 %, pasando de 857.708 horas en el
afio 2004, a 890.868 horas en el afio 2005.

Al respecto, el equipo evaluador considera que no se cuenta, por el momento, con informacion suficiente para poder
determinar si existe déficit de personal en algiin ambito especifico de la gestién del Servicio, 0 que tan lejos se
encuentra el Servicio de alcanzar el limite de su capacidad de gestion para responder adecuadamente a una mayor
demanda de operaciones aduaneras con su actual disponibilidad de recursos humanos y tecnolégicos.

No es posible determinar si los sistemas de seleccion y reclutamiento del personal y la asignacion y distribucion del
mismo, en regiones, se realiza de acuerdo a sus competencias, capacidades y a las necesidades del Servicio.

Se evalla positivamente el sistema de capacitacion del personal, con disefio, recursos y actividades adecuados a las
necesidades. Se evallia como positivo que en el afio 2005 el 70% de los funcionarios del Servicio recibieron algin
tipo de capacitacion y que exista un incremento sostenido en la cobertura de la capacitacion, considerando que en el
afio 2001 esta proporcién era de 48%. Se cuenta con un sistema adecuado de seleccion de los funcionarios a
capacitar, con postulacion a la capacitacion que les interesa, y mecanismo de seleccién con puntajes y
ponderaciones32,

El sistema de Evaluacion de Desempefio del Personal es evaluado como negativo. El sistema no discrimina
adecuadamente al personal, siendo calificados en lista 1 casi la totalidad de los funcionarios del Servicio, situacién
que es similar a lo que ocurre en el resto de la administracion publica. También se observa que ha aumentado la
calificacion promedio de las Aduanas Regionales acercandose a los maximos puntajes, lo que podria significar que
el sistema es cada vez menos exigente.

Se considera positiva la iniciativa del Servicio de modificar el sistema de turnos de manera de optimizar su
funcionamiento®®, mediante la Resolucién Exenta (N° 3260 06/06), que formaliza y regula adecuadamente todos los
cambios al sistema de turnos, considerando el volumen de recursos involucrados (890.868 horas trabajadas y pago
adicional a los sueldos del $ 2.371.337 miles en el 2005, que equivale al 12% del total de remuneraciones).

Por otra parte, un aspecto positivo es el hecho que el Servicio cuenta con un programa de induccion estructurado
para los nuevos funcionarios.

30 Solo personal de la Direccidon Nacional del Servicio tiene derecho a horas extraordinarias. La mayoria del personal de la Direccidn Nacional no tiene derecho
al sistema de turnos, excepto el personal ligado a funciones de atencion a usuarios (por ejemplo: parte de la Subdireccion de Informatica: Departamento de
Explotacién de Sistemas y Mesa de Ayuda; personal auxiliar de la Subdireccion Administrativa; un segmento del personal de la Subdireccién de Fiscalizacion; un
segmento de personal de la Subdireccion Técnica: Subdepartamento de Valoracion y Subdepartamento de Clasificacion. Por otra parte, el personal de las
Direcciones Regionales sélo tiene derecho al sistema de turnos y no tiene derecho a horas extraordinarias (Fuente: Subdireccion Administrativa).

31 La Ley N° 19.479 de 1996 establece que el personal del Servicio participara en un sistema de turnos para prestar labores de fiscalizacion en todos los puntos
habilitados y/o pasos fronterizos del pais. Para ello, el personal de todas las Direcciones Regionales y Administraciones del pais debe trasladarse a estos
puntos por periodos de no méas de 8 dias (Resolucion Exenta N° 3260/2006), recibiendo el pago respectivo por cada turno desempefiado.

32 |os principales criterios son: experiencia fiscalizadora; modalidad contractual (planta/contrata); calificaciones; titulo; escalafén y requiere perfeccionamiento
Ley N° 19916. La ponderacion de cada uno de estos criterios es la siguiente: i) Experiencia fiscalizadora: 15 %; ii) Modalidad contractual 15% (Los funcionarios
de planta reciben 10 puntos y los a contrata 8 puntos); iii) calificaciones 15 %; iv) Titulo Académico 15 %; v) Escalafén: 15 % (Fiscalizador: 10 puntos; Técnico: 8
puntos; Administrativo: 6 puntos; Profesional: 4 puntos); vi) Requiere perfeccionamiento Ley 19916, 25%(requiere recibe 10 puntos y no requiere recibe 5 puntos)
% La iniciativa de modificacion del sistema de turnos es descrita en el Oficio Circular N° 355 del 12 de julio del 2006 del Servicio.
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» Recursos Fisicos y Tecnoldgicos

Las politicas informaticas del SNA se evallan positivamente, por cuanto se enmarcan dentro de las politicas y
proyectos de caracter nacional, y se centran en la estandarizacién, normalizacion y documentacion de procesos, que
son los requerimientos para la gestién del Servicio.

Los buenos resultados obtenidos a partir de la decisién de internalizar el desarrollo, implantacion y soporte de
sistemas informaticos, se puede apreciar en el mayoritario cumplimiento de las metas propuestas por la subdireccion
(cumplimiento de la Carta Gantt de Integracion de Sistemas), en los significativos avances en el desarrollo e
implementacién de mddulos integrados (Full Courier, Full Aéreo y Full Terrestre), la puesta en marcha y continuidad
de diversas aplicaciones, especialmente en tramitacion de documentos aduaneros de manera electronica (99% de
los aproximadamente 3 millones de tramitaciones se hizo via electronica el afio 2005), las mejoras en calidad y
continuidad del servicio (operacién de 7 x 24 real), y la normalizacion y estandarizacion de la mayor parte de los
procedimientos (lenguaje autogenerado J2EE, Programacion con IDE JDeveloper de Oracle) y operaciones propia
de los sistemas y plataformas informaticas (Procedimientos almacenados, SQL optimizados), son el resultado de
politicas de desarrollo y aseguramiento de calidad adecuadas.

Las mejoras en tecnologia, es uno de los soportes de la buena operabilidad del Servicio, mas alla del sostenido
crecimiento del comercio internacional de los Ultimos afios.

Con relacién a los sistemas de comunicacion del Servicio, se han realizado importantes inversiones que han
permitido mantener los servicios conforme a las tendencias de las tecnologias modernas. Con respecto a la telefonia
IP, la opinion generalizada es que permite garantizar la calidad del servicio, abaratando los costos de operacién.

Las redes de datos cumplen con los estandares de calidad necesarias y a las caracteristicas disponibles en el
mercado.

En cuanto a las redes eléctricas, la preocupacion por el suministro es permanente y se han hecho importantes
inversiones, lo que ha permitido tener en buenas condiciones la totalidad de las Oficinas de Direcciones Regionales y
Administraciones de Aduanas propias del Servicio, el problema se presenta en las instalaciones no propias, ya que
no es posible asegurar la calidad requerida. Los porcentajes de redes eléctricas en malas o regulares (juntas)
condiciones 52%, desconociéndose la situacion en un 31% del total de los casos. Al analizar la situacion particular
de las Direcciones Regionales y Administraciones de Aduanas, la situacién es mucho mejor ya que el 82% tiene
instalaciones en buen estado y el restante 18% no hay informacién.

Las politicas de seguridad electronica han permitido garantizar el buen funcionamiento de los sistemas, permitiendo
en términos generales la continuidad operativa de los sistemas y servicios.

Respecto a la Infraestructura Fisica, las condiciones de espacio, calidad y estado de la infraestructura e instalaciones
del Servicio es variable, pues el SNA para la fiscalizacién y despacho funciona en instalaciones proporcionadas por
diferentes entidades publicas y privadas como el Ministerio del Interior (pasos fronterizos), las empresas portuarias
(puertos), la empresa concesionaria (aeropuerto), etc.

La calidad de las instalaciones totales utilizadas por el Servicio (incluidas las instalaciones propias y no propias) es
Buena en un 63% de los m? construidos, mientras que un 35% del mobiliario es regular y mala, a pesar que el
mobiliario en las dependencias propias se renovd en un 80%. No existe un Plan formal de Mantencion de las
instalaciones, solo proyectos de mantenimiento anual, que no han sido suficientes para corregir completamente las
deficiencias encontradas.
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Si consideramos solamente las oficinas de las Direcciones Regionales, Administraciones de Aduana y la Direccion
Nacional, que se sabe son de propiedad del Servicio3, encontramos que un 59% de los edificios esta en buenas
condiciones, encontrandose en situacion regular el 29% (Aduanas de Coquimbo, Los Andes, Talcahuano, Osorno y
Coyhaique). Considerando las superficies construidas de oficinas, tenemos en buen estado el 85%, Regular 14%, y
Mala 0%, mientras que el mobiliario en las Oficinas Regionales presenta un 71% en buenas condiciones y un 24%
en regulares condiciones (Arica, Coquimbo, Los Andes, Coyhaique).

Existe una definicién de estandares minimos de calidad de la infraestructura, la cuales se consideran elementales y
generales, pues basicamente definen materialidad y no estado, mientras que la definicion de lineamientos de
estandares del mobiliario, se considera adecuada, pues define claramente la situacion optima requerida. No fue
posible evaluar el cumplimiento de los estandares minimos de calidad de la infraestructura, equipamiento y mobiliario
para las oficinas del Servicio, pues la informacion disponible no permite corroborar su cumplimiento, pues identifica
solamente en términos generales los estados de regulares, buenos y malos para la infraestructura y el equipamiento,
sin el detalle de los elementos para los que se definieron los estandares.

Finalmente respecto a los otros recursos tecnoldgicos, se considera relevante para el Servicio la inversién en
equipamiento tecnologico realizada en los Ultimos afios, especialmente para los procesos de fiscalizaciéon no
invasiva, como Software de inteligencia artificial, y equipos portatiles de deteccion. Al respecto se destaca y
considera adecuada la tecnologia identificada como necesaria incluida en el “Plan Nacional de Fiscalizacion 2007 -
2010", asi como el proyecto de Adquisicion de 4 equipos de rayos X mévil para contenedores, que se encuentra en
su primera etapa.

» Instrumentos de Monitoreo y Control de Gestion

El monitoreo de los compromisos gubernamentales de los Programas de Mejoramiento de la Gestién (PMG) y de la
ejecucion de los proyectos de inversidn, se realiza en forma correcta en el SNA, con responsables, informes e
instancias que permiten las acciones correctivas.

Las unicas falencias se refieren a la calidad y cantidad de los indicadores, que no abarcan todos los dmbitos de
evaluacion ni tampoco todos los Productos Estratégicos. Se encuentran ausentes en los indicadores los ambitos de
evaluacion de eficiencia, calidad y economia para el Producto N°1 Despacho de Mercancias; practicamente sin
ningun tipo de indicadores para el Producto N°2: Generacion de Normas y Aplicacién de técnicas aduaneras;
ausencia de indicadores de eficiencia, calidad y economia para el Producto N°3: Fiscalizacién; y ausencia de
indicadores de eficacia, eficiencia y economia para el producto N°4: Generacion y Difusion de Informacion (sélo
presenta indicadores de calidad). Ademas para todos los productos faltan indicadores de las dimensiones de proceso
y resultados, pues la mayoria de los indicadores son solo a nivel de productos.

2.3 Mecanismos de Asignacion y Transferencia de Recursos

El sistema presupuestario centralizado, significa que cerca del 75% del gasto total, queda autométicamente
establecido en funcion de las dotaciones de personal existentes en cada Aduana regional, quedando sélo la
participacion explicita de las regiones en forma indirecta a través de los programas institucionales. Se destaca como
algo positivo que las Direcciones Regionales y las Administraciones de Aduana canalicen su participacion
presupuestaria a través de su participacion en programas especificos. Esto entrega una base mas real, ya que la
distribucion de recursos entre las Direcciones Regionales y Administraciones de Aduana se centra en la actividad

¥ Con la informacién disponible, no fue posible determinar cuales de las instalaciones son de propiedad del SNA, pues existen algunos pasos y controles
aduaneros que también son propiedad del Servicio.
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misma con compromisos — horas capacitacion, proyectos de inversién — que el presupuesto expresa en términos
financieros.

La asignacion de recursos presupuestarios no alcanza el nivel de “producto estratégico”, lo que no permite cuantificar
valores reales para el analisis de eficiencia y economia de los productos estratégicos definidos en los procesos y
mecanismos de planificacion estratégica y control de gestion.

Existe una debilidad en el proceso de asignacidn de recursos, por cuanto no se cuestiona la dotacién de personal por
Aduana, formando parte de un presupuesto inercial; sin existir mecanismo ni instancia de cuestionamiento o
revisién de la pertinencia de los valores histdricos para el futuro. Es dificil pensar que las dotaciones
relativas de las Aduanas no se modifiquen en el tiempo, dado que la variacién de sus producciones debe
ser a tasas diferentes, pudiendo darse el caso de que alguna no crezca e incluso decrezca, en tanto otras
incrementen fuertemente. A juicio de estos consultores se debiera justificar anualmente las dotaciones de cada
Administracién de Aduanas rompiendo el esquema inercial vigente, dado el diferente crecimiento de la actividad de
cada Administracion de Aduana, la permanente introduccién de tecnologia y el traspaso de muchas actividades para
el usuario de tipo presencial hacia el computador.

2.4 Mecanismos de Auditoria, Control y Rendicién de Cuentas

La metodologia de la realizacién de auditorias internas se considera adecuada, debido a que utiliza una metodologia
(Matriz de Riesgo) que se ajusta a lo recomendado por el CAIGG. No obstante, no fue posible evaluar
cuantitativamente la gestion y sus resultados, pues no hay informacion sistematizada (bases de datos electronicas),
que permitan conocer su nimero, tipo, resultados, etc.

Con la informacién disponible no fue posible evaluar si los niveles de auditorias ejecutados sean adecuados para la
gestion del Servicio, no obstante se observo la permanente disminucién del nimero de auditorias.

La definicion de los planes de auditoria considera como principal variable las horas maximas de auditores
disponibles, lo cual es cuestionable, pues si bien permite cumplir con las acciones planificadas, no permite realizar
una planificacién que considere metas segun riesgos estratégicos y tipos de auditoria (operativas, administrativas,
gestion, etc.), definiendo por ejemplo, porcentajes minimo de operaciones o procesos a auditar.

El sistema de control presupuestario y de rendicion de cuentas a través del software SIGFE es apropiado, pues
aporta transparencia en el uso de los recursos, con informes financieros periédicos y acceso al SIGFE por diversos
agentes. No obstante, es una debilidad la ausencia de un sistema de Control de Gestion de los recursos financieros,
que permita mejorar la eficiencia en su uso, a través de ligar monto de recursos utilizados con niveles de produccion
de productos estratégicos.

Se apreci6 una adecuada transparencia de la institucidn respecto a su gestién, con el uso de distintos medios de
difusién como publicaciones, informes periodicos, pagina web, y una Cuenta Publica Anual.

Respecto a la probidad de los funcionarios del Servicio, se tienen niveles medios-bajos, con un indice de corrupcion
de 4 (escala de 0 a 10 de menor a mayor corrupcion)® encontrandose a nivel nacional en el puesto 9 entre 14
instituciones chilenas. A nivel internacional, la Aduana chilena presenta un indice de corrupcion de 3,3 (escala 1:
“para nada corrupto” a 5: “extremadamente corrupto”)®. Este indice para los paises de América Latina es de 4,0;
para los paises industrializados de 2,9; y en promedio global de 3,3. En este mismo tema, se destaca que en

% Fuente: Encuesta de Corrupcion del Instituto Libertad y Desarrollo. 2006.
% Fuente: Barometro Global de la Corrupcion. Transparency Internacional (Organizacion de la sociedad civil que lidera la lucha contra la corrupcion en el mundo,
a través de mas de 90 capitulos nacionales y de la Secretaria Internacional en Berlin, Alemania). 2006.
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promedio se realizan 33 sumarios anuales, de los cuales el 50% terminan en multas y censuras, y en un 14% de los
casos en destituciones.

3 Presupuesto y Disciplina Financiera

El nivel de ejecucion del gasto es bajo, alcanzando un 91% en promedio en el periodo, con un rango del 86% al
92%, debido a razones externas como retrasos en la tramitacién de decretos de Hacienda y a razones de gestion
interna. Si se aplica el criterio de gasto devengado en lugar del concepto de efectivo, los porcentajes anteriores
suben a niveles superiores al 98% vy alcanzando el 100% en varios afios, ya que incluyen saldo final de caja
correspondiente a compromisos devengados y no pagados, criterio que la DIPRES aplica a partir del afio 2005. En el
periodo en estudio, la disciplina financiera es consistente con estos niveles, pues se devengd en el periodo analizado
el 91,6% de los requerimientos y compromisos planteados.

La inversién, tanto en adquisicion de activos no financieros como en programas y reparaciones, muestra niveles de
ejecucién presupuestaria inferiores al 50%, lo que denota problemas serios en la gestién de las inversiones,
concentrandose en la Direccion Nacional y las Aduanas de Coquimbo, Metropolitana, Chafiaral y Arica, con menos
del 70% de ejecucidn. El otro subtitulo que destaca por su bajo nivel de ejecucién presupuestaria es el subtitulo 22,
Gasto en Bienes y Servicios de Consumo también muestra un bajo nivel de ejecucion presupuestaria; el gasto
ejecutado alcanza cerca del 90%.

Las estimaciones de los gastos unitarios por el producto estratégico N° 1 muestra una tendencia general a la baja,
con comportamientos dispares a nivel de Aduanas; asi por ejemplo, el gasto por cada dolar de intercambio
disminuye a nivel global SNA desde $ 0,1189 en el afio 2001 a $ 0,0683 en el afio 2005. En el caso del producto
estratégico N° 3 se observa un crecimiento Gasto unitario por valor Monetario de Cargos Formulados entre el afio
2001 y el 2005 del orden de un 26%. No obstante, debido a que son estimaciones no es posible generar
explicaciones fundadas.

Lo mismo pasa con la estimacion del nivel de gastos administrativos de 18%. La Direccion Nacional concentra el
70% de dichos gastos y existen variaciones anuales en ambos sentidos, tanto a nivel de la Direccion Nacional como
de las Aduanas, debido a la polifuncionalidad de los funcionarios (paso de labores administrativas a labores
operativas y viceversa). Dentro de una misma jornada laboral (sistema de turnos). En el afio 2005 las cifras muestran
en un extremo a la Administracién de Aduana de Arica con un 11,1% de gasto administrativo en relacion al gasto
total y Direccion Nacional y Coyhaique en el otro con un poco mas del 28%.

4 Resultados de los Productos Estratégicos
» Producto 1: Despacho de Mercancias

El Servicio responde a la demanda derivada del comercio internacional, flujo comercial que depende de variables
que el Servicio de Aduanas no controla. De esta manera, se espera, que pueda responder en un 100% a todas las
demandas que significa la entrada y salida de mercancias y, por otra, se espera facilitar el comercio internacional.

Los indicadores mas importantes apuntan a medir la tasa de evolucion de entrada y salida de mercancias
cuantificada en dolares, toneladas y documentos procesados. También se incluyen indicadores respecto a los
ingresos tributarios recaudados por concepto de la mercancia ingresada (de todos ellos se obtuvo informacion). En
este caso, se espera que toda la mercancia pagué los derechos que corresponden a la legislacion chilena y a los
acuerdos internacionales.
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Por otra parte, se espera que el ingreso de mercancia se haga en el menor tiempo posible y facilitando la tarea a los
usuarios. La via electrénica es una herramienta importante para facilitar la tramitacion de la documentacién. Los
indicadores de medicién se vinculan con los tiempos promedio de demora de los tramites aduaneros, en la
satisfaccion de los usuarios y en la implementacién de los manifiestos electrénicos. Sélo de este ultimo indicador se
dispuso de informacion.

El andlisis realizado muestra que debido a los numerosos acuerdos comerciales suscritos desde comienzos de la
década pasada ha existido un sostenido crecimiento del flujo comercial de Chile. El intercambio comercial en dolares
se duplicd en los 5 afios, pasando de US$ 34 mil millones el 2002 a mas de US$ 68 mil millones el 2005, con una
tasa de crecimiento de 42,2% el 2004 y 28,4% el 2005.

Las aduanas mas importantes en el intercambio comercial medido en délares durante el periodo fueron San Antonio
(20,7% alcanzado el 2005), Valparaiso (20,7% el 2002 y 2004), Antofagasta (18,7% el 2005), Talcahuano (14,7% el
2003) y Metropolitana (11,9% el 2001). Existen diferencias en el volumen de dblares entre las aduanas si se trata de
importaciones y exportaciones, las cuales se explican por las distintas ubicaciones geograficas de mayor dinamismo
econoémico.

Desde el punto de vista de las toneladas movilizadas, éstas pasaron de 69,6 millones de toneladas el 2001 a 87,4
millones el 2005, mientras que los documentos® entre el 2002 y 2005 se elevaron en cifras brutas de 1.411.618 a
1.667.653.

Segun lo anterior, se aprecia que el SNA ha debido enfrentar los vaivenes del comercio internacional con tendencia
creciente y se prevé que para los préximos afios un alza continua del flujo comercial — a una tasa de un 5,4% de
crecimiento anual de las operaciones aduaneras hacia fines de la década3, por lo cual el Servicio debe estar en
condiciones de facilitar este comercio, pero al mismo tiempo fiscalizar de la manera mas eficaz y eficiente posible.

Los ingresos tributarios aduaneros siguen los patrones del intercambio comercial y, en particular, de la evolucion de
las importaciones. La relevancia de estos ingresos se comprueba en relacion con su participacion en los ingresos
tributarios nacionales, alcanzando un 31% en el quinquenio y acercandose al 35% en el afio 2004. Si el 2001 eran
$4 mil millones de pesos, en el 2005 fueron de $6,7 miles de millones, lo que significa una tasa de crecimiento para
el periodo de un 64,8%.

Respecto al transito de mercancias los datos que se dispusieron en cantidad de documentos indican que su
evolucién ha sido erratica. En el 2003 hubo 12.577 documentos, en el 2004 subié a 13.586 para caer en el 2005 a
10.995 documentos. Este tipo de operaciones se realizan fundamentalmente en las aduanas Metropolitana, San
Antonio y Valparaiso que tramitan mas del 80% de este tipo de documentos.

Respecto a las zonas francas sélo se tuvo datos del numero de documentos® cursados, los cuales siguen la
tendencia general de crecimiento en torno a un promedio del 10,6% (399.942 en el afio 2001 a 540.999 en el 2005),
operaciones que ocurren fundamentalmente en Iquique.

Los manifiestos aéreos en el 2005 fueron 5.353 habiendo aumentado respecto del 2003 (fechas en la que se dispuso
de informacién) en un 8,4%. Respecto a la medicion de los manifiestos tramitados electrénicamente, se constato que
han mostrado una eficacia positiva, ya que se han ido implementando rapidamente desde el 2003 a la fecha,
pasando de un 16,2% el 2003 llegando al 83,4% de los manifiestos electronicos en el 2005, realizandose
exclusivamente en la Metropolitana.

37 Los documentos considerados son: Manifiestos; declaracion de ingresos; documentos Unicos de salida (DUS); DUS primer envio; Informe de variacion de valor
3 Servicio Nacional de Aduanas. Plan de desarrollo y estimacion dotacion. Afios 2006-2009. Valparaiso. Junio 2005. Pag 11.
% | os documentos considerados son: Solicitudes de traslado a zona franca, solicitudes de registro de facturas y solicitudes de reexpedicion.

23



Resumen Ejecutivo Informe Final: “Evaluacion Comprehensiva del Gasto Servicio Nacional de Aduanas”
Pontificia Universidad Catolica de Chile, DESUC

Los manifiestos terrestres tramitados electrénicamente presentan un proceso mas lento, que comenzé el 2004 y
presenta bajos porcentajes, que no llegan al 20% de los 62.908 tramitados el 2005 (todos ellos en la Aduana de Los
Andes). Por ultimo, la situacion es claramente deficiente en los manifiestos maritimos que hasta el afio 2005 el
sistema electrénico no se ha implementado. Las metas que se propuso el Servicio al respecto son bastante
modestas, ya que se plante6 alcanzar el 50% de manifiestos aéreos de forma electrénica y un 10% para los
terrestres, las que obviamente se alcanzaron.

No se dispuso de informacién sobre la calidad de los productos, medido en tiempo promedio de demora de los
documentos tramitados, ni de la satisfaccidn de los usuarios en su provision.

El rendimiento del gasto en relacion al intercambio comercial medido como peso de gasto por ddlar de intercambio
comercial, muestra un fuerte decrecimiento del gasto unitario entre el afio 2001 y el 2005 del orden del 43%,
motivado por un fuerte incremento del intercambio comercial (100,8%) frente a un aumento del gasto de s6lo un
15%. Por otra parte, el rendimiento medido en relaciéon al gasto de cada documento tramitado, presenta un
crecimiento del gasto inicial ($ 2.870 por documento del 2001 subié a 3.019 el 2002), el cual se revierte a partir del
afio 2004, terminando en el afio 2005 con un 2% de disminucion ($ 2.802 en éste ltimo afio).

No fue posible hacer el analisis de economia pues no se tienen desagregados los datos de ejecucién presupuestaria
por productos, ni existe aporte de terceros, ni cobros, para la provision de estos productos, situacién que se repite
para todos los subproductos.

» Producto 2: Generacion de Normas y aplicacion de técnicas aduaneras

Este producto tiene dos subproductos: Generacién de Normas y Aplicacion de técnicas aduaneras. La generacion de
normativas que es la actualizacion de la normativa aduanera segun los nuevos acuerdos internacionales o por
modificaciones de los procedimientos internos. Su composicion es heterogénea que incluye distintos de documentos
e informes. La magnitud de su produccién depende de demandas externas e internas, y de diversas variables como
los nuevos acuerdos comerciales, la modificacion de la legislacion aduanera, iniciativas internas de simplificacién y
automatizacion de procesos, etc. Lo que se espera es que tenga actualizada en forma oportuna las normas
aduaneras, segun los nuevos tratados o de situaciones que obliguen a precisar las normativas vigentes.

No se obtuvo informacién de los indicadores formulados. Entre estos destacan: N° de normativas Aduaneras
actualizadas por afio y las variaciones anuales de los compendios de resoluciones, oficios y circulares, manual de
zona franca, normativa de viajeros y normas sobre subasta.

Respecto de la aplicacién es la ejecucién de esas mismas normativas. Son varios los tipos de aplicaciones y se
espera que haya el menor nimero de reclamos. Cuando los haya que éstos sean resueltos en el menor tiempo
posible. No se obtuvo informacién del indicador variacion anual del niumero de exportadores con reconocimientos de
beneficios y franquicias. Si se tuvo informacion de los otros dos indicadores: variacion anual de los beneficios
otorgados a exportadores; y de la variacion anual de desafectaciones de vehiculos.

Respecto al reconocimiento de beneficios y franquicias a los exportadores solicitantes, muestra un resultado mas
bien modesto, comparado con los miles de millones de los ingresos tributarios percibidos por el comercio exterior (el
maximo fue de US$ 378.000 en el afio 2001 y el afio 2005 fue US$ 232.000). Debido a los tratados comerciales y los
acuerdos internacionales, estos beneficios debieran tender a la baja como efectivamente se dio en el periodo, con
una variacion negativa del 38,7% en el periodo 2001 - 2005.

Respecto a las desafectaciones de vehiculos para que los residentes de Zona Franca puedan disponer libremente de
sus vehiculos, es una franquicia en nimeros absolutos también baja de 49 vehiculos el 2001 a 29 el 2005,
disminuyendo su utilizacion en un 40,8% respecto al 2001.
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En la mayor parte de los indicadores referidos a los numeros de reclamos, montos involucrados, las resoluciones
tomadas y tiempos de demora de valoracion, de clasificacién, y de valoraciones aduaneras solicitadas, ademas de
las clasificaciones aduaneras, no se obtuvo informacion. Las tasas de reclamos de valoracién y clasificacion
presentan una tendencia a la baja. Por ejemplo, los Reclamos de Clasificacién, cayeron en el 2003 en un -12,6%, en
el 2004 en un -23%, subiendo el 2005 en un 54,8% (870 reclamos presentados); mientras que los reclamos de
valoracion cayeron en el 2003 en un -50,2%, en el 2004 en un -67 %; y en el 2005 en un -2,6% (370 reclamaciones).

La explicacion de estas bajas pueden ser los plazos que toman las resoluciones, cuyo tiempo estandar definido es
de 160 dias habiles, es decir 8 meses. No se tuvo un detalle del promedio ni tiempos maximos ni minimos que
demoran estos fallos. El porcentaje de fallos de valoracién que se obtienen en el plazo muestran una caida desde un
88% el 2002 a un 56% el 2005. En otras palabras, el 44% se obtiene en un plazo superior a los 8 meses. Por su
parte, en los fallos de clasificacion los resultados se han movido en torno al 85%, es decir, un porcentaje no menor
supera los 8 meses, lo que es un resultado negativo, sobretodo si se considera que obedecen al ejercicio de la
facultad de juez que tienen los Directores Regionales y Director Nacional de Aduanas.

En términos generales existe deficiencia en el registro de informacion para evaluar la calidad de este producto,
especificamente respecto a la satisfaccion de usuarios. Si bien el SNA se encuentra implementando un sistema de
satisfaccion de usuarios, éste se refiere s6lo a las personas que se acercan a las Oficinas de Informacion y
Reclamos (OIRS), por lo cual, no se contara con informacion especifica respecto al Producto Generacion y
Aplicacion de Técnicas Aduaneras.

No se realiz6 analisis de eficiencia y economia, pues no fue posible contar con datos desagregados a nivel de este
producto estratégico.

» Producto 3: Fiscalizacion de Comercio Exterior

Es en este producto que la accion del SNA tiene resultados directa y totalmente atribuibles a ella, lo que lo diferencia
de los dos anteriores. En efecto, la fiscalizacién y la metodologia de gestion de riesgo es una estrategia para facilitar
el comercio internacional, lograr los objetivos de proteccion a la comunidad, combatir el comercio desleal y cumplir
las normas tributarias.

Se espera que la fiscalizacion tenga una alta eficacia al seleccionar la mercancia que potencialmente contiene
ilicitos, que toda la mercancia que ingrese pague los derechos que correspondan y no ingresen elementos
prohibidos y/o que atenten contra el bienestar de la comunidad.

Los indicadores mas importantes seleccionados y de los que se tuvo informacion son: porcentajes de fiscalizaciones
a posteriori que terminaron en denuncias, por lo tanto, se relacionan con su eficacia; tasas de recaudacion por afio
de los cargos formulados al detectarse ilicitos; Porcentaje de la recaudacion de las cargas de la fiscalizacion en
relacion al total de ingresos de aduanas por derechos pagadas por internacién; monto promedio en dolares
recaudados por fiscalizacion. Por otra parte, no se tuvo informacion respecto de los indicadores de porcentajes de
ilicitos detectados en relacién a propiedad intelectual y sustancias peligrosas respecto del total de denuncias
formuladas.

En cuanto a la efectividad del proceso de fiscalizacidn a posteriori que terminaron en denuncias, se constatd que en
el afio 2005 de las 13.139 fiscalizaciones realizadas, 6.595 terminaron en denuncias (50,2%). La evolucién ha sido
satisfactoria puesto que comparado con el afio 2004 de las 12.863 fiscalizaciones sélo 4.897 (38%) terminaron en
denuncias.

Los resultados en la recaudacion de ingresos por cargos formulados gracias a la fiscalizacién ha disminuido en forma
importante, representando el afio 2004 (US$12 millones) la mitad de los ddlares recibidos el 2001 (US$ 23 millones).
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Esta caida se puede explicar por la entrada en vigencia del Acuerdo de Valoracién GAT/94 que establece la “Duda
razonable™0, que las Aduanas demoraron en internalizar, a esto debe agregarse la entrada en vigencia de los
acuerdos comerciales con la Unién Europea, Corea y con los Estados Unidos, acuerdos que introducen dificultades
en la fiscalizacién*!. En el periodo 2001 — 2005 la tasa de variacidén porcentual de lo recaudado fue de un 13%,
significando para el 2005 un total de US$ 26.363.016.

Cinco aduanas recaudan entre el 92% y 95 % del total de cargos de la fiscalizacion, estas son Iquique, Valparaiso,
San Antonio, Los Andes y Metropolitana, cuyo porcentaje de recaudacion ha sido fluctuante. En todas estas Aduanas
importantes en algun afio ha habido disminucidn en la recaudacion de cargos que supera ampliamente el 20% de los
ingresos respecto del afio anterior. Estas fluctuaciones han sido independientes, por ejemplo, de la recaudacion de
los ingresos tributarios aduaneros o de las importaciones medidas en dolares, que como se vio en el producto
Mercancia, fueron sistematicamente superiores de afio en afio, con la excepcion del 2002 respecto del 2001. Por lo
tanto, no se explica porque el comercio internacional haya sido inestable, sino por las dificultades que tuvo el SNA en
la fiscalizacién, como se sefiald en el parrafo anterior.

El comercio ilicito desde el punto de vista de rendimientos en ingresos (cargos) es poco significativo frente a los
ingresos del comercio internacional regular. El afio de mayor participacion de los cargos fue el 2002 con US$ 19.736
(Miles de millones), cuando éstos obtuvieron sus mayores ingresos v los tributos aduaneros disminuyeron respecto
del afio anterior alcanzando los US$ 3.881.608. En ese momento, los cargos representaron un 0,51% respecto del
total de ingresos tributarios aduaneros. Por otra parte, la tasa de variacion de los cargos disminuy6 en el periodo
2001 - 2005 en - 13,1%, en cambio los ingresos tributarios aduaneros se incrementaron en el mismo periodo en un
64%.

Las labores de fiscalizacion también tienen resultados cuya medicién no se traduce en ingresos, como son las
efectuadas en las Areas de Importancia Estratégica (AIE) como medio ambiente, propiedad intelectual, defensa del
patrimonio nacional, etc., para las cuales no se contd con informacion.

El promedio de los montos recaudados por contrabando de las fiscalizaciones, refleja cada vez menores
rendimientos. En el afio 2003 fue de 204 délares por fiscalizacidn, en el 2004 alcanz6 a 151 dolares y el 2005 llego
s6lo a 116 ddlares, tendencia a la baja que debiera mantenerse debido a que Chile tiene aranceles promedio
bastante bajos del orden del 5%.

El nimero de fiscalizaciones y el porcentaje que representa del total de las operaciones realizadas por afio, es
resultado de la metodologia de gestion de riesgo, fluctuando entre el 10% al 4% de todas las operaciones. Las
Aduanas con mayor movimiento, como la Metropolitana, presenta entre el 4 y 5%, en cambio, aquellas con menor
numero de documentos presentan un margen mayor de fiscalizacion (aunque no supera el 10%). Estos porcentajes
no merecen reparos ya que se ajustan a la metodologia internacional de gestion de riesgo.

El analisis de eficiencia respecto al producto de fiscalizacién, muestra un crecimiento del “gasto unitario por monto en
dolares de cargos formulados” entre el afio 2001 y el 2005 del orden de un 26% ($ 336 por dolar de cargo formulado
en el 2005), motivado por un fuerte incremento del gasto en el producto estratégico del orden del 42% en el periodo,
compensado sélo parcialmente por un incremento del 13% del monto en délares de los cargos formulados. Mientras
que el gasto unitario por fiscalizacion muestra un crecimiento del orden de un 10% entre el afio 2001 y el 2005 ($
91.409 por cargo formulado en el 2005) con variaciones anuales significativas en ambos sentidos, compensado sélo
parcialmente el aumento en el gasto por un incremento del 30% en el nimero de fiscalizaciones realizadas.

40 Se entiende por “Duda razonable” cuando ha sido aceptado a tramite una declaracion de destinacién y la Aduana tenga motivos fundados para dudar de la
veracidad y exactitud del valor declarado de los documentos, se podra, por una vez, exigir al importador proporcionar documentos o pruebas que acrediten que
el monto declarado representa efectivamente el valor de la transaccion de la mercancia. Extractado de la Ordenanza de Aduana. Articulo 69.

41 Referida basicamente a la aplicacion de las diversas clausulas que cada tratado introduce en la internacién de mercancia de los respectivos paises, por
ejemplo, los desgravamenes de ciertos productos variables en el tiempo y dependiendo del respectivo tratado.
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Por aduanas se encuentra una alta variabilidad de estos costos promedios estimados. En un extremo la Aduana de
Valparaiso con un gasto de $ 36.546 por fiscalizacion realizada en el afio 2005 y en el otro extremo la Aduana de
Coyhaique con $ 1.352.513 por fiscalizacion realizada en el mismo afio. No se tienen antecedentes para explicar
estas oscilaciones.

No se tiene informacion sobre la calidad del proceso de fiscalizacién, medida tanto por los usuarios como en el
interior del Servicio.

» Producto 4: Generacion y Difusién de Informacion

Los resultados esperados son producir informacién de interés para los distintos agentes vinculados al comercio
exterior y a los organismos oficiales que la necesitan para diversos fines, desde analiticos pasando por contenciosos
judiciales hasta para la toma de decisiones de politicas. Ademas esta informacion debe ser entregada en forma
oportuna y con la mayor rapidez posible. Se conté con datos para evaluar la evolucion del tipo de informes
elaborados, su numero y los tiempos de respuestas (para los Ultimos afios). En cambio no se tuvo informacion
respecto al grado de satisfaccion de los clientes de las publicaciones respecto a los contenidos, nivel de uso y
pertinencia de éstos.

Asimismo, esta la informacién generada en la pagina Web que se espera que sea oportuna y de calidad para los
distintos usuarios. No se contdé con informacion para analizar los indicadores del nimero de personas que la
consultan, ni el tipo de consultantes, ni de su nivel de satisfaccién.

En el periodo el Servicio ha ido aumentando el tipo de informes, asi como en el afio 2001 y 2002 se elaboraron 12
tipos de informes que en el afio 2003 se elevaron a 61, llegando a su mayor nimero el 2004 con 114 en el 2005 tuvo
una pequefia baja con 96. Muchos de estos informes son impresos y estan disponibles en la pagina Web.

La generacion de informacion del SNA se considera confiable y oportuna, con tiempos de demora que no superan
los 3 dias y 12 dias por informe, considerando que se recolecta informacion de caracter nacional y detallado de cada
una de las aduanas.

Tampoco aqui pudo realizarse el andlisis de eficiencia y economia, pues no fue posible contar datos desagregados

para cada uno de los elementos o servicios incluidos en este producto, por lo cual el calculo de costos unitarios no es
posible.
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lll. RECOMENDACIONES
1 Disefo Estratégico

1 Para futuros procesos de planificacion, se recomienda desagregar el subproducto 2.2 Aplicacién de técnicas
aduaneras, en los subproductos: a) Fallos; b) Aplicacién de Normas Aduaneras; c) Reconocimiento de
Franquicias; y d) Subastas aduaneras. Para el subproducto 4.1: Informacién Estadistica Permanente, se deben
crear subproductos que asocien servicios similares, como: a) Informes privados a organismos oficiales y en
convenio; b) Informes Publicos (comercio exterior y estadistico), ¢) Pagina Web y d) Consultas Estadisticas.
Esta desagregacion permitira un mejor entendimiento y comprensién de los productos, y el disefio y
cuantificacion de indicadores que permitan su seguimiento y evaluacion.

2 Desagregar el producto N° 3: Fiscalizacion de Comercio Exterior, en los distintas acciones a las cuales se
refiere: fiscalizacién a priori, en linea y a posteriori. Esta desagregacion permitira un mejor entendimiento y
comprension de las acciones que implica la fiscalizacion, asi como el disefio y cuantificacion de indicadores para
el seguimiento y evaluacién de los distintos procedimientos que implica la fiscalizacion.

3 Realizar una evaluacion respecto al cumplimiento actual del SNA de las recomendaciones que realiza la
Organizacién Mundial de Aduanas (OMA), y a partir de esta tomar las medidas necesarias para el mejoramiento
del Servicio en cuando a los procesos de produccion.

2 Estructura Organizacional y Mecanismos de Gestién

1 Mantener la independencia de la definicién de las estructuras de las Aduanas regionales, pero con un sistema
mas formal en su disefio (diagndsticos y disefios organizacionales), homologando nombres y funciones de
unidades a nivel nacional.

2 Enrelacion a la estructura del area de informatica, se recomienda la creacion formal del Departamento de Bases
de Datos y Tecnologias y su fortalecimiento, pues la planificacion de desarrollo e implementacién de nuevos
proyectos, asi lo requiere.

3 Se recomienda la elaboracién de un estudio sobre los Recursos Humanos del Servicio, que permita contar con
un plan o malla de cargos, especificos y actualizados para todos los puestos de trabajo del Servicio, basado en
la gestion por competencias, puesto que actualmente sélo se cuenta con un estudio parcial al respecto, el que
no esta sancionado oficialmente por el Servicio. Contar con esta herramienta permitira determinar si el actual
tamafio de la dotacion es suficiente para el cumplimiento de la gestion del Servicio, identificar las necesidades
especificas de capacitacion ligadas a todos los cargos y no sélo las de un nivel jerarquico en particular. Ademas,
permitira orientar el sistema de seleccién y reclutamiento del personal, asignar y distribuir racionalmente el
personal en regiones de acuerdo a sus competencias, capacidades y necesidades del Servicio.

4 Se recomienda, una vez elaborado el nuevo plan de cargos y el analisis de competencias, realizar un nuevo
encasillamiento, que permita la identificacion de nuevos cargos necesarios por el Servicio a ser cubiertos por
personal de planta o contrata.

5  Se recomienda el disefio e implementacion de un sistema de seleccidn y reclutamiento que se oriente segun el
nuevo disefio de plan de cargos de manera que el personal seleccionado, sea interno o externo al Servicio,
cumpla con las competencias necesarias y suficientes definidas en los perfiles de cargos respectivos.

6 Se recomienda implementar un sistema formal de rotacion y distribucién del personal a nivel nacional o
interregional en base a criterios técnicos: necesidad de que el personal se desempefie en diversos aspectos de
la gestidn del Servicio para incrementar su capacidad y conocimientos; necesidad de destinar al personal mas
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idéneo en el lugar que corresponda de acuerdo a los requerimientos de la Direccién Nacional y de cada Aduana
del pais. También se debe considerar necesidades de cumplir requerimientos estratégicos y operativos del
Servicio, tales como el cumplimiento de objetivos estratégicos y el cumplimiento de metas operativas.

En los recursos informaticos se debe mantener las politicas de normalizacion y estandarizacion de los procesos
de desarrollo, implementacion y mantencion de los sistemas informaticos, y generar formato Unico de respaldo
de procesos e informes.

El Departamento de Bases de Datos y Tecnologias debiera velar por la planificacion de desarrollo e
implementacion de nuevos proyectos. Esta unidad debe tender a la automatizacién de la prueba de sistemas y
codigos, y a la carga automatica de datos para pruebas limites y monitoreos automatizados permanentes.

Se recomienda que la Subdireccion de Informatica mantenga especial atencién en los proyectos relacionados a
la integracion de sistemas en Web, debido a la gran cantidad de proyectos y sistemas que se estan
desarrollando y que estan presupuestados poner en produccién de aqui al afio 2008. Se debiera generar un
Sistema de Seguimiento.

En cuanto al Hardware de Estaciones de Trabajo, se recomienda establecer como politica una antigiiedad
maxima no superior a 4 afios y mantener la politica de adquirir siempre equipos que posean caracteristicas
técnicas superiores (principalmente capacidad de procesador, memoria Ram y dispositivo de almacenamiento) a
las de la adquisicion precedente.

Respecto a la Red Eléctrica, se hace imprescindible invertir fuertemente en esta area a fin de normalizar y
estandarizar el suministro de energia y disponer de las instalaciones adecuadas.

A partir de los estandares minimos de calidad de la infraestructura y la definicion de lineamientos de estandares
del mobiliario, se debiera evaluar su cumplimiento en todas las oficinas donde opera el Servicio. A partir de esta
evaluacion buscar disminuir las brechas y diferencias entre las numerosas dependencias del Servicio, por medio
de un Plan de Mejoramiento y Mantencién.

Es recomendable que el Servicio disminuya los indicadores actuales de edificaciones y mobiliario en malas o
regulares condiciones, especialmente de los edificios propios, debiendo priorizar por la infraestructura de las
Aduanas de Coquimbo, Los Andes, Talcahuano, Osorno y Coyhaique y el mobiliario en las Aduanas de Arica,
Coquimbo, Los Andes, Coyhaique, que presentan estado regular.

Los Departamentos de Estudios y Administracién del SNA, debieran canalizar y estudiar las necesidades e
iniciativas de los departamentos técnicos y operativos del Servicio en el ambito infraestructura y equipamiento.

Se recomienda seguir con el proceso de postulacién a financiamiento e implementacion de proyectos al Sistema
de Inversiones, referidos a tecnologias para los procesos de fiscalizacion no invasiva (instrumentos para el
control de drogas, Software de inteligencia artificial, equipos portatiles de deteccidén de elementos peligrosos,
etc.). Esta identificacion debiera ademas incluir las necesidades de capacitaciéon y mantencién de la nueva
infraestructura tecnoldgica.

Respecto a los instrumentos de Monitoreo, se recomienda complementar los indicadores del Sistema de Control
de Gestion, utilizando los indicadores de la Matriz de Evaluacién Comprehensiva del Gasto, definidos en este
estudio.

Respecto a la asignacién y transferencia de recursos, se debiera desarrollar un sistema de asignacion de
recursos, que ligue las metas y actividades operativas de cada Aduana con la dotacion de personal, y que sea la
base para la asignacion de los recursos presupuestarios.
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También se debiera evaluar la conveniencia de disefiar un sistema para la asignacién de recursos a nivel de
productos estratégicos, considerando su costo de implementacién, factibilidad practica y beneficios que
representa disponer de dicho sistema.

Respecto a los Mecanismos de Auditoria, Control y Rendicion de Cuentas de debe crear un sistema con
informacion sistematizada de las auditorias realizadas anualmente, con el fin de evaluar el sistema a partir de
informes de cumplimientos, ejecucion por areas, resultados obtenidos, etc.

Se recomienda evaluar si los niveles de auditorias ejecutados son adecuados para la buena gestién del
Servicio. A partir de este analisis se debieran definir niveles minimos y metas de auditorias a realizar, segun
riesgos estratégicos y tipos de auditoria (operativas, administrativas, gestion, etc.), definiendo por ejemplo,
porcentajes de operaciones o procesos a auditar. A partir de esta definicion se debieran determinar las
necesidades de recursos humanos y materiales para su realizacion.

Disefiar un Sistema de Control de Gestién de los recursos financieros que permita el desarrollo de un sistema
de “benchmarking” donde se comparen las eficiencias productivas relativas de las diferentes Aduanas del pais
en el uso de los recursos financieros, y de cada una consigo misma en el tiempo, con indicadores a nivel de
cada Aduana, que muestren la gestion periodica en el uso de los recursos financieros, utilizando para ello los
indicadores de eficiencia y economia que se sugieren, entre otros posibles, en esta evaluacion. Este control de
gestidn debiera ser el elemento central en la asignacion de los recursos presupuestarios.

3 Presupuesto y Disciplina Financiera

Efectuar un exhaustivo anélisis de la gestion de compras de bienes y servicios, y de la gestion de las
inversiones para detectar las fases o etapas que no estan funcionado con la agilidad y rapidez requeridas, y
proceder a adoptar las medidas correctivas que correspondan.

Se debieran fijar compromisos y metas de ejecucién presupuestaria de los gastos crecientes en estas dos
partidas para los futuros ejercicios presupuestarios.

4 Resultados de los Productos Estratégicos

> Producto 1: Despacho de Mercancias

Evaluar la calidad de los servicios prestados del SNA, desde el punto de vista de la satisfaccion de los usuarios,
considerando los diferentes tipos de clientes y los distintos procesos involucrados en la provisién de los

productos.

Establecer como meta al término del afio 2007, que el sistema de manifiestos electrénico este disponible
completamente, de manera que se masifique completamente la utilizacién de las TIC en el Servicio.

A partir del andlisis de costos unitarios por productos, evaluar la eficiencia de las Aduanas, detectando las

diferencias por mayores costos reales o por problemas de organizacion y gestién de los propios recursos.

» Producto 2: Generacion de Normas y aplicacion de técnicas aduaneras
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Levantar informacién que permita medir la eficacia de este producto, medida en cantidad de documentos y/o
jerarquizandolos por su importancia y/o medido en horas profesionales involucradas y/o agruparlas de la misma
manera en que se elabord en la Matriz de Evaluacion, es decir, como Compendio de Normas Aduaneras,
Manual de Zona Franca, Normativa de Viajeros, Normas Sobre Subastas, y Oficios circulares con instrucciones
complementarias. Es posible que puedan elaborarse otras subcategoria que los responsables de la Unidad
puedan operacionalizar.

Revisar las alternativas para bajar los tiempos de fallos (160 dias habiles), con analisis detallado de los
procedimientos y etapas para clasificacién y valoracion.

Sistematizar informacién sobre dictamenes de clasificacion, valoracion y servicios de exportacion, considerando
variables como cantidades, tiempos de demora, N° de involucrados, montos, resultados (favorable / no
favorable), etc.

Implementar consultas de satisfaccion a los reclamantes sobre los distintos tipos de fallos y dictamenes,
considerando una tipologia de los involucrados y la condicionante cuando el fallo es o no favorable al usuario.

» Producto 3: Fiscalizacion de Comercio Exterior

Realizar un estudio que analice por Aduana y a nivel nacional las razones de las bajas en la recaudacion de
cargas aduaneras cuando estas son inferiores al 20% del afio anterior, detectando los elementos externos o las
deficiencias en los procedimientos.

Recabar y sistematizar informacion de los resultados de la fiscalizacion, desde el punto de vista de las AlE,
como por ejemplo, medio ambiente, propiedad intelectual, defensa del patrimonio nacional, sustancia prohibidas,
especies en peligro de extincidn, etc.

Elaborar instrumentos que recojan la opinién y satisfaccion de los usuarios, respecto del procedimiento utilizado
y la forma de agilizar el sistema, incluyendo los distintos agentes que intervienen y los distintos procedimientos.

» Producto 4: Generacion y Difusion de Informacion

Elaborar instrumentos para medir la satisfaccién de los diferentes clientes respecto a los distintos productos o
publicaciones impresas o electrénicas.

Implementar y hacer seguimiento del sistema disefiado en el PMG de OIRS, que permitira mantener un registro
Unico de las solicitudes presenciales o virtuales que reciba el Servicio.

Estructurar un sistema de asignacion de gastos unitarios, a nivel de ciertos tipos de productos elaborados:

Boletines, pagina WEB, Estadisticas especializadas, consultas de tribunales u otras, con el fin de evaluar sus
costos.
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INTRODUCCION

En el marco de la aprobacion de la Ley de presupuestos para el afio 2006, se suscribié un protocolo de Acuerdo
que incorporoé la realizacion de la “Evaluacion Comprehensiva del Gasto del Servicio Nacional de Aduanas del
Ministerio de Hacienda”, con el fin de evaluar el conjunto de procedimientos, programas y politicas que administra
dicha institucion, la cual esta siendo realizada por el Departamento de Estudios Sociolégicos de la Universidad
Catdlica de Chile (DESUC).

La evaluacion se realizd en los ambitos de la Disefio Institucional; Gestion Institucional; y Resultados y Usos de
los Recursos del Servicio Nacional de Aduanas (SNA), utilizando el instrumento evaluativo denominado “Matriz
Evaluacion Comprehensiva del Gasto” (Anexo 1).

El presente documento corresponde al Informe Final de la Evaluacion mencionada, que da cuenta de la
descripcién, analisis, conclusiones y recomendaciones de todos los &mbitos y temas evaluados.
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CAPITULO I. DESCRIPCION
1 Definiciones Estratégicas Ministerio de Hacienda'
1.1 Mision Ministerial

El Ministerio de Hacienda ha definido su misién del siguiente modo:

“Maximizar la politica econémica del Gobierno, logrando el mejor uso y rendimiento de los recursos productiyos
con que cuenta el pais, para asi alcanzar un crecimiento econémico alto y estable que se traduzca en una méjor
calidad de vida para todos los chilenos, especialmente los sectores mas postergados y vulnerables”.

1.2 Objetivos Estratégicos Ministeriales

Los Objetivos Estratégicos del Ministerio son los siguientes?

1. Dirigir la administracion financiera del Estado con el objeto de cumplir la mision institucional.

2. Diseiar iniciativas legales para el logro de la mision ministerial y de los objetivos del Gobierno y apoyar|su
tramitacion legislativa en los casos que corresponda.

3. Continuar con un manejo responsable de politica fiscal, de acuerdo con el contexto macroeconémico, con el fin de
ayudar a lograr un crecimiento econdmico estable para el pais.

4. Continuar con la profundizacion de la apertura del mercado de capitales, incentivando la integracion financiera|del
pais con el mercado internacional, de modo de potenciar el financiamiento de nuevos emprendimientos productivos.

5. Participar en los procesos de negociaciones de acuerdos de libre comercio, para favorecer un aumento (del
crecimiento econémico, que a su vez se traduzca en una mejor calidad de vida para todos los chilenos.

1 Estos objetivos se obtuvieron del Formulario A-1 de Presupuestos afio 2006. Estos son distintos a los presentados en el Formulario A-1 de BGI del afio 2005, debido a
que fueron modificados de acuerdo con la revision que se hace cada afio. Las modificaciones se basaron en las observaciones de la DIPRES referidas a eliminar los
objetivos relacionados con productos de gestion interna, y a que cada objetivo debe ser autocontenido, es decir, debe indicarse en su redaccién el “para”. Ademas el
Servicio introdujo cambios que buscaban una mejor redaccion.
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2 Definiciones Estratégicas del Servicio Nacional de Aduanas
2.1 Misién Institucional

El Servicio Nacional de Aduanas define su mision de la siguiente manera:

“Resguardar los intereses de la Nacion y apoyar el comercio exterior del pais, mediante el uso eficiente e integrado
de la fiscalizacion y facilitacion de las operaciones de comercio internacional, basandose en el principio de la
buena fe, en un clima de confianza y actuando conforme a los principios de probidad y transparencia”.

2.2 Objetivos Estratégicos

Los objetivos estratégicos del Servicio Nacional de Aduanas son los siguientes:

1. Resguardar el cumplimiento de las normas que regulan el comercio exterior chileno, protegiendo al pais del trafico ilicitq de
mercancias y de la evasion tributaria aduanera por medio de la aplicacion sistematica de un modelo de gestion de riesgos.

2. Generar, evaluar y actualizar permanentemente la normativa aduanera para ponerla a disposicion de los participantes|del
comercio exterior y facilitar el cumplimiento voluntario de las obligaciones aduaneras.

3. Simplificar, automatizar e incorporar nuevas tecnologias de informacion en procesos claves de Aduanas, para facilitar el
comercio internacional.

4. Generar informacion relevante de comercio exterior para ponerla a disposicion de manera oportuna tanto de la comuniglad
nacional como de otras entidades vinculadas al comercio exterior.
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2.3 Productos Estratégicos y Subproductos

A continuacién se presentan los productos estratégicos vinculados, sus clientes/usuarios/beneficiarios, y los
objetivos a los cuales se vinculan, segun lo definido por el SNA en su Matriz de Evaluacion Comprehensiva del
Gasto.

| Producto N° 1: Despacho de mercancias |
N° Producto / Subproducto Cliente / Usuario Objetivos a los cuales se vincula
Estratégico | Beneficiario3
1 Despacho de mercancias: Beneficiario: 1. Resguardar el cumplimiento de las normas que
- Estado de Chile regulan el comercio exterior chileno, protegiendo al pais
1.1 Ingreso de mercancias - Residentes en Zonas de del trafico ilicito de mercancias y de la evasion tributaria
Tratamiento Aduanero aduanera por medio de la aplicacion sistematica de un
1.2 Salida de mercancias Especial modelo de gestidn de riesgos.
1.3 Transito de mercancias  Cliente / Usuario: 3. Simplificar, automatizar e incorporar nuevas
- Viajeros tecnologias de informacion en procesos claves de
1.4 Operaciones de Zona - Importadores Aduanas, para facilitar el comercio internacional.
Franca - Exportadores
- Despachadores de
Aduana

- Otros Operadores de
Comercio Exterior
- Usuarios de Zona Franca

El producto corresponde a todas las gestiones y tramites que se efectian ante el Servicio Nacional de Aduanas,
en relacion con las destinaciones aduaneras# para la legalizacién del movimiento de mercaderias hacia dentro y
fuera del pais, asi como su transito al interior de éste, que puede ser realizado por distintos agentes, tales como:
los duerios, portadores, remitentes o destinatarios de mercancias, el Fisco y deméas 6rganos de la Administracion
del Estado (con licencia de consignante®), y los Agentes de Aduana®.

En esencia, el despacho de mercancias corresponde a todos los procesos y procedimientos que se efectuan
hasta que la mercancia queda sujeta a una destinacién aduanera, aceptada por Aduanas.

Los principales instrumentos reguladores utilizados para la ejecucién de este producto son la Ordenanza
Aduanera’ y el Compendio de Normas Aduaneras®, que contienen las normas legales e instrucciones vigentes
que regulan el comercio internacional.

3 Segun la naturaleza de la institucion, caracterizada por realizar acciones relacionadas a la operacién del comercio exterior, para algunos productos se distinguié entre los
clientes o usuarios que se relacionan y reciben directamente los servicios y/o productos del SNA, como importadores, exportadores, viajeros, etc.; y los beneficiarios que
se benefician indirectamente de las acciones del Servicio, como por ejemplo, el Estado chileno, en lo referido a la recaudaciéon de derechos de importacién, o la
Comunidad Nacional, que se beneficia de la fiscalizacién y control de elementos prohibidos como drogas.

4 Destinacion Aduanera: Manifestacion de voluntad del duefio, consignante o consignatario que indica el régimen aduanero que debe darse a las mercancias bajo potestad
del Servicio.

5 Personas naturales o juridicas que, por cuenta propia y habitualmente, remiten mercancias o las reciben a su nombre 0 a su orden como sus destinatarios finales en los
conocimientos de embarque, cartas de porte o guias aéreas y en los manifiestos. Su nombramiento es atribucion privativa del director de Aduanas para ante una o varias
Aduanas.

6 Profesional auxiliar de la funcién publica aduanera, cuya licencia lo habilita ante la Aduana para prestar servicios a terceros como gestor en el despacho de mercancias.
7 Aprobada en el Decreto con Fuerza de Ley (DFL) N° 30 del 18 de octubre de 2004 que corresponde al texto refundido, coordinado y sistematizado del (DFL) del
Ministerio de Hacienda N° 213 de 1953, sobre Ordenanza de Aduanas

8 Corresponde a la Resolucion N° 1.300 del 14 de Marzo de 2006, de la Direccion Nacional de Aduanas, que sustituy6 el Compendio de Normas Aduaneras aprobado por
Resolucion N° 2.400 de 1985.
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Las gestiones, tramites y demés operaciones se refieren a las siguientes actividades, que han sido identificadas
como subproductos:

Subproducto N° 1.1 Ingreso de Mercancias:

Es el proceso que comprende el flujo de mercancias que ingresa al pais?, incluyendo el conjunto de actividades
que permiten la entrada legal, temporal o definitiva de mercancias0.

A continuacion se presentan las principales destinaciones aduaneras a las que se refiere el ingreso de
mercancias:

= Importacion: ingreso legal al territorio nacional de mercancia extranjera para su uso o consumo en el
pais.

= Reingreso: retorno al territorio nacional de mercancias nacionales o nacionalizadas.

= Admisién temporal: Ingreso al territorio nacional o al resto del pais de ciertas mercancias provenientes
del extranjero o de zonas de tratamiento aduanero especial, con un fin determinado y para ser
importadas, reexportadas o devueltas a su lugar de origen dentro de un plazo establecido.

= Admisién temporal para perfeccionamiento activo: ingreso al territorio nacional en recintos habilitados
en las fabricas o industrias, de materias primas, partes, piezas o articulos a media elaboracion que vayan
a ser transformados, armados, integrados, refinados, elaborados o sometidos a otros procesos de
terminacién, con el fin de exportar los productos resultantes de dichos procesos.

= Almacén particular: Recinto de depdsito habilitado por la Aduana perfectamente deslindado e
individualizado en el documento de destinacién, donde las mercancias extranjeras permanecen bajo
potestad aduanera, sin pagar los derechos e impuestos que causen en su importacion.

Subproducto N° 1.2: Salida de Mercancias:

Corresponde al flujo de salida de mercancias del pais, definido como el conjunto de actividades que permiten la
salida legal, temporal o definitiva, de mercancias o servicios respecto de los cuales la ley disponga intervencion
de la aduana.

La salida de mercancias del pais corresponde a las siguientes destinaciones aduaneras:

= Exportacion: envio legal de mercancias nacionales o nacionalizadas para su uso o consumo en el
exterior.

= Reexportacion: retorno al extranjero de mercancias ingresadas legalmente al territorio nacional sin que
se haya consumado legalmente su importacion.

= Salida temporal: Salida al extranjero de mercancias nacionales o nacionalizadas, sin perder su calidad
de tales y sin pagar a su retorno los derechos e impuestos que cause la importacion, siempre y cuando
sean identificables en especie'".

9 La Ordenanza de Aduana (D.F.L. N° 30/2004 - Ministerio de Hacienda, fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ordenanza de Aduanas), tipifica todas las
modalidades posibles de Ingreso de mercancias al pais.

10 En la actualidad no hay servicios respecto de los cuales de ley disponga la intervencion de la Aduana, por lo que el ingreso rige solo para las mercancias.

" El interesado se compromete a retornarlas al territorio nacional dentro del plazo acordado y que su especificacion, naturaleza o destino tengan ciertas caracteristicas
establecidas en las normas aduaneras. Entre estas mercancia se puede mencionar a manera de ejemplo: Vehiculos y animales de carga, tiro o silla, siempre que sean
conducidos por personas residentes en el pais; animales para exposiciones y los destinados a actuar en determinadas pruebas o exposiciones; mercancias nacionales
que se envien al extranjero a condicidn de depdsito; Muestrarios y exposiciones nacionales; vestuario, decoraciones, maquinas, aparatos, Utiles, instrumentos de musica,
vehiculos y animales para espectaculos teatrales, circenses u otros; ganado que, con fines de apacentamiento, se lleve a campos cordilleranos de paises limitrofes, etc.
Ver Compendio de normas aduaneras. Capitulo IV. 15. Salida temporal.

10



Informe Final: “Evaluacion Comprehensiva del Gasto Servicio Nacional de Aduanas”
Pontificia Universidad Catélica de Chile, DESUC

= Salida temporal para perfeccionamiento pasivo: Salida al extranjero de mercancias nacionales o
nacionalizadas para ser objeto de reparacion o procesamiento, siempre que sean de aquellas especies
susceptibles de acogerse a salida temporal. A su retorno deberan pagar los derechos de importacion,
impuestos y demas gravamenes, respecto de las piezas, partes, repuestos y materiales de cualquier
naturaleza, que les hayan sido incorporadas en el extranjero o en un territorio de tratamiento aduanero
especial. Asimismo los trabajos de reparaciéon o procesamiento que se efectlien en el extranjero a las
mercancias nacionales o nacionalizadas que salgan temporalmente del pais para estos efectos, estaran
afectos a un impuesto cuya tasa la determinara el reglamento.

Subproducto N° 1.3: Transito de Mercancias:

Se refiere al paso de mercancia extranjera a través del pais cuando éste forma parte de un trayecto total
comenzado en el extranjero y que debe terminar fuera de sus fronteras. También se considera como transito el
envio de mercancia extranjera al exterior que se hubiesen descargado por error u otras causas calificadas en las
zonas primarias o lugares habilitados, con la condicién de que no hayan salido de dichos recintos y que su
llegada al pais y su posterior envio al exterior se efectue por via maritima o aérea.

El retiro de las mercancias en transito se debe realizar al amparo de toda la documentacion exigida, sin perjuicio
que la Aduana pueda disponer de medidas de resguardo tales como sellos, precintos, efc.

Subproducto N° 1.4: Operaciones de Zona Franca:

Corresponde al flujo de mercancias a un area perfectamente delimitada, proxima a un puerto o aeropuerto, y que
goza de presuncion de extraterritorialidad aduanera (como si estuvieran en el extranjero). Existen dos zonas
francas en el pais, lquique y Punta Arenas’2.

En estos lugares, ingresan toda clase de mercancias con excepcion de armas o sus partes y municiones y otras
especies que atenten contra la moral, las buenas costumbres, la salud, la sanidad vegetal o animal, o la
seguridad nacional. Estas mercancias pueden ser objeto de los actos, contratos y operaciones tales como:
Depositadas por cuenta propia o ajena, exhibidas, desempacadas, empacadas, envasadas, etiquetadas,
divididas, reembaladas y comercializadas.

También pueden hacerse procesos tales como: armaduria, ensamblado, montaje, terminado, integracion,
manufacturacion o transformacién industrial. Las mercancias pueden salir de las zonas francas para ser
reexpedidas o exportadas sin restriccion al extranjero de acuerdo con lo que sefiale el reglamento. Podran
también ser ingresadas al resto del pais sujetandose en todo a la legislaciéon general o especial establecida.

En el caso de los productos armados, elaborados o manufacturados en las zonas francas, los derechos e
impuestos que afecten la importacion se aplican solo en cuanto a partes o piezas de origen extranjero, excepto
cuando dichas partes o piezas hayan sido nacionalizadas.

Pueden ingresar a las Zonas Francas mercancias nacionales o nacionalizadas de todas clases que se efectuan
de acuerdo a las normas administrativas vigentes. Las ventas de estas mercancias se consideran exportacion
solo para los efectos tributarios previstos, pero con una devolucién del crédito fiscal de hasta el porcentaje
equivalente a la tasa del impuesto respectivo sobre el monto de las citadas ventas. Pueden ser objeto de los
actos, contratos y operaciones propios de la Zona Franca o usadas y consumidas en la respectiva Zona Franca.

12 Articulo 2° del D.F.L 2 del 2001, del Ministerio de Hacienda.
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Las ventas de estas mercancias s6lo pueden realizarse al por mayor de comerciantes que las adquieran para su
venta, 0 a industriales para sus procesos productivos, y por montos superiores a 95 unidades tributarias
mensuales, cada vez, vigentes a la fecha de la transferencia, circunstancia que debera acreditarse ante el
Servicio de Impuestos Internos*s.

Las sociedades administradoras y los usuarios que se instalen dentro de las Zonas Francas estan exentas de los
impuestos a las ventas y servicios y del impuesto de Primera Categoria de la Ley de Impuesto a la Renta por las
utilidades devengadas en sus ejercicios financieros.

Mientras las mercancias permanezcan en las Zonas Francas, se consideran como si estuvieran en el extranjero y,
en consecuencia, no estan afectas al pago de los derechos, impuestos, tasas y demas gravamenes que se
perciban por intermedio de las Aduanas, incluso la Tasa de Despacho.

Asociadas a las Zonas Francas de Iquique y Punta Arenas existen las Zonas Francas de Extensién, que
corresponden a una zona geografica delimitada en la cual se extienden las Zonas Francas fuera del recinto
perfectamente deslindado.

En esta Zona Franca de Extensidén se establece una lista de las mercancias que no pueden importarse con
franquicias desde el recinto de zona franca. Las mercancias que no figuren en dicha lista se entenderan de
adquisicion permitida, las que deben ser usadas o consumidas en las Zonas Francas de Extension. La
adquisicion de estas mercancias se efectua en conformidad a las disposiciones generales que rijan a las
importaciones 0 mediante compra directa en moneda corriente nacional, libres de los derechos, tasas y demas
gravamenes percibidos por intermedio de las Aduanas y del Impuesto al Valor Agregado. Estas mercancias
pueden ser transferidas o enajenadas a cualquier titulo dentro de la Zona Franca de Extensién.

La salida al exterior y la importacion al resto del territorio nacional de estas mercancias, transformadas o no, se
sujetan en todo a la legislacion general del pais o0 especial que corresponda. En todo caso, la importacion al resto
del pais de las mercancias armadas, elaboradas o manufacturadas, pagan los derechos y tasas determinados por
las Aduanas, so6lo en cuanto a las partes o piezas de origen extranjero.

| Producto N° 2: Generacion de Normas y aplicacion de técnicas aduaneras

Ne Producto / Subproducto Cliente / Usuario / N° Objetivo al cual se vincula
Estratégico Beneficiario
2  Generacion de Normas y Beneficiario: 1. Resguardar el cumplimiento de las normas que regulan
aolicacion de  técnicas Estado de Chile el comercio exterior chileno. broteaiendo al pais del trafico

3 Hay excepciones al cumplimiento de estas condiciones:

a) Ventas de materias primas e insumos nacionales o nacionalizados por montos superiores a 10 UTM, cada vez, vigentes a la fecha de la transferencia, a las industrias
productoras de bienes fisicos de las regiones donde se encuentren las Zonas Francas, siempre que no sean usuarias de estas ultimas, y sélo para la realizacién de
operaciones de su giro productivo.;

b) Ventas de mercancias nacionales o nacionalizadas realizadas entre usuarios de las Zonas Francas, incluidas las administradoras de dichas Zonas;

c) Ventas en la exportacion desde las Zonas Francas de las referidas mercancias;

d) Ventas de envases nacionales que contengan mercancias extranjeras, y

e) Ventas de mercancias fabricadas o elaboradas con materias primas e insumos nacionales o nacionalizados que no exceden del 50% de los componentes totales del
producto final.
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aduaneras ilicito de mercancias y de la evasién tributaria aduanera
Cliente / Usuario: por medio de la aplicacién sistematica de un modelo de
2.1 Generacion de - Viajeros gestion de riesgos.
normas - Importadores
- Exportadores 2. Generar, evaluar y actualizar permanentemente la
2.2 Aplicacion de técnicas - Despachadores de normativa aduanera para ponerla a disposicion de los
aduaneras Aduana participantes del comercio exterior y facilitar el
- Otros Operadores de cumplimiento voluntario de las obligaciones aduaneras.

Comercio Exterior

El producto corresponde a la generacion, mantencion y aplicacion actualizada de la normativa vigente para leyes
relacionadas al comercio exterior, incluyendo los Acuerdos Comerciales con otros paises. Se han identificado dos
subproductos: Generacidn de normas y aplicacion de técnicas aduaneras.

Subproducto N° 2.1: Generacion de normas:

Se refiere a la permanente adecuacion y actualizacion de los textos normativos de las técnicas aduaneras y, en
forma especial, aquéllas derivadas de la entrada en vigencia e implementacion de los Acuerdos Internacionales o
Tratados de Libre Comercio, asegurando el establecimiento de procedimientos homogéneos, simples y eficientes,
con la finalidad de cumplir cabalmente con las regulaciones y estandares comprometidos.

En este ambito se consideran:

= Compendio de normas aduaneras: Contiene Normas Aplicables a todas las destinaciones aduaneras,
en especial las disposiciones relativas a la presentacion de las mercancias, depdsito, desaduanamiento,
retiro y su eventual remate.

= Manual de Zona Franca: Contiene procedimientos utilizados en Zona Franca o Zonas Francas de
Extension para ingreso, salida, venta y otras operaciones con las mercancias.

= Normativa de viajeros: Normas aplicables a los viajeros, tanto nacionales como extranjeros al ingreso o
salida del pais, especialmente aquéllas que les conceden ciertas franquicias en relacion al tipo de
mercancias que pueden portar y algunos beneficios tributarios a los que pueden acceder en su calidad de
tales. Este servicio incluye informacién a viajeros por medio de folletos repartidos en los lugares de
afluencia de éstos.

= Normas sobre subastas: Conforme al Titulo VIII del Libro Il de la Ordenanza de Aduanas, se norma la
enajenacion de ciertas mercancias que han incurrido en presuncion de abandono, hayan sido
expresamente abandonadas, decomisadas o incautadas por la autoridad aduanera.

= Oficios o circulares con instrucciones complementarias: Disposiciones administrativas emanadas de
las Autoridades Aduaneras que instruyen sobre procedimientos operativos, fundadas en disposiciones
legales o reglamentarias.

Subproducto N° 2.2: Aplicacion de técnicas aduaneras:

Se refiere a la ejecucion de las normas que regulan el comercio internacional en los despachos aduaneros,
considerando las siguientes aplicaciones:
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= Fallos de clasificacion: Procedimiento contencioso - administrativo que, mediante resolucion de los
Administradores en una primera instancia y del Director Nacional de Aduanas en segunda instancia, falla
sobre un reclamo de aforo a la clasificacion de mercancias interpuesto por una persona afectada ante
actuaciones de las Aduanas sobre algun tramite aduanero.

= Fallos de valor: Similar al anterior, referido a reclamos sobre valoracion aduanera.

= Resoluciones de calificacion de servicios como exportacion: Disposiciones administrativas
emanadas de la autoridad aduanera que reconoce la calidad de exportacion de ciertos servicios
prestados por chilenos a personas no residentes en el pais, las que deben cumplir ciertas formalidades
previas a solicitar.

= Dictamenes de clasificaciéon: Decisiones de la autoridad aduanera que establece la clasificacion
aduanera que corresponde a cierto tipo de mercancias a peticion de interesados.

= Certificados de valor vehiculos: Documento emanado de la autoridad aduanera que certifica el valor
aduanero de una mercancia en casos que no haya sido posible valorarlas conforme a la norma oficial, a
peticién de interesados.

= Aplicacion de normas de origen (Acuerdos comerciales): Disposiciones establecidas en los
respectivos Acuerdos o Tratados Comerciales y refrendadas en la normativa de Chile. Estas permiten
establecer fehacientemente que las mercancias son originarias del pais a que se refiere tal Acuerdo.

= Reconocimiento de beneficios y Franquicias: La Legislacion chilena ha establecido una serie de
franquicias con objetivos de favorecer ciertas actividades, regiones o personas. Cada disposicion legal,
siempre se complementa con un reglamento en que se dictan las disposiciones administrativas
emanadas de la autoridad aduanera que regulan los procedimientos y actividades de los diferentes
tramites de cada situacion en particular.

= Subasta Aduanera: La mercancia que no es desaduanada dentro de los plazos establecidos pasa a ser
mercancia disponible para ser subastada, actividad que requiere la aplicacion y revision de las
normativas referida a los distintos productos y sus caracteristicas respecto al remate.

A titulo explicativo se sefialan algunas de estas materias, objeto de franquicias:

> Sistema de reintegro simplificado, Ley N° 18.480
Sistema simplificado de reintegro de gravamenes que inciden en el costo de los insumos de las
exportaciones menores no tradicionales. El reintegro es del 3% del valor de los correspondientes
productos exportados. Pueden acceder al reintegro establecido todas las mercancias exportadas que
contengan al menos un cincuenta por ciento de insumos importados.

» Sistema de Reintegro de derechos, ley N° 18.708
Establece que los exportadores pueden obtener el reintegro de los derechos y demas gravamenes
aduaneros pagados, respecto de materias primas, articulos a media elaboracion, partes o piezas
importadas por el propio exportador o por terceros, cuando tales insumos se hayan incorporado o
consumido en la produccion del bien exportado.

> Sistema de Pagos diferidos, Ley N* 18.634
Contempla que determinadas mercancias consideradas bienes de capital pueden cancelar en forma
diferida los gravdmenes aduaneros que cause su importacion, en un plazo maximo de siete afios. Para
acogerse a este beneficio los bienes de capital deben cumplir los siguientes requisitos: Estar destinados
directa o indirectamente a la produccién de bienes o servicios; la capacidad de produccién del bien no
debe desaparecer con su primer uso, sino que debe extenderse por un lapso no inferior a tres afios; su
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partida arancelaria debe encontrarse incluida en la lista establecida por el D.H. N°2 D.O. 17.04.2002.
También se contemplan otras mercancias que pueden acogerse a este sistema, por ejemplo, vehiculos
destinados al transporte publico de pasajeros que se destinen a taxis, cuyo valor CIF no exceda de US$
9.531,88.

» Sistema de exportacion de servicios, Ley N° 18.768
Establece que los servicios prestados al exterior seran considerados exportacion, debiendo el exportador
dar cumplimiento a las exigencias y formalidades establecidas para las exportaciones tradicionales. Estos
servicios, daran derecho al exportador a conseguir el beneficio de la Ley N° 18.708 respecto a los
insumos importados utilizados en la prestacién de estos servicios; a la exencién del impuesto al Valor
Agregado a los ingresos percibidos por dichas prestaciones; y a la recuperacion de este impuesto (IVA)
que se hubiere recargado al adquirir bienes o contratar servicios necesarios para efectuar la exportacion.

» Partida 0 del Arancel Aduanero, varias subpartidas consideradas
Contempla una serie de partidas que contienen diversos tratamientos arancelarios especiales que
favorecen a personas y/o mercancias determinadas.

> Residentes en Zonas Francas de Extension, Ley N° 13.039, articulo N°35.

Referido a las franquicias que beneficia a los residentes de zona franca de extension cuando se trasladen
definitivamente al resto del pais. En este caso son los residentes con Unico domicilio y una permanencia
minima de cinco afios en zona franca de extension; "funcionarios y funcionarias del estado" con
permanencia minima de dos afios en las mismas zonas; funcionarios(as) del Estado con menos de dos
afios de permanencia en las mismas zonas que, por resolucion superior y con cargo a fondos
presupuestarios, deban trasladarse obligatoriamente antes de dicho plazo; funcionarios de la Defensa
Nacional, y los civiles, cientificos y técnicos, que sirvan en las bases antérticas o realicen investigaciones
en dichas bases en areas de conocimiento de interés nacional, por un lapso no inferior a diez meses.

Estas personas estaran exentas de derechos e impuestos que se perciban por las aduanas respecto a
menaje usado y herramientas de mano de su propiedad y que estén destinados a satisfacer las
necesidades habituales del beneficiario y de su familia; instrumentos, maquinas o aparatos usados que
normalmente se requieran para el ejercicio de su profesion u oficio. En el caso de los vehiculos
motorizados usados paga el total de los derechos e impuestos que se perciban por las aduanas, vigentes
al momento de su importacion al resto del pais, sirviendo de abono las sumas que se hubieren pagado
por concepto de derechos e impuestos al importarse el vehiculo a la zona franca de extension.

> Pesca artesanal, D.L. N° 1678/77; Leyes N° 19.907/03 y N° 19.923/04
Importaciones relativas a la pesca artesanal sujetas a un 5% sobre el Valor Aduanero.

> Centros de exportacion a que se refiere la Ley N° 10.420
A estos centros pueden ingresar mercancias nacionales y extranjeras, originarias y procedentes de otros
paises sudamericanos. Las mercancias ingresadas a estos centros se consideran como si estuvieran en
el extranjero y en consecuencia no estan afectas al pago de derechos, impuestos, tasas y demas
gravamenes que se perciben por las Aduanas, como tampoco a los impuestos del DL: 825 y 828, ambos
de 1974.
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| Producto N° 3: Fiscalizacion de Comercio Exterior

N° Producto / Subproducto Cliente / Usuario / N° Objetivo al cual se vincula
Estratégico Beneficiario
3 Fiscalizacién de Comercio Beneficiario: 1. Resguardar el cumplimiento de las normas que regulan

Exterior:

3.1 Fiscalizacion del

trafico de mercancias

- Estado de Chile
- Comunidad Nacional
- Industria y Comercio

Cliente / Usuario:

el comercio exterior chileno, protegiendo al pais del tréfico
ilicito de mercancias y de la evasién tributaria aduanera
por medio de la aplicacion sistematica de un modelo de
gestién de riesgos.

3.2 Fiscalizacion del - Viajeros 2. Generar, evaluar y actualizar permanentemente la
Cumplimiento de - Importadores normativa aduanera para ponerla a disposicion de los
normas tributarias - Exportadores participantes del comercio exterior y facilitar el

-Algespachadores de cumplimiento voluntario de las obligaciones aduaneras.
uana

- Otros Operadores de

) . 3. Simplificar, automatizar e incorporar nuevas tecnologias
Comercio Exterior

de informacién en procesos claves de Aduanas, para
facilitar el comercio internacional.

4. Generar informacion relevante de comercio exterior
para ponerla a disposicién de manera oportuna tanto de la
comunidad nacional como de otras entidades vinculadas
al comercio exterior.

El producto corresponde a los procedimientos e instrumentos de fiscalizacién aduanera que realiza el Servicio
Nacional de Aduanas para proteger los intereses de la Nacion en el ambito del movimiento transfronterizo de
mercancias, 1o que incluye:

Evitar la evasidn o elusion tributaria aduanera, y la obtencion indebida de beneficios y franquicias.

Control del contrabando de mercancias y sustancias prohibidas.

Colaborar en la proteccion del patrimonio cultural, especies en peligro de extincion y substancias que
afecten el medio ambiente.

Cumplimiento de los acuerdos y tratados comerciales en el ambito aduanero.

Evitar las practicas desleales de comercio.

Comprobacién de cumplimiento de la normativa vigente respecto a los procesos aduaneros.

Colaborar en la lucha contra el narcotrafico.

YVVVV VYVV

Para lo anterior el Servicio fiscaliza el paso de los productos por el pais (ya sea de entrada o salida), y se verifica
que la mercancia declarada es la que realmente se transporta. De esta manera, la fiscalizacién busca controlar
que las operaciones de comercio exterior cumplan todas las disposiciones legales vigentes cuya responsabilidad
es encomendada al Servicio Nacional de Aduanas, y asegurar que los agentes facilitadores que se encuentran
bajo su control administrativo desarrollen sus operaciones con total apego a las normas y reglamentos que los
rigen'4. La fiscalizacién puede realizarse a priori, en linea y a posteriori, fases en las cuales se aplican
indistintamente los procedimientos e instrumentos de fiscalizacion.

14 Luis Zarate Quiero. Inteligencia y gestion de riesgos en la fiscalizacion de acuerdos y tratados internacionales de medio ambiente: la experiencia de la aduana de
chile. Direccién Nacional de Aduanas — Chile. Septiembre 2005.
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Los Subproductos asociados a la Fiscalizacidn son:
Subproducto N° 3.1: Fiscalizacion del trafico de mercancias:

Asegura el cumplimiento de las normas que regulan el tréfico de mercancias por las fronteras del pais con el
objeto de no permitir el ingreso o salida de productos sin los requisitos establecidos por la ley. Esto involucra
distintos tipos de acciones de comprobacion y exdmenes.

Las operaciones formalmente cursadas pueden consistir en el examen fisico, es decir, el reconocimiento material
de las mercancias; la revision documental que es el examen de la conformidad entre la declaracion y sus
documentos de base; y el aforo fisico que consiste en practicar en una misma actuacion el examen fisico y la
revision documental'>.

Segun la oportunidad de la accidn fiscalizadora éstas pueden ser: a priori, que es principalmente analitica y que
se realiza antes del hecho que se pretende controlar; en linea, referida al conjunto de acciones durante el paso de
la mercancia y que comprende el examen fisico, la revision y el aforo fisico; y a posteriori, referida a un proceso
de recopilacién de informacion, procesamiento y tratamiento del riesgo, que se denomina investigacion'e.

Esta gestion estd integrada en un Plan Nacional de Fiscalizacién, orientado por el modelo de gestion de riesgos y
por las distintas realidades regionales. Como subproducto en este ambito se tiene:

= Proteccion a la comunidad: Cuando se trata de la accién que tiene por objeto asegurar que no ingresen
o0 salgan del pais mercancias prohibidas o reguladas sin las autorizaciones legales correspondientes y
que pueden tener efectos negativos ya sea para el medio ambiente, la salud o la seguridad de la
poblacion, o en general, afecte a la sociedad en su conjunto.

= Comercio desleal: Cuando la accién se orienta a asegurar el cumplimiento de normas que regulan el
ingreso o salida del pais y que tiene efectos comerciales negativos para la economia o sectores de la

economia nacional. Tal es el caso, por ejemplo, del resguardo de la propiedad intelectual o la lucha
contra el contrabando de productos de licito comercio.

Subproducto N° 3.2: Fiscalizacion del Cumplimiento de normas tributarias:

Asegura el cumplimiento de las normas que establecen tributos a las operaciones de comercio exterior y de
aquellas que establecen beneficios tributarios.

Los productos especificos identificados son los siguientes:

15 Basicamente esto se hace en el control de zona primaria que es el espacio de mar o tierra en el cual se efecttan las operaciones materiales, maritimas o terrestres
de la movilizacién de las mercancias. Para todos los efectos juridicos es considerado recinto aduanero.
16 Aqui cabe considerar las auditorias a empresas o revisiones contables a importadoras y las auditorias a usuarios de Zona Franca que se realiza a las empresas
autorizadas para operar en estos lugares en que se controlan inventarios, libros y registros de bodega.
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= Cumplimiento tributario: Cuando la accién fiscalizadora tiene por objeto recaudar lo que corresponde a
una importacion o asegurar el cumplimiento de una norma que establece beneficios con efectos en los
ingresos tributarios fiscales como los casos de Valoracion, Tributacion Aduanera y Zona Franca.

= Proteccion comercial: Cuando la accion se orienta a asegurar el cumplimiento de norma que tiene por
objeto establecer mecanismos tributarios de proteccidn comercial. Es el caso, por ejemplo, de la
aplicacion de bandas de precio, impuestos especificos, o la aplicacion de programas de desgravacién a
largo plazo establecidos en los acuerdos comerciales por motivos de proteccion a la industria nacional.

Esta accion fiscalizadora genera distintos resultados y varia segun las caracteristicas de cada caso, siendo
posible que el afectado reclame o apele a estas resoluciones, las cuales pueden ser las siguientes:

o Cargos: Cobro por derechos dejados de percibir por el Fisco.

o Contraversiones: Declaracion de informacion errénea entregada por error involuntario, olvido u
otros, sin intencidén maliciosa.

o Multas: Cobros por falta detectada.

o Sanciones:  Acciones derivadas de la jurisdiccion disciplinaria.

o Incautaciones: Retener mercancias prohibidas.

o Decomiso: Pérdida de la propiedad de la mercancia, por sentencia condenatoria en proceso
de contrabando.

o Aclaraciones: Usuario enmienda un error en su declaracion.

o Restituciones: Devolucion al Fisco de beneficios percibidos indebidamente

| Producto N° 4: Generacion y Difusion de Informacion

Ne Producto / Subproducto Cliente / Usuario / N° Objetivo al cual se vincula
Estratégico Beneficiario
4  Generacion y Difusién de Cliente / Usuario: 3. Simplificar, automatizar e incorporar nuevas tecnologias
Informacion de informacién en procesos claves de Aduanas, para
- Organismos Pblicos facilitar el comercio internacional.
4.1 Informacién - Otros Organismos con
estadistica convenio 4. Generar informacién relevante de comercio exterior
permanente - Estudiantes para ponerla a disposicidon de manera oportuna tanto de la
- Otros demandantes de comunidad nacional como de otras entidades vinculadas
4.2 Consultas estadisticas  informacion de comercio al comercio exterior.
exterior

Este producto se refiere a la generacion, sistematizacion, disponibilidad y difusion de datos e informacién primaria
obtenida a partir de la aplicacion de los procesos normativos y de fiscalizacién que realiza Aduanas. Esta
informacién es procesada por los sistemas informaticos propios del Servicio y puesta a disposicion de los
usuarios, principalmente organismos publicos y privados, a través de diversos medios, como Pégina Web,
atencion directa de publico, convenios, etc.

Para este producto se han definido los siguientes Subproductos:

Subproducto N° 4.1: Informacién Estadistica permanente
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Se refiere a la informacion primaria y datos generados por las distintas acciones del Servicio y procesadas por
sus sistemas de informacion propios. Se trata principalmente de informes mensuales de comercio exterior,
estadisticas y compendios de intercambio comercial por paises, bloques, productos, ingresos tributarios, trafico,
etc. Gran parte de esta informacion es accesible desde el sitio Web del Servicio (www.aduana.cl). También se
incluyen los Estudios Econdmicos-Estadisticos: estudios de evasion sectoriales y otros temas especificos del
comercio internacional.

Concretamente la informacion disponible provista por Aduana por medio de este producto es el siguiente:

= Informe comercio exterior: Enfatiza los datos de las mercancias con mayores participaciones y
variaciones para los principales mercados de destino y origen, considerando las cifras de importaciones
de acuerdo al valor CIF y las exportaciones en valor FOB. A partir de este esquema, las cifras sobre
mercancias se obtienen en base a agregaciones de items arancelarios. Esta informacion se entrega
mensualmente.

= Informe estadistico: Publicacion que concentra informacidén de comercio exterior en cuanto a montos y
numero de operaciones tramitadas a través de cada Direccion Regional y Administracién de Aduanas.
Incluye todos los documentos de ingreso y salida, trafico terrestre, franquicias y estadisticas agregadas
de zona franca. Esta informacion es de publicacién mensual.

= Informacion a organismos oficiales: Informes periédicos que son enviados a ciertos organismos del
Estado que cumplen un rol determinante en proyecciones econémicas, fiscalizacion de comercio o de
agentes econdmicos, etc.. Las entidades son las siguientes:

>  Banco Central de Chile

»  Direccién de Presupuestos

>  Subsecretaria del Ministerio de Hacienda
»  Servicio de Impuestos Internos

= Informe convenios: Informacion especifica o especializada solicitada por algiin organismo publico
habitualmente con periodicidad mensual y sin pago en dinero. Entre éstos destacan el convenio con la
Oficina de Estudios y Politicas Agrarias (ODEPA), quien ademas de informacién mensual por capitulos,
recibe quincenalmente las estadisticas sobre los productos lacteos; las cifras mensuales sobre
gravamenes aplicados para la Direccion de Presupuesto (DIPRES). También se efectian convenios de
intercambio de informacion con organismos privados que tienen intervencion en el comercio exterior.

Las entidades con convenio son las siguientes:

»  Camara de Comercio de Santiago

»  Base de Datos de Incumplimiento Comercial (DICOM) (empresa privada que mantiene un registro
de acceso publico de informacion acerca de la actividad de las personas en el sistema financiero
y comercial).

Direccién de Asuntos Econdmicos - DIRECON

Oficina de Estudios y Planificacion Agricola - ODEPA

Instituto de Salud Publica - ISP

Registro Civil e Identificaciones

VVYY
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Subsecretaria de Transporte

Empresa de Correos de Chile

Superintendencia de Electricidad y Combustible - SEC
Servicio Nacional de Pesca - SERNAPESCA

Servicio Agricola y Ganadero - SAG

Asociacion de Couriers de Chile

Cémara de Cuero y Calzado

Instituto Forestal - INFOR

Banco Central de Chile

Comision Nacional de Medioambiente - CONAMA (Ozono)
Direccion de Presupuesto - DIPRES

Direccién Gral. Movilizaciéon Nacional

Instituto Chileno del Cemento y Hormigon

Instituto Nacional de Estadisticas - INE

Lexis Nexis Chile

Subsecretaria del Ministerio de Hacienda

Pro-Chile

Servicio de Impuestos Internos - Sl

VVVVVVVVVVVVVVVYVYVYY

Informe estadistica web: se refiere a la informacion disponible a través de la pagina web del Servicio,
que incluye una coleccion de estudios analitico-descriptivos de la evolucién del comercio con los paises
con los que Chile ha firmado sus Ultimos tres tratados comerciales (EEUU, Corea del Sur y Unidn
Europea); los cuales incluyen estudios realizados sobre el tratado, asi como cuadros permanentes de
informacién actualizada sobre los resultados de los tratados. Ademas la pagina cuenta con otros informes
sobre tributos generados por las operaciones de comercio exterior y trafico terrestre, ademas de tablas de
exportaciones por region, principales items importados y exportados y destinos, entre otras.

Subproducto N° 4.2: Consultas estadisticas.

Corresponde a la entrega de informacidn segun los requerimientos efectuados por personas naturales o juridicas
que pueden llegar al Servicio por medio de la pagina web de la Aduana, la Oficina de Partes e Informaciones,
directamente al Departamento de Comunicaciones o al Departamento de Estudios, o a la Subdireccion
Informatica de la Direccidén Nacional. Segun la naturaleza de la informacion estas consultas pueden ser pagadas
0 gratuitas.

Consultas pagadas: Cuando el requerimiento de informacién efectuado es a nivel de capitulos del
arancel aduanero, con todos los campos de la declaracién, debe ser provista por la Subdireccion
Informatica previo pago por parte del demandante; esta informacion se solicita para un mes determinado
y se entrega con un mes de desfase. La tarificacion de este bien se reajusta cada afio en base al Decreto
de Hacienda N° 817 del 08/10/1990, y se publica a través de Oficio Circular de la Subdireccién
Informatica, con aplicacion para un afio calendario.

Consultas sin pago: Informacién agregada de comercio exterior (importaciones y exportaciones), sin
detalles a nivel operaciones, por periodos mensuales o anuales, con un numero acotado de campos de
las declaraciones. Estas solicitudes estan abiertas a todo publico, sélo se requiere de que el demandante
se identifique, sefiale en términos generales los motivos de su requerimiento y si pertenece a alguna
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entidad en particular, de tratarse de un estudiante se le solicita una carta del organismo de educacion que
lo avala en calidad de alumno.

También son requerimientos de informacion especifica efectuados por algin organismo del Estado como parte
del desarrollo de algunas de sus funciones. Estos casos son eventos aislados por lo que no se necesita
establecer un convenio, tal es el caso por ejemplo del Poder Judicial, Ministerio de Mineria, entre otros.

2.4 Clientes / Usuarios / Beneficiarios
241 Descripcion

La naturaleza de los productos que entrega el SNA, ha hecho crear una distincién entre dos tipos de agentes
relacionados con la provision de los productos estratégicos.

Por un lado estan los Beneficiarios 0 agentes que se benefician de la ejecucion de los productos del Servicio, por
ejemplo, mediante el resguardo de los intereses nacionales referidos al comercio internacional, los ingresos que
se generan por los impuestos y la fiscalizacion que resguarda los intereses generales. Ademas, estan las ventajas
impositivas 0 gravamenes diferenciados que favorece a ciertos grupos, como es el caso de los habitantes
adyacentes a la zona franca.

Por otra parte, se encuentran los Clientes o Usuarios, correspondientes a los agentes que demandan los servicios
de Aduanas para desarrollar actividades, como por ejemplo, exportar o importar mercancias, o los que son
sujetos de las operaciones del comercio exterior realizadas por el SNA, sin que necesariamente lo requieran,
como es el caso de las actividades de fiscalizacion.

En las tablas presentadas a continuacién se presenta una breve descripcion de los beneficiarios y usuarios
indicando los productos estratégicos a los cuales se vinculan.

> Beneficiarios

Tabla I.1: Beneficiarios SNA
Beneficiario Descripcion N° Producto / Subproducto Estratégico
Asociado
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Estado de
Chile

Residentes en
Zonas de
Tratamiento
Aduanero
Especial

Comunidad
Nacional

Industria y
Comercio

Concepto asociado al gobierno y la nacién chilena, relacionado con el caracter
de servicio de resguardo de los intereses del pais, tanto por los ingresos
publicos que se gestionan por la tributacién, como por la fiscalizaciéon que se
realiza en las operaciones de comercio exterior.

Corresponde a los residentes de los territorios de extension de zona franca
beneficiadas con los beneficios tributarios definidos para el desarrollo de estas
zonas, que les permiten comprar mercaderias en Zona Franca, sin pagar los
impuestos ni derechos de internacion. Estos territorios son: la | region, la XI, XII
region y la provincia de Palena en la X region. Ademas se incluye la Zona
Franca Industrial de Insumos, Partes y Piezas para la Mineria en la Comuna de
Tocopilla en la Segunda Regién de Antofagasta.

Conjunto de personas de la nacién chilena, beneficiarias de las acciones de
fiscalizacién del comercio ilegal de mercaderias peligrosas para la salud y
seguridad.

Conjunto de empresas industriales y comerciales, nacionales y extranjeras que
se benefician por el control o fiscalizacion del cumplimiento de las normas
tributarias, la propiedad intelectual y el combate al comercio ilegal.

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion del Servicio Nacional de Aduanas

> Clientes / Usuarios

Tabla I.2: Usuarios SNA

Cliente / Usuario Descripcion

Despacho de Mercancias
Generacion de normas y aplicacion de
técnicas aduaneras
Fiscalizacion de Comercio Exterior
Despacho de Mercancias
Generacion de normas y aplicacion de
técnicas aduaneras

Fiscalizacion de Comercio Exterior

Fiscalizacion de Comercio Exterior

N° Producto / Subproducto Estratégico

Asociado
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Viajeros

Importadores

Exportadores

Despachadores
de Aduana

Otros Operadores
de Comercio
Exterior

Usuarios de Zona
Franca

Organismos
Publicos

Otros
Organismos con
convenio
Estudiantes

Otros
demandantes
informacion de
comercio exterior

Corresponde a las personas 0 pasajeros viajeros internacionales ingresados y
salidos por pasos fronterizos, puertos y aeropuertos, incluyendo ferrocarriles.

Cualquier persona que importe mercancias y que cumpla con disposiciones
legales, reglamentarias y administrativas vigentes.

Cualquier persona que exporte mercancias y que cumpla disposiciones
legales, reglamentarias y administrativas vigentes.

Las importaciones superiores a US$ 500 CIF o exportaciones superiores a
US$ 1.000 FOB, deben ser realizadas por los Despachadores de Aduanas, los
cuales cumplen la funcion auxiliar de la funcion publica aduanera, cuya licencia
lo habilita ante la Aduana para prestar servicios a terceros como gestor en el
despacho de mercancias. Estas personas son objeto de supervision del
Servicio.

Los despachadores pueden ser Agentes de Aduanas cuando presta servicios a
cualquier privado, o puede ser un Agente Especial cuando una empresa tiene
su propio agente particular que realiza la gestion del despacho de mercancias.
Se refiere a otros operadores en la cadena de comercio exterior, que al igual
que los Agentes de Aduana, son objeto de supervision del Servicio. Se
diferencian, segun las operaciones aduaneras que realizan, de la siguiente
manera: Forwarder, Proveedores de Naves, Transporte Multimodal, Mudanza
Internacionales, Almacenistas, Lineas Aéreas, Agentes de Estiba y Desestiba,
Agente de Naves, Agentes de Carga, Listado de Personal Autorizado
Transitorio y Couriers.

Persona natural o juridica que haya convenido con la Sociedad Administradora
el derecho a desarrollar actividades instalandose en la Zona Franca.

Instituciones Publicas Nacionales que debido a disposiciones legales reciben
informacién permanente y constante de comercio exterior del SNA para fines
particulares (Servicio de Impuestos Internos, Banco Central y Ministerio de
Hacienda).

Otras instituciones publicas o privadas que reciben informacion de comercio
exterior, por medio de un convenio con el SNA.

Estudiantes de cualquier tipo que requiera informacion

Otros usuarios no mencionados, personas naturales, instituciones, empresas,
etc. que demandan informacién sobre los diversos productos y servicios del
Servicio y sobre estadisticas de comercio exterior.

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion del Servicio Nacional de Aduanas

24.2

Poblaciones Potenciales

—_

Despacho de Mercancias

Generacién de normas y aplicacion
técnicas aduaneras

Fiscalizacion de Comercio Exterior

Despacho de Mercancias

Generaciéon de normas y aplicacion
técnicas aduaneras

Fiscalizacién de Comercio Exterior

Despacho de Mercancias

Generacién de normas y aplicacién
técnicas aduaneras

Fiscalizacién de Comercio Exterior

Despacho de Mercancias

Generaciéon de normas y aplicacion
técnicas aduaneras

Fiscalizacién de Comercio Exterior

Despacho de Mercancias

Generacién de normas y aplicacion
técnicas aduaneras

Fiscalizacion de Comercio Exterior

de

de

de

de

de

Despacho de Mercancias (Subproducto

Operaciones de Zona Franca)
Generacién y Difusién de Informacion

Generacién y Difusién de Informacion

Generacién y Difusién de Informacion
Generacion y Difusién de Informacion

El Servicio Nacional de Aduanas entrega sus productos y servicios a la totalidad de quienes requieran las
operaciones de comercio exterior, por lo tanto, actua segun demanda derivada. De esta manera el Servicio no
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cuenta con una poblacion potencial ni objetivo para sus clientes, que le sea relevante para la entrega de los
productos, siendo sus clientes definidos en forma genérica.

Por otra parte, las poblaciones potenciales son imposibles de medir, debido al dinamismo y facilidad de ingresar a
las actividades de comercio internacional.

No obstante lo anterior, a modo de referencia se presenta una cuantificacion de los principales usuarios del SNA
resultantes en el afio 2005.

Cuadro I.1: Cuantificacion Beneficiarios y Usuarios SNA

Nombre Tipo Cuantificaciéon | Notas
Estado de Chile Beneficiario 1
Viajeros. Cliente 12.441.310 1
Importadores y Exportadores. Cliente 53.044 2
Otros demandantes de informacién de Cliente 600 3
Comercio Exterior.
Despachadores de Aduana Cliente 297 4
Otros Operadores de Comercio Exterior | Beneficiario 723 5
Usuarios de Zona Franca 2.014 6
Residentes en Zonas de Tratamiento Beneficiario 689.873 7
Aduanero Especial
Comunidad Nacional Beneficiario 15.116.435 8
Industria y Comercio Beneficiario 74.091 9
Organismos Publicos Clientes 19 10
Otros Organismos con Convenio Clientes 7 1"
Estudiantes Clientes 120 12

Fuente: Servicio Nacional de Aduanas

(1) Considera Viajeros Terrestres 2005, Fuente Informe de Tréafico Terrestre SNA Viajeros Aéreos 2005, Fuente: Sintesis
Estadistica, Junta de Aeronautica Civil de Chile
Fuente: Sistemas de Tramitaciones Aduaneras afio 2005.
Dato estimativo promedio Anual
Considera, Agentes de Aduana y Couriers vigentes
Considera operadores: F. Forwarders, Aimacenistas, Agentes de Carga, Agentes de Nave, Agentes de Estiba y Desestiba,
Agentes de Naves y Lineas Aéreas, Agentes de Transporte de Mudanza Internacional, Operadores Multimodales y
Proveedores de Nave.
Considera usuarios Zonas Francas lquique y Punta Arenas 2005
Considera Residentes de las Regiones |, XI, Xl y Provincia de Palena, de acuerdo con Censo afio 2002, Oficial INE.
Considera Poblacién Total Pais de acuerdo con Censo afio 2002, INE.
Considera Cantidad de Establecimientos de Comercio e Industria, Informes 2005 INE

) Fuente: Listado Organismos con convenios de informacién, Servicio Nacional de Aduanas

) Fuente: Listado de Organismos con convenios de informacién, Servicios Nacional de Aduanas

) Estimativo promedio consultas anual.

—_—~
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243 Enfoque de Género

En el afio 2005 el SNA realiz6 la Etapa Il de un PMG de Enfoque de Género, el cual se ejecutd conjuntamente
con el Servicio Nacional de la Mujer (SERNAM). Este estudio en sus dos etapas resultd en un Diagnéstico y un
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Plan y Programa de Trabajo para la incorporacion de perspectiva de género en la entrega de los productos
estratégicos del Servicio. El diagnostico y analisis de cada uno de los productos estratégicos, permitié detectar
inequidades en los procesos de provision, y por lo tanto, la necesidad de incorporar este enfoque en los productos
y subproductos estratégicos. Los procedimientos definidos que se aplican respecto al enfoque de género, en cada
uno de los Productos Estratégicos son los siguientes:

Tabla 1.3: Incorporacion Enfoque de Género Productos Estratégicos SNA
N° Producto / Subproducto Estratégico Incorporacion Enfoque de Género

1 Despacho de mercancias: No incorpora enfoque de género en ningln subproducto.
1.1 Ingreso de mercancias
1.2 Salida de mercancias
1.3 Transito de mercancias
1.4 Operaciones de Zona Franca

2 Generacién de Normas y aplicacion de técnicas

aduaneras
2.1 Generacion de normas En su producto especifico Normativa de Viajeros, especificamente en su
difusién por medio de documentos de informacion a viajeros, incorpora el
enfoque de género en el uso de un lenguaje no discriminatorio,
mencionando ambos géneros en sus instrucciones (viajeros y viajeras).
2.2 Aplicacion de técnicas aduaneras No incorpora enfoque de género.
3 Fiscalizacion de Comercio Exterior: Para ambos subproductos, se incorpora enfoque de género en la
sensibilizacion y practicas de quienes formulan el procedimiento de revision,
3.1 Fiscalizacion del trafico de mercancias es decir, con solo revision fisica por personas del mismo sexo Existe una
3.2 Fiscalizacion del Cumplimiento de normas traba al respecto, considerando que el recurso humano con el que se
tributarias cuenta el Servicio es limitado, por lo que no se puede asegurar la presencia
de al menos un hombre y una mujer para realizar las labores de revision de
personas.
4 Generacion y Difusion de Informacion Para ambos subproductos, se incorpora enfoque de género en la
desagregacion por sexo de los registros de usuarios de los sistemas de
4.1 Informacién estadistica permanente informacion implementados en el Servicio.
4.2 Consultas estadisticas
244 Descripcion Mecanismos de Seleccion / Focalizacion

i) Mecanismos de Seleccion
Dadas las caracteristicas del Servicio, el cual entrega servicios al usuario demandante, no existe un proceso de
seleccion, por lo que los clientes/usuarios son analizados desde el punto de vista de los requisitos, condiciones y
caracteristicas legales que deben cumplir.

Los requisitos y documentos solicitados por el Servicio a los principales usuarios se presentan a continuacion:

Tabla 1.4: Requisitos Usuarios SNA

Cliente / Requisitos, condiciones y Tipos de documentos que deben presentar en Aduanas
Usuario / caracteristicas que deben cumplir
Beneficiario
Viajeros Cualquier persona. e Declaracion de Ingreso Pago Simultaneo (DIPS) y Declaracién de Salida
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Importadores

Exportadores

Requirentes
de informacién
de Comercio
Exterior

Agentes de
Aduanay
Agentes
Especiales

Simplificada (DUSSI). Aceptacién a tramite y legalizacion.
e Documento Unico de Salida Simplificada (DUSSI).

Declaracion conjunta Servicio Agricola Ganadero y SNA, sobre productos
de origen animal, y posesion de dinero.

Minuta Franquicias Aduaneras
Formulario Solicitud de determinacion del Precio de vehiculo automotriz
Documento sobre normativa para viajeros

Documento sobre viajeros chilenos procedentes del extranjero con
permanencia de mas de un afio y hasta cinco afos en el exterior

e Documentos sobre viajeros chilenos procedentes del extranjero con
permanencia inferior a seis meses en el exterior
Cualquier persona natural o juridica. e Formulario Documento Unico de Salida (DUS) y Declaracién de ingreso
(DIN)
Minuta Franquicias Aduaneras
Minuta sobre exportacion de Servicios
Formulario Solicitud de determinacion del Precio de vehiculo automotriz

Documento sobre franquicia partidas 0012, 0030.9900 y 0030.01 del
Arancel Aduanero??

Minuta sobre admision temporal para perfeccionamiento activo

e Documentos presentados a través de Agente de Aduana.
Cualquier persona natural o juridica. e Presentar solicitud ante el Servicio Nacional de Aduanas, a través de la
OIRS, pagina web, correo electrénico o regular.

e  Enel caso de estudiantes, acreditar con carta de institucién educacional la
calidad de estudiante.

o Acreditacion por el Servicio vigente e  Dependiendo si el tramite a realizar por el Agente es importacion o

e Permiso para operar otorgado por el exportacion, son los documentos que debe presentar, segin se describe
Servicio, a ftravés de concurso en linea anterior.
publico.

e Los agentes especiales de aduana
tienen requisitos especiales: montos
minimos de operacion, las empresas
extranjeras deben tener carta con
mandatos, etc.

Respecto a los productos estratégicos, especificamente a sus procesos de produccion, sélo en el subproducto
N°2.1: Generacion de la Normas, existe una actividad asociada a la seleccion, que dice relacion con la definicién
de la pertinencia de actualizar o generar alguna norma.

De esta manera, los criterios o casos en los cuales se genera o actualiza una nueva norma son los siguientes:

i)

Generacion o modificacion de una nueva Ley que tenga que ver con el comercio internacional, en
las cuales generalmente Aduana participa en su discusion.

Modificaciones o cambios en los procesos mismos de Aduanas.

Introduccion de nuevos productos o servicios al pais.

Evaluacion de solicitud formal de las autoridades parte de una institucion publica para facilitar el
comercio internacional.

Mecanismos de Focalizacion

El Servicio tiene como una de sus funciones facilitar y promover el comercio internacional, al mismo tiempo que
ha debido asumir mayores responsabilidades respecto a fenémenos como el narcotrafico, el lavado de dinero, el
contrabando de sustancias peligrosas, el medioambiente o la seguridad nacional, las cuales se han materializado
en leyes 0 normas nacionales e internacionales. De esta manera, el SNA no cuenta con mecanismos de

7Documentos que reemplazan los informes de importacion y exportacién en el caso de las mercaderias catalogadas como donaciones, las cuales son pagas aranceles.
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focalizacion para sus productos estratégicos, los cuales en su mayoria responden a la demanda. Sélo existe una
seleccion o focalizacion en la provision del producto N°3: Fiscalizacion del Comercio Exterior, focalizacion que
mediante una metodologia de gestion de riesgos, busca equilibrar la facilitacion del comercio exterior, con la
seguridad en la recaudacion fiscal, el control de la evasion y la proteccidn de la salud y seguridad de la poblacién.

Considerando lo anterior, el Servicio ha desarrollado durante los ultimos nueve afios, diversos esfuerzos para
implementar, en su producto N° 3: Fiscalizaciéon de Operaciones de Comercio Exterior, un modelo de gestion de
riesgos basado en el estandar internacional AS/NZS/4360/90, con el objeto de generar criterios y métodos
sistematicos para la ejecucion de procesos selectivos de tratamiento en la fiscalizacion (aforo fisico, verificaciones
documentales o investigaciones).

En base a consultorias externas con especialistas, en el afio 2004 se genero el “Plan Estrategico de Fiscalizacion
2004 - 2006” en el cual se definieron “Areas de Importancia Estratégica” (AIE), las cuales se establecen como las
principales directrices estratégicas para el proceso de planificacion en el area de fiscalizacion.

Este modelo de planificacion tiene por objeto disefiar una estrategia de fiscalizacion coherente y consistente con
la Mision del Servicio, generando un nivel de actividad critico basado en un proceso estructurado de analisis de
riesgos e inteligencia estratégica en el area de fiscalizacion.

El modelo descrito se basa inicialmente en la identificacién y focalizacién de la fiscalizacion en las Areas de
Importancia Estratégica (AIE), encontrandose vigentes las siguientes.

Tabla 1.5: Areas de Importancia Estratégica (AIE), segin Modelo de Gestion de Riesgos
Prioridad Muy Alta 1. Drogas 2. Seguridad en la 3. Industrias sensibles!®
cadena de comercio'®

4. Propiedad industrial o
intelectual

Prioridad Alta 5. Acuerdos Comerciales 6. Zona Franca 7. Tributacion Aduanera

8. Valoracion: couriers, 9. Medioambiente 10. Comercio llegitimo
Transnacionales y
Servicios

Prioridad Media Alta 11. Salud Publica 12. Agentes Especiales 13. CITES?
14. Otros?!

Fuente: Informacion proporcionada por el SNA |
A partir de la identificacion de las AIE, se generaron Planes Nacionales de Fiscalizacion para cada una de las
AIE, y se identificaron diferentes sub areas a fiscalizar dentro de cada AIE, con sus acciones a realizar (controles,
revisiones, investigaciones, etc.), tipos de usuarios a fiscalizar (almacenistas, usuarios de Zona Franca,
importadores, etc.); productos (cigarrillos, armas quimicas, vehiculos, etc.); y temas (CITES, Salud Publica,
Tratados de Libre Comercio).

Posteriormente, con la participacion de las Direcciones Regionales y Administraciones de Aduanas, se identifican
los planes nacionales a ejecutarse en cada una de las Aduanas, para lo cual se consideran, entre otras variables,

18 Referida al tréafico de armas, explosivos y productos bacterioldgicos dafinos; Crimen Organizado; Terrorismo; v otras relacionadas.

19 Industrias que la Comision de Distorsiones del Banco Central clasifique como sensibles al comercio nternacional, por ejemplo, textiles, calzados, tecnologias, etc.

20 CITES son las siglas en inglés de The Convention on International Trade in Endangered Species of Wild Fauna and Flora (Convenio sobre el Comercio Internacional de
Especies de Fauna y Flora Silvestre Amenazadas). Chile ha firmado este convenio por lo que esta obligado a cumplir con las regulaciones y restricciones que éste ha
establecido para el comercio internacional de la flora y fauna.

21 Nuevos riesgos que van emergiendo, como armas, leyes especiales, entre otros.
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las distintas necesidades de fiscalizacion segun riesgos historicos, tipos y magnitud de mercancias transadas,
tecnologia y los recursos humanos disponibles.

Como resultado de lo anterior, se conforman los Planes Regionales de Fiscalizacién, que se traducen en
estrategias a nivel operativo, que consideran el establecimiento de metas de desempefio.

Por otra parte, la seleccion de los movimientos a fiscalizar en el flujo de documentos aduaneros y mercancias,
referidas al Producto N°3: Fiscalizacion, se realiza mediante los criterios de selectividad que se describen a
continuacion:

a) Perfiles de riesgos
Consiste en estudios de riesgos realizados por personal experto de inteligencia aduanera, en donde se identifican
perfiles seglin los movimientos de mayor riesgo segun las AIE (medioambiente, salud, drogas, etc.). Para cada
tema se identifican las principales variables que caracterizan el riesgo, las cuales se ingresan al sistema
computacional, lo que permite detectar las declaraciones de ingreso con altos perfiles de riesgos, las cuales son
seleccionadas para aforo. Este sistema se usa para fiscalizar en linea.

b) Modelos de redes neuronales

Consiste en el uso de un software de inteligencia artificial Cleverpath Predictive Analyce Server, el cual por medio
de un modelo analiza 256 campos o variables en una muestra de 8.000 a 10.000 declaraciones de ingreso. El
modelo inicialmente realiza un cluster con las variables, realizando un segmentacién de las areas de negocios
que es usada como input para las siguientes etapas, referidas a la definicion de un arbol desicional que muestra
todas las combinaciones posibles; la realizacion de un cluster de texto y el modelo predictivo, que por medio de
patrones de comportamiento define las operaciones mas peligrosas Este modelo esta en continuo entrenamiento
y verificacion constante, lo cual permite su mejoramiento continuo. Este sistema se usa generalmente para la
fiscalizacion a posteriori.

c) Criterios de seleccion sectorial
Consiste en la labor de tres sectoralistas expertos (quimico, agronomo y ingeniero mecanico), encargados de los
temas de elementos quimicos; productos animales, vegetales frutas y alientos; y mercancias eléctricas, minerales
y metales). Estos profesionales segun su experiencia y utilizando un sistema de filtros o asignacion de tareas,
revisan los ingresos y detectan las situaciones que ameritan ser revisadas o generar una investigacion, las cuales
son derivadas a fiscalizadores expertos quienes evaluan el requerimiento y dan la orden de fiscalizar. Este
sistema es usado tanto para fiscalizaciones en linea como a posteriori.

d) Criterios seguiin medicién de cumplimientos
Es un sistema en desarrollo consistente en definir las medidas que se esperan cumplir para cada una de las
Areas de Importancia Estratégica, para medir el grado de cumplimiento del ingreso, el cual puede ser bajo, medio
o alto, de acuerdo a lo cual se define un plan de tratamiento y monitoreo de los cumplimientos. Este sistema se
usa generalmente para la fiscalizacion a posteriori.

e) Seleccion de operaciones por andlisis de manifiestos
Consiste en la seleccion de las operaciones de comercio exterior a fiscalizar, a partir del analisis de la informacion
contenida en los manifiestos de despacho de mercancias, ya sean electronicos 0 manuales. Este sistema
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funciona mediante el fiscalizador, es decir aunque se basa en el Modelo de Gestion, especialmente en las AlE,
funciona sin un sistema computacional, sino que segun la determinacién del fiscalizador, quien de acuerdo a su
criterio conocimientos y experiencia puede detectar alguna situacion de riesgo que le llame la atencion el analisis
de algun manifiesto, pudiendo seleccionar y marcar dicho despacho para aforo. Este tipo de método se realiza a
priori, pero para ser realizada en la fiscalizacion en linea.

f) Seleccion de operaciones manualmente
Método que opera de la misma manera que el anterior, con la diferencia que en este caso no es el analisis de
manifiesto el que genera la necesidad de revision, sino que cualquier otro elemento que le presuma riesgo en las
mercancias al fiscalizador. Por lo tanto, este método si bien se basa en el Modelo de Gestion de Riesgos,
especificamente en las AIE, no funciona por medio de un sistema computacional, sino que segun la
determinacion del fiscalizador, segun su experiencia y conocimiento.

2.5 Procesos de Produccion Productos Estratégicos

A continuacién se describen los procesos a través del cual se generan los productos/servicios estratégicos del
SNA, asi como las funciones de las distintas instituciones y agentes que participan en su ejecucion.

Producto 1: Despacho de Mercancias

Subproducto 1.1: Ingreso de Mercancias

El proceso se puede dividir en las siguientes cinco etapas:

1. Presentacion de mercancias

Se inicia con la presentacion de las mercancias a ingresar al pais, para lo cual el transportista presenta un
manifiesto terrestre, manifiesto de carga aérea o manifiesto maritimo, segun el medio de transporte y forma de

ingreso (frontera terrestre, aeropuerto o puerto). Estos manifiestos se realizan en forma manual o electronica y
son recepcionados por Aduanas.

2. Descarga y almacenaje
Posteriormente el transportista descarga la mercancia en la zona primaria2 y entrega la mercancia a los
almacenes?3, donde se mantiene hasta que es retirada una vez tramitada una destinacion aduanera.

3. Tramitacién de la declaracién

La tramitacion para el ingreso de las mercancias, si su valor no supera los US $ 500 valor FOB24, lo puede hacer
personalmente el importador ante la Aduana respectiva, en forma simplificada (documento DIPS: Declaracion de
Importacién y Pago Simulténeo).

22 Espacio de mar o tierra en el cual se efectuan las operaciones materiales, maritimas o terrestres de la movilizacion de las mercancias; para los efectos de su jurisdiccion
es recinto aduanero y en él han de cargarse, descargarse o recibirse las mercancias, para constituir, con los demas requisitos y formalidades establecidas, un acto legal
de importacion, exportacion, transito, transbordo, cabotaje o cualquier otra operacion aduanera.

2 Recinto privado de deposito perfectamente deslindado e individualizado en el documento de destinacion, donde las mercancias extranjeras permanecen bajo potestad
aduanera, sin pagar los derechos e impuestos que causen en su importacion.

2 En este caso el importador debe presentar los siguientes documentos: Conocimiento de embarque original o documento que haga sus veces, segun la via de transporte;
Factura comercial, Poder notarial del duefio o consignatario para un despacho determinado, en los casos en que la persona que tramite sea un tercero; Vistos Buenos o
Certificaciones cuando procedan (mercancias sujetas a control del SAG, Servicio de Salud, etc.); y Pasaporte o Certificado de Viajes emitido por Policia Internacional, en
los casos en que se trate de importaciones de equipaje de viajeros.
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Si el valor de la mercancia supera los US$ 500 valor FOB: el importador debe contratar un Despachador de
Aduana (Agente de Aduana o Agente Especial).

Las Declaraciones de Importacion (DI) se pueden realizar manualmente por funcionarios de aduanas, o bien
electrénicamente (mayoria de los casos).

Adicionalmente a lo anterior, los Courier (empresas de correo rapido) realizan operaciones de despacho a través
de DIPS directamente con Aduanas, sin agentes, con la restriccion de que el monto total de la factura no exceda
los US$ 1.000 y que el valor unitario no exceda los US$ 500.

4. Pago de gravamenes
Si la DI es aceptada, es reenviada al despachador quien procede a pagar los derechos de importacion en bancos
e instituciones financieras en beneficio de la Tesoreria General de la Republica.

5. Retiro de mercancias e inspeccidn fisica

Finalmente, se procede a retirar la mercancia por parte del despachador o importador, para lo cual se presenta la
DI aprobada y Aduanas realiza el control de salida de mercancias desde la Zona Primaria en donde se revisa
toda la documentacion legal necesaria (facturas, ordenes, certificados especiales), con examen fisico de las
mercaderias si ésta es “sorteada” por los programas del sistema computacional o si el funcionario lo estima
conveniente (ver proceso producto fiscalizacion).

El detalle del proceso de ingreso de mercancias se presenta en el siguiente flujograma.
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Subproducto 1.2: Salida de Mercancias

El despacho de mercancias hacia fuera del pais puede ser realizado directamente por un exportador
mediante la Exportacion simplificada, a través del documento DUSSI (Declaracion Unica de Salida
Simplificada), en los casos que no se trate de exportaciones que requieren de DUS legalizada; lo cual
corresponde a mercancias de caracter comercial hasta US$ 1.000 FOB o su equivalente; o a mercancias
de caracter no comercial?. En caso contrario el despacho lo debe hacer un Despachador (Agente de
Aduana o Agente Especial).

Adicionalmente a lo anterior, los Courier (empresas de correo répido) realizan operaciones de despacho a
través de Declaracion y Pago simultaneo (DIPS) directamente con Aduanas, sin agentes, con la restriccion
de que el monto total factura no exceda los US$ 1.000 y que el valor unitario no exceda los US$ 500.

En todos los casos el tramite de salida se realiza mediante la Declaracion Unica de Salida (DUS), la cual es
envia en forma electronica a Aduanas, quien la revisa, valida y envia la aceptacién o rechazo al solicitante.

Posteriormente en la Zona Primaria se realiza el control de salida, en donde se revisa el DUS,
conjuntamente con los demas documentos legales necesarios como certificados sanitarios, ordenes de
compra, facturas, etc. Adicionalmente en este control de salida desde la Zona Primaria se realiza examen
fisico de las mercaderias si ésta es “sorteada” por los programas del sistema computacional o si el
funcionario lo estima conveniente (ver proceso producto fiscalizacion).

En el siguiente flujograma se grafica en detalle el proceso.

% Se refiere a efectos personales y/o menajes de casa hasta por el monto de US$ 1.000 FOB; mercancias de las Fuerzas Armadas y Carabineros de Chile, para
el abastecimiento de sus misiones en el extranjero y para la reparacion y reposiciéon de materiales y equipo; mercancias donadas a paises extranjeros con
ocasion de catastrofe, calamidad publica o reconstruccién nacional; efectos de diplométicos chilenos, bienes y equipos de las misiones diplomaticas, consulares
y de los organismos internacionales extranjeros acreditadas en el pais, como asimismo menaje de casa y efectos personales de sus funcionarios; equipaje y/o
menaje de casa hasta por un monto de US $5.000 FOB, por cada miembro del grupo.
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Figura |.2: Flujograma Salida de Mercancias
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Subproducto 1.3: Transito de Mercancias

El proceso para el transito de mercancias es realizado utilizando el documento “Declaracion de Transito”, el
cual ampara el retiro y movimiento de mercancias de transito por el pais. Este documento una vez
tramitado, debe ser presentado tanto en las aduanas de ingreso y salida en el pais, como en las aduanas
de origen, tal como se presenta en el siguiente flujograma.
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Figura I.3: Flujograma Transito de Mercancias
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Subproducto 1.4: Operaciones Zona Franca

Las operaciones de Zona Franca corresponden a diversas modalidades de transaccion, flujos de
mercaderias, procedimientos y documentacion que se registran en este régimen de comercio exterior.

El Sistema Operativo de la Zona Franca (ZF) corresponde basicamente a un conjunto de operaciones de
comercio exterior, importaciones y exportaciones, y ventas locales, realizados por las empresas que
operan en este sistema dentro del marco de la Ley de Zonas Francas®. Entre los principales aspectos que
establece esta normativa se contempla el régimen de franquicias; la explotacion, administracion y
supervigilancia del sistema; el ingreso y la salida de mercancias; las zonas francas de extension y otros.

Todas las operaciones de ZF se realizan mediante la presentacion de distintos documentos que acreditan
el cumplimiento de la normativa. Estos documentos y movimientos son generados y monitoreados por un
sistema computacional denominado Sistema de Visacion Remota (SVR), sistema que esta siendo
actualizado en el SVR Plus, que estara disponible en octubre de este afio.

En el flujograma presentado a continuacion se grafican los diferentes movimientos y los documentos
necesarios de presentan para los ingresos y salidas de la ZF, segun origen y destino de las mercancias.

% La Ley de Zonas francas esta contenida en el Decreto con Fuerza de Ley N°341 de 1977, del Ministerio de Hacienda, cuyo texto refundido, coordinado y
sistematizado, fue aprobado por DL 2/2001, del Ministerio de Hacienda.
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Producto 2: Generacion de Normas y aplicacion de técnicas aduaneras

Subproducto 2.1: Generacion de Normas

El proceso de generacion de normas se inicia a partir de un requerimiento de un usuario externo, interno o
un proyecto de desarrollo. Este requerimiento es evaluado, y si se considera necesario se procede a
generar la norma por parte del SNA, tal como se presenta en el diagrama siguiente y se describié en la

seccion 2.4.3 ).

Figura I.5: Flujograma Generacion de Normas
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Subproducto 2.2: Aplicacion de Técnicas Aduaneras

A continuacién se presentan los flujogramas de los principales servicios que comprende el subproducto
2.2: Aplicacion de Técnicas aduaneras, como son la calificacidn de servicios como exportacion, dictamenes
de clasificacion de productos, reconocimientos de beneficios y franquicias, reclamos de aforos y subastas.

Salvo el caso de las subastas, el resto de los productos funciona de manera muy similar, siendo el cliente
de Aduanas interesado el que presenta una solicitud de un servicio especifico, la cual es recibida, evaluada
y resuelta por el SNA, participando diversos estamentos, como la Oficina de Partes, el jefe del
Subdepartamento, funcionarios técnicos, el director o administrador de aduana, etc.

En el caso de las subastas, cuando la mercancia no es retirada dentro del plazo de 90 dias de la Zona
Primaria, se incurre en una presuncion de abandono, procediéndose a subastar por parte del Servicio.
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Figura L.6: Flujograma Calificacion de Servicios como exportacion
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Figura L.7: Flujograma Dictamenes de Clasificacion
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Figura 1.8: Flujograma Reclamos y Fallos (primera instancia)
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Figura |.9: Flujograma Reclamos y Fallos (segunda instancia)
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Figura 1.10: Flujograma Reconocimientos de Beneficios y Franquicias
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Figura 1.11: Flujograma Remates
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Producto 3: Fiscalizacion de Comercio Exterior

El proceso de fiscalizacion se realiza de la misma manera para ambos subproductos definidos en este
producto (Fiscalizacion del Trafico de mercancias y Cumplimiento de normas tributarias).

La produccion de este servicio se puede organizar en tres niveles, todos los cuales son dirigidos por la
Subdireccién de Fiscalizacion del SNA:

1. Nivel Estratégico: en donde se define un Plan Estratégico Institucional de Fiscalizacion,
definiendo las Areas de Importancia Estratégica - AIE (Drogas, Seguridad, Comercio llegitimo, etc.)

2. Nivel Tactico: en donde se forman equipos de Trabajo por AIE, y definen las Areas de Enfoque
Principal — AEP (subareas al interior de las AIE, como fiscalizacién de drogas, armas y explosivos,
comercio clandestino, etc.), las que dan cuerpo al Plan Nacional de Fiscalizacion por AEP.

3. Nivel Operacional: a partir del Plan Nacional, se disefian los Planes Regionales de fiscalizacion
por Aduana, considerando una evaluacion de riesgos, la experiencia regional, y una negociacion
en la definicidon de indicadores y metas. A este nivel ademas se implementa en la practica el Plan,
es decir se realizan las fiscalizaciones.

Los planes regionales identifican las acciones de fiscalizacion a realizar, las que pueden ser revisiones
documentales, aforos fisicos, auditorias, investigaciones, control y revision de vehiculos y revision de
mercancias acompafiadas de pasajeros. Estas acciones se realizan sobre el flujo de documentos
aduaneros, de mercancias y de vehiculos.

La descripcion detallada del proceso de fiscalizacion, tanto de su planificacion como en su operatoria se
presenta en los siguientes flujogramas.
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Figura 1.12: Flujograma Procesos de Fiscalizacion
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Disefio de la Selectividad

Figura .13: Flujograma Acciones de Fiscalizacion
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Producto 4: Generacion y Difusion de Informacion

El proceso de generacion de informacién que permite procesar y entregar la informacion estadistica
permanente (subproducto 4.1) y responder a las consultas (subproducto 4.2) funciona mediante el “Sistema
Generador de Estadisticas” denominado SIGES, sistema computacional que integra la informacion
generada en las Declaraciones de Salida (DUS) y el Sistema de Tramitacion de Importacion (SICOMEXIN).

El SIGES es un sistema bajo modalidad web que permite a usuarios externos e internos acceder a toda la
informacion agregada de las operaciones de comercio exterior, como importaciones, exportaciones,
comprobantes de pago, etc.

A continuacion se grafica el mecanismo de generacion de la informacion.

Figura 1.14: Flujograma Generacion y Difusion de Informacion
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3 Estructura Organizacional y Mecanismos de Gestion
3.1 Estructura Organizacional y Mecanismos de Coordinacion
3.1.1  Estructura Organizacional

La Resolucion Exenta N° 5.259 de fecha 27 de agosto de 1997, suscrita por la Direccion Nacional,
establecié la estructura organica y fijé las funciones de las distintas Subdirecciones. Esta estructuracion y
funciones se han ido modificando permanentemente hasta la resolucion N° 2.279 con fecha 27 de junio de
2002, en la cual se realizaron las Ultimas modificaciones que dan forma a la actual estructura y funciones
del Servicio Nacional de Aduanas.

Las sucesivas actualizaciones se han originado en las crecientes demandas de los agentes que intervienen
en el comercio exterior, y especialmente, debido al cambio en los procesos de gestion que significo la
introduccion de un Proyecto de Integracién de Sistemas conocido como ISIDORA?7, proyecto que buscd
permitir la realizacion de todos los tramites a través de su aplicacion tecnolégica para una operacion de
comercio exterior, y coordinar los Agentes Econdmicos que intervienen entre ellos y con Aduana, a través
de Internet. Esto significo generar una nueva estructura organica, concretada en la resolucién que cre6 el
Subdepartamento de Procesos Aduaneros, de manera que sus integrantes participen en el redisefio de los
procesos que se informatizarian.

En el caso de las Aduanas regionales, su estructura Marco consideré modificaciones de manera tal que la
gran cantidad de funcionarios que estaban dedicados a la tramitacion, que en la actualidad es electrénica,
paso a unidades de linea, principalmente a funciones fiscalizadoras, reestructurandose los departamentos
en las Regiones, en el sentido de transformar a la Fiscalizacion en el centro del negocio a nivel regional.

En todo caso, los cambios se han realizado mediante estudios organizacionales, los que se han realizado
conjuntamente con los procesos de planificacion estratégica llevados a cabo por la institucion.

La estructura organizacional del Servicio al momento de la ejecucion de este estudio, es como se describe
a continuacion, encontrandose una subdivision en dos niveles: la Direccion Nacional del Servicio y la
estructura a nivel regional.

27 E| Proyecto ISIDORA (Integracion de Sistemas Internet para el Desarrollo de las Operaciones y Regulaciones Aduaneras), se encuentra en proceso de
desarrollo e implantacion desde el afio 2000, y tiene como entidad responsable al Servicio Nacional de Aduanas (SNA), siendo su objetivo principal disponer de
un sistema de informacion automatizado e integrado que permita mejorar la gestion aduanera, en particular facilitar el despacho de mercancias y generar
informacién oportuna y confiable para la fiscalizacién y operaciones aduaneras anuales. (Fuente: DIPRES, Proyecto ISIDORA, Evaluacién de Programas
Gubernamentales, Junio 2005).
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i) Direccion Nacional

A nivel de la Direccidon Nacional, el Servicio se organiza en Departamentos y Subdirecciones, segin
muestra la siguiente tabla:

Tabla 1.6: Unidades Direccion Nacional de Aduanas

Nombre Principales Unidades N° Funcionarios?
Direccion Nacional de Aduanas (planta y contrata)
Departamento Secretaria General 22
Departamento Acuerdos Internacionales 3
Departamento Auditoria Interna 8
Departamento Estudios 12
Subdireccién Recursos Humanos 45
Subdireccién de Fiscalizacion 65
Subdireccién Técnica 70
Subdireccién Administrativa 57
Subdireccién Juridica 22
Subdireccién de Informatica 45
TOTAL 349

Fuente: Departamento de Personal del SNA

Estas unidades se relacionan mediante estructura organizacional de tipo funcional, caracterizada por tener
4 niveles jerarquicos claramente discernibles: i) el primero corresponde a la cumbre estratégica
institucional, donde se encuentra la Direccién Nacional y los Departamentos de Staff: Secretaria General,
Auditoria Interna, Estudios y Acuerdos Internacionales; ii) el segundo nivel esta representado por las 6
subdirecciones; iii) el tercer nivel jerarquico esta representado por los Departamentos constitutivos de las
subdirecciones; y iv) finalmente se puede observar a los subdepartamentos, unidades funcionales que
vienen a constituir el cuarto nivel jerarquico. El siguiente Organigrama representa la distribucion de las
unidades sefaladas:

2 Dotacion Actualizada al 31 de diciembre de 2005.
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Figura I.15: Organigrama Servicio Nacional de Aduanas
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Fuente: Informe del Servicio

ii) Nivel Regional

A nivel regional, el Servicio se organiza en 9 Direcciones Regionales y 7 Administraciones de Aduanas, las
cuales se encargan del funcionamiento de 50 puertos, 35 pasos fronterizos y avanzadas terrestres, 6
aeropuertos y 2 estaciones de ferrocarriles a través de todo el pais.

Las Direcciones Regionales y Administraciones de Aduana del pais se presentan a continuacion:
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Tabla I.7: Direcciones Regionales y Administraciones de Aduana

Region Direcciones Regionales y Administraciones de N° Funcionarios
Aduana (planta y contrata)
| Region Direccion Regional de Aduanas de Iquique 124
Administracién de Aduanas de Arica 112
Il Region Direccién Regional de Aduanas de Antofagasta 45
Administracion de Aduanas de Tocopilla 6
1l Regién Administracién de Aduanas de Chadaral 10
IV Region Direccion Regional de Aduanas de Coquimbo 9
V Region Direccion Regional de Aduanas de Valparaiso 158
Administracién de Aduanas de Los Andes 76
Administracién de Aduanas de San Antonio 92
Region Direccién Regional de Aduana Metropolitana 175
Metropolitana
VIl Regién Direccién Regional de Aduanas de Talcahuano 54
X Region Direccion Regional de Aduanas de Puerto Montt 25
Administracién de Aduanas de Osorno 22
Xl Region Direccion Regional de Aduanas de Coyhaique 13
Administracién de Aduanas de Puerto Aysén 9
XlI Region Direccion Regional de Aduanas de Punta Arenas 63
TOTAL 993

Fuente: Departamento de Personal del Servicio

Para las Direcciones Regionales y Administraciones de Aduanas, el Servicio ha generado una estructura
marco u organigrama basico referencial. Los Directores Regionales y Administradores de Aduanas son
autonomos en la conformacion de las estructuras organizacionales de sus Aduanas, teniendo como
referencia la estructura marco establecida en el resolucién N°1991/02. Las actualizaciones que se efectuen
a la estructura regional son informadas al Director Nacional de Aduanas. El siguiente es el modelo marco

de organigrama:
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Figura 1.16: Organigrama Base Direcciones Regionales y Administraciones de Aduanas
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Las Direcciones Regionales y Administraciones de Aduanas son oficinas de Aduanas que operativamente
funcionan de la misma manera. En general las oficinas de Aduana ubicadas en las regiones se denominan
Direcciones Regionales, no obstante, en el caso de existir més de una Aduana dentro de una misma
region, se realiza la diferenciacion entre Direccion de Aduana y Administracion de Aduana, respondiendo
ésta a la jerarquia dada por la Ley de Regionalizacion, es decir, la oficina ubicada en la capital regional
corresponde a la Direccion Regional que sera la representante del Servicio a nivel regional, quedando la o
las otras oficinas de Aduana de la region como Administracion de Aduana. Existen regiones que por su
ubicacién y ausencia de operaciones de comercio exterior, no tienen Direccién ni Administracion de
Aduanas, como son las VI, VIl y IX regiones, casos en los cuales el funcionamiento de sus pasos
fronterizos depende de Direcciones Regionales o Administraciones de Aduana de otras regiones. Por otra
parte, en el caso de la Il Region, no existe una Aduana en la Capital Regional, por lo cual el Director
Regional de Antofagasta es Director Regional de las Il y Il Regiones, estando la Il Regién bajo su
jurisdiccion. De esta manera tenemos Direcciones Regionales de Aduanas en las I, Il, IV, V, RM, VIII, X, XI
y XII Regiones, y Administraciones de Aduanas en las |, II, lll, V, X'y XI Regiones, tal como lo indica la
Tabla I.6 presentada anteriormente.

Del organigrama marco, se puede observar que en las regiones (Direcciones Regionales y
Administraciones de Aduanas) se han definido tres niveles jerarquicos y de planificacion: i) Nivel
estratégico conformado por la Direccion Regional, el Departamento Juridico, la Asesoria Operativa y la
OIRS (Oficina de Informacidn, reclamos y sugerencias). También, este nivel contaria con el funcionamiento
de un mecanismo de coordinacion e integracion denominado Comité de Coordinacion y Control de Gestion;
ii) EI'segundo nivel es el Nivel Medio, conformado por los tres departamentos: Administrativo, Fiscalizacion
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Aduanera y Técnicas Aduaneras; iii) Finalmente tenemos el Nivel Operativo, constituido por las unidades
funcionales que conforman cada uno de los tres Departamentos del Nivel Medio.

La dotacion total del Servicio (a nivel central y regional) alcanza a los 1.342 funcionarios, de los cuales 907
corresponden a funcionarios de planta y 435 a contrata. De este total 407 funcionarios cuentan con titulo
profesional.

En el Anexo 1 de este informe, se presenta el organigrama detallado de cada una de las Direcciones
Regionales y Administraciones de Aduanas del pais.

3.1.2 Distribucion de Funciones

Las funciones de las unidades del Servicio se encuentran definidas tanto para la Direccién Nacional, como
para las Direcciones Regionales o Administraciones de Aduanas, tal como se detalla a continuacién.

A continuacion se describen las funciones y responsabilidades de cada una de las Unidades presentadas
en el organigrama de la Direccidon Nacional y el organigrama marco de las Direcciones Regionales y
Administraciones de Aduanas.

i) Direccion Nacional
» Direcciéon Nacional

Al Director Nacional le corresponde la conduccion global del Servicio velando por el correcto
funcionamiento del mismo, en orden a cumplir con sus funciones legales en materia de comercio exterior,
especialmente en la facilitacion y agilizacion de las operaciones de importacion y exportacion, a través de
la simplificacion de tramites y procesos. Asimismo, debe resguardar los intereses del Estado fiscalizando
dichas operaciones de manera oportuna y exacta, y recaudar los derechos e impuestos vinculados a éstas.
Ademas, le corresponde generar las estadisticas del intercambio comercial de Chile y realizar otras tareas
que le encomienda la ley.

» Departamentos de Staff
+» Departamento de Secretaria General

Al Secretario General le corresponde, desempefiarse como Ministro de Fe en las actuaciones
administrativas de la Direccion Nacional de Aduanas; Asesorar al Director Nacional en el desarrollo de sus
actividades; Organizar, dirigir y supervisar la edicion del Boletin Oficial del Servicio; y Ejercer funciones de
coordinacion con otros Servicio e Instituciones respecto de los puntos terrestres fronterizos habilitados.

Por otro lado, son funciones de este Departamento: atender el movimiento de los documentos que se
tramitan ante la Direccion Nacional de Aduanas mediante la administracion y supervigilancia de la Oficina
de Partes; orientar a los particulares, a través de la Oficina de Informaciones, en relacion a las facultades
que la ley le ha encargado al Servicio Nacional de Aduanas, para que puedan ejercer sus derechos en esta
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materia; organizar y coordinar las tareas en el ambito aduanero en el plano internacional; organizar y
coordinar las tareas de traduccion y escritura de documentos en idiomas extranjeros; organizar y coordinar
las tareas de relaciones publicas del Servicio; y realizar las demas funciones que le asigne el Director
Nacional.

Para dar cumplimiento a dichas funciones este Departamento cuenta con los siguientes
Subdepartamentos:

e Subdepartamento de Comunicaciones

Le corresponde organizar y coordinar las tareas de relaciones publicas del Servicio y la demas funciones
que le asigne el Director Nacional.

e Subdepartamento de Relaciones Internacionales

Tiene como funcion organizar y coordinar las tareas del ambito aduanero en el plano internacional,
organizar y coordinar las tareas de traduccion y escritura de documentos en idiomas extranjeros, ademés
de las demas funciones que le asigne el Director Nacional.

e Subdepartamento de Partes e Informaciones

Le corresponde atender el movimiento de los documentos que se tramitan ante la Direccién Nacional de
Aduanas, mediante la administracion y supervigilancia de la Oficina de Partes; orientar a los particulares, a
través de la Oficina de Informaciones, en relacion a las facultades que la ley ha entregado al Servicio
Nacional de Aduanas, para que puedan ejercer sus derechos en esta materia, asi como las demas
funciones que le asigne el Director Nacional.

+¢+ Departamento de Acuerdos Internacionales

Este Departamento debe proporcionar asesoria técnica a las comisiones de trabajo que al efecto designe
la autoridad ministerial en el periodo previo y durante las negociaciones internacionales; estudiar y evaluar
los impactos juridicos, normativos y técnicos que en el ambito aduanero genere la suscripcion o
modificacion de los Acuerdos; proponer normas legales, reglamentarias e instrucciones internas a objeto
de adecuar el ordenamiento nacional a la exigencia de los Acuerdos; asesorar al Director Nacional y
unidades del Servicio en la puesta en marcha y administracion de estos Acuerdos; y realizar las demas
funciones que le asigne el Director.

Adicionalmente, al Jefe de este Departamento le corresponde representar al Servicio y/o coordinar la
intervencion de funcionarios en las instancias de administracién y control de estos Acuerdos.

+«+ Departamento de Auditoria Interna
A este Departamento le corresponde examinar que la gestion operativa y administrativa de las unidades del
Servicio se realice conforme a las normas legales y reglamentarias vigentes; apoyar al Director Nacional en

la coordinacion con la Contraloria General de la Republica respecto a acciones tendientes a velar por el
cabal cumplimiento de las normativas legales y reglamentarias en el Servicio; asesorar en su rol preventivo
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a las distintas Subdirecciones en los procesos internos definidos por éstas, procurando que los programas,
proyectos y procedimientos se elaboren y ejecuten respondiendo funcionalmente a los sistemas de control
definidos por esta Auditoria Interna; y realizar las demas funciones que le encomiende el Director Nacional.

Adicionalmente, el Auditor Interno debera actuar en calidad de Ministro de Fe en la entrega formal de
cargos que impliquen traspaso de responsabilidad en la gestion de recursos humanos, materiales y
financieros.

++ Departamento de Estudios

A este Departamento de Staff le corresponde evaluar permanentemente la gestion y nivel de actividad
global del Servicio y de sus unidades operacionales, calificando el cumplimiento de objetivos y metas;
apoyar con una vision estratégica el redisefio de los procesos aduaneros con el objeto de agilizar y
simplificar los procedimientos y apoyar la gestion de las Subdirecciones del Servicio; asesorar al Director
Nacional en materias de Gestion y Planificacion Estratégica; coordinar y controlar los proyectos
estratégicos; analizar, cuantificar y determinar los principales focos de evasion, elusion tributaria y acceso
indebido a franquicias, disefiando metodologias e indicadores que permitan medir el comportamiento de los
agentes econdmicos; y realizar analisis economicos respecto de los gravamenes, impuestos y franquicias
aduaneras, tendencias del comercio exterior, acuerdos de comercio exterior y mercados de productos;
ademas de realizar las demas funciones que le encomiende el Director Nacional.

Este Departamento, junto con la Subdireccion de Informética, son los responsables del producto
estratégico N°4: Generacion y Difusion de Informacion, y sus correspondientes subproductos 4.1:
Informacion Estadistica Permanente y 4.2: Consultas Estadisticas.

Para dar cumplimiento a dichas funciones este Departamento cuenta con los siguientes
Subdepartamentos:

e Subdepartamento de Gestion

Tiene como funciones evaluar en forma permanente la gestion y nivel de actividad global del Servicio y de
sus unidades operacionales, calificando el cumplimiento de objetivos y metas; redisefiar con una vision
estratégica los procesos aduaneros con el objeto de agilizar y simplificar los respectivos procedimientos y
apoyar la gestion de las Subdirecciones del Servicio; asesorar al Director Nacional en materia de Gestion y
Planificacion Estratégica; coordinar y controlar los proyectos estratégicos que se defina necesario
desarrollar en el Servicio; y realizar las demas funciones que le asigne el Director Nacional.

e Subdepartamento de Estudios

Le corresponde analizar, cuantificar y determinar los principales focos de evasion, elusion tributaria y
acceso indebido a franquicias, disefiando metodologias e indicadores que permitan medir el
comportamiento de los agentes econdmicos proponiendo mejoras a los procedimientos; realizar analisis
economicos respecto de los gravamenes, impuestos y franquicias aduaneras, tendencias del comercio
exterior; acuerdos de comercio exterior y mercados de productos, y realizar las demas funciones que le
asigne el Director Nacional.
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> Subdirecciones
«» Subdireccion de Fiscalizacion

A esta Subdireccién le corresponde estudiar, proponer y ejecutar programas de fiscalizacion de los
derechos, impuestos, gravamenes, franquicias y traficos ilicitos que por ley le compete controlar al Servicio;
realizar directamente fiscalizaciones en las Aduanas a los usuarios y otras personas, sin perjuicio de las
atribuciones que las leyes confieren a los Directores Regionales y Administradores de Aduana; efectuar las
investigaciones respecto de los despachadores, almacenistas y otras personas que se encuentran sujetas
a la jurisdiccion disciplinaria del Servicio Nacional de Aduanas; inspeccionar en cualquier momento las
dependencias ocupadas en zonas primarias de jurisdiccion; y ejecutar las demas funciones que le
encomiende el Director.

Esta Subdireccion es la responsable del producto estratégico N°3: Fiscalizacion de comercio exterior, y sus
correspondientes subproductos 3.1: Fiscalizacién del trafico de mercancias y 3.2: Cumplimiento de normas
tributarias.

Con el objeto de efectuar estas funciones, la Subdireccion de Fiscalizacion se compone de los siguientes
Departamentos:

o Departamento de Inteligencia Aduanera

Le corresponde efectuar andlisis de inteligencia en materias de Valoracion, Clasificacion, Origen y otras,
con el objeto de identificar potenciales fuentes de riesgo aduanero; elaborar y administrar los sistemas
automatizados de selectividad de operaciones; elaborar informes de inteligencia y de tendencias a nivel
estratégico y tactico; y administrar las bases de datos de inteligencia e informaciones.

También este departamento debe disefiar la estrategia de fiscalizacion para el tratamiento de los riesgos;
disefiar planes, programas y procedimientos de fiscalizacion especificos; planificar la fiscalizacién a nivel
nacional; recopilar, depurar y clasificar la informacion de las actividades de los agentes econdmicos que
actlen en comercio exterior; organizar la informacion de inteligencia para facilitar la evaluacion de los
riesgos que realiza la Subdireccion de Fiscalizacion y las aduanas; archivar y difundir la informaciéon y los
productos de inteligencia; coordinar y evaluar el desarrollo, calidad y resultado de las actividades de
inteligencia aduanera efectuadas por las aduanas; estudiar y proponer al Subdirector las politicas y
estrategias de inteligencia aduanera; coordinar el traspaso de informacion para la fiscalizacion en el
Servicio y con otros organismos publicos y privados, nacionales y extranjeros; asesorar a las demas areas
del Servicio en materia de gestion de riesgos; y asesorar y realizar las demas labores que el Subdirector le
encomiende en el ambito de su competencia.

o Departamento de Fiscalizacion Operativa

Le compete desarrollar en el nivel operativo los planes, programas y procedimientos de fiscalizacion,
realizar investigaciones y auditorias en areas complejas o sensibles; recolectar, evaluar y analizar la
informacion del nivel operativo; apoyar operativamente a los grupos de fiscalizacién regionales;
retroalimentar al departamento de Inteligencia Aduanera con la evaluacioén de los resultados derivados de
las acciones de fiscalizacion; coordinar y controlar el desarrollo, calidad y resultado de las actividades
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fiscalizadoras efectuadas por las Aduanas; y asesorar y realizar las demés labores que el Subdirector le
encomiende en el ambito de su competencia.

o Departamento de Fiscalizaciéon de Agentes Especiales

Sus funciones son evaluar el riesgo de los usuarios directores del Servicio Nacional de Aduanas, tales
como despachadores de Aduana, operadores de transporte, almacenistas y empresas de correo rapido a
fin de efectuar la seleccion de aquéllas que seran fiscalizadas; disefiar el tratamiento de los riesgos
detectados en las operaciones aduaneras de estos usuarios directos; planificar, coordinar y controlar el
desarrollo, calidad y resultado de las actividades fiscalizadoras de estos usuarios directos efectuadas por la
Subdireccién de Fiscalizacion y las aduanas; estudiar y proponer al Subdirector las politicas y estrategias
de fiscalizacion de estos usuarios directos sujetos a la jurisdiccion disciplinaria del Director Nacional;
mantener los registros de estos usuarios directos y coordinar el traspaso de informacién para la
fiscalizacion de estos usuarios directos en el Servicio y con otros organismos publicos y privados,
nacionales y extranjeros; y asesorar y realizar las demés labores que el Subdirector le encomiende en el
ambito de su competencia.

o Departamento de Fiscalizacion de Drogas.

Le corresponde evaluar el riesgo de trafico ilicito de drogas y precursores de las mercancias y personas
que pasen por las zonas de jurisdiccion aduanera a fin de efectuar la seleccion de aquéllas que seran
fiscalizadas; Disefar el tratamiento de los riesgos detectados en las mercancias y personas que pasen por
las zonas de jurisdiccion aduanera en el ambito de la fiscalizacion del trafico ilicito de drogas y precursores;
Planificar, Coordinar y Controlar el desarrollo, calidad y resultado de las actividades fiscalizadoras de las
mercancias y personas que pasen por las zonas de jurisdiccion aduanera en el ambito de trafico ilicito de
drogas y precursores efectuadas por las aduanas; Estudiar y Proponer al Subdirector las politicas y
estrategias de fiscalizacion para el Tréfico ilicito de drogas y precursores; Coordinar el traspaso de
informacion para la fiscalizaciéon del Trafico ilicito de drogas y precursores en el Servicio y con otros
organismos publicos y privados, nacionales y extranjeros; y Asesorar y realizar las demas labores que el
Subdirector le encomiende en el ambito de su competencia.

+»» Subdireccion Técnica

A esta Subdireccion le corresponde proponer al Director Nacional normas e instrucciones para la aplicacion
de las leyes que el Servicio debe controlar; analizar las estadisticas del comercio exterior; efectuar estudios
relacionados con las técnicas aduaneras, velando por la simplificacion, uniformidad, coordinacion y
agilizacion de los métodos y procedimientos; y ejecutar las demas funciones que le encomiende el Director.

Esta Subdireccion es la responsable del producto estratégico N°2: Generacion de normas y aplicacion de
técnicas aduaneras, y sus correspondientes subproductos 2.1: Generacion de normas y 2.2: Aplicacion de
técnicas aduaneras.

Para llevar a cabo dichos objetivos, esta Subdireccion cuenta un equipo Asesor y los siguientes
Departamentos:
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e Asesores

Equipo de trabajo compuesto por expertos en regulacion, técnicas aduaneras (Sistema Armonizado de
Designacion y Codificacion de Mercancias, Cédigo de Valoracién del GATT/OMC, Normas de Origen) y
Gestion. Estos profesionales prestan asesoria directa al Subdirector Técnico, relacionada con el desarrollo
estratégico de la Subdireccion y modernizacién de los procesos y técnicas aduaneras, asi como de todas
las funciones de la Subdireccidn Técnica descritas anteriormente.

e Departamento Técnico

Las funciones de este Departamento son Asesorar al Subdirector en materias relacionadas con el
desarrollo y aplicacion de las técnicas aduaneras; administrar las normas de valoracion aduanera acorde al
Acuerdo de Valoracion GATT/OMC; administrar las normas de clasificacion aduanera basado en el
Sistema Armonizado; emitir informes sobre aspectos merciologicos?® de las mercancias; examinar y
preparar fallos de segunda instancia; y supervisar el desarrollo, calidad y resultados de las materias
técnicas aplicadas en las Aduanas.

El Departamento Técnico estd conformado por los siguientes Subdepartamentos:

o Subdepartamento Clasificacion

Tiene por funciones estudiar, analizar y emitir Dictamenes de Clasificacion; elaborar resoluciones sobre
aplicacion de salvaguardias; examinar las controversias sobre clasificacion de mercancias y preparar fallo
de segunda instancia; elaborar resoluciones sobre aplicacion de Acuerdos y Tratados Comerciales; y
aplicar y mantener actualizado el Arancel Aduanero Nacional.

o Subdepartamento Valoracion

Se encarga de proponer normas e instrucciones nacionales para el cumplimento del Acuerdo de Valoracion
GATT/OMC; examinar las controversias sobre valoracion de mercancias y preparar fallos de segunda
instancia; prestar apoyo técnico a las demas unidades de la Subdireccion, Direccion Nacional y Aduanas
en materia de valoracion; resolver consultas formuladas por organismos nacionales e internacionales y
usuarios en general en materias relacionadas con el ambito de su competencia; y capacitar al personal
técnico en materias relacionadas con la aplicacion del Acuerdo de Valoracién GATT/OMC.

o Subdepartamento Comercializacion
Debe normar los procedimientos sobre subastas aduaneras; administrar el sistema nacional de subastas;
administrar los fondos provenientes de remates de mercancias incautadas; y asesorar a las aduanas del
pais en las acciones necesarias para ejecutar las subastas aduaneras.

o Subdepartamento Laboratorio Quimico
Tiene por funciones determinar las propiedades fisicas y quimicas de las mercancias; resolver consultas

técnicas derivadas de la determinacién de los factores de consumo para aplicacion de leyes de fomento;
control de productos de exportacién de la mineria, en especial, concentrados de cobre; asesorar a las

2 Se refiere a la clasificacion arancelaria de un producto segun sus caracteristicas.
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diversas unidades del Servicio, en el ambito de su competencia; asesorar y coordinar acciones con los
organismos que intervienen en el control de mercancias sujetas a restricciones, prohibiciones y otras; y
realizar auditoria técnica a las empresas que se acogen a los beneficios de la Ley 18.708, Decreto de
Hacienda N°473/2003, a fin de validar los factores de consumo propuestos por los interesados.

e Departamento Normativo

Las funciones de este departamento son asesorar al Subdirector en materias relacionadas con el desarrollo
de los procesos aduaneros; normar, regular y administrar los procedimientos relativos a los procesos de
ingreso, salida, viajeros y regimenes especiales; supervisar el desarrollo, calidad y resultados de las
materias técnicas aplicadas en las Aduanas en el ambito de los procedimientos aduaneros; y coordinar en
representacion del Servicio, las acciones de integracion de procesos con Aduanas Limitrofes.

El Departamento Normativo esta conformado por los siguientes Subdepartamentos:
o Subdepartamento Procesos Aduaneros

Debe proponer las normas e instrucciones para facilitar el flujo de mercancias y viajeros por las costas,
fronteras terrestres y aeropuertos de la Republica; armonizar los procedimientos aduaneros con las
tendencias mundiales; mantener permanentemente actualizado el Compendio de Normas Aduaneras y
otros textos normativos; desarrollar proyectos que signifiquen simplificacion y agilizacion del flujo de
mercancias y viajeros internacionales, haciendo uso intensivo de la tecnologia; y efectuar evaluacion de la
aplicacion de las normas en el ambito operativo.

o Subdepartamento Regimenes Especiales

Sus funciones son proponer normas e instrucciones para regular las franquicias aduaneras; coordinar el
proceso de calificacion de servicios de exportacion (Secretaria Ejecutiva del Comité Asesor de Director
Nacional); calificar la concesién de diversos regimenes especiales sobre franquicias aduanero - tributarias
(donaciones); resolucion de consultas sobre aplicacion de franquicias; y publicacion de instrucciones en
pagina Web.

«» Subdireccion Juridica

A esta Subdireccion le corresponde preparar los informes legales que solicite el Director y otras unidades;
mantener la Secretaria del Tribunal Aduanero (para los casos en que no aplica la Reforma Procesal Penal),
cuyo juez es el Director Nacional; defender al Servicio, si el Director lo estima necesario y sin perjuicio de
las facultades que le corresponden al Consejo de Defensa del Estado en conformidad a la Ley Organica en
todos los asuntos que la ley le asigne calidad de parte o victima, en las acciones o recursos extraordinarios
que se interpongan en contra de las autoridades o funcionarios del Servicio y en general, en todo asunto de
caracter jurisdiccional o administrativo relacionado con el ejercicio de las funciones que la ley le
encomienda a la Aduana y ejecutar las demas funciones que asigne el Director.

Esta Subdireccion no es responsable de la ejecucion de ningun producto estratégico, no obstante participa

en la provision de los productos estratégicos N°1: Despacho de Mercancias; N°2: Generacion de Normas y
Aplicacion de Técnicas Aduaneras; y N°3: Fiscalizacion de Comercio Exterior. En todos estos productos la
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subdireccion cumple las labores de Asesoria Juridica en las distintas labores y temas que tienen que ver
con las instituciones indicadas en el parrafo anterior.

Para cumplir dichos objetivos, esta Subdireccion cuenta con los siguientes Departamentos:
o Departamento de Estudios e Informes

Este Departamento debe proponer al Director Nacional la interpretacion de las disposiciones legales y
reglamentarias de orden tributario y técnico, cuya aplicacion o fiscalizacion corresponda al Servicio de
Aduanas; preparar los informes que sean solicitados por el Director Nacional, las Unidades de la Direccion
Nacional, los Directores Regionales, los Administradores de Aduana y particulares, respecto de materias
no comprendidas en el literal precedente, estableciendo criterios a aplicar en forma uniforme en todo el
pais, previa ratificacion del Jefe Superior del Servicio; efectuar los estudios —previa evaluaciéon de la
aplicacion de las normas vigentes de todo proyecto normativo, de rango legal o reglamentario que tenga
incidencia aduanera; y asesorar y realizar las demas funciones o labores que le encomiende el Subdirector
Juridico en el &mbito de su competencia.

o Departamento Judicial

Le corresponde preparar y asumir las defensas judiciales que correspondan respecto de los recursos que
se deduzcan en contra del Servicio; preparar y asumir las querellas y demandas que el Servicio determine
iniciar; mantener la Secretaria del Tribunal Aduanero de la Direccién Nacional de Aduanas; cautelar la
exactitud juridica en la aplicaciéon de la norma aduanera contravencional; y supervisar la legalidad del
procedimiento administrativo destinado a sancionar las infracciones aduaneras.

¢ Departamento de Investigaciones de Operaciones Aduaneras

Debe iniciar o continuar la investigacién administrativa de operaciones que interesan al Servicio Nacional
de Aduanas; actuar a requerimiento del Director Nacional o de oficio cuando otras unidades del Servicio o
personas externas a él le hagan llegar antecedentes que ameriten una investigacion administrativa
respecto de operaciones aduaneras; informar al Subdirector Juridico de las investigaciones administrativas
practicadas a operaciones aduaneras recomendando la formulacién de cargos por tributos o reintegros
aduaneros; realizar las denuncias por infraccién administrativa, la instrucciéon de sumarios administrativos;
o la denuncia a las autoridades jurisdiccionales competentes de los hechos que puedan revestir el caracter
de delito; colaborar con las autoridades del sistema penal encargadas de la investigacion y juzgamiento en
todo lo que ellas requieran para una mas eficiente persecucién criminal; remitir a la Subdireccion de
Fiscalizacion los antecedentes que puedan involucrar responsabilidad administrativa de los
despachadores, almacenistas y otras personas externas al Servicio sujetas a la jurisdiccion disciplinaria del
Director Nacional de Aduanas; coordinar las acciones y procedimientos de investigacién que esté
realizando con las otras Unidades o Departamentos del Servicio que tengan antecedentes sobre los casos
en estudio; y asesorar y realizar las demas funciones o labores que le encomiende el Subdirector Juridico
en el ambito de su competencia.
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o Departamento de Asesoria Legal Administrativa

Este departamento tiene por funciones asesorar e informar sobre materias de recursos humanos;
contrataciones y demas materias administrativas que digan relacién con la gestion habitual de las Aduanas;
mantener el control de los procesos disciplinarios que se sustancien en todas las unidades del Servicio y
asesorar al Director Nacional en esta materia; y Asesorar, revisar e informar en materias relativas a
procedimientos y actos administrativos, y ejecutar las demas funciones que le encomiende el Subdirector
Juridico en el ambito de su competencia3.

+»» Subdireccion Informatica

A esta Subdireccién le corresponde desarrollar, analizar y controlar los sistemas computacionales
requeridos por el Servicio, administrar el uso, mantencion y operacion de los equipos, archivos y
programas computacionales del Servicio; velar por la seguridad e integridad de los datos que se
administren computacionalmente en cualquier medio electrénico 0 magnético y las demas funciones que le
asigne el Director.

Esta Subdireccién, junto con el Departamento de Estudios, son los responsables del producto estratégico
N°4: Generacion y difusion de informacién, y sus correspondientes subproductos 4.1: Informacion
estadistica permanente y 4.2: Consultas estadisticas.

Ademas esta Subdireccion es la responsable del producto estratégico N°1: Despacho de Mercancias y de
los Subproductos que lo componen.

La provision de estos productos es de responsabilidad de esta subdireccion, debido a que estos tramites se
encuentran centralizados e informatizados. En el caso de las aduanas regionales y en los documentos que
aun no se encuentran informatizados, las Unidades de Zona Primaria dependientes del Subdepartamento
de Fiscalizacion Regional, son las encargadas de realizar los despachos manuales.

A fin de cumplir con dichas funciones, esta Subdireccidn cuenta con los siguientes Departamentos:
e Departamento de Administracion de Sistemas

Debe proponer, disefiar y establecer politicas y planes informaticos, respecto de la incorporacion de
nuevos sistemas e inversiones tecnoldgicas, de acuerdo a estandares Corporativos definidos por el
Servicio; recepcionar e incorporar los sistemas informaticos entregados por el Departamento de Desarrollo
a fin de implementarlos eficazmente a las labores diarias de operaciones de las Aduanas y Departamentos
Nacionales, mediante el establecimiento de metodologias y procedimientos de trabajo que apoyen su
incorporacion en la coordinacion interna y externa al Servicio; elaborar los planes presupuestarios
asociados a las inversiones tecnoldgicas; coordinar con los Departamentos Técnicos de las Direcciones
Regionales y Administraciones de Aduana todas las actividades relacionadas con el funcionamiento de los
sistemas informéticos de apoyo a la gestién aduanera; asesorar y realizar las demas funciones o labores
que el Subdirector de Informatica le encomiende, en el &mbito de su competencia.

% Estas funciones son definidas por la reciente Resolucidn Exenta N° 4120 del 10 de agosto del 2006, que modifica la resolucion N°2.209 de 2001 que definia
las funciones para este Depto.
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e Departamento de Desarrollo de Sistemas

Tiene como funciones analizar, disefiar, programar, construir y mantener los sistemas informaticos
establecidos para el desarrollo y asignados por el Comité Informatico del Servicio; implementar una
metodologia de desarrollo que permita organizar, dirigir y coordinar el trabajo del Departamento, de
acuerdo a una calendarizacidén de los sistemas y priorizacion de los mismos; canalizar el intercambio de
antecedentes a través de medios electronicos con organismos publicos o privados, sean éstos nacionales
0 extranjeros; y asesorar y realizar las demas funciones o labores que el Subdirector de Informatica le
encomiende, en el ambito de su competencia.

o Departamento de Explotacion de Sistemas

Le corresponde asegurar el funcionamiento de los sistemas computacionales centrales en produccion a fin
de garantizar la interconexion de las aduanas con el centro de procesamiento de datos para el acceso a la
informacién de comercio exterior; establecer planes de mantencidn, soporte, respaldo y operacion de los
sistemas equipos e infraestructura informatica en operacion actual y futura, a fin de lograr de éstos el
mayor rendimiento posible y que respondan a los compromisos establecidos por la Subdireccion y
sefialados en el plan informatico; administrar la red de teleproceso, las bases de datos, los sistemas
construidos y las inversiones tecnologicas realizadas; desarrollar la ingenieria de sistemas; coordinar con
los Departamentos Administrativos de las Direcciones Regionales y Administraciones de Aduanas todas las
actividades relacionadas con el funcionamiento tecnoldgico en éstas; coordinar todas las actividades con
las empresas prestadoras de servicios tecnoldgicos y controlar su accionar para asegurar su buen
funcionamiento; y asesorar y realizar las demas funciones o labores que el Subdirector de Informatica le
encomiende, en el &mbito de su competencia.

+» Subdireccion Administrativa

A esta Subdireccidn le corresponde planificar y coordinar funcionalmente las labores administrativas del
Servicio de finanzas y de bienes y servicios; ademas proponer los proyectos de presupuesto anual para el
Servicio, supervigilar su ejecucion y las demas funciones que le encomiende el Director Nacional.

Para dar cumplimiento a dichas funciones, esta Subdireccidn cuenta con los siguientes Departamentos:
o Departamento de Finanzas

Debe elaborar instrucciones, normas y procedimientos sobre el manejo, ejecucion y control del
presupuesto del Servicio; elaborar el anteproyecto de presupuesto del Servicio y controlar la ejecucion de
cada periodo fiscal, ademas de llevar la contabilidad institucional; calcular y cancelar las remuneraciones,
haberes y descuentos del personal del Servicio; elaborar los informes financieros, tanto para la gestion
interna del servicio como aquéllos exigidos por la Contraloria General de la Republica, Direccion de
Presupuestos y otros organismos; recaudar los ingresos y pagar a proveedores; proponer normas y
procedimientos en la busqueda de una persistente mejora en la calidad de cada uno de los procesos
concernientes al Departamento de Finanzas; y asesorar y realizar las demés funciones o labores que el
Subdirector Administrativo le encomiende en el ambito de su competencia.
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e Departamento de Bienes y Servicios

Le corresponde administrar los procesos de abastecimiento de bienes y contratacion de los servicios
requeridos para sustentar el funcionamiento del Servicio; administrar los bienes muebles, inmuebles,
insumos y fungibles del Servicio; administrar y gestionar los procesos de licitacion del Servicio; administrar
los servicios de apoyo en el &mbito administrativo del funcionamiento del Servicio; proponer normas y
procedimientos en la busqueda de una persistente mejora en la calidad de cada uno de los procesos
concernientes al Departamento de Bienes y Servicios; y asesorar y realizar las demas funciones o labores
que el Subdirector Administrativo le encomiende, en el ambito de su competencia.

+»» Subdireccion de Recursos Humanos

Esta Subdireccion es la encargada de proponer y ejecutar la politica del Servicio en materia de Recursos
Humanos, particularmente sobre admision, capacitacion, promocién, traslados, destinaciones, bienestar del
personal; ejecutar o encargar los estudios necesarios para la adecuada gestion del area y las demés
funciones que le asigne el Director Nacional.

Para dar cumplimiento a dichos objetivos, esta Subdireccion cuenta con los siguientes Departamentos:
o Departamento de Personal

Debe elaborar y ejecutar los programas de reclutamiento, seleccion e induccion de personal; administrar
los procesos relacionados con la vida funcionaria; coordinar la ejecucién y evaluar el desarrollo de los
sistemas de calificacién del personal; administrar una base de datos que permita mantener y evaluar
sistemas de informacion con registros y estadisticas del personal, evacuando informes y estudios que se
consideren necesarios; administrar planes y programas orientados a apoyar el desarrollo de la carrera
funcionaria y las relaciones laborales; proponer y definir planes y programas destinados a generar en los
funcionarios actitudes adecuadas para las necesidades de la gestion del Servicio; coordinar la gestion de
los Departamentos o Unidades funcionales encargados de los asuntos de Personal en las reparticiones del
Servicio; y asesorar y realizar las demas funciones o labores que el Subdirector de Recursos Humanos le
encomiende, en el ambito de su competencia.

o Departamento de Capacitacion

Le corresponde diagnosticar las necesidades del Servicio en el area de capacitacion, elaborando y
administrando los planes que en esta materia se establezcan; coordinar la gestion de los Departamentos o
unidades funcionales encargadas de los asuntos de capacitacion en las diversas reparticiones del Servicio;
desarrollar y administrar la documentacion y el material técnico y didactico que permitan la operacion de las
actividades de capacitacion; proponer y administrar la malla curricular y los programas de becas y misiones
de estudio que deben ser implementados para el desarrollo de la carrera funcionaria; administrar la
informacién en materia de capacitacion de cada funcionario; y asesorar y realizar las demas funciones o
labores que el Subdirector de Recursos Humanos le encomiende, en el ambito de su competencia.
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e Departamento de Bienestar
Sus funciones son proponer y ejecutar planes y programas tendientes a mejorar la calidad de vida de los
funcionarios, de acuerdo a las directrices del Consejo de Bienestar; administrar los recursos provenientes
tanto del Servicio como de los funcionarios destinados a cubrir beneficios y los riesgos sociales,
econémicos y de salud de los afiliados; desarrollar actividades que tienden a estimular el desarrollo
personal de los funcionarios; administrar los recursos provenientes de los funcionarios y el Servicio, de
modo de cumplir eficientemente las funciones anteriores; coordinar la gestion de los Departamentos o
unidades funcionales encargadas de los asuntos de Bienestar en las diversas reparticiones del Servicio; y
asesorar y realizar las demas funciones o labores que el Subdirector de Recursos Humanos le
encomiende, en el &mbito de su competencia.

ii) Nivel Regional

» Nivel Estratégico

Este nivel esta constituido por el Director Regional o Administrador de Aduana, por la Asesoria de Staff y
por el Comité de Coordinacion y Control de Gestion.

¢ Asesoria de Staff
Constituida por:
e Departamento Juridico

Le corresponde realizar todas aquellas acciones que procedan en derecho y que se refieren a materias
propias del ambito legal y juridico.

¢ Unidad de Asesoria Operativa

Le corresponde asesorar permanentemente al Director Regional o Administrador de Aduanas en diversas
materias de la gestion de la Aduana, segun le encomiende la autoridad.

¢ Oficina de Informacién Reclamos y Sugerencias
Le corresponde prestar atencion en forma expedita a los usuarios del Servicio. Asimismo, recibira,
tramitara y contestara las solicitudes que se presenten a la Aduana, debiendo para tales fines efectuar el
seguimiento de las presentaciones en todas las etapas de su tramitacion, velando por el cumplimiento de
los plazos y de la evaluacién de las respuestas respectivas, sean éstas escritas o0 mediante via electrénica.

++ Comité de Coordinacion y Control de Gestion

Si bien este comité aparece en el organigrama, éste no constituye una unidad formal de la Aduana, pues
es un ente colegiado constituido por el Director Regional o Administrador de Aduana, por los Jefes de

65



Informe Final: “Evaluacion Comprehensiva del Gasto Servicio Nacional de Aduanas”
Pontificia Universidad Catolica de Chile, DESUC

Departamento y por los funcionarios que el Comité estime invitar. De esta manera se describird en la
seccion siguiente referida a los mecanismos de Coordinacién.

>

Nivel Medio

Esta constituido por los Departamentos de Fiscalizacion Aduanera, Técnicas Aduaneras y Administrativo.

*
0.0

Departamento de Fiscalizacion Aduanera

A este Departamento le corresponde:

Estructurar y desarrollar las investigaciones, estableciendo la metodologia a aplicar.

Ejecutar el tratamiento operativo del riesgo.

Mantener estrecha relacién con la Subdireccién de Fiscalizacion de la Direccién Nacional,
especialmente en lo referido a planificacion de actividades.

Coordinarse con el Departamento Juridico de la Aduana respectiva y cuando corresponda con la
Subdireccion Juridica de la Direccién Nacional.

Departamento de Técnicas Aduaneras

A este Departamento le corresponde:

Evaluar y supervisar las diferentes tramitaciones que se desarrollan en la Aduana, cuidando de
que éstas estén conforme a los requisitos de calidad de la atencién a los usuarios en relacion a las
disposiciones contenidas en el Compendio de Normas Aduaneras y, cuando corresponda, en el
Manual de Procedimientos.

Elaborar las sugerencias de modificacion y mejora a los procesos y tramitaciones, debiendo
comunicarlas oportunamente y de manera previa a la respectiva autoridad aduanera y a la
Subdireccidn Técnica, pudiendo para estos efectos contar con el apoyo de la Unidad de Asesoria
Operativa.

Mantener una estrecha relacién con la Subdireccion Técnica de la Direccion Nacional,
especialmente en lo referido a la planificacion de las actividades.

Departamento Administrativo

A este Departamento le corresponde:

Formular y ejecutar los proyectos de presupuesto de la Aduana.

Definir los criterios para el uso adecuado de los recursos, especialmente presupuestarios, de
personal y de bienestar de la Aduana.

Asegurar la adecuada asignacion de los recursos humanos y financieros asignados al
cumplimiento de las obligaciones asignadas a las respectivas areas de responsabilidad.

Mantener una estrecha relacion con las Subdirecciones de Recursos Humanos y Administrativa de
la Direccién Nacional.
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» Nivel Operativo

Este nivel se conforma a partir de las Unidades que dependen de los departamentos antes sefialados.
++ Departamento Administrativo

Este Departamento se encuentra constituido por las siguientes unidades:

¢ Unidad Administrativa

A esta Unidad le corresponde desarrollar las acciones referidas a la formulacién y ejecucion del
presupuesto de la Aduana respectiva.

¢ Unidad de Recursos Humanos

A esta Unidad le correspondera ejecutar todas las funciones y acciones referidas a las politicas de
personal y bienestar en la Aduana respectiva.

+» Departamento de Fiscalizacion Aduanera

Este Departamento es el responsable operativo a nivel regional, es decir quien realiza las acciones
correspondientes al producto estratégico N°3: Fiscalizacion de comercio exterior, y sus
correspondientes subproductos 3.1: Fiscalizacion del trafico de mercancias y 3.2: Cumplimiento de
normas tributarias.

Adicionalmente este departamento es el encargado de las actividades realizadas “manualmente” del
producto estratégico N°1 Despacho de Mercancias, y de todos sus Subproductos (producto de
responsabilidad central de la Subdireccion de Informética, subdireccion que no cuenta con presencia
operacional en regiones).

Este departamento se encuentra constituido por las siguientes unidades:
¢ Unidad de Control de Zonas Primarias

Esta unidad debe desarrollar las funciones de fiscalizacion en las areas de jurisdiccion aduanera
denominadas “Zonas Primarias”, para lo cual debera proponer la asignacion de recursos institucionales
disponibles a nivel local, tanto presupuestarios como humanos, que aseguren el cumplimiento de
dichos fines en un marco de eficiencia, eficacia y resguardo del interés Fiscal. Asimismo, debera
realizar las coordinaciones con el resto de las instituciones publicas que operan en dicha jurisdiccion
para asegurar el adecuado cumplimiento de las responsabilidades institucionales.

¢ Unidad de Investigaciones
Correspondera a esta Unidad el desarrollo de las fiscalizaciones que conduzcan a la deteccion de

ilicitos aduaneros, ya sea que aquéllas deriven de los planes de fiscalizacion disefiados en conjunto
con la Subdireccion de Fiscalizacion o corresponda a oOrdenes emanadas de los Organos
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jurisdiccionales competentes3'. Para lo anterior debera considerar el analisis de riesgo determinado a
nivel central. En este dmbito, debera considerar entre otros elementos los flujos de carga, rutas de
carga, atributos de las mercancias y sus continentes, las zonas geogréficas de transito, caracteristicas
de los agentes externos, de los emisores de documentos y agentes econdmicos intervinientes en los
flujos.

¢ Unidad de Drogas y Control de Tréfico llicito

Esta Unidad es la responsable de aplicar y gestionar los perfiles de riesgo local, debiendo observar en
tales acciones la guia proporcionada por el Departamento de Fiscalizacion local y el Departamento de
Drogas dependiente de la Subdireccién de Fiscalizacion de la Direccién Nacional. Asimismo, le
corresponderéa efectuar los controles a los movimientos de carga efectuando las revisiones a vehiculos,
mercancias y almacenes. Tendra ademas a su cargo el cuidado y mantencion de los canes asignados
a la Aduana respectiva.

*

+¢+ Departamento de Técnicas Aduaneras

Este Departamento es el responsable operativo a nivel regional, del producto estratégico N°2
Generacion de Normas y aplicacion de técnicas aduaneras y esta constituido por las siguientes
unidades.

e Unidad Técnica

Esta Unidad debe desarrollar las tareas de control y procesamiento de solicitudes y consultas
relacionadas con el cumplimiento de la normativa aduanera, como por ejemplo: valoracion,
clasificacion, origen, etc. Adicionalmente, seré responsable de controlar la pertinencia de las solicitudes
de los usuarios relativas a: acceso a franquicias y beneficios de las exportaciones, procedencia del
acceso a regimenes arancelarios preferenciales, pago diferido y crédito fiscal, utilizacion de los
regimenes suspensivos, entre otros. Asimismo, debera prestar apoyo y asesoria a las demas unidades
de la Aduana respecto de las materias de su competencia.

e Unidad de Controversias

A esta Unidad le corresponderd esencialmente proponer las resoluciones que recaigan en
presentaciones de los usuarios respecto de cualquier tipo de actuacién del Servicio.

3 Tribunales y Ministerio Publico.
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Polifuncionalidad Funcionarios

Finalmente, en el tema de la distribucién de funciones, se debe destacar que si bien existe la definicion de
las funciones por unidades presentada, en el Servicio existe una polifuncionalidad entre los funcionarios,
quienes prestan servicios en otras unidades distintas de las que son parte formalmente. Este fendmeno se
produce principalmente por la realizacién de actividades de fiscalizacion de la mayoria de los funcionarios,
mediante los sistemas de turnos o comisiones de servicios (ver descripcion en la seccion 3.2.1: Recursos
Humanos). De esta manera, si bien los funcionarios adscriben a una unidad especifica, en rigor también
cumplen funciones en otras unidades distintas a la que pertenece, por lo cual también pueden participar en
la provision de méas de un producto estratégico.

3.1.3 Mecanismos de Coordinacion

El principal mecanismo de coordinacion que ocupa el SNA es un Comité Estratégico denominado Comité
Asesor del Director (CAD), correspondiente a una instancia permanente de coordinacion en la cual
participan los Subdirectores, los Jefes de Departamentos de Staff, el Director Nacional, y segun los temas
a tratar, ocasionalmente participan otros profesionales del Servicio.

El funcionamiento de este comité no esta formalizado ni documentado, pero es un mecanismo reconocido
por los funcionarios que opera segun las necesidades lo requieran, aunque por lo menos se reune una vez
al mes. En este comité se tratan distintos temas de importancia para el funcionamiento del Servicio, como
son los nuevos proyectos a ejecutarse o en ejecucion, temas presupuestarios, evaluaciones en general,
temas operativos, etc.

Estructuralmente el Subdepartamento de Gestién es el encargado de la coordinaciéon de las distintas
unidades, generando las instancias de coordinacién, por ejemplo, para las actividades de planificacion
estratégica, las actividades del programa del Mejoramiento a la Gestion (PMG), el levantamiento y
seguimiento de proyectos institucionales, las evaluaciones al Servicio, efc.

A nivel nacional el Servicio realiza anualmente un encuentro nacional de Directores y Administradores
Regionales de Aduanas, la cual corresponde a una instancia de discusion de diversos temas que competen
a las oficinas regionales, como son las necesidades y problemas que enfrentan en las regiones, ideas de
proyectos de inversion, acuerdos de capacitacion, compromisos de trabajo para analisis posteriores, etc.
Estos encuentros no estdn normados o formalizados, estando a la espera de la posicion del nuevo Director
Nacional respecto a su continuidad.

La relacion y coordinacion permanente entre la Direccidn Nacional y las distintas Direcciones Regionales y
Administraciones de Aduana, se realiza jerarquicamente entre el Director Nacional y los Directores
Regionales, mientras que técnica y operativamente la coordinacion se realiza a través de cada uno de los
jefes de departamentos, siempre con el conocimiento de las autoridades.

Finalmente y tal como se describi6 anteriormente, a nivel de las Direcciones Regionales y Administraciones
de Aduana, existe el Comité de Coordinacion y Control de Gestion, constituido por el Director Regional o
Administrador de Aduana y los Jefes de Departamento. Corresponde a una instancia consultiva en las
Aduanas en materias de gestion, principalmente en lo relativo a indicadores y metas. Su principal funcién
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es monitorear el estado de avance en el cumplimiento de los indicadores comprometidos en el Sistema de
Control de Gestion, aportar en la definicion de prioridades de implementacion de proyectos estratégicos,
diagnosticar las necesidades de recursos y prioridades de inversion, entre otras. Este Comité no realiza
monitoreo, ni control del presupuesto del Servicio. EI Comité cuenta con un Secretario Técnico, funcion que
desempefia el Encargado de Control de Gestion, designado para cada Aduana.

3.2 Recursos Humanos, Tecnoldgicos e Instrumentos de Monitoreo
3.21 Recursos Humanos
i) Caracterizacion Dotacion
El Servicio contaba con una dotacion efectiva3? de 1.342 funcionarios al 31 de diciembre de 2005. De esta

dotacion, el 32,3% era personal a contrata. El siguiente cuadro, presenta la distribucion de la dotacion de
acuerdo al tipo de contrato para el periodo 2001-2005.

Cuadro 1.2: Distribucion de la Dotacion Efectiva del Servicio por Tipo de Contrato 2001-2005

Tipo de 2001 2002 2003 2004 2005 Variacion

Contrato porcentual

2001-2005

Planta 1.028 1.003 952 925 909 -11,57 %
Contrata 300 380 386 404 433 44,33 %
Honorarios 2 0 0 0 0 -100 %
TOTAL 1.330 1.383 1.338 1.329 1.342 0,90 %

Fuente: Servicio Nacional de Aduanas

Es posible apreciar que la dotacién del Servicio se ha mantenido estable en el periodo bajo analisis, en
torno a un poco mas de mil trescientos funcionarios.

Cabe sefialar que, no obstante la dotacién del Servicio se ha mantenido bastante estable en el periodo
analizado, es posible apreciar un incremento en el total de horas trabajadas por el personal segun se
aprecia a continuacion:

Cuadro 1.3: Total horas extraordinarias y horas turno, adicionales a las horas de trabajo normales.

Tipo de Horas 2002 2003 2004 2005
Horas 58.267 54.551 64.441 63.593
extraordinarias33
Horas Turno34 sli sfi 857.708 890.868
Total horas sli sli 922.149 954.461
adicionales

Fuente: Departamento de Personal del Servicio Nacional de Aduanas

3% Corresponde al personal permanente del servicio, es decir: personal de planta, contrata y honorarios asimilado a grado.

33 Corresponde a La Direccion Nacional. Sélo la Direccion Nacional de Servicio tiene pago de horas Extraordinarias. El resto del personal cumple con horas
turno.

¥ Corresponde a las horas trabajadas en el sistema de turnos para atender las necesidades de fiscalizacion, segun lo estipulado en la N° Ley N° 19.479 de 1996
del Ministerio de Hacienda, la que introduce modificaciones a la ordenanza de aduanas y a la Ley Organica del Servicio Nacional de Aduanas y dicta normas
sobre gestion y personal.
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Se puede observar en el cuadro anterior, un incremento en el crecimiento de las horas extraordinarias de
un 6,4% entre el afio 2002 y el afio 2005. Las horas turno se incrementaron en un 3,9% entre el afio 2004
y el afio 2005.

Al observar el siguiente cuadro, podemos apreciar la distribucion del personal de acuerdo a su estamento o
escalafén:

Cuadro 1.4: Distribucion de la Dotacion Efectiva del Servicio por Estamento 2001-2005

Estamento 2001 2002 2003 2004 2005
Directivos 90 86 80 80 92

Profesionales 180 212 205 205 228
Fiscalizadores 283 276 264 259 270
Técnicos 242 240 229 234 185
Administrativos 436 469 466 467 478
Aucxiliares 99 100 94 90 89

TOTAL 1.330 1.383 1.338 1335 1342

Fuente: BGI Servicio Nacional de Aduanas 2001-2005

El Servicio también contd con personal a honorarios a suma alzada para el periodo analizado, segun la
siguiente distribucion anual:

Tabla I.8:Personal a Honorarios a Suma Alzada
2001 2002 2003 2004 2005

57 14 10 7 7
Fuente: Servicio Nacional de Aduanas

El personal a honorarios a suma alzada disminuyd en el periodo de evaluacion desde 57 personas en el
afo 2001, a 7 personas en el afio 2005, debido a su incorporacion a la categoria de contrata asimilados a
grado. Los contratados como honorarios a suma alzada, durante el afio 2005, dos son profesionales, uno
es Psicologo y el otro es Ingeniero Informatico. El resto correspondié a personal con una especialidad
técnica.

La distribucion del personal por estamento se ha mantenido estable en el periodo analizado. Cabe destacar
que el estamento directivo representa el 6,9% del total de la dotacion, en el afio 2005. En tanto, el
estamento profesional representa el 17,13 %, y el estamento de fiscalizadores representa el 20,1% del
total de la dotacion en el afio 2005.

Si observamos el siguiente cuadro, podemos apreciar la distribucion de la dotacién en la Direccion
Nacional de Aduanas a nivel nacional. Podemos apreciar que el Servicio, en el afio 2005, contaba con 993
funcionarios distribuidos a nivel regional, mas 349 funcionarios en el nivel central (Direccion Nacional). La
mayor concentracion de personal se ubica en la Regién de Valparaiso, con el 24,3% del total del personal
del Servicio. Le siguen la Region de Tarapaca con el 17,6% del total de la dotacion, y la Region
Metropolitana, con el 13% de la dotacion total del Servicio. La Direccion Nacional representa el 26% del
total del personal de Servicio.
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Cuadro L.5: Distribucion de la Dotacién del Servicio a Nivel Central, Direcciones Regionales
y Administraciones de Aduanas. 2005

Nivel Central, Direcciones Regionales y N° Funcionarios %
Administraciones de Aduana (planta y contrata)

Administracion de Aduanas de Arica 112 8,35 %
Direccion Regional de Aduanas de Iquique 124 9,24 %
Administracion de Aduanas de Tocopilla 6 0,44 %
Direccion Regional de Aduanas de Antofagasta 45 3,35 %
Administracion de Aduanas de Chafaral 10 0,74 %
Direccion Regional de Aduanas de Coquimbo 9 0,67 %
Administracion de Aduanas de Los Andes 76 5,66 %
Direccién Regional de Aduanas de Valparaiso 158 11,77 %
Administracién de Aduanas de San Antonio 92 6,85 %
Direccién Regional de Aduana Metropolitana 175 13,04 %
Direccion Regional de Aduanas de Talcahuano 54 4,02 %
Administracién de Aduanas de Osorno 22 1,63 %
Direccion Regional de Aduanas de Puerto Montt 25 1,86 %
Administracion de Aduanas de Puerto Aysén 9 0,67 %
Direccién Regional de Aduanas de Coyhaique 13 0,96 %
Direccién Regional de Aduanas de Punta Arenas 63 4,69 %
Direccion Nacional (Nivel Central) 349 26,00

TOTAL 1342 100 %

Fuente: Elaborado con datos del Servicio Nacional de Aduanas

En el siguiente Cuadro, podemos apreciar la distribucion departamental de la dotacion en la Direccion
Nacional. Podemos ver que las unidades que concentran el mayor porcentaje de la dotacién, son aquéllas
vinculadas directamente a los principales productos estratégicos del Servicio (Subdireccion Informatica,
Subdireccion Técnica y Subdireccion de Fiscalizacion). En un segundo plano, tenemos las unidades que
prestan los servicios de apoyo y soporte organizacional:

Cuadro 1.6: Distribucion de la Dotacion de la Direccion Nacional de Aduanas por Departamento. 2005

Nombre de la Unidad N° Funcionarios %
Departamento Secretaria General 22 6,30 %
Depto. Acuerdos Internacionales 3 0,85 %
Departamento Auditoria Interna 8 2,29 %
Departamento Estudios 12 3,43 %
Subdireccion Recursos Humanos 45 12.89 %
Subdireccion de Fiscalizacion 65 18,62 %
Subdireccion Técnica 70 20,05 %
Subdireccion Administrativa 57 16,33 %
Subdireccion Juridica 22 6,30 %
Subdireccion de Informatica 45 12,89 %
TOTAL 349 100 %

Fuente: Departamento de Personal del Servicio

No se contd con informacién de la distribucién de la dotacion desagregada para la totalidad del personal.
Con respecto a la distribucion etarea de la dotacion en el afio 2005, podemos sefialar que el 27,7% del

personal tiene 55 0 mas afios de edad. Se puede destacar que el 6,8% del personal, es decir, 91
funcionarios, tienen 65 0 mas afios de edad.
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Cuadro L.7: Distribucion de la dotacién del Servicio segun edad. 2005

Grupos de edad Mujeres Hombres Total %
Menor de 24 afos 8 8 16 1,19 %
25 - 34 afos 108 97 205 15,27 %
35 - 44 afios 123 261 384 28,61 %
45 - 54 afos 162 203 365 27,19 %
55 - 64 afios 82 199 281 20,93 %
Mayor de 65 afios 8 83 91 6,78 %
TOTAL 491 851 1.342 100 %

Fuente: BGI 2005 Servicio Nacional de Aduanas

Podemos sefialar que el Servicio cuenta actualmente, en el afio 2006, con 407 funcionarios con titulo

profesional, lo que equivale al 30% del total del personal del SNA, distribuido de la siguiente manera:

Tabla 1.9: Distribucién de Personal con Titulo Profesional segin Estamento. 200635

Fuente: Departamento de Personal del Servicio Nacional de Aduanas

Escalafon
Directivos
Profesionales
Fiscalizadores
Técnicos
Administrativos
Honorarios®
TOTAL

N° de Casos
93
225
55
23
10
1
407

El estamento que concentra la mayor cantidad de profesionales en el afio 2006, es el directivo donde 93
directivos de 94, poseen titulo profesional. En tanto, el estamento de fiscalizadores presenta so6lo un 20,4%
de profesionales. Por su parte, el estamento de profesionales, por definicion, presenta un 100% de
personal con titulo profesional (225 en el afio 2006 y 228 en el afio 2005, el 100% en cada afo). Las

profesiones del personal se pueden agrupar de la siguiente manera:

% Esta informacion corresponde al afio 2006 puesto que es la informacion que estuvo disponible para el estudio. Se registra un directivo mas que el afio 2005.
% Corresponde al profesional Psicélogo contratado via honorarios a suma alzada en el afio 2005.
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Tabla 1.10: Distribucion de Profesiones de la Dotacion del Servicio. 200637

Profesion N° de Casos

Abogado 32
Administrador Publico (incluye vistas de 113
Aduana?®)

Arquitecto 2
Asistente Social 10
Contador Auditor 23
Contador Publico 3
Disefiador Grafico 2
Educador de Péarvulos 4
Estadistico 1
Ingenieria en Ejecucion (diversas menciones) 131
Ingeniero Agrénomo 2
Ingeniero Civil 21
Ingeniero Comercial 27
Ingeniero Electronico 1
Ingeniero en Gestion Informatica 2
Ingeniero estadistico 1
Ingeniero Marina Mercante 1
Periodista 4
Profesor (varias menciones) 18
Psicélogo 1
Quimico Farmacéutico 2
Quimico Industrial 3
Sociélogo 1
Sin informacion 2
Total 407

Fuente: Departamento de Personal del Servicio Nacional de Aduanas

La profesion con mayor presencia en el Servicio es la de Ingenieria en Ejecucion en diversas menciones,
con més del 32% del total. Le sigue la profesién de Administrador Publico (incluidos los vista de aduana)
con el 27,8% del total de profesionales del Servicio. También es destacable el nimero de Abogados que
con 32 casos, representa el 7,9% del total.

El Servicio no cuenta con informacion completa sobre los estudios de postgrado del personal. Con
respecto a la distribucion de los profesionales por sexo, tenemos que 140 profesionales son mujeres, es
decir, el 34,4% del total de profesionales.

Con respecto a la distribucion por edad, tenemos lo siguiente:

3 Esta informacion corresponde al afio 2006 puesto que es la informacion que estuvo disponible para el estudio.

% Hace referencia a los funcionarios del Servicio Nacional de Aduanas que estudiaron la Especialidad en Administracion Aduanera, mediante un convenio
establecido a fines de los afios 50, entre la Universidad de Chile y la Superintendencia de Aduanas. La Escuela de Administracion recibia, exclusivamente,
funcionarios del Servicio para la formacion profesional de Vistas de Aduana. Actualmente esta especialidad ya no dicta.
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Cuadro L.8: Distribucion de dotacion profesional por tramos de edad. 20063

Escalafén N° de Casos %
Menos de 30 afios 21 515
De 30a39 97 23,83
Ded40a49 89 21,86
De 50 a 59 108 26,53
De 60 a 69 84 20,63
70 y Mas 8 1,96
TOTAL 407 100 %

Fuente: Departamento de Personal del Servicio Nacional de Aduanas

Se puede observar en el cuadro anterior, que cerca del 50% de los profesionales del Servicio tiene 50 afios
0 mas de edad. No se cuenta con informacion detallada para la totalidad de los funcionarios.

En la siguiente tabla se puede apreciar la antigliedad promedio del personal por su calidad juridica y por su
estamento:

Tabla I.11: Antigiiedad promedio del personal por Calidad Juridica y por Estamento. 20064
Calidad Juridica N° de afios promedio

de antigliedad
Planta 25,2
Contrata 59

Estamento N° de afios promedio

de antigiiedad
Directivos 31,3
Profesionales 17,4
Fiscalizadores 25,6
Técnico 17
Administrativos 14
Auxiliares 18,6

Fuente: Departamento de Personal del Servicio Nacional de Aduanas

Se puede observar que el personal de planta posee mas de 25 afios en promedio de antigliedad y el de
contrata cerca de 6 afios. En tanto, el estamento directivo posee mas de 30 afios de antigiiedad en
promedio. La antigiiedad promedio del total del personal del Servicio es de 18,9 afios (Fuente:
Departamento de Personal del Servicio)

ii) Capacitacion:

El Servicio cuenta con un Departamento de Capacitacion que tiene a su cargo el disefio e implementacion
de un sistema de capacitacion desde el afio 2000. También el Departamento de Capacitacion lidera el
Programa de Mejoramiento de la Gestion, PMG de Capacitacion, el que contempla la elaboracion e
implementacién de un plan anual de capacitacién del personal del Servicio. Existe un Comité Bipartito de
Capacitacion conformado por representantes de la Direccion y de los funcionarios. Este Comité aprueba
y/o modifica el Plan Anual de Capacitacion del Servicio entre otras funciones (por ejemplo: revision del

% Esta informacion corresponde al afio 2006 puesto que es la informacion que estuvo disponible para el estudio. Se registra un directivo mas que el afio 2005.
40 Esta informacion corresponde al afio 2006 puesto que es la informacion que estuvo disponible para el estudio. Se registra un directivo mas que el afio 2005.
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presupuesto de capacitacion, aprobacion de mecanismos de deteccion de necesidades de capacitacion,
definicién de mecanismos de seleccion de organismos capacitadores).

La deteccidén de necesidades de capacitacién se ha realizado de diversas maneras: en el afio 2002, se
aplicé un cuestionario de deteccidn de necesidades de capacitacion a todo el personal del Servicio. Luego,
en el afio 2004, se aplicé una encuesta a los Directivos del Servicio para complementar los resultados
obtenidos en la primera encuesta. Durante el afio 2006, se recolectd informacién mediante un formulario de
requerimientos de capacitacion aplicado a las Subdirecciones y Aduanas Regionales.

En el afio 2004 el Servicio realizd un estudio de competencias laborales#!. El estudio permitié definir
competencias y brechas del segundo nivel jerarquico y las competencias transversales del tercer y cuarto
nivel jerarquico. Esta informacion le ha permitido al Servicio determinar competencias, es decir,
habilidades, conocimientos y actitudes*? necesarias para el cumplimiento de las funciones, tales como
Motivacion de logro, Persuasion, Habilidades personales, Solucion de conflictos, Liderazgo, Disefio de
planes y programas, Tolerancia a la presion, Negociacion, Delegacion, Toma de decisiones, Focalizacion
multiple, Coordinacion, Comprension del negocio, Comprensién organizacional, entre otras. De esta
manera, el Servicio centrd la capacitacion del segundo nivel jerarquico, en aquellas competencias que
presentaron mayores brechass. Para el resto del personal, no se cuenta con un estudio de brechas
especifico.

El Comité Bipartito de Capacitacion determind las actividades pertinentes de capacitacion a realizar con
base al estudio de competencias realizado, lo que permitié definir cuatro ejes tematicos: i) Técnico-
aduanero, ii) Juridico; iii) Fiscalizacion, y iv) Servicios de Apoyo. En cada uno de esto d&mbitos se
identificaron tdpicos pertinentes, los cuales justifican la pertinencia de la realizacion de determinadas
acciones de capacitacion.

El plan de capacitacion se estructura en base a la ejecucion de las actividades que son licitadas via
Chilecompras#4, y hacen referencia a las siguientes actividades de capacitacion:

i) Plan de Perfeccionamiento Regular de Funcionarios de Aduanas (PPRFA): que cuenta
con la colaboracién de la Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso, s un plan permanente
e integral de capacitacion. Esta focalizado en mejorar las competencias de los fiscalizadores
aduaneros, pero también se ha extendido a personal técnico, profesionales y al personal
administrativo que apoya la labor de fiscalizacion. El plan consta de 16 asignaturas obligatorias
y tres complementarias (por ejemplo: Principios Generales de Derecho, Derecho Aduanero,
Arancel Aduanero, Introduccién a la Contabilidad, entre otros).

i) Diplomados: Contempla dos versiones: Postitulo en Gestion y Gerencia Publica (413 horas) y
Diplomado en Gestién Aduanera y Comercio Internacional (310 horas). Este tipo de
capacitacion esta dirigido a la Planta de Directivos y Profesionales. Es un programa dictado por
la Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso desde el afio 2001. Corresponde a una
adecuacién de un postitulo que dicta dicha Universidad.

4 Fuente: Departamento de Capacitacion, “Plan de Capacitacion 2006”. Servicio Nacional de Aduanas.

42 L a definicion de competencia laboral alude a actitudes, en cuanto lo que interesa en la conducta observable de las personas y no a aptitudes, en cuanto a
posibles capacidades que posean las personas para operar competentemente.

4 Las mayores brechas, con una media de 60 %, se registraron en las siguientes competencias: Disefio de planes y programas, toma de decisiones,
negociacion, comprension organizacional, comprension del negocio y pensamiento estratégico.

4 Los principales criterios de seleccion de empresas de capacitacion son: Experiencia de la empresa oferente en el curso a licitar; N° de horas de clases
ofrecidas; materiales de apoyo ofrecidos; experiencia y titulos de los relatores; precio.
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i) Seminarios Internacionales: Focalizados en el area técnico aduanera y fiscalizacion,
organizados por el Servicio, en conjunto con la Organizacion Mundial de Aduanas (OMA), la
Aduana de Japdn y la Aduana de Espafia.

iv) Cursos de Inglés: se han capacitado cerca de 200 funcionarios desde el afio 2003 (100
horas)*.
v) Cursos Complementarios: Son cursos especificos (por ejemplo: acuerdos internacionales,

calidad del servicio, fiscalizacion, informética, ventanilla unica, entre otros)*.

La siguiente tabla presenta el porcentaje de funcionarios capacitados en relacion al total de funcionarios del
Servicio:

Tablal. 12: Porcentaje de funcionarios capacitados respecto del total de funcionarios del Servicio 2001-2005

2001 2002 2003 2004 2005
N° N° % N° N° % N° N° % N° N° % N° N° %
Cap. Total Cap. Total Cap. Total Cap. Total Cap. Total

639 1330 48,04 711 1383 51,40 777 1338 58,07 930 1329 69,97 941 1342 70,11
Fuente: Departamento de Capacitacion del Servicio Nacional de Aduanas

El afio 2005 el 70,1% de los funcionarios del Servicio recibieron algun tipo de capacitacion. Para el periodo
bajo andlisis, se observa un incremento sostenido en la cobertura de la capacitacion del personal, pasando
de un poco mas de 48% en el afio 2001, a mas del 70% del personal del Servicio en el afio 2005. Esto
también se observa al observar el numero de funcionarios capacitados por estamento. Ello se explica por la
necesidad del Servicio de responder a los nuevos desafios de gestion que debe enfrentar frente al
crecimiento y diversificacion del comercio exterior, el que requiere una actualizacion permanente del
personal y al disefio, implementacion, diversificacion y capacidad de financiamiento de las acciones de
capacitacion con las que cuenta el Servicio.

Cuadro 1.9: Numero de Funcionarios del Servicio Capacitados por Estamento. 2001-2005

Estamento 2001 2002 2003 2004 2005
Directivos 64 53 58 63 59
Profesionales 131 138 131 177 155
Fiscalizadores 197 214 231 240 226
Técnicos 93 134 165 192 184
Administrativos 147 163 187 231 286
Auxiliares 7 9 5 37 31
TOTAL 639 711 777 940 941

Fuente: Departamento de Capacitacion del Servicio Nacional de Aduanas

El Servicio cuenta con un sistema de seleccién de los funcionarios a capacitar. El sistema implica que los
funcionarios deben postular a la capacitacion que les interesa, y por medio de la aplicacion de un conjunto
de criterios de seleccion que poseen puntajes y ponderaciones, se selecciona a los postulantes que
asistiran a las actividades de capacitacion*’.

45 En anexos se incluye una lista de los organismos capacitadores con los que ha trabajado el Servicio.
46 En anexos se incluye una lista de los organismos capacitadores con los que ha trabajado el Servicio.
47 Los principales criterios son: experiencia fiscalizadora; modalidad contractual (planta/contrata); calificaciones; titulo; escalafon y requiere perfeccionamiento
Ley N° 19916. La ponderacion de cada uno de estos criterios es la siguiente: i) Experiencia fiscalizadora: 15 %; i) Modalidad contractual 15% (Los funcionarios
de planta reciben 10 puntos y los a contrata 8 puntos); iii) calificaciones 15 %; iv) Titulo Académico 15 %; v) Escalafén: 15 % (Fiscalizador: 10 puntos; Técnico: 8
puntos; Administrativo: 6 puntos; Profesional: 4 puntos); vi) Requiere perfeccionamiento Ley 19916, 25%(requiere recibe 10 puntos y no requiere recibe 5 punto).
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Cuadro 1.10: Distribucién del personal capacitado por Estamento. 2005
Estamento Dotacion Personal % del Estamento
2005 capacitado capacitado
Directivos 92 59 64,13 %
Profesionales 228 155 67,98 %
Fiscalizadores 270 226 83,70 %
Técnicos 185 184 99,45 %
Administrativos 478 286 59,83 %
Auxiliares 89 31 34,83 %
TOTAL 1.342 941 70,11 %

Fuente: Elaborado con datos del Servicio Nacional de Aduanas

El estamento que registra el mayor porcentaje de personal capacitado, con al menos una accion de
capacitacion por funcionario, es el estamento de Técnicos, con el 99,5% de personal capacitado el afio
2005. El estamento que registra un menor porcentaje de capacitacion es el auxiliar con un 34,8%.

iii) Evaluacion de Desempefio:

En los siguientes cuadros, se puede apreciar los resultados obtenidos en la primera medicion del nuevo
sistema, comparado con los resultados obtenidos con el antiguo sistema de calificaciones en el afio 2000:

Cuadro 1.11: Resultados Proceso de Calificaciones afio 2000 y afo 2005. Servicio Nacional de Aduanas

Indicador 2000 2005
Total de Funcionarios Calificados 1.257 1.248
Promedio de Notas Nacional 96,52 98,77
Promedio de Notas de la Direccion 97,12 99,56
Nacional de Aduanas
Promedio de Notas Aduanas Regionales 95,92 98,15
Funcionarios con Maximo Puntaje (100) 852 (68%) 987 (75%)
Lista 1 (81 - 100 pts) 1.246 (99,2%) 1.243 (99,6%)
Lista 2 (46 — 80,99 pts) 11(0,8%) 4(0,3%)
Lista 3 (30 — 45,99 pts) 0 (0%) 1(0,1%)
Lista 4 (10 — 29,99 pts) 0(0%) 0(0%)

Fuente: Reglamento de Calificaciones Sistema: Evaluacion del Desempefio. Diciembre 2005, Servicio Nacional de Aduanas

Se puede observar en el cuadro anterior que mas del 99% del personal fue calificado en la lista 1, en los
dos periodos observados. No se registra personal calificado en lista 4 en ambos periodos. Tan solo se
observa 1 funcionario calificado en lista 3 en el afio 2005. El afio 2000 se observa a 11 funcionarios que
fueron calificados en lista 2, cifra que disminuye a 1 funcionario calificado en la misma lista para el afio
2005. También aumenta el promedio de notas de las Aduanas Regionales de 95,9 a 98,2 puntos.
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Cuadro 1.12; Resultados Proceso de Calificaciones por Calidad Juridica del personal, afio 2005. SNA

Calidad Juridica Lista 1 Lista 2 Lista 3 Lista 4
Directivos de Planta 72 0 0 0
Profesionales de Planta 92 2 1 0
Fiscalizadores de Planta 241 0 0 0
Técnicos de Planta 173 0 0 0
Administrativos de Planta 223 1 0 0
Auxiliares de Planta 51 1 0 0
Total Planta 852 4 1 0
Profesionales a Contrata 94 0 0 0
Fiscalizadores a Contrata 2 0 0 0
Técnicos a Contrata 41 0 0 0
Administrativos a Contrata 220 1 0 0
Augxiliares a Contrata 33 0 0 0
Total Contratas 390 1 0 0

Fuente: Reglamento de Calificaciones Sistema: Evaluacion del Desempefio. Diciembre 2005, Servicio Nacional de Aduanas

iv) Programa de Mejoramiento de la Gestion, PMG de Higiene y Seguridad

El Departamento de Personal lidera la implementacion del PMG de Higiene y Seguridad, el que ha
completado durante el afio 2005 sus primeras tres etapas en forma completa. Actualmente, el Servicio
cuenta con Comités Paritarios renovados y funcionando, con un Plan Anual de Trabajo para los mismos
comités, y con la ejecucion de actividades de capacitacion y sensibilizacion destinadas a disminuir las
tasas de accidentabilidad y siniestralidad, lo que deberia permitir disminuir, a corto plazo, el monto del pago
por concepto de seguro contra accidentes del trabajo que debe efectuar el Servicio.

Tabla 1.13: Tasa de accidentalidad“é. SNA 2001-2005

Aio Tasa
Accidentabilidad (%)

2001 4,935

2002 3,986

2003 3,602

2004 4,236

2005 3,082

Fuente: Departamento de Personal Servicio Nacional de Aduanas

La tasa de accidentalidad del Servicio ha registrado una disminucion de 4,9% en el afio 2001, a un poco
mas de 3% en el afio 2005.

48 Tasa de Accidentabilidad = N° Accidentes / N° Trabajadores x 100.
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V) Sistemas de Turnos

La Ley N° 19.479% de 1996 del Ministerio de Hacienda, y la resolucién Exenta N° 4.730 de 1998, del
Servicio Nacional de Aduanas, y que ha sido recientemente modificado por la Resolucion Exenta N° 3.260
del 16 de junio del 2006, establece que el personal del Servicio participara obligatoriamente en un sistema
de turnos para prestar labores de fiscalizacién, control y atencién de usuarios en todos los puntos
habilitados y/o pasos fronterizos del pais, en horarios total o parcialmente diferentes del habitual del
funcionamiento del Servicio, incluso en horario nocturno y en dias sabados, domingos o festivos. Para ello,
el personal de todas las Direcciones Regionales y Administraciones de Aduanas del pais, deben
trasladarse a estos puntos a cumplir turnos de trabajo, recibiendo el pago respectivo por cada turno
desempefiado.

El Sistema contempla una Asignacion de Turno que equivale al 25% del valor de las horas basicas diurnas
trabajadas en un horario distinto al del funcionamiento habitual de cada Aduana. Este porcentaje sera de
50% del referido valor, cuando se trabaje en horario nocturno. También contempla una Asignacion de
Turno de Jornada Extraordinaria, la que corresponde al 1,25% del valor de la hora basica o al 1,5% segun
se trate de horario diurno o nocturno respectivamente, cuando habiéndose cumplido la Jornada Ordinaria
de trabajo, se haya excedido el limite correspondiente0.

La Resolucion exenta N° 3.260 del 16 de junio de 2006, introduce un conjunto de modificaciones al
Sistema de Turnos. Cabe sefialar las mas relevantes:

e Creacion de un Comité Nacional de Turnos: Integrado por funcionarios designados por el Director
Nacional y por aquéllos que designe la Asociacién Nacional de Funcionarios, teniendo por funcién
ejercer el seguimiento de la aplicacion de la Resolucion Exenta N° 3.260.

o Modificacion del sistema de designacion de turnos: se define un sistema equitativo de asignacion de
turnos, considerando los criterios de rotacion y equidad. Se privilegia el cumplimiento de las labores
habituales del funcionario por sobre la designacion de turnos. Los equipos deben ser conformados por
funcionarios diferentes en cada ocasion y ademas deben ser designados a lugares diferentes.

e Extensién maxima de los turnos de frontera: Se establece que los turnos no podran extenderse por
mas de 8 dias. El Director podra extenderlos previa solicitud de la Direccion Regional o Administracion
de Aduana.

e Prohibicién de designar a un funcionario para que atienda una jornada ordinaria a continuacién de un
turno de amanecida, con el objetivo de resguardar la salud del funcionario y la adecuada atencion de
las labores del Servicio.

e Creacion de Comités Consultivos Locales: Su objetivo sera asesorar, en forma consultiva, al Director
Regional en el funcionamiento de la resolucion N° 3.260. Estara conformado por representantes de la
Asociacion Nacional de Funcionarios y por funcionarios designados por el Director Regional.

49 La Ley N° 19.479 de 1996 del Ministerio de Hacienda, introduce modificaciones a la ordenanza de aduanas y a la Ley Organica del Servicio Nacional de
Aduanas y dicta normas sobre gestion y personal.
5 Resolucién N° 4730/98 define y regula el funcionamiento operativo del sistema de turnos del Servicio.
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e Nueva escala de limites de horas turno: Se madifican los limites de horas turnos, limitandolos de la
siguiente manera:

Grados : Horas Mensuales
4y5 ; 25
6a9 : 40

10a15 : 90

16 a 23 ; 130

En términos de planificacion presupuestaria, se pasara de una asignacion presupuestaria cuatrimestral a
una asignacion presupuestaria anual por Aduana. Cada Director Regional debera justificar la solicitud
presupuestaria respectiva, la que debera ser revisada por el Comité Consultivo Local.

Los siguientes cuadros presentan la distribucion regional de las horas turnos para los afios 2004 y 2005:

Cuadro 1.13: Distribucién Regional y Monto Pagado por Horas Turnos afio 2004

Aduana Horas a Horas a Horas Horas Total Monto Pagado $
0.25 0.5 a1.25 als Horas

Direccion Nacional 3.483 8.342 | 29.093 | 27.882 68.800 206.732.682
Arica 7472 15.976 | 32.036 | 66.007 121.491 218.696.870
Iquique 6.244 16.727 | 23.966 | 57.958 104.895 242.570.526
Tocopilla 377 829 1.623 3.118 5.947 14.014.312
Antofagasta 1.949 5.898 8.584 [ 24.992 41.423 90.614.748
Chafiaral 44 41 1.090 3.026 4.201 12.140.072
Coquimbo 15 52 2.119 4.072 6.258 22.499.832
Los Andes 3.189 6.928 | 21.878 | 37.564 69.559 154.833.358
Valparaiso 3.234 10.044 | 24721 | 53.902 91.901 274.037.663
San Antonio 2.963 8.774 | 25.567 | 50.287 87.591 220.134.172
Metropolitana 8.098 28.102 | 15.978 | 62.970 115.148 277.123.425
Talcahuano 1.683 4814 | 15485 | 29.462 51.444 153.715.326
Osorno 6 0 4.509 8.132 12.647 35.015.060
Puerto Montt 667 1.755 4.021 8.417 14.860 31.005.104
Coyhaique 0 0 1.920 3.589 5.509 13.556.507
Puerto Aysén 0 0 1.941 2.489 4.430 8.785.754
Punta Arenas 1.198 3.025 | 15.064 | 32.317 51.604 146.193.469
Total 40.622 111.307 | 229.595 | 476.184 857.708 2.121.668.880

Fuente: Servicio Nacional de Aduanas 2006

51 Las horas se pagan de la siguiente manera: i) Asignacion de Turno: 25 % del valor de la hora basica diurna trabajada en un horario diferente al del
funcionamiento habitual de cada Aduana. 50 % cuando se trabaja en horario nocturno. ii) Asignacion de Turno de Jornada Extraordinaria: 1,25 % del valor de la
hora basica y 1,50 % segln se trate de horario diurno o nocturno respectivamente, cuando habiéndose cumplido la jornada Ordinaria de trabajo se haya
excedido el limite correspondiente.(Resolucidn Exenta N° 3260/06).
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Cuadro 1.14: Distribucién Regional y Monto Pagado por Horas Turnos®2 afio 2005

Aduana Horas a Horas a Horas a Horas a Toral Monto
0.25 0.5 1.25 1.5 Horas Pagado $
Direccion Nacional 4133 9.220 30.004 30.390 73.747 221.370.291
Arica 1.315 3.284 40.609 83.252 128.460 283.671.856
lquique 6.621 17.267 24.896 60.214 108.998 266.898.448
Tocopilla 387 960 1.540 3.507 6.394 17.445.129
Antofagasta 1.447 4.150 15.068 23.782 44 447 98.750.630
Chaiaral 3 6 1.143 2.606 3.758 12.157.018
Coquimbo 7 23 2.221 4.386 6.637 22.072.481
Los Andes 2.589 6.079 22.236 37.757 68.661 166.914.131
Valparaiso 2.871 9.513 25.772 54.784 92.940 280.119.414
San Antonio 2.772 7.876 26.751 52.319 89.718 237.747.950
Metropolitana 8.200 28.663 16.835 64.747 118.445 329.867.123
Talcahuano 1.669 4.500 15.268 30.264 51.701 166.055.339
Osorno 6 0 5.013 8.563 13.582 37.978.708
Puerto Montt 504 1.453 5.126 10.901 17.984 40.526.234
Coyhaique 0 0 2.194 4714 6.908 16.925.907
Puerto Aysén 24 63 2.110 4.035 6.232 15.633.717
Punta Arenas 1.059 3.033 14.979 33.185 52.256 157.203.072
Total 33.607 96.090 251.765 509.406 890.868 | 2.371.337.448

Fuente: Servicio Nacional de Aduanas 2006

La mayor concentracidn de horas de turnos se observan en la Aduanas que poseen los puertos, aeropuerto
y pasos fronterizos mas importantes del pais. En efecto, las Aduanas de Arica, Iquique, Region
Metropolitana, Valparaiso, San Antonio y Los Andes, son las que poseen los mayores numero de horas
turno realizadas en los afios de los que se posee informacion. El nimero de horas se increment6 en un
3,9% entre el afio 2004 y 2005. Por su parte, el monto pagado experimentd una variacion de un 11,8%.

vi) Sistemas de Beneficios del Departamento de Bienestar del Servicio Nacional de
Aduanas

El Departamento de Bienestar otorga a sus afiliados y cargas familiares los siguientes beneficios:

o Atencion social de los afiliados y sus cargas familiares con cobertura nacional.

o Beneficios médicos dentales: consultas, intervenciones quirlrgicas, hospitalizaciones,
examenes,

e atencion odontoldgica, medicamentos, insumos y otros.

e Ayudas: por matrimonio, nacimiento, escolaridad, fallecimientos (socios y cargas), ayudas
asistenciales.

e Préstamos: Médico- Dental, escolares, habitacionales, de auxilio.

52 Las horas se pagan de la siguiente manera: i) Asignacion de Turno: 25 % del valor de la hora basica diurna trabajada en un horario diferente al del
funcionamiento habitual de cada Aduana. 50 % cuando se trabaja en horario nocturno. ii) Asignacion de Turno de Jornada Extraordinaria: 1,25 % del valor de la
hora basica y 1,50 % segln se trate de horario diurno o nocturno respectivamente, cuando habiéndose cumplido la jornada Ordinaria de trabajo se haya
excedido el limite correspondiente (Resolucidn Exenta N° 3260/06).
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En beneficio de los afiliados y sus cargas familiares se organizan:

e Colonias

o Actividades recreativas culturales tales como: Circuitos Recreativos Culturales (familiares,
infantiles y pre adolescentes), Concursos de Dibujo, Calendario institucionales, Conjuntos
folkléricos (a nivel institucional existen 6, en Arica, Metropolitana, San Antonio, Direccién Nacional,
Valparaiso y Punta Arenas)

o Navidad, entrega de juguetes a los afiliados con hijos menores de 11 afios, y Obsequios
Personales a quines no tienen hijos de esas edades.

¢ Administracion de Casino

e Enrelacion a Jardin Infantil y Sala Cuna, se vela por el cumplimiento de los contratos suscritos.

¢ Administracion de 6 Centros Vacacionales: Caletilla, Higuerillas, EI Manzano, Puente Negro y
Pucén.

e Convenios: Atencion Dental y oftalmoldgica, clinicas, hospitales, farmacias, servicios médicos
domiciliarios, Servicios Médicos de Urgencia, y otros.

e Seguro Complementario de Salud y Seguro Catastréfico para los afiliados de todo el pais que
voluntariamente se han inscrito.

vii) Mecanismos de Reclutamiento y Seleccion de Personal

El Servicio posee una tradicion de respeto a la carrera funcionaria. De tal modo que histéricamente, la
mayoria de los concursos han sido provistos por personal de carrera. El personal de carrera representa
cerca del 70% de los cargos existentes. Esta situacion permite a los funcionarios una gran movilidad
ascendente al interior de la planta, en la medida que pase el tiempo y los postulantes cumplan con los
requisitos establecidos en la Ley N° 19.916 de 2003%.

El principal sistema de seleccion de personal, en el periodo evaluado, es mediante promocion por concurso
interno. Por esta via se han ocupado un total de 285 cargos en el periodo 2000-2005, lo que representa
poco mas del 21 % de la dotacion del Servicio del afio 2005. El concurso interno de promocion, considera
diversos factores, incluyendo un examen de oposicién®. En este sistema cualquier persona de planta
puede ser promovido a un cargo superior. Esto implica que se genera un movimiento de ascenso del
personal al interior del Servicio, quedando vacantes solo los grados mas bajos del ultimo escalafén. Los
requisitos generales para postular a los cargos vacantes estan definidos en la Ley N° 19.916 de 2003.

En el periodo 2001-2005 se han realizado 2 concursos internos de promocion>s:
a) Promocién afio 2002-2003: Total 89 promovidos. Por cargos: 6 Directivos, 31 profesionales, 26
fiscalizadores y 26 técnicos.

b) Promocién afio 2004-2005: Total 196 promovidos. Por cargo: 16 directivos, 33 profesionales, 90
fiscalizadores, 57 Técnicos. También se realizé un concurso de tercer nivel: Concurso Administrador
Aduana de Arica. Tipo de cargo: Jefe de Departamento.

53 La Ley N° 19.916 del afio 2003 modifica la Ley N° 19.479 que dicta normas sobre gestion y personal del SNA, estableciendo los requisitos establecidos para
los cargos de las plantas de Directivos de Carrera, de Profesionales, de Fiscalizadores y de Técnicos.

5 Es un examen de conocimientos, un test de habilidades y/o una entrevista psicoldgica o de conocimientos. Se define como de oposicidn por cuanto este factor
“enfrenta” a los postulantes.

55 La promocién no implica ingreso de nuevo personal, es ascenso del personal titular de planta.
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El personal a contrata, que representa el 32 % del total de la dotacion, es seleccionado y reclutado por
diversos medios segun las caracteristicas del caso: i) Si es 1 cargo poco complejo, se recurre a las bases
de datos del servicio (curriculum vitae dejados por personas y recomendaciones), ex alumnos en préactica,
ex suplentes, etc.; ii) Si son varios cargos, o el cargo es complejo, se publica un aviso en prensa y se
reciben curriculum vitae. En ambos casos, hay un perfil del candidato, test y entrevista psicoldgica.

El Servicio también cuenta con cargos directivos de exclusiva confianza (55 cargos), los que pueden ser
provistos con personas ajenas al Servicio. Hasta el afio 2004, todos los cargos de directivos de confianza
eran de libre designacion del Director Nacional. A contar del 1 de enero de 2005, los cargos de “tercer
nivel’, vale decir, jefes de departamento, deben ser provistos por concurso publico (abierto), cuyas normas
se establecen en el decreto supremo N° 69/2004 de Hacienda. Durante el periodo 2005 a la fecha, sélo
se ha provisto un cargo por dicha via®.

El Servicio no cuenta con un plan o malla de cargos actualizada y sancionada oficialmente para la totalidad
de los puestos de trabajo a nivel nacional. Se cuenta con un estudio parcial, del afio 2003-2004 que ha
definido perfiles de cargos especificos y perfiles genéricos de cada planta.

3.2.2 Recursos Fisicos y Tecnolégicos

i) Recursos Informaticos

1. Politica Informatica

La administracion del recurso informatico es un elemento clave en su gestion y desarrollo. La Subdireccién
informatica del SNA es la encargada de esto, contando con una politica que esta inserta dentro de algunos
de los proyectos de carécter nacional, como son el Gobierno Electrénico, Ventanilla Unica, Agenda Digital,
Reforma y Modernizacion del Estado, que dictan algunas de las directrices bajo las cuales se enfocan los
planes de desarrollo informéaticos en el Servicio. Dentro de las actuales politicas es posible destacar la
decision de desarrollar, implementar y mantener de manera interna la mayoria de las aplicaciones
computacionales que estan en desarrollo o se pretenden desarrollar en el futuro.

La Subdireccion de Informatica estad conformada por los departamentos de Administracién de Sistemas,
Desarrollo de Sistemas y Explotacion de Sistemas, ademas del area de Administracion de Bases de Datos
y Tecnologia, que aparece como un staff del subdirector.

2. Desarrollo Informatico

El proceso de comercio exterior se basa en la tramitacidn de los documentos de importacién y exportacion.
Ante el sostenido, explosivo y permanente crecimiento de la cantidad de documentacion tramitada, el
formato y los sistemas informaticos representan la Unica forma de responder adecuadamente a las
necesidades actuales y futuras de esta actividad.

% Jefe Administracion Aduana de Arica.
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Para el soporte y la tramitacién electrénica y soporte de los sistemas de apoyo al negocio, Aduanas cuenta
con una Unica red tecnoldgica que esta definida como:

» Capa Clientes
» Capa Central
» Capa de Comunicaciones

La plataforma central cuenta con dos plataformas computacionales, la legada o antigua y la denominada
Aries. En la plataforma legada, se entremezclan los servicios Web, Correo, navegacion, ambientes de
desarrollo, testeo y monitoreo de aplicaciones y bases de datos, entre otras. En cambio en la plataforma
Aries, se estan centralizando los servicios Web y las Bases de Datos.

Existen definiciones y politicas precisas que dicen relacion con el desarrollo de sistemas:
» Todo sistema que soporta una linea de negocio debe ser Unico a nivel nacional, no existiendo
sistemas locales, paralelos o replicados.
Todo sistema debe estar construido sobre una tecnologia portable.
La administracion del software debe ser centralizada.
La construccion de las aplicaciones debe basarse en desarrollos estandares.
Se deben respetar las recomendaciones para el desarrollo de aplicaciones del estado
(www.guiaweb.gob.cl)
Las aplicaciones deben ser ejecutadas sobre la WEB.

YV VYVVY

A continuacion se ofrece una descripcion de los sistemas de informacion en uso, agrupados en torno a los
siguientes tipos de aplicaciones:

2.1 Aplicaciones Cliente - servidor: son aquéllas que estan instaladas en algun servidor, al cual se
conectan otros computadores para sacar y/o ingresar informacién del sistema en cuestién, toda la
informacion es almacenada en el computador “servidor”.

Tabla 1.14: Aplicaciones Cliente — Servidor

Sistema Breve Descripcion
Remuneraciones Sistema de Sueldos de los Funcionarios de Aduanas.
Licencias Médicas Sistema que registra, controla y realiza los calculos pertinentes para

remitir a la entidad de Salud correspondiente, los antecedentes
necesarios, con el propésito de solicitar los reembolsos respectivos a las
Licencias de los funcionarios.

Denuncias Sistema de control y gestion de denuncias Aduaneras. Consiste en el
ingreso de la denuncia, la generacién del giro F16 y la impresién del
formulario.

Consultas Sistema de consultas de operaciones aduaneras. Base de datos
disponible para Exportaciones (1995), Importaciones (1997) y DIN
(1999).

Clientes Sistema que registra Informacion de personas que se relacionan con
Aduana dentro del ambito de comercio exterior. Contiene datos
particulares y de movimientos de operaciones.

Causas Sistema de control de causas, antejuicios y accion penal realizadas por

el Servicio.
Fuente: Subdireccién de Informética Servicio Nacional de Aduanas

85



Informe Final: “Evaluacion Comprehensiva del Gasto Servicio Nacional de Aduanas”
Pontificia Universidad Catolica de Chile, DESUC

2.2 Aplicaciones Web: es aquélla que los usuarios usan a través de un browser, conectandose a un servidor
Web, este servidor Web puede ser accesado a través de Internet o de una intranet.

Las aplicaciones Web, se informan separadas en tres grupos: las que estén operativas, las que se
encuentran en desarrollo y las que se encuentran en etapa de proyecto aun sin comenzar, (siendo estas
dos ultimas en algunos casos, reemplazos de sistemas que estan en operacion, pero que ya cumplieron su
vida util). Hay proyectos informaticos que se informan como sistemas, ya que precisamente permitiran la
operabilidad de algun sistema propiamente tal.

Tabla 1.15: Aplicaciones WEB en etapa de Operacion (explotacion)

Sistema Breve Descripcion

DIN WEB Sistema que permite el control (recepcion, validaciéon y aceptacién electrénica) de las
Declaraciones de Ingreso y Aclaraciones tramitadas por los agentes de Aduanas ante el
Servicio. Se controlan los acuerdos comerciales sujetos a cupo y sirve de plataforma para la
Ventanilla de Comercio Exterior.

DIN Internet Sistema que permite el envio de las DIN hacia la Aduana via Internet. Se usa firma electrénica
avanzada. Otro porcentaje de DIN se tramita via red privada de tramitacion (Editrade).

DUS-IVV Sistema que permite el envio de las Destinaciones Unicas de Salida (DUS) primer envio

Pago Electrénico

Sistema de Filtros

Ventanila Unica de

Comercio Exterior

Vehiculos
Pasavantes
Depésito
Aeronautico

Franco

Reintegros

F09
Regimenes Suspensivos

Unidad de Audiencias

Control DIN Y DUS
Sectorialistas

Consulta Cupos

(Aceptacion a tramite), segundo envio (Legalizacién) e Informes de variacién del valor (IVV)
hacia la Aduana via Internet.

Sistema en linea con la Tesoreria General de la Republica para el envio de los giros
comprobantes de pago (GCP) desde Aduana y la recepcion de los pagos electronicos para el
retiro de las mercancias desde los Aimacenes.

Sistema que permite el registro de las condiciones de filtros para determinar los aforos Fisicos
ylo documentales de las Declaraciones de Salida (AT) e Ingreso. Este sistema ademas se usa
para filtros de uso de los Sectorialistas de Fiscalizacién para DIN y DUS Legalizadas.

Proyecto que permite el intercambio de informacién (mensajeria) con otras 6 Instituciones
publicas (ISP (Instituto de Salud Publica), SAG (Servicio Agricola y Ganadero),
SERNAPESCA (Servicio Nacional de Pesca), Superintendencia de Electricidad y
Combustible, Tesoreria General de la Republica, MTT (Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones)) para realizar las validaciones y fiscalizaciones correspondientes de los
tramites que competen al comercio exterior.

Sistema que controla el paso de vehiculos por las fronteras del pais.

Sistema de control de vehiculos de Zona Franca que ingresan al resto del pais.

Sistema usado en la Aduana Metropolitana por las Compafiias Navieras para el envio de las
Solicitudes de Depdsito Franco Aeronautico (se refiere a zonas geograficas del pais que estan
bajo regimenes especiales de impuestos y franquicias).

Registra las solicitudes de la ley 18.708 controlando las DIN y DUS utilizadas para la
confeccion del documento.

Registra los pagos adicionales de derechos o impuestos de las Destinaciones de Ingreso.
Sistemas que registra y controla los Aimacenes Particulares de Importacion y Exportacion,
llevando el control en linea de las cuentas corrientes de ambos regimenes.

Permite registrar antecedentes de las etapas posteriores a una denuncia segun la Reforma
Procesal Penal, como por ejemplo: las audiencias y ajustes de cargos a las denuncias
efectuadas por el SNA.

Sistema que permite a sectorialistas de fiscalizacion de Aduanas realizar las fiscalizaciones a
las declaraciones seleccionadas por los filtros.

Consulta de acceso abierto que muestra los saldos de los acuerdos comerciales sujetos a
CUpOS.

86



Consulta Cédigos

Descripcion de
Mercancias

Control Zona Primaria
DIN

SIROTE
SIGES

ETL ANEUGENT

Proyecto de Integracion
de Sistemas (Ex
ISIDORA)

Informe Final: “Evaluacion Comprehensiva del Gasto Servicio Nacional de Aduanas”
Pontificia Universidad Catolica de Chile, DESUC

Consulta de acceso abierto que muestra los cédigos de las tablas usadas para la confeccion
de las Destinaciones Aduaneras.

Sistema que permite inscribir una mercancia en forma previa a la confeccion de una
Destinacion Aduanera. Estos productos inscritos pueden ser utilizados en las DUS y DIN.

Sistema usado en las zonas primarias de importacion para determinar el tipo de seleccién de
aforo de las DIN anticipadas. Este sistema sera reemplazado paulatinamente por el sistema
de Planificacién Naviera actualmente en etapa piloto en Valparaiso y San Antonio.

Sistema que permite el control de operaciones de la carga Terrestre.

Sistema generador de estadisticas, orientado tanto a usuarios internos como externos del
Servicio. Su beneficio esta asociado a la oportunidad, exactitud y calidad de la informacion,
que hoy puede ser de 7 dias a la semana, por 24 horas por dia.

Sistema interno de produccion.

Este proyecto ha sufrido una serie de modificaciones y en si mismo enmarca a una serie de
otros sistemas. Es posible resumirlo actualmente como la integracion de los sistemas de
operacién de aduanas en la Web, incluyendo la tramitacion electrénica de documentos /
firmas / pagos. Es el de mayor magnitud dentro de los proyectos tecnoldgicos informaticos de
aduana.

Contempla los siguientes tres modulos:

1. Médulo de destinaciones aduaneras, que corresponde a permitir a los agentes de comercio
exterior, la presentacion via Internet de los antecedentes de las mercaderias que se estan
importando/exportando/transitando.

2. Modulo de Manifiestos, que corresponde a permitir a los agentes de comercio exterior, la
presentacion de los manifiestos de carga de las mercaderias.

3. Médulo de Administracién de informacion, que corresponde a proveer via Internet,
informacion de apoyo a los funcionarios del Servicio, vinculada con los agentes y
locaciones.

El proyecto ha pasado por las siguientes etapas:

1. Disefio, que consistié en el Redisefio de procesos, especificacion de requerimientos y
disefio fisico y l6gico. Esta etapa fue integramente realizada internamente por el servicio.
2. Construccion, implementacion y puesta en marcha, El proyecto original se lo adjudica la
empresa TUXPAN, quien considero originalmente un periodo de 16 meses que luego fue
ampliado a 24. Que tuvo por objetivo proporcionar apoyo técnico al servicio para la puesta
en produccion. Fue contratada mediante un contrato complementario con la empresa
TUXPAN. Su ejecucién comienza el afio 2002 y culmina formalmente en Agosto del 2004.
esto debido a que hacia fines del afio 2003, el Servicio encargé una auditoria y evaluacion
técnica del proyecto ISIDORA vy la plataforma tecnolégica que la soporta denominada
ARIES, a la empresa SQL Tecnology. A la luz de los resultados, se adoptan una serie de

medidas cuyo eje central, es que el proyecto se asume de manera interna.

3. A partir de Abril del afio 2004 se realiza un diagnostico y evaluacién de lo realizado en
cuanto a funcionalidad e implementacion. Se decide realizar rectificaciones a los modulos
ya implementados y evaluar el equipo de trabajo necesario al interior de la Subdireccion
informatica a fin de asumir el proyecto de manera interna.

4. Hacia fines del afio 2003, entra en funcionamiento el primero de los modulos del sistema,
correspondiente al de manifiestos Courier, y hacia fines del afio 2004 se incorporan a la
operacion, los manifiestos aéreo y terrestre, en Dic-2005 — Enero-2006, se entrega el
maodulo de manifiesto terrestre MIC-electronico Los Andes.

Fuente: Subdireccion de Informatica Servicio Nacional de Aduanas
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Tabla 1.16: Aplicaciones WEB en etapa de Desarrollo

Sistema
Migracion DUS
(Proyecto)

Planificacién naviera

Guia de Despacho
Electrénica

Datawarehouse

Correos

DIN - Couriers

Ventanilla Unica de
Comercio Exterior Il

Reintegros Web

F09 Web

Control del Plan de
Compras

Control de Contratos y
Garantias

Bolivia

CONAMA

Breve Descripcion

Readecuacion del sistema DUS a la nueva plataforma establecida por el
Servicio. Con esta migracion el 100% de los sistemas actuales de
Comercio Exterior estaran en la nueva plataforma.

Sistema que permite la numeraciéon anticipada de los Manifiestos
Navieros y se relaciona en linea con los Almacenistas y Puertos
Maritimos. Es el primer sistema que se incorpora en las Zonas primarias
de Importacién debido a la implementacién de la DIN WEB.

Control del registro de ingreso a Zona Primaria de las DUS. Controla el
ingreso Electrénico y Manual de las Guias de Despacho, se determina el
tipo de seleccion de Aforo y el Cumplido terrestre de las mercancias en
el caso que corresponda. Este proyecto tiene una fuerte interrelacion
entre Aduana y los puertos.

Sistema de consulta agregada de orden estadistico para uso interno y
externo. Se encuentra validado en su control de calidad de la
informacion, sélo falta tomar la decision de implementarlo.

Sistema que permite el control (recepcién, validacién y aceptacion
electrénica) de las Declaraciones de Importaciéon Via Postal (FIVP)
tramitadas por Correos de Chile en linea hacia Aduanas. Permite el pago
electrénico de los derechos.

Sistema que permite el control (recepcién, validacion y aceptacion
electronica) de las Declaraciones de Importacion y Pago Simultaneo
(DIPS) tramitadas por las empresas Couriers.

Proyecto que permite el intercambio de informacion (mensajeria) con
otras 6 Instituciones publicas (DIRECTEMAR (Direccién General del
Territorio Marino y Marina Mercante), DIFROL (Direccién Nacional de
Fronteras y Limites del Estado), CONAF (Corporacién Nacional
Forestal), SEC (Superintendencia de Electricidad y Combustible), DIBAM
(Direccion Nacional de Bibliotecas), DGAC (Direccion General de
Aeronautica Civil), COCHILCO (Comision Chilena del Cobre), DGMN
Direccion General de Movilizacién Nacional), SlI (Servicio de Impuestos
Internos), CCHEN (Comisién Chilena de Energia Nuclear), SEREMI
(Secretaria Regional Ministerial) Metropolitana para realizar las
validaciones vy fiscalizaciones correspondientes de los tramites que
competen al comercio exterior.

Registra las solicitudes de la ley 18.708 controlando las DIN y DUS
utilizadas en el reintegro. Se trabaja en este proyecto, ya que el actual
debe ser migrado de plataforma.

Control y administracion de GCP F09. Se trabaja en este proyecto ya
que el actual debe ser migrado de plataforma.

Sistema que permite controlar el Plan anual de compras de las Aduanas
y Subdirecciones.

Sistema de control y administracion de contratos y garantias de Terceros
por parte de las Aduanas y Direccion Nacional.

Sistema de mensajeria que permite realizar consultas de las
tramitaciones de destinacion aduanera desde Bolivia a  Chile y
viceversa, segun los acuerdos de intercambio de informacién.

Proyecto destinado al control de los productos que dafian la Capa de

Ozono. Se efectuara igual que el control de los contingentes de azlcar
por acuerdos comerciales.

Fuente: Subdireccion de Informatica Servicio Nacional de Aduanas
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Tabla 1.17: Aplicaciones WEB en etapa de Proyecto
Sistema Breve Descripcion

Sistema de Filtros Sistema que permite el registro de las condiciones de filtros para
determinar los aforos Fisicos y/o documentales de las Destinaciones
Aduaneras, incorporando bitacora de cambios.
Reemplaza a una aplicacién muy basica y de dificil uso y acceso para el

usuario.
Admision y Salida Sistema de control de destinaciones de admisiones y salidas temporales.
Temporal En realidad este es un sistema nuevo, ya que solo existen algunas

aplicaciones para algunos casos (tipos de Vehiculos).

Control de Cargos y Sistema que reemplazara al actual sistema de F09, Denuncias y
Denuncias audiencias, que es de menor alcance y se encuentra obsoleto.

Mercosur (MIC, DUS)  Intercambio de informacién de los Manifiestos Terrestres y DUS entre los
paises del Mercosur y Chile. Este es un nuevo sistema, ya que no existe
ninguna aplicacion con funcionalidad similar.

Fuente: Subdireccion de Informatica Servicio Nacional de Aduanas

2.3 Aplicaciones Externas: con este nombre nos referimos a las aplicaciones que no tienen su origen ni
soporte al interior de la organizacion, sino que por el contrario, han sido obtenidas desde entidades
externas.

Tabla 1.18: Aplicaciones Externas

Sistema Breve Descripcion
SIGFE Sistema de informacién de Gestion Financiera del Estado. Controla
Presupuestos y Contabilidad.
ZOFRI Sistema desarrollado por ZOFRI, que contempla mddulos requeridos

explicitamente por el servicio de Aduanas y de control interno de los
usuarios de Zona Franca.

RRHH Esta es una aplicacién actualmente interna, pero esta en una etapa de
elaboracion de las Bases de licitacion, y se espera adjudicar a fines de
este afio. Por lo tanto, aun no se conoce la empresa de desarrollo
externa que nos proveera este sistema de RR.HH., Remuneraciones,

Viaticos y Turnos.
Fuente: Subdireccién de Informatica Servicio Nacional de Aduanas

3. Comunicaciones

La Subdireccion de informatica entrega principalmente servicios computacionales a través de su plataforma
central, conformada por equipos de comunicaciones de datos, bases de datos propiamente tal, servidores
de aplicacién, correo y portal WEB. La estructura de servidores actual se denomina ARIES, y fue
incorporada el afio 2002.

Es asi como también existe un conjunto de servicios correspondientes a Internet, Intranet, Extranet,
servicio de procesamiento de datos, entre otros.

Con relacién a las redes de comunicaciones, Aduana cuenta con una red de enlaces que cubre los puntos
fronterizos, puertos, aeropuertos, terminales y oficinas regionales a lo largo del pais.

89



Informe Final: “Evaluacion Comprehensiva del Gasto Servicio Nacional de Aduanas”
Pontificia Universidad Catolica de Chile, DESUC

Con respecto a la telefonia a partir del afio 2005, la red telefonica normal ha sido reemplazada por telefonia
IP.

Por ultimo, es importante destacar que Aduanas posee una red de video conferencia distribuida de forma
regional, con puntos de conferencia ubicados en los principales edificios de Arica a Punta Arenas. Esta red
fue adquirida el afio 2002 y se encuentra en total operacién.

4. Software de Aplicacion Estandar
El software de productividad de oficina utilizado por el Servicio es MS Office, en sus ultimas versiones.

Por otra parte, es politica del servicio que todo software que se encuentre instalado en un equipo cuente
con su respectivo licenciamiento. Los software instalados, se encuentran debidamente licenciados y no se
dispone de ningun antecedente que permita suponer que esta norma no se cumpla.

5. Hardware de Estaciones de Trabajo

Para evitar la obsolescencia y permitir la mantencion de sus plataformas de equipos, se han establecido
una serie de politicas en el SNA:

Contar con equipos de antigliedad no superior a cuatro afios.

Toda compra va asociada a un periodo de garantia minimo, debiendo ser ésta valida en cualquier
reparticion de Arica a Punta Arenas y debe a su vez, contemplar tiempos méaximos de respuesta.
Los equipos de operacién critica poseen modalidad de garantia OnSite.

Las caracteristicas minimas de una compra, deben ser superiores a la de la compra anterior.
Compatibilidad total con los sistemas operativos oficiales utilizados en la capa cliente.

Todo equipo adquirido debe tener capacidad de control y/o reconocimiento remoto.

Los servicios ubicados en el SiteCentral deben ser redundantes, es decir, que deben permitir su
operabilidad aun ante la eventualidad de fallas, generalmente esto se obtiene mediante la
duplicacion de algunos de los componentes criticos, como por ejemplo, Discos de
almacenamiento, Tarjetas de comunicacién, procesadores, etc.

» Maximo Uptime, es decir disponibilidad de los servidores sin interrupciones.

VVVVY VY
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A continuacion se resumen el ultimo inventario de equipos (abril del afio 2006). El detalle de este
equipamiento se presenta en el Anexo 3 de este informe.

Cuadro 1.15: Hardware SNA

Tipo N°
Microcomputadores - PC 1.378
Noteboocks 129
Impresoras Laser 142
Impresoras Tinta 107
Grabadores y discos externos 451
UPS 39
Wireless 10
Proyectores 39
Video Conferencia 12
Scanner 55
Cémaras Digitales 41
Monitores 23

Fuente: Subdireccion de Informatica Servicio Nacional de Aduanas
No fue posible realizar un cruce del equipamiento respecto de los usuarios, ya que no se dispuso de la
informacion de las asignaciones de cada uno de los equipos considerados.
6. Hardware Central

A continuacién, se detalla el equipamiento se servidores a nivel central. El detalle de este equipamiento se
presenta en el Anexo 3 de este informe.

Tabla 1.19: Hardware Central SNA

Tipo N°

procesadores

Servidores LINUX 69

Servidores UNIX TRUE - 15

64

Servidores UNIX 6

SOLARIS

Servidores UNISYS 3

Servidores WINDOWS 27

Fuente: Subdireccion de Informatica Servicio Nacional de Aduanas

7. Redes de Datos y Eléctricas
7.1 Redes de Datos

La red corporativa de datos considera la provision, instalacion y mantencion de una solucién de un sistema
de comunicacion para todas la oficinas del Servicio Nacional de Aduanas, que forman parte de la red de
datos basada en la plataforma de red MPLS, provista por ENTEL y Telmex, la cual estd configurada con
calidad de servicio (QoS) para la integracion con las aplicaciones de Datos, Telefonia IP y
videoconferencia.
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Existen cuatro nodos, que forman el backbone principal y cuentan con la distribucién en nodos de
concentracion, y es la siguiente:

Nodo Norte POP_Antofagasta: Arica, lquique, Tocopilla, Antofagasta y Chafaral.

Nodo Centro POP Santiago: Coquimbo, San Antonio, Los Andes y Metropolitana.

Nodo Sur POP Concepcion: Talcahuano, Osorno, Puerto .Montt, Coyhaique y Punta Arenas.

Nodo POP Valparaiso: Direccién Nacional, Centro de Procesamiento de Datos, Valparaiso y
Aduana Regional Valparaiso.

En el Anexo 3 de este informe se presenta la tabla de tecnologia y ancho de banda por dependencias y
empresa proveedora para cada una de las oficinas, controles y avanzadas del Servicio.

Para la implantacion de las redes, se consideraron las siguientes especificaciones técnicas del cableado:

Cable 100 BaseT, categoria 5e, (0 superior) con conectores RJ-45.

Instalacion de racks, patchs panels, canalizacién, rosetas, chicotes cortos para patchs panels y
chicotes largos para PC.

La norma la EIA/TIA 568-A.

Rotulacion de rosetas y patch panels.

Instalacion (conexion) eléctrica de los racks

Informe con las pruebas de certificacion del cableado.

Garantia de al menos 10 afios para el cableado.

Planos (patch panel, dependencia).

VVVVVY VY

Actualmente la mayor parte de los procesos de tramitacion y control de se encuentran informatizados,
debido principalmente a la necesidad de su disponibilidad en todos los puntos de control a lo largo del pais,
esto implica un sistema de red y comunicaciéon para el cual el Servicio cuenta con los siguientes
lineamientos:

La red de Aduana debe llegar a todos los puntos de control de manera permanente.
Los servicios de enlace deben poseer calidad de servicio.

La capacidad minima definida es de 256 MB para los enlaces en las zonas primarias.
Debe existir un protocolo uniforme para la construccion de redes.

Debe existir un protocolo Unico para la comunicacion.

Para los servicios del Site Central debe existir redundancia.

Todos los equipos deben estar conectados a la red de Aduana.

VVVVYVYYY

En infraestructura de comunicacion telefonica la implementacion de las redes esta orientada a la tecnologia
IP, ya que esta modalidad les permite acceder a beneficios de ultima generacion en comunicaciones y en
costos, recableando en categoria nivel 6 éstos puntos y considerando Mddulos RJ45.
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7.2 Red Eléctrica

En electricidad, los requerimientos son: que las Avanzadas®’, tengan un sistema permanente y respaldo
las 24 horas en energia.

Debido a esta necesidad, ya se han implementado sistemas de energia autonoma, como respaldo a lo ya
existente en algunas Avanzadas, situacién que no se ha estandarizado en todos los pasos fronterizos.

Dicha implementacion consiste en un Contenedor modificado exclusivamente para alojar: un grupo
generador, banco de baterias, armario mural, inversores de corriente, sistema de comunicacion (RTU),
ld&mpara de emergencia, censores de temperaturas, censores de Humo, estanque de combustible, etc.

Este sistema de control automatico de generacion carga a través de los inversores con corriente continua
un banco de Baterias, los que a su vez abastecen con energia alterna la Avanzada. Ademas se disefié un
sistema de monitoreo y control via pagina Web (RTU) que permite verificar el buen funcionamiento del
sistema y controlar desde cualquier Aduana del pais todo evento, tales como, voltaje, amperaje, factor de
potencia, consumos de combustible, etc.

Este disefio permite tener un respaldo de energia permanente, ya que en algunos pasos fronterizos la
energia que suministran las empresas externas no es confiable, y ademas donde existen un Grupo
Generador del complejo externo al contenedor se tiene un ahorro de combustible considerable, ya que de
él se obtiene corriente para cargar las baterias cuado éste funciona.

Ademas donde es posible se han implementado paneles solares, es el caso de la Avanzada de Visviri, que
ha dado muy buenos resultados y se pretende considerar en otros pasos fronterizos.

Para complementar estos recursos se han mejorado todas las instalaciones eléctricas, datos y telefonia en
las Avanzadas ya habilitadas proyectando nuevas canalizaciones subterraneas en PVC, y en molduras
DLP sobrepuestas y recableando con conductores adecuados al sistema, mejorando sustentablemente los
servicios de iluminacién y fuerza.

En los proyectos de canalizacion, siempre se ha considerado la disponibilidad futura para posibles mejoras,
adicionales a las ya realizadas tanto para las redes Eléctricas, de Datos y de Telefonia.

En lo que se refiere a redes de datos, se han instalado sistemas Vsat para una comunicacién con Internet y
enlazados via intranet con las demés Avanzadas y Aduana a nivel Nacional.

Para ello también se canalizé y recabled todos los puntos ya habilitados en dichas Avanzadas, ademas se
instalaron Rack de comunicaciones con modulos RJ45, Switch de Datos, router de Vsat, proyectando
armarios murales de 2,1 mts. Para ordenar todos estos equipos en un solo espacio.

Hasta ahora las instalaciones aduaneras que han sido estandarizadas son las siguientes:

Arica: Edificio Administracion y Avanzada Visviri (entrega de Contenedor).

57 Dependencias en que se efecttan tramites aduaneros referidos a la recepcion de vehiculos, presentacién de mercancias y viajeros. Estos controles existen en
las fronteras del pais y en los limites de las Zonas Francas con el resto del pais
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lquique: Edificio Direccion; Avanzada El Loa, Quillagua (entrega de Contendor), y dependencias de la
Avanzada de Colchane.

Antofagasta: Edificio Direccion; Avanzada Ollague (entrega de Contenedor).

Tocopilla: Edificio Direccion.
Valparaiso: Edificios Direccion Nacional, Sotomayor y Esmeralda.

Chahfaral: Edificio Direccion.
Talcahuano: Edificio Direccion.
Osorno: Edificio Direccién.
Coyhaique: Edificio Direccion.

Punta Arenas: Edificio Direccion.

8. Seguridad Informatica

Politica de sequridad de acceso al servicio Internet

Una facilidad del Firewall es permitir, a través de un Proxy, bloquear servicios y sitios de Internet para
evitar el uso de protocolos altamente transportadores de virus, lo mismo que visitar sitios que incorporan
SPY que infectan los computadores personales.

Politica de respaldo de informacion

Uno de los principales elementos de proteccion en cualquier institucion, lo constituyen sus bases de datos,
que es el lugar donde se almacena toda la informacién que se ha ingresado o procesado mediante los
sistemas informaticos. En la actualidad, las Bases de Datos, operan bajo las siguientes caracteristicas:

3 funcionarios con dedicacion permanente

Control primario de seguridad por System

Documentacion completa y procedimientos escritos

Monitoreo automatico permanente

Normas estandares en Bases de Datos y Desarrollo

Definicion de norma: S.O. Linux y Motor Oracle 10g. (en etapa de migracién)

VVVVVY
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A continuacién se detallan las principales bases de datos, sus caracteristicas y sus mecanismos de
respaldo:

Tabla 1.20: Bases de datos SNA

Bases de Datos

Bases de datos de declaracion de importacion:
Bases de datos: Oracle

Bases de datos: cintas magnéticas

Bases de datos de destinaciones de ingreso

Base de datos: Oracle, Base de datos se carga una vez al
mes.

Bases de datos de declaraciones de exportacion
Base datos: Oracle

Bases de datos: cintas magnéticas

Bases de datos de destinaciones de salida

Bases de datos: Oracle,
Periodo: noviembre 2001 — noviembre 2005. Bases de
datos en linea.

Bases de datos reintegros ley 18708

Bases de datos: Oracle
Periodo: junio 2004 — noviembre 2005.

Base de datos: cintas magnéticas

Base de datos de vehiculos particulares
Base de datos: Oracle, Base de datos en linea.
Base de datos de vehiculos con pasavantes
Base de datos: Oracle, Base de datos en linea.
Base de datos de denuncias y giros 16
Base de datos: Oracle, Base de datos en linea.
Base de datos: cintas

Base de datos de cargos - giros f09

Base de datos: DMS unisys, Base de datos actualiza en
linea.

Base de datos manifiestos Couriers

Base de datos: Oracle, Base de datos en linea.
Base de datos manifiestos aéreos

Base de datos: Oracle, Base de datos en linea.

Base de datos: SQL server

Base de datos se actualiza mensualmente.
Contienen datos agregados de importaciones y
exportaciones

Base de datos licencias médicas

Base de datos: Oracle, Base de datos en linea.
Base de datos: SQL Server

Base de datos contabilidad

Base da datos: Oracle

Desde noviembre 2005 se trabaja con SIGFE.

Mecanismo de Respaldo

Respaldo diario a cinta.
No se efectdian respaldos ya que es informacién historica.

Respaldo diario a cinta.

Respaldo diario a cinta
No se efecttian respaldos ya que es informacién historica.

Respaldo diario a cinta

Respaldo diario a cinta

Archivos planos en cintas de respaldo
Respaldo archivo plano anual y con respaldos diarios de la
base datos.

Respaldo diario a cinta.
Respaldo diario a cinta

Respaldo diario a cinta
No se efecttian respaldos ya que es informacién histérica.

Respaldos se efectuan a archivos planos a cintas
mensuales. Respaldos diarios de la base de datos.

Respaldo diario a cinta

Respaldo diario a cinta

Respaldo mensual a disco antes de hacer la carga del mes
siguiente.

Respaldo semanal a cinta.
Respaldo semanal a cinta.

Respaldo diario a cinta
Respaldo no depende de aduanas.
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Base de datos: SQL server Se encuentran respaldadas las liquidaciones de estos
periodos en archivos de datos.

Base de datos inventario y activo fijo

Base de datos: dbase 1V, Contiene todos los bienes de la Respaldo se efectlia diariamente a disco
aduana a nivel pais. Sistema opera de 1993.

Base de datos bienes de existencia

Base de datos: dbase, Base da datos contiene todas las Respaldo se efectlia diariamente a disco
existencias en bodega de aduanas.

Base de datos ventanilla Gnica exterior

Base de datos: Oracle Respaldo se efectlia diariamente a disco
Periodo: estas bases de datos corresponden a mensajes
electronicos que se almacenan en nuestras bases de datos
que provienen de otros servicios publicos:
Instituto de salud publica: junio del 2004
Servicio nacional de pesca: enero del 2005
Servicio agricola y ganadero: octubre del 2005.
Fuente: Subdepartamento de Informatica SNA.

El servicio cuenta con un Centro de Procesamiento alternativo, el que se encuentra en proceso de
produccién de las aplicaciones nuevas que se incorporaran a la nueva plataforma mas las aplicaciones
antiguas que se migraran formando parte de los sistemas que podrén ser procesados adn cuando el
Centro de Procesamiento de Datos de produccion quede fuera de servicio. En el centro de respaldo se
cuenta con almacenamiento en disco que permite mantener una copia en linea de la informacién contenida
en las bases de datos de produccién.

Politica de sequridad en la administracién de servicios Web

Existe una estructura de servidores dedicados que permite garantizar la seguridad de los servicios Web.

Politica de sequridad de firewall

Se cuenta con tres Firewall, dos para Internet, hay dos entradas de ISP y uno para Red Interna. Los
Firewall son redundantes por lo que si falla uno el segundo entra en accion en forma inmediata.

Politica de sequridad en desarrollo de sistemas

Existen una politica definida en cuanto a las etapas que debe sortear el desarrollo e implantacion de una a
aplicacion antes de ser puesta en explotacién.

Existen pruebas de calidad de la programacion, pruebas de funcionamiento con carga de datos, y controles
de funcionamiento dentro del proceso de la explotacion propiamente tal.
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Politica de sequridad para el uso legal del software

Para la adquisicion y uso de licencias para herramientas de trabajo o administracion, se han establecido los
siguientes lineamientos:

» Toda licencia utilizada debe estar vigente.

» Todos los usuarios deben contar con software compatible

» Toda herramienta de uso especial debe ser validada previamente por informatica
» Las herramientas de administracion las concentra solamente informatica.

Recursos y tecnologia disponibles

Antivirus para estaciones de Trabajo:
Todos los computadores personales y los servidores que lo requieran cuentan con un antivirus, el que se
actualiza automaticamente a través de Internet. Producto VirusScan Enterprise.

Plataforma de Servidores en Cluster:

La actual plataforma de produccion en la que se montaran los nuevos sistemas de informacion mas los
antiguos migrados, es una plataforma tolerante a fallas, pues los servidores se encuentran instalados en
Cluster con un arreglo en disco montado sobre una SAN (Storage Area Network), cuyo corazén es un par
de Switch en Fibra Optica lo que genera redundancia de accesos. Los servidores en Cluster poseen
failover por lo que sélo se pierden las transacciones que se encuentran en vuelo, lo que garantiza la
minima pérdida de informacion ante eventuales errores o fallas del sistema.

ii) Infraestructura Fisica

En el afio 2006 se realiz6 el estudio: “Levantamiento de Dependencias del SNA”, en donde se identificaron
para cada oficina y dependencia del Servicio en el pais, las siguientes variables: ubicacion, comuna, rol,
decreto destinacién, superficie terreno, superficie construida, dotacién, atencion promedio de publico,
funcionalidad, descripcidn estructura, estado conservacion, sistema eléctrico, mobiliario, Ultimas
intervenciones y existencia de planos y detalle de las inversiones en el periodo 2000 — 2005.

En el Anexo N°5 de este informe se presenta el detalle de las instalaciones fisicas en las que opera el

Servicio Nacional de Aduanas (excluye viviendas fiscales, bodegas y cabafias de veraneo de bienestar) y
el estado de su actual condicién de operacion. El resumen de dicho anexo se presenta a continuacion.
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Identificacion

Aduana de Arica

Avanzada Visviri (Aduana de Arica)
Avanzada Chungara (Aduana de Arica)
Aduana de lquique

Avanzada de Colchane (Aduana de Iquique)
Control Aduanero Quillahua (Aduana de
Iquique)

Control Aduanero Rio Loa (Aduana de
lquique)

Aduana de Tocopilla

Aduana de Antofagasta

Avanzada de Ollague (Aduana de
Antofagasta)

Avanzada de San Pedro de Atacama (Aduana
de Antofagasta)

Avanzada de Socompa (Aduana de
Antofagasta)

Aduana Chafaral
Paso San Francisco (Aduana de Chafiaral)

Control Aduana Huasco (Aduana de
Chanaral)

Aduana de Coquimbo

Avanzada de Aguas Negras (Aduana de
Coquimbo)

Control Paso Las Tértolas

Control Aduana Cogoti 18

Control Aduana Salamanca

Aduana de Valparaiso

Almacén Mercancias Retenidas (aduana de
Valparaiso)

CHALET EX - TRIBUNAL ADUANERO
(Aduana Valparaiso)

DIRECCION NACIONAL (Edificio Sotomayor)
DIRECCION NACIONAL (Edificio Esmeralda)
DIRECCION NACIONAL (Laboratorio
Quimico)

JARDIN INFANTIL (Chalet fiscal)

Chalet Auditoria - Comercializacion

Aduana de los Andes

Playas 10 y 12 (Aduana de los Andes)

Tabla I.21: Infraestructura y Equipamiento SNA

Superficie
construida m2
4.268
54
400

844 Antiguo
Nuevo Sin
informacion

74
1.038

Sin informacion

135
2.525
137

Sin informacion
Sin informacion

471
Sin informacion
Sin informacion

1.668
Sin informacion

157
164
68
2.313
140

458

4.353
2.150
3.398

387
314
4.593
197

Superficie terreno

m2
6.716

3.500
Nuevo Sin
Informacion

15.495
200 Hectareas

Sin informacion
3,691
137

Sin informacion
Sin informacion

1.302
Sin informacion
Sin informacion

1.967
Sin informacion

1.555
27.000
482
1.502
3.395

1.067

1.118
430
1.600

784
564
19.300
32.160

Construccion

Bueno
Regular
Regular

Bueno

Bueno
Bueno

Bueno

Bueno
Bueno
Bueno

Bueno
Bueno

Sin informacion
Bueno
Bueno

Regular
Regular

Malo
Regular
Regular
Bueno
Bueno

Bueno

Bueno
Bueno
Regular

Regular
Regular
Regular
Regular

Red Eléctrica

Bueno

Regular
Sin informacién

Bueno

Bueno
Sin informacion

Bueno

Sin informacion
Bueno
Sin informacion

Sin informacion
Sin informacion

Bueno
Sin informacion
Sin informacion

Sin informacion
Malo

Malo

Malo

Malo
Bueno
Bueno

Bueno

Bueno
Bueno
Bueno

Bueno
Bueno
Bueno

Sin informacién

Mobiliario

Regular

Regular
Sin informacién

Bueno

Sin informacion
Regular

Bueno

Bueno
Bueno
Regular

Regular
Regular

Bueno
Bueno
Sin informacion

Regular
Bueno

Malo
Regular
Regular
Bueno
Bueno

Bueno

Bueno
Bueno
Bueno

Bueno

Bueno

Regular
Sin informacién
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Complejo los Libertadores (Aduana de los

Andes)
Aduana de San Antonio

Aduana Metropolitana (Aeropuerto)

Aduana Metropolitana (Edificio Beaucheff)

Aduana Talcahuano

Control Paso El Maule (Aduana Talcahuano)

Control Paso Chichachen (Aduana
Talcahuano)

Control Aduana Liucura

Control Aduana Icalma

Complejo Fronterizo Mumuil Mamal
Aduana de Pucén

Aduana de Osorno

Avanzada Fronteriza Cardenal Samoré
(Aduana Osorno)

Control Aduana Huahum
Aduana Puerto Montt
Avanzada de Peulla

Control Aduana Chaitén
Avanzada de Futaleufu
Aduana de Coyhaique

Paso Coyhaique Alto

Paso los Huemules

Control Aduanero Jeinemeni.
Aduana Puerto Chacabuco
Vivienda funcionarios
Aduana Punta Arenas

Casa Funcionarios
Avanzada Rio Don Guillermo
Avanzada Dorotea

Avanzada Casa Viejas

Avanzada Monte Aymond (Aduana Punta

Arenas)

Avanzada San Sebastian

Control Aduana Puerto Natales (Aduana
Punta Arenas)

Control Aduana Porvenir

Sin informacion

1.031

Sin informacion
4.581
1.445
179

Sin informacién

Sin informacién
50
Sin informacion
129
1.038
Sin informacién

Sin informacién
Sin informacion
Sin informacion
Sin informacién
Sin informacién
659
Sin Informacién
Sin Informacion
Sin Informacion
Sin Informacion
Sin Informacién
1.206
128
221
346 oficinas
98 vivienda
322 oficinas
82 vivienda

Sin informacion
Oficinas

113 vivienda
227
Terreno eriazo

24

Sin informacion

391
Sin informacion
3.600
3.230
4.286
Sin informacion

Sin informacién
1.925

Sin informacion
5.160
1.527

Sin informacion

Sin informacion
Sin informacion
Sin informacion
Sin informacién
1.050
1.250
2,5 Hectareas
Sin Informacién
Sin Informacién
Sin Informacién
1.668
961
194
4.900
Sin informacion
Sin informacion
Sin informacién
Sin informacién
Sin informacién

Sin informacion
500
1.940

Sin informacion

Regular

Bueno
Malo
Bueno
Regular
Bueno
Sin informacién

Bueno
Slinformacion
Bueno
Regular
Regular
Regular

Bueno
Bueno
Regular
Sin informacién
Regular
Regular
Bueno
Regular
Regular
Sin informacién
Malo
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Malo
Bueno
Regular
Malo

Malo
Bueno
Sitio eriazo.

Sin informacion

Regular

Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno

Sin informacién

Regular
Regular
Bueno
Regular
Bueno
Regular

Sin informacion
Bueno
Malo
Sin informacién
Regular
Bueno
Bueno
Regular
Regular
Sin informacién
Malo
Bueno
Sin informacién
Sin informacién
Regular
Regular
Sin informacién
Sin informacién
Sin informacién

Sin informacion
Bueno
Sitio eriazo.

Sin informacion

Regular

Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno

Sin informacién

Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno

Bueno
Bueno
Regular
Sin informacién
Sin informacién
Bueno
Regular
Regular
Regular
Sin informacién
Sin informacién
Bueno
Sin informacién
Bueno
Regular
Regular
Regular
Sin informacién
Regular

Regular
Sin informacion
Sitio eriazo.

Sin informacion

Fuente: Elaboracion Propia en base al estudio: Levantamiento Dependencias Servicio Nacional de Aduanas”. Servicio Nacional de Aduanas.

Mayo 2006.
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Respecto a la infraestructura, el SNA presenta anualmente un proyecto de mantenimiento y reparacion,
que considera las necesidades detectadas tanto en Aduanas como en la Direccion Nacional. Las
necesidades son priorizadas de acuerdo a los efectos favorables para los siguientes parametros:
fiscalizacion; atencién de usuarios; espacios para funcionarios del Servicio; vida Util de las dependencias;
distribucién equitativa a nivel nacional y disponibilidad de recursos. Para el afio 2007, por ejemplo, existe
un Plan Nacional de Adquisicion de Mobiliario, que identifica para cada una de las Aduanas regionales los
elementos del mobiliario (sillas, escritorios, gabinetes, etc.), las maquinas y equipos (equipos de aire,
maquina de contar monedas, alarmas, etc.), sus cantidades y valores unitarios.

Para la Direccion Nacional existe un Plan de Mantencion del Equipamiento, en donde se indican los
servicios y la frecuencia del servicio de mantencién de elementos como extintores de incendio,
fotocopiados, aire acondicionado, ascensores, etc.

Por otra parte, existe la definicion de estandares minimos de calidad de la infraestructura que considera los
siguientes elementos: energia eléctrica; agua; alcantarillado; estructura; techumbre; pavimentos;
revestimientos; cielos; ventanas; puertas; artefactos sanitarios; equipamiento; calefaccién; iluminacion; red
eléctrica; red datos y telefonia. Para cada uno de estos elementos se identifica basicamente su
materialidad o condicion general.

Ademas se cuenta con la definicion de lineamientos de los estandares del mobiliario, definiendo como
objetivo para el trazado y alhajamiento de las oficinas, criterios de funcionalidad, flexibilidad, eficiencia y
transparencia; asi como el uso de espacios comunes, con plantas libres y estaciones de trabajo, modelo
moderno que genere mayor luminosidad, transparencia y amplitud.

La definicién del equipamiento y mobiliario cuenta con las especificaciones técnicas y descripcion para el
mobiliario base de acuerdo a funciones y cargos, el mobiliario complementario, los archivos, el
alhajamiento y ornamentacion, remodelacion y sefialética, espacios de servicios o break, organizador de
puestos de trabajo y espacios y/o oficinas cerradas.

Si bien estan definidos los estandares minimos de calidad de la infraestructura, equipamiento y mobiliario,
no existe informacion disponible que permita evaluar el cumplimiento de cada uno de las variables
establecidas en los estdndares minimos para las oficinas del Servicio, incluyendo las Direcciones
Regionales y Administraciones de Aduanas, pues el estudio utilizado como fuente de informacién, solo
indica la condicién en términos generales y en forma descriptiva de la estructura, el estado de
conservacion, el sistema eléctrico y el mobiliario, mientras que los estandares incluyen muchos mas
elementos.

Por ultimo, se debe mencionar que en los Ultimos afios se ha implementado un Plan de Renovacion de
Vehiculos en el SNA.

iii) Recursos Tecnolégicos
Adicional a la infraestructura e instalaciones del SNA, un aspecto muy importante a describir considerando

la naturaleza de los productos del Servicio, es el uso de tecnologias en las labores del SNA, especialmente
las utilizadas en los procesos de fiscalizacion.
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A continuacion se describen resumidamente las principales herramientas tecnoldgicas existentes en la
actualidad en el SNA, todas las cuales han estado asociadas a un proyecto de inversion desarrollado por el
Servicio.

Tabla 1.22: Instrumentos Tecnolégicos SNA

Nombre del Proyecto Fecha Descripcion Monto Estado Actual
Ejecucion

Desarrollo e Implementacion 2000-2001 -7 setde busqueda de narcoticos M$ 176.454  En utilizacion.

Fiscalizacion Trafico llicito de - 10 computadores portatiles (ya

Drogas y Mercaderias considerados en el informe de HW)

Asociadas - 10 camaras digitales

Cleverpath Predictive Analyze 2002 Software de Inteligencia Artificial para US$212.000  En proceso de

Server - Primer Proyecto detectar patrones de comportamiento actualizacion con el
sobre datos estructurados. Genera modelo del afio 2005.
modelos predictivos para la
identificacién de comportamientos
anémalos en las operaciones
aduaneras a partir de datos histéricos.

Qlikview Primer Proyecto 2004 Software de Inteligencia de Negocios US$50.000 4 modelos en produccion
que permite administrar, analizar y a nivel nacional para la
visualizar informacién masiva en forma toma de decisiones de la
rapida, generando cubos de Fiscalizacion; 2 modelos
informacién para la toma de decisiones en produccion a nivel de
de fiscalizacion mediante el analisis de Depto. Inteligencia; 1
las operaciones aduaneras y los modelo en desarrollo.
resultados de la fiscalizacion.

Cleverpath Predictive Analyze 2005 Software de Inteligencia Artificial para US$164.846  Funcionando, en etapa

Server — Segundo Proyecto detectar patrones de comportamiento de evaluacion del nuevo
sobre datos estructurados. Genera modelo de importaciones
modelos predictivos para la y en etapa de disefio del
identificacién de comportamientos modelo de operaciones
anémalos en las operaciones courier.
aduaneras a partir de datos histéricos.

Qlikview Segundo Proyecto 2005 Software de Inteligencia de Negocios US$25.977 4 modelos en produccion
que permite administrar, analizar y a nivel nacional para la
visualizar informacién masiva en forma toma de decisiones de la
rapida, generando cubos de Fiscalizacion; 2 modelos
informacion para la toma de decisiones en produccion a nivel de
de fiscalizacion mediante el anélisis de Depto. Inteligencia; 1
las operaciones aduaneras y los modelo en desarrollo.
resultados de la fiscalizacion.

Equipos Portatiles 2005 - 2 Equipos portatiles de rayos X $72.013.214  En etapas de

Tecnoldgicos de Deteccion de - 1 Equipo portatil detector de agentes capacitacion y puesta en

Elementos Peligrosos quimicos, narcéticos y explosivos marcha.

- 1 Equipo portatil detector de radiacion
gamma y quimicos
(Equipos de apoyo a las revisiones
fisicas en el Aeropuerto AM Benitez y
Los Andes, para encontrar materiales
quimicos, explosivos radiactivos,
nucleares y otros de fines terroristas).
Incorporacion de Tecnologia 2006 - 4 visores de fibra dptica M$ 139.793  En utilizacion.

no invasiva a la fiscalizacion
de Drogas — Primera Etapa

- 4 densimetros

- 1 c&dmara de vision térmica

- 1 equipo de Rx portatil

- 1 equipo detector de drogas y
explosivos
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Incorporacion de Tecnologia 2006 No se tiene el detalle de cantidad por M$ 287.860  Se comenzaréa con el
no invasiva a la fiscalizacion tipo, pero se sabe que los equipos son: proceso de Licitacion.
de Drogas — Segunda Etapa - visores de fibra dptica

- densimetros

- camara de vision térmica

- equipo de Rx portatil

- equipo detector de drogas y
explosivos

Existe una licitacion en proceso por un
valor referencial aproximado de
M$170.000 que incuira todos los

equipos
Adaquisicién de un equipo de 2006 Equipo de rayos X movil de revisionno ~ M$1.300.000 Licitado.
Rayos X mévil para la Aduana intrusiva de contenedores, carga y
de Los Andes vehiculos.

Fte: Elaboracién Propia a partir de informacién entregada por el Servicio Nacional de Aduanas

Respecto a la infraestructura del Servicio en instrumentos tecnoldgicos, es posible apreciar que solo a
partir del afio 2000 el SNA comenzé con la compra y uso de tecnologias en sus procesos de fiscalizacion.
Inicialmente la implementacién se enfocd a instrumentos para el control de drogas, con instrumentos
basicos como camaras digitales y computadores personales, y un centro de adiestramiento canino.

Posteriormente, entre los afios 2002 y 2005 la inversion en tecnologia se centrd en la compra e
implementacién de Software de inteligencia artificial para el apoyo en la perfilacién y seleccién de las
operaciones mas peligrosas en el proceso de fiscalizacion de las aduanas®8, insumos necesarios para el
proceso de fiscalizacion basado en el analisis de riesgos.

Posteriormente a partir del afio 2004 aproximadamente se ha realizado la implementacién de equipos
tecnoldgicos portatiles de deteccion de distintos elementos peligrosos, como agentes quimicos, explosivos,
radiactivos, etc. y especialmente la implementacion de tecnologia no invasiva para la fiscalizacion de
Drogas.

Finalmente la inversion mayor en tecnologia se realizé en este afio 2006, con la licitacién de un equipo de
rayos X movil para la revisién de contenedores, carga y vehiculos que se instalara en la Aduanas de Los
Andes. Esta inversion corresponde a una primera etapa del Proyecto de Inversion: “Adquisicion de 4
equipos de revisidn no invasiva de rayos X movil para contenedores”, para los puertos mas grandes del
pais (San Antonio, Talcahuano, Valparaiso e Iquique). ElI Costo total de este proyecto es de US$
16.000.000 + IVA.

A la fecha de este estudio, se encuentra disefiado un Plan Nacional de Fiscalizacion 2007 — 2010, el cual
tiene un presupuesto exploratorio, que cuenta con la identificacion de los distintos equipamientos de
tecnologia no invasiva para la funcion fiscalizadora, calculando y distribuyendo en el periodo mencionado
los costos de inversion y operacion (bienes de consumo y personal) necesarios para su implantacion.

%8 Clasificacion e identificacion computacional de las operaciones mas riesgosas seguin variables definidas como origen y tipo de carga.
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3.2.3 Instrumentos de Monitoreo y Control de Gestion
i) Instrumentos de Monitoreo

A continuacion se presentan las principales acciones, instrumentos y mecanismos con los que cuenta el
Servicio Nacional de Aduanas para el monitoreo y seguimiento de sus acciones, todos los cuales, salvo la
Auditoria Interna, son coordinados por el Subdepartamento de Gestion dependiente del Departamento de
Estudios del SNA.

¢ Monitoreo Compromisos Gubernamentales

Corresponde al seguimiento del cumplimiento de las metas comprometidas por el SNA con el Gobierno,
coordinadas por la Secretaria General de la Presidencia (SEGPRES). Estas metas se refieren a las
iniciativas y compromisos presidenciales de actividades o compromisos puntuales del gobierno en el
ambito de accion del SNA, como por ejemplo, compromisos como avanzar en la Modernizacion de la
gestion y transparencia del Servicio; Fortalecimiento de vinculos y cooperacion con sectores publico y
privado, avanzando en la concrecion de alianzas para mejorar la calidad de la gestion, a nivel nacional e
internacional; Incrementar la capacidad de procesamiento inteligente de la informacion, etc.

Este seguimiento se concreta en reportes trimestrales entregados por las unidades del SNA responsables
de la actividad comprometida, quienes reportan al Subdepartamento de Gestion, quien a su vez reporta
trimestralmente al Ministerio de Hacienda. No existen informes tipos, ni medios de verificacion en este
seguimiento. Sélo se reporta el cumplimiento de las actividades comprometidas, como los compromisos
suscritos en el marco de la evaluacion del proyecto Ex — ISIDORA, como por ejemplo el “Disefar
procedimientos internos y externos para el Seguimiento y Control de Gestion del Proyecto Integracion de
Sistemas”; o “Elaborar Plan de Trabajo para la migracion de los Sistemas Declaracion de Ingreso (DIN) y
Declaracion Unica de Salida (DUS); ambos comprometidos para el afio 2005.

¢ Monitoreo Ejecucion de Proyectos

Se refiere al seguimiento de la ejecucién de los proyectos e iniciativas de inversion del SNA que son
aprobados por MIDEPLAN en el Sistema Nacional de Inversiones.

El monitoreo consiste en informar al Ministerio de Hacienda sobre la ejecucion presupuestaria y fisica de
las actividades definidas en los proyectos, para lo cual el SNA presenta un informe trimestral de
cumplimiento, con el avance de la carta gantt, y la justificacion de las distorsiones si es que existen.

El seguimiento es coordinado por el Subdepartamento de Gestion, siendo la unidad responsable del

Servicio la encargada del seguimiento, verificacion, e informacion del cumplimiento, para lo cual entrega un
informe escrito trimestralmente, ademas de una entrega mensual de los indicadores relevantes.
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e Monitoreo Programas de Mejoramiento de la Gestion - PMG

El SNA realiza un seguimiento y monitoreo de la ejecucion del cumplimiento de las metas de los
indicadores de desempefio comprometidos con la DIPRES en la formulacién presupuestaria de cada afio
(Formulario H), segun el Programa de Mejoramiento de la Gestion Publica (PMG), pues el Servicio se
encuentra en la etapa VI del Sistema de Planificacion y Control de Gestion.

En el afio 2004 el SNA empezd a ejecutar los siguientes Programas de Mejoramiento de la Gestion, en
distintas etapas.

Tabla 1.23: Programas Mejoramiento a la Gestion Servicio Nacional de Aduanas

Areas de Sistemas Etapas de Desarrollo aiio
Mejoramiento Unidad Responsable 2005
v v oV
Recursos Capacitacion X
Humanos
Subdireccion de Higiene-Seguridad y X
Recursos Humanos Mejoramiento de
Ambientes de Trabajo
Evaluacion de Desempefio X
Calidad de Departamento de Oficinas de Informacion, X
Atencion a Estudios Reclamos y Sugerencias,
Usuarios OIRS
Subdireccion Informatica  Gobierno Electrénico X
Planificacién / Departamento de Planificacion / Control de X
Control / Gestion  Estudios Gestion
Territorial Subdepartamento de Auditoria Interna X
Integrada Auditoria Interna
Departamento de Gestion Territorial X
Estudios Integrada
Administracién Subdireccion Sistema de Compras y X
Financiera Administrativa Contrataciones del Sector
Publico
Subdireccion Administracion Financiero- X
Administrativa Contable
Enfoque de Departamento de Enfoque de Género X
Género Estudios

Fuente: Informe PMG 2005.

Como se aprecia en el cuadro anterior, existen unidades responsables de la ejecucion de cada uno de los
PMG, siendo el Subdepartamento de Gestion quien coordina y realiza el seguimiento de los estados de
avance y del cumplimiento final.

En cada una de las Subdirecciones responsables existe un encargado de gestion, quien reporta
trimestralmente con un informe de las actividades efectuadas y por hacer, segun la carta gantt definida y
los principales hitos del PMG. A partir de estos informes, se revisa el cumplimiento, y en el caso de evaluar
negativamente éste, se informa al Director Nacional quien junto con el Subdepartamento de Gestion se
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involucran en su correccion, disefiando y ejecutando acciones correctivas, como planes de contingencia,
apoyo profesional extra, disposicion de recursos especiales, efc.

A partir de la informacién entregada por cada una de las unidades responsables, el Subdepartamento de
Gestion realiza un informe de los PMG, que es entregado dos a tres veces al afio a las instituciones
contrapartes de cada PMG (por ejemplo, SERNAM en el caso del PMG de género) quien lo revisa, aprueba
y entrega un certificado que representa el medio de verificacion de la gestidn, el cual es validado
posteriormente por DIPRES.

ii) Sistema de Planificacion y Control de Gestion

Existe un Sistema del PMG denominado Sistema de Planificacion y Control de Gestion, que representa el
principal instrumento de seguimiento de la institucion. Este sistema partié en el afio 2004, no obstante la
institucion desde el afio 1994 realiza un seguimiento a partir de indicadores, muy similar al actual, siendo la
implementacion del PMG una formalizacién del sistema y un mejoramiento en el modo y forma de controlar
la gestidn, con cambios en el sistema, en los reportes emitidos, en las unidades de gestion, en la
tecnologia de apoyo, etc.

El Sistema de Planificacion y Control de Gestion se fundamenta en la misidn y objetivos estratégicos de la
institucién, definiendo los cuatro productos estratégicos, ademas de productos definidos como de gestion
interna. Para todos estos productos se han definido indicadores de tipo cuantitativo, con sus respectivos
medios de verificacion, que permiten controlar su gestion respecto al resultado de los servicios prestados,
costos y utilizacién de recursos, productividad, eficiencia en las labores de fiscalizacion y eficiencia y
calidad alcanzada en las labores asociadas a procesos internos.

De acuerdo con los objetivos y productos estratégicos del Servicio, del total de indicadores existente, existe
un subconjunto de ellos a los cuales se les ha definido una meta anual. Este conjunto de indicadores
corresponde a los presentados cada afio junto con la formulacion presupuestaria (Indicadores de
Desempefio, Formulario H). El resto de las variables e indicadores son de control interno de la gestion.

Para los Indicadores de Desempefio (presentados en tabla 1.24) se han definido metas para cada Aduana
regional, establecidas de acuerdo con dos criterios: valor de la meta institucional comprometida y
resultados histéricos de cada Aduana; de manera de fomentar el compromiso de cada funcionario con el
logro de la meta institucional.

Para cada uno de los productos estratégicos y los productos de gestion interna, existe una unidad del
Servicio, que actia como Centro de Responsabilidad de acuerdo a la Estructura Organizacional del
Servicio, de manera que existen Centros de Responsabilidad de resultados (productos estratégicos) y
Centros de Responsabilidad de Apoyo (productos internos).

A nivel de las Aduanas Regionales, el sistema de control de gestion es el mismo que a nivel nacional,
siendo las aduanas responsables de la produccion de los indicadores, tanto de los productos estratégicos,
como de gestion interna, existiendo metas para cada Aduana Regional, establecidas de acuerdo al valor de
la meta institucional comprometida y a los resultados histéricos de cada Aduana.
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En la siguiente tabla se presentan los Productos Estratégicos, sus indicadores definidos, y los Centros de
Responsabilidad definidos en el Sistema de Control de Gestion de la institucion en el afio 20055

Tabla 1.24: Productos Estratégicos e Indicadores Sistema Control de Gestion

Producto Estratégico

Despacho de
mercancias

Generacion y
Aplicacion de la
Normativa

Fiscalizacion de
Operaciones de
Comercio Exterior

Generacion y Difusion
de Informacién

Fuente: SNA.

Centro de
Responsabilidad

- Subdireccion
Informatica

- Subdireccion
Técnica

- Subdireccion
Juridica

- Subdireccion de
Fiscalizacion

- Subdireccion
Informatica

- Departamento de
Estudios

Indicadores asociados a la medicién del resultado esperado

- Porcentaje de denuncias por Art. 174 (derechos e impuestos
dejados de percibir), 178 y sgtes. (contrabando propio e
impropio) de la Ordenanza de Aduanas formuladas a
operaciones fiscalizadas a posteriori

- Porcentaje del valor CIF de las operaciones de importacion
objeto de fiscalizaciones en linea y a posteriori.

- Porcentaje de Dictamenes de Clasificacién tramitados en
tiempo estandar

- Porcentaje de Servicios de exportacion calificados en tiempo
estandar

- Porcentaje de desafectaciones de vehiculos (Art. 35, ley
13.039) resueltas en tiempo estandar

- Porcentaje de manifiestos tramitados electrénicamente
- Porcentaje de DIN tramitadas electrénicamente
- Porcentaje de DUS tramitadas electrénicamente

- Tiempo promedio de entrega de informacion periddica de
importaciones (previa) a organismos oficiales

- Tiempo promedio de entrega de informacion validada de
importaciones a organismos oficiales

- Tiempo promedio de entrega de informacion periddica de
exportaciones a organismos oficiales

- Tiempo promedio de entrega de estadistica mensual de
Comercio Exterior a organismos oficiales

- Tiempo de demora en la emision del Boletin Aduanero
Mensual

- Periodicidad de la emision del Boletin Aduanero Mensual

En la siguiente tabla se presentan los Indicadores de Desempefio definidos en el Formulario H para el afio
2005 (afio base del estudio).

% No se indican los productos de gestion interna, pues no son parte de esta evaluacion, ya que los clientes son unidades al interior del servicio y no los usuarios

definidos.
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Tabla 1.25: Indicadores de Desempeiio Ao 2005 (Formulario H)

Producto Indicador Metas (afio 2005)
Estratégico al que
se Vincula

eGeneracion de Eficacia/Producto 5 dias
Informacion 1. Tiempo promedio de entrega de informacién periodica de

importaciones (previa) a organismos oficiales
eGeneracién de Eficacia/Producto 6 dias
Informacién 2. Tiempo promedio de entrega de informacién validada de

importaciones a organismos oficiales
eGeneracion de Eficacia/Producto 5 dias
Informacion 3. Tiempo promedio de entrega de informacion periodica de

exportaciones a organismos oficiales
eGeneracién de Eficacia/Producto 20 dias
Informacion 4. Tiempo promedio de entrega de estadistica mensual de

Comercio Exterior a organismos oficiales
eFiscalizacion de Eficacia/Resultado Intermedio 5%
Operaciones de 5. Variacion anual del monto total en US$ de cargos
Comercio Exterior formulados y el equivalente por contrabando valorado por

fiscalizaciones aduaneras
eFiscalizacion  de  Eficiencia/Producto -50%
Operaciones de 6. Tasa de variacién del stock de causas pendientes de fallo
Comercio Exterior en Tribunales Aduaneros
eFiscalizacion de Eficiencia/Producto 30
Operaciones de 7. Porcentaje de denuncias por articulos 173, 176 y sgtes. de
Comercio Exterior la Ordenanza de Aduanas formuladas a operaciones

fiscalizadas a posteriori
eDespacho de Eficacia/Producto 50%
mercancias 8. Porcentaje de Manifiestos maritimos y aéreos tramitados

electronicamente
eDespacho de Eficacia/Producto 10
mercancias 9. Porcentaje de manifiestos terrestres que se tramitan

electronicamente
eReconocimiento de  Eficiencia/Proceso -10%

beneficios y
franquicias

Fuente: dipres.cl

10. Tasa de variacion del tiempo promedio de tramitacion de
los anélisis de muestras habituales en el Laboratorio Quimico

Para el afio 2006, y de acuerdo a la revisién que se hace cada afio, dicho formulario fue modificado,
manteniéndose los Indicadores N° 1, 2, 3, 4, 7, 8 y 9; elimindndose los indicadores N° 5, 6 y 10; y se
agregaron los siguientes indicadores:

e Porcentaje del valor CIF de las operaciones de importacion objeto de fiscalizaciones en linea y a
posteriori.

e Porcentaje de Dictdmenes de Clasificacion tramitados en tiempo estandar.

¢ Porcentaje de Servicios de exportacion calificados en tiempo estandar.

e Porcentaje de desafectaciones de vehiculos (Art. 35, ley 13.039) resueltas en tiempo estandar
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La definicion de los indicadores y sus respectivas metas es realizada por las unidades responsables de
cada producto, quienes presentan una propuesta que es analizada y consensuada con el
Subdepartamento de Gestion. La definicion de los indicadores responde a objetivos propios de cada
unidad, mientras que en la definicion de las metas prima el criterio histérico.

Existe un encargado de control de gestion en cada Direccion Regional o Aduana del pais, perteneciente a
distintas unidades de la estructura organizacional, quien recopila y valida los valores de los indicadores,
entregando Informes de Gestion mensual con la cuantificacion de los indicadores y un informe trimestral
con la informacion agregada y analisis de ésta, al Subdepartamento de Gestidon, quien consolida la
informacion y monitorea el cumplimiento de los indicadores comprometidos en el Formulario H (con metas),
asi como los no comprometidos institucionalmente (indicadores de control interno).

Para la recopilacién de informacion existe un formato de recepcién de ésta, establecido por el
Departamento de Estudios e instruido a cada una de los Centros de Responsabilidad a través del Manual
de Indicadores de Gestion, que incluye los distintos plazos para el envio de la informacién. Este manual es
distribuido anualmente a todas las unidades.

Los resultados de los indicadores comprometidos en el Formulario H y otros seguimientos de Gestion se
emiten en un Informe de Gestion mensual, que es enviado a cada Jefe de Centro de Responsabilidad y al
Director. Trimestralmente se incluye en este informe el estado de avance de cada PMG y de los proyectos
de inversion del Servicio Nacional de Aduanas.

Adicionalmente, en los meses de julio y diciembre se emite un informe al Director Nacional y a los
Subdirectores con el cumplimiento de los indicadores comprometidos en el formulario H de la formulacion
presupuestaria.

De existir problemas con el cumplimiento de los indicadores, se comunica directamente al Director
Nacional, se establecen reuniones con los subdirectores, y se definen las actividades correctivas
necesarias para su cumplimiento.

Cuando los indicadores de gestion interna presentan algun problemas, se le informa a la Subdireccion

correspondiente, con el fin que el encargado realice los ajustes correspondientes, sin mayores actividades
correctivas a nivel institucional.

3.3 Mecanismos de Asignacion y Transferencias de Recursos
3.3.1 Mecanismos de Asignacion de Recursos

El mecanismo mediante el cual se asignan los recursos al interior del Servicio Nacional de Aduanas es el
Presupuesto institucional, pudiendo distinguirse 4 etapas:
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1. Presupuesto exploratorio.

Se realiza con anterioridad a la recepcion de los lineamientos y marco presupuestario que prepara la
DIPRES. Es elaborado tanto para ingresos como gastos, por la Direccién Nacional a través de la
Subdireccion Administrativa, sobre las siguientes bases:

= Presupuesto inercial: corresponde a la base histdrica, y es la parte del presupuesto que no se
puede prescindir sin reducir a la institucion, siendo su elemento central el gasto en personal
asociado a la dotacion actual de cada Administracion de Aduana, la cual no se cuestiona.6?

= Situaciones de caracter anual: se agregan o restan las actividades que tienen vigencia de un solo
afio y que, por tanto, no forman parte del presupuesto inercial.

= Actividades nuevas: se agregan las actividades nuevas que se pretende realizar, ya sea por
demandas internas (por ej. plan de desarrollo) o externas (por ej. PMG).

Dado el caracter de exploratorio, este presupuesto se define a nivel de Subtitulos en el Plan de Cuentas
presupuestario, salvo los proyectos de inversidn que se presentan con un detalle individual.

La Direccion Nacional prioriza los proyectos de inversion y valida los valores del presupuesto exploratorio,
el cual es enviado a la Subsecretaria de Hacienda y a la DIPRES.

2. Formulacion y aprobacion presupuestaria.

El proceso de formulacién presupuestaria sigue el esquema clasico imperante en el sector publico; la
DIPRES define y entrega los lineamientos presupuestarios y el marco presupuestario global del SNA, el
cual distingue basicamente un monto para remuneraciones y otro monto para el resto de los gastos. A
partir de ello, la institucidn realiza dos actividades principales:

= Distribucién del marco presupuestario: se distribuyen los recursos asignados en el marco en las
diversas subcuentas y partidas presupuestarias hasta el nivel de “concepto de gasto”. No se llega
a nivel de “producto estratégico”.

= Correcciones al marco presupuestario: existe la posibilidad, la cual se ejerce, de solicitar a la
DIPRES correcciones al marco presupuestario con el objeto de incluir recursos para algunas
actividades incluidas en el presupuesto exploratorio pero para las cuales no definié recursos el
marco presupuestario.

El resultado final de este proceso, es que el SNA queda con un presupuesto institucional definido para el
afio correspondiente, el cual fue sancionado por los poderes ejecutivo y legislativo.

6 En las formulaciones presupuestarias presentadas para los afios 2005 y 2006, se solicitd aumento de dotacion de personal de acuerdo al Plan de Desarrollo
cuestionando la dotacion actual y proyectando las necesidades de dotacion y presupuesto asociado para el Servicio.
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3. Distribucion interna del Presupuesto aprobado.

Este es un proceso centralizado en la Direccién Nacional, donde el 75% del presupuesto esta predefinido
por el Personal institucional, tanto a nivel de la Direccion Nacional como de cada Direccion y
Administracion de Aduana, por lo que la distribucion del presupuesto entre las diferentes Aduanas queda
automaticamente definido para el 75% de éste, en funcién del personal histérico de cada Aduana. En
consecuencia, la participacion efectiva de las Administraciones de Aduana en la elaboracién del
presupuesto se remite al 25% restante, siendo su participacién en términos directos escasa, ya que la
definicion de los diferentes Programas institucionales se realiza en un proceso paralelo y anterior al
presupuestario, donde si participan activamente las Administraciones de Aduana. Es el caso del Programa
de Capacitacion, de los Proyectos de inversion, de los Programas de informatica, entre otros. Los
requerimientos de recursos de estos Programas son los que se solicitan en el presupuesto, por lo que su
distribucién interna entre Aduanas queda asociada directamente a la distribucién que cada Programa
Institucional contempla en funcién de los requerimientos de cada Aduana y su compatibilizacién con los
objetivos y disponibildiades institucionales. A nivel de cada Administracién de Aduana, el presupuesto de
gastos se entrega a nivel de dos partidas globales Viaticos y Subtitulo 22, siendo atribucién de cada
administracion de aduana su distribucion a nivel de glosas presupuestarias.

Internamente, la Direccidén Nacional destina una parte de los recursos (variable en su monto afio a afio) a
un Presupuesto de Contingencia, administrado por el Subdirector Administrativo, que sirve como una
cuenta presupuestaria transitoria para enfrentar actividades no previstas; actividades no posibles de ser
distribuidas a priori, e iniciativas que al inicio del afio no estan claramente definidas en cuanto al destino de
la inversion o montos que se destinaran a cada iniciativa, como puede ser el caso de compras de activos
no financieros (por ej. Vehiculos). Estos recursos en la medida que se van gastando van siendo
traspasados a las cuentas presupuestarias correspondientes de las Unidades Presupuestarias que
realizaron las actividades respectivas.

4. Ejecucion presupuestaria:

Esta centralizada en la Direccion Nacional con la excepcidn de Viaticos Fiscales y Asignacion de Turnos en
lo que es el Subtitulo 21 de Personal y el resto de los Subtitulos. A peticion de la DIPRES, la institucion
elabora el Programa Anual de Caja de los recursos aprobados en el presupuesto, el cual incluye
basicamente Aporte Fiscal Remuneraciones y Resto de Subtitulos. Cada Unidad que tiene asignado
presupuesto envia esta informacion, la que es consolidada por la Unidad Control y Normalizacién. Esta
misma Unidad envia mensualmente a la DIPRES la actualizacion del Programa de Caja y prepara un
Programa de Caja Mensual para el afio de interés. Con estos antecedentes la DIPRES dispone el aporte
fiscal para gastos en Personal y resto de Subtitulos y lo publica en la pagina web de la Tesoreria General
de la Republica, luego esta institucion deposita los recursos en la cuenta corriente del Banco del Estado y
se efectla la contabilizacion de la percepcion de los ingresos.

El Subdepartamento de Costos y Presupuestos prepara informes con la programacion de caja mensual y
se remite por e-mail al Subdepartamento de Tesoreria para que efectue la transferencia de recursos a cada
cuenta corriente habilitada para cada Aduana. Realizado el deposito, el Subdepartamento de Tesoreria
contabiliza la operacion en el Sistema Integral de Gestion Financiera del Estado (SIGFE). En el caso de
presupuestos adicionales, el Subdepartamento de Costos y Presupuestos efectia el ingreso de los
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recursos al SIGFE, actualizando las cifras iniciales. Este mismo Subdepartamento efectia las cuadraturas
presupuestarias y el balance presupuestario a nivel institucional de Programas Internos y de glosas
presupuestarias.

La Direccién Nacional, las Administraciones de Aduana y los Programas institucionales especificos
constituyen las Unidades Presupuestarias basicas, no existiendo una Unidad Presupuestaria a un nivel de
agregacion menor como seria a nivel de los Productos estratégicos y sus subproductos. Vale decir, no
existe el nivel de asignacion de recursos Direccién Regional - Administraciones de Aduana hacia
productos y subproductos estratégicos.

El presupuesto y la contabilidad presupuestaria se organizan, como corresponde, en torno al Plan de
Cuentas establecido por la Direccion de Presupuestos.

El sistema presupuestario distingue 15 unidades transaccionales, es decir, unidades presupuestarias, que
corresponden al Nivel Central y a las siguientes 9 Direcciones Regionales y 5 Administraciones de Aduana:

Direcciones Regionales
lquique
Antofagasta
Coquimbo
Valparaiso
Metropolitana
Talcahuano
Puerto Montt
Coyhaique
Punta Arenas

VVVVVYVYVVY

Administraciones de Aduana
> Arica
» Chanaral
> Los Andes
> San Antonio
» Osorno

Sin embargo, existen 17 unidades demandantes de recursos, ya que se agregan las Aduanas de Tocopilla,

que pertenece a la unidad presupuestaria: Direccion Regional de Antofagasta, y la Aduana de Puerto
Aysén, perteneciente a la Unidad presupuestaria: Direccion Regional de Coyhaique.

3.3.2 Transferencia de Recursos

En el caso de los ingresos por ventas de servicios, el sistema tarifario utilizado es el que se describe a
continuacion.
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1. Venta de informacion estadistica

El sistema tarifario se basa en la determinacién de los costos directos que implica generar la informacién
solicitada: costos informaticos, papel, entre otros. Las tarifas fijadas se reajustan anualmente en forma
automatica en igual porcentaje a la variacion que experimente el IPC emitido por el INE, entre Agosto de
cada afio y Julio del siguiente.

2. Derechos de explotacion de almacén de venta libre en aeropuerto Arturo Merino Benitez

Por Decreto de Hacienda N° 499 de 31.08.1994 se dicto la reglamentacion de Almacenes de Venta Libre o
Duty Free Shop, el cual establece entre otros, que el concesionario pagara directamente a la Direccidn
General de Aeronautica Civil un 80% y al Servicio Nacional de Aduanas un 20% aplicados sobre el canon
total que asciende a un 40% sobre el total de las Ventas efectuadas en el mes anterior en los Almacenes
de Venta LibreS".

3. Enajenacion de activos

El D.L. N° 1.056 de 1975 y el Decreto N° 577 de 1978 norman la enajenacion de activos muebles
determinando los procedimientos y modalidades a que debera ajustarse la venta y el destino final del
producto de las enajenaciones de aquéllos, los cuales constituyen ingresos propios del Servicio. El
procedimiento de enajenacién contempla la modalidad de remate por parte la Direccién de Crédito
Prendario, quedando el precio de venta fijado en ese proceso de remate.

Las transferencias de recursos a terceros por externalizacion de actividades presentan las siguientes
caracteristicas generales:

a) Tipos de contratos

Los contratos que existen actualmente en el Servicio Nacional de Aduanas, son los que se han
encomendado a las empresas privadas que se refieren a la realizacion de servicios de apoyo y
complementarios para el @mbito de: comunicaciones, servicios generales, servicios de mantencion de
vehiculos y equipamiento, servicios de fotocopiados, servicios de impresion, servicios de bases de
Contraloria, suministro de combustible, servicios de telepeaje, servicios de empaste de documentos,
servicios de pesaje y muestreo laboratorio quimico, servicios de analisis de muestras de laboratorio,
servicio de transporte de personal a las avanzadas, servicios de atencion veterinaria y servicios de aseo
industrial.

b) Proceso de Adjudicacion

El proceso de contratacion se realiza de conformidad con las modalidades que establece la Ley de Bases
sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, N° 19.886 y su reglamento (D.S.
de Hacienda N°250 de 24/ 09/2004).

61 Esto corresponde a un acuerdo entre ambas instituciones de reparticion del canon total de la concesion. No hay detras un sistema tarifario propiamente tal,
sino solamente interinstitucional de reparticion.
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¢) Modalidad de pago

El pago se concreta con periodicidad mensual contra entrega de la correspondiente factura por los
servicios prestados y se cancelan mediante cheque nominativo y cruzado del BancoEstado, el cual es
retirado o depositado segun las instrucciones que se reciban del proveedor.

Las transferencias de recursos a terceros por externalizacion de actividades pueden clasificarse en dos
categorias, las cuales cuentan con las mismas modalidades de contrato, adjudicacion y pago descritas:

i) Afectan a la produccion de productos y subproductos estratégicos

- Servicios de Laboratorios externos:

No obstante que el servicio de Aduanas dispone de un laboratorio a nivel nacional, hay ocasiones en que,
ya sea porque su capacidad queda excedida, o porque hay analisis especificos que realizar de otras
competencias, se requiere el uso de laboratorios externos especificamente para el producto especifico de
Dictamenes de Clasificacion. Cabe sefialar que la importancia cuantitativa de estas externalizaciones es de
muy baja magnitud.52

- Hosting:
El Servicio de Aduanas tiene contratado con SONDA un servicio de Hosting, mediante el cual se respalda
informaticamente la totalidad de las operaciones. En periodos normales esto constituye solo un seguro

pero en el evento que los sistemas propios fallaran, el Hosting, es decir, un servicio externo, asumiria la
operacion y produccion del mayor aporte de los productos estratégicos3.

ii) No afectan a la produccion de productos y subproductos estratégicos:

- Transferencias a otras Entidades Publicas:

Corresponde a hechos eventuales, como ocurrié en el afio 2004 con la participacion del SNA en las dos
reuniones de APEC, en que se financia gastos en personal y bienes y servicios de consumo.

- Transferencias por Convenios y Acuerdos Externos de Donaciones-Capacitacion:
Son aportes puntuales, por ejemplo en el afio 2004, con motivo del Convenio suscrito con la Agencia de
Cooperacion Internacional para el proyecto “Cooperacion del Servicio Nacional de Aduanas para la

implementacion y Aplicacion del Acuerdo de asociacion Chile-UE”.

Para ambos casos de externalizaciones de servicios, la modalidad de pago corresponde a pagos directos a
terceros involucrados y presupuestariamente se clasifican bajo la glosa de transferencias.

62 Como se sefiala en la pagina previa, se licitan estos contratos de acuerdo a las normativas legales alli sefialadas y la modalidad de pago es la alli sefialada.
En el periodo enero-mayo 2006 el monto egresado alcanza a $ 1.236.000.
63 |dem nota anterior.
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3.4 Mecanismos de Auditoria, Control y Rendicién de Cuentas

3.41 Mecanismos de Auditoria

En el Servicio es posible encontrar auditorias realizadas tanto internas como externamente.
a) Auditoria Interna

Es realizado por el Departamento de Auditoria, departamento funcionando en el Servicio a partir del afio
1995, siendo su ambito de accion a todo el Servicio de Aduanas.

Las actividades que realiza el Departamento de Auditoria Interna se agrupan como sigue:
i) Auditoria operativa

Apunta a la revision de las actividades y funciones aduaneras relacionadas con la produccién de los
productos y subproductos estratégicos y actividades anexas: ingreso y salida de mercancias, tratamientos
aduaneros especiales como zonas francas, administracion de operaciones  como subastas,
almacenamiento.

ii) Auditoria administrativa:

Apunta a la revision de las actividades administrativas y financieras, como son: i) licitaciones y contratos;
ii) revision de cuentas para adquisiciones menores; iii) control financiero, iv) controles administrativos.

iii) Auditoria de gestion:

Se concentra en los Programas de Mejoramiento de la Gestion (PMG) y en los Indicadores de Desempefio
(ver seccion 3.1.2: Instrumentos de Monitoreo y Control de Gestion).

iv) Auditoria informatica:

Se concentra en las siguientes materias: i) Participacion en la etapa de desarrollo de los Sistemas de
informacion Administrativos (SIA); ii) Incorporacion de controles preventivos en los sistemas de informacion
computacional; iii) Evaluacién de los sistemas de informacion.

El instrumento de auditoria basico es la Matriz de Riesgo Estratégico cuyo objetivo es i) identificar los
procesos, areas, sistemas y proyectos que representen un mayor nivel de riesgo e importancia estratégica
para el logro de la mision organizacional y la produccion de los productos y subproductos estratégicos; ii)
asignar a cada componente de la matriz el nivel de riesgo asociado. Sobre la base de esta Matriz de
Riesgo Estratégico, el Departamento de Auditoria Interna orienta su actuar hacia el control de aquellas
actividades mas importantes y riesgosas. Este instrumento es valido para los cuatro tipos de auditoria
interna.

La Matriz de Riesgo Estratégico se comenz6 a utilizar a partir del afio 2002, cuando se incorpord en el
Servicio un PMG de Auditoria Interna, que se ajusta a las recomendaciones del Consejo de Auditoria
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Interna General del Gobierno (CAIGG), utilizando las diferentes normativas y documentos de trabajo
emanadas de este Consejo, las cuales son canalizadas por el representante del Ministerio de Hacienda en
el CAIGG, quien se encarga de ejecutar las politicas en este Ministerio.

El mecanismo de Auditoria se basa fundamentalmente en la ejecucién de Programas de Auditorias, los
cuales se formulan trianual y anualmente (se revisa cada afio el programa trienal y se define el anual).
Estos programas son disefiados por el equipo del Departamento de Auditoria, con la revisidn y aprobacién
de las Aduanas (Direcciones Regionales y Administraciones), y se originan a partir de una Matriz de
Riesgo, tal como lo recomienda el “Manual de procedimiento del CAIGG’, segun se describe a
continuacion.

A partir del conocimiento y experiencia del equipo de Auditoria, para cada Aduana y la Direccion Nacional
se disefia una Matriz de Riesgo, la cual identifica los principales procesos®, subprocesos, etapas
relevantes y objetivos del SNA respecto de éstos. Para cada uno de los objetivos esperados se identifican
los riesgos posibles de encontrar, se evalua su probabilidad (improbable, muy improbable) y su posible
impacto (menor, moderado, mayor). Estas variables son expresadas en valores, los cuales al ser
ponderados resulta la variable denominada “Severidad del Riesgo”, la cual también se expresa en un valor
segun su nivel (bajo, alto, moderado).

Posteriormente, para cada riesgo se definen los controles claves existentes 0 medidas de mitigacion de los
riesgos, las cuales se evaluan y asignan valores segun su oportunidad, periodicidad y automatizacion.
Estos valores al ser ponderados arrojan un valor que describe el nivel de eficiencia de la medida (6ptima,
mas que regular, regular, etc.).

Finalmente, combinando el nivel de severidad del riesgo con el nivel de eficiencia de su correspondiente
medida de control, se obtiene un valor que da cuenta del nivel de la exposicidn al riesgo, segun riesgo
especifico, por etapa, por subproceso y por proceso.

A partir de las Matrices de Riesgo, se seleccionan los procesos, subprocesos y etapas que van a ser parte
del plan anual para cada Aduana, el cual se envia al CAIGG como tarea a realizar en el afio. Para esto se
realiza una priorizacion de procesos relevantes en la institucion en relacion a los objetivos estratégicos,
para lo cual se utiliza una matriz en donde se “cruzan” los procesos con los objetivos estratégicos de la
institucion, valorandose (de 1 a 3) el grado de aporte del proceso para cada objetivo estratégico del
Servicio, calculandose finalmente un promedio que indica el nivel de contribucion del proceso al
cumplimiento de los objetivos del Servicio, indice que permite seleccionar los procesos criticos a auditar. El
CAIGG define que al menos se deben realizar tres auditorias de mayor riesgo en procesos criticos.

A partir de todo el proceso anterior, para cada Aduana y para la Direccion Nacional, se define un Plan
Anual de Auditoria, el cual contiene el proceso y el tema a auditar, las actividades a realizar y su objetivo,
indicando ademas una estimacion de las horas de auditores necesarios para ello. La definicion final de las
auditorias priorizadas se determinan segun las restricciones de horas hombres disponibles por el
departamento, para lo cual se realiza una estimacion de las cargas que requiere cada auditoria y se ajustan
utilizando los conocimientos y experiencia de los profesionales encargados.

64 Procesos de Fiscalizacion de las operaciones aduaneras, Generacidn, mantencion y aplicacion de la normativa técnica de procedimientos en el SNA para
ingreso y salida de mercancias; Gestiéon Financiera; Gestion de adquisiciones y control de Bienes y Servicios; Administracion de RR.HH.; Desarrollo de
proyectos informaticos de caracter estratégicos; Comunicaciones; Estudios y Control de Gestion.
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Un criterio utilizado para compatibilizar el numero de auditorias con las disponibilidades, es la premisa de
realizar al menos una visita de auditoria al afio a todas las aduanas, y dos visitas al afio a las Aduanas con
mayor movimiento como son las de Arica, lquique, Antofagasta, Santiago, Valparaiso, San Antonio, Los
Andes, Talcahuano y Punta Arenas.

En términos operativos, a partir de los Planes de Auditorias, se define un programa de auditoria, programa
que define para cada visita los temas y actividades a realizar.

Una vez realizada la visita, el auditor realiza un informe detallado que es validado por el director del
Departamento y enviado al Director Nacional, quien posteriormente suscribe un informe ejecutivo de la
auditoria al CAIGG, quien revisa la ejecucion de las actividades, la metodologia utilizada, la presencia de
hallazgos, sugerencias, etc.

El Director Nacional les oficia a cada una de las Aduanas, el Programa de Auditoria y sus informes, las
cuales tienen 15 dias de plazo para responder a la situacién de auditoria, especificamente si ya resolvié y
corrigié el problema, como lo piensa subsanar, o que acciones va a realizar en el corto plazo. Si no esta de
acuerdo con el diagnéstico, puede presentar sus descargos al Director Nacional, quien es la autoridad
encargada de evaluar los resultados de la auditoria.

El Departamento de Auditoria ademas realiza un seguimiento de sus auditorias, consistente en revisar en
la siguiente visita a la Aduana respectiva, si las acciones correctivas comprometidas se han realizado,
indicandose su resultado en el siguiente informe de auditoria de la respectiva Aduana.

b) Auditorias Externas

Al igual que todas las instituciones publicas, el SNA esta sujeto a la realizacién de auditorias externas
publicas, especialmente del Auditor Ministerial de Hacienda, quien realiza actividades de validacion de la
veracidad de la informacion de los PMG comprometidos por el Servicio; y la Contraloria General de la
Republica, que realiza auditorias de cumplimiento y legalidad, en virtud de las facultades que le confiere la
ley. A continuacion se presentan las revisiones realizadas segun institucion durante los afios 2004 y 2005.
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Tabla 1.26: Auditorias Externas realizadas Servicio Nacional de Aduanas

Unidad Auditada Periodo Auditado Organismos Auditor Materia

Aduana de Enero a julio 2005 Contraloria Regional de Area Administrativa:

Antofagasta Antofagasta Inventario y Gastos de
vehiculos

Aduana Noviembre del 2003 Contraloria General de la  Area Operativa: Courrier,

Metropolitana Republica dependencias de Federal
Express

Aduana Puerto Octubre 2004 a Contraloria Regional Area Administrativa: Gastos

Aysén Septiembre 2005 Aysén Generales

Aduana de Punta  Afio 2005 Contraloria Regional de Programa de Fiscalizacion y

Arenas Magallanes funcionamiento de complejo
fronterizo Monte Aymond

Subdireccion Periodo Presupuestarios ~ Contraloria Regional Area Administrativa: Gastos

Administrativa 2003 Valparaiso Presupuestarios

Subdireccion de Gastos realizados desde  Contraloria Regional Auditoria conjunta a

RR.HH Enero a Mayo del 2005 Valparaiso y CGR Finanzas y RR HH

Subdireccion de Afo 2005 Superintendencia de PMG Higiene y Seguridad

RR.HH Seguridad Social

Subdireccion de Afio 2005 SENCE PMG Capacitacion

RR.HH

Subdireccion de Enero a mayo del 2005 Contraloria Regional Bienestar: Caja y Venta de

RR.HH Valparaiso Bonos FONASA

Departamento de Afio 2004 Auditor Ministerial de Informacion de base

Estudios Hacienda correspondiente a PMG afio
2004

Fte: Departamento de Auditoria Interna SNA.

3.4.2 Rendicion de Cuentas

El control presupuestario esta centralizado en la Direccion Nacional. Ello sin perjuicio de los controles
propios a nivel de cada Unidad Presupuestaria. Existen tres niveles de control presupuestarios: i) A nivel
institucional; ii) Por Programas Institucionales®?; iii) Por iniciativas de Inversion.

Operativamente, las herramientas utilizadas son la Contabilidad, los informes que se emiten del sistema a
nivel institucional y por programas especificos, y el Sistema de Informacion de Gestion Financiera del
Estado (SIGFE), software que permite un control presupuestario en linea a nivel de cada Unidad
presupuestaria y a nivel global. Via WEB el SIGFE da acceso a la Contraloria General de la Republica y a
la DIPRES a los balances presupuestarios que genera mensualmente el SIGFE.

Cada Administracion de Aduana ingresa los gastos ejecutados en lo relativo a vidticos, nacionales e
internacionales (subtitulo 21 parcial), gastos en bienes y servicios (subtitulo 22 completo), adquisicion
activos no financieros (subtitulo 29) e Iniciativas de Inversion (subtitulo 31). El SIGFE genera el balance
presupuestario a nivel de cada Administracion de Aduana, permitiendo un directo control presupuestario
de cada una de ellas.

65 Corresponden a Programas especificos que involucran a toda o buena parte de la institucion. Por ejemplo, los Programas de Capacitacién y de Informatica.
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En cada Unidad Presupuestaria se guardan los documentos legalmente aceptados que respaldan las
rendiciones de cuentas contenidas en los informes mensuales de ejecucidn presupuestaria y cualquier
revision que realice Auditoria Interna o la Contraloria General de la Republica.

El sistema de control presupuestario genera rutinariamente informes destinados a diferentes niveles
internos y externos, con el objeto de comunicar oportunamente la ejecucion presupuestaria, permitiendo la
adopcion oportuna de medidas correctivas cuando corresponda.

i) Informes sobre Ejecucion presupuestaria Institucional y avances de la ejecucion por cada rubro
de gastos, que se envia al Director Nacional.

i) Informe mensual de cada Proyecto de inversion y Programa Interno que se envia a cada jefe
que lidera la iniciativa respectiva.

ii) Informes por termas especificos: asignacion de Turno, Viaticos, Honorarios a Suma Alzada

que se envia a cada Administrador de Aduana.

No hay un sistema de control y rendicién de cuentas a nivel de producto estratégico, siendo éste de
caracter indirecto a través del control y rendicion de cuentas mas global antes sefialado. Sin embargo, a
través de los indicadores de gestion y evaluacion del cumplimiento de metas que son controlados e
informados mensualmente en los Informes de Gestion se tiene un control y rendicién de cuentas mas
cercano a los productos estratégicos.

Ademaés de proporcionar informacion a nivel interno, el Servicio debe rendir cuentas a la DIPRES, al
Congreso y a la Contraloria General de la Republica, para lo cual utiliza los siguientes mecanismos:

i) Informe de Gestion Financiera del Sector Publico (Informe Mensual de Ejecucion
Presupuestaria).

i) Anualmente se rinde cuenta al Congreso de la gestion anual a través del BGI (Balance
Gestion Integral).

i) Informe de Saldos Invertidos en el Mercado de Capitales.

iv) Reporte de la Ejecucion Fisico - Financiera de las Iniciativas de Inversion (estudios y
proyectos).

3.4.3 Control de Gestion Financiera

En el area de recursos financieros no existe un sistema de Control de Gestion que permita mejorar la
eficiencia en su uso, a través de ligar monto de recursos utilizados con niveles de produccién de productos
estratégicos. De hecho el unico indicador que se calcula periédicamente es el indicador de ejecucion
presupuestaria en el ambito de Economia, el cual busca medir tan solo la capacidad institucional para
gastar los recursos solicitados.
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3.4.4 Transparencia

En el tema transparencia el SNA cuenta con un producto estratégico especifico, referido a la generacion y
difusion de informacion, el cual, tal como se presenta en la descripcion del producto, considera la
produccién de informacion estadistica permanente (Informe comercio exterior, informe estadistico,
informacién a organismos oficiales, informe convenios e Informes estadisticos disponibles en la web), asi
como la respuesta a consultas estadisticas puntuales segun requerimientos. Aunque algunos informes son
entregados directamente a los organismos oficiales y en convenio, toda la informacion esta disponible para
los interesados en la pagina web.

Adicionalmente el Servicio cuenta con una pagina web, que entrega toda la informacion en forma gratuita, y
da cuenta de una amplia gama de elementos referidos a la gestion del Servicio, con informacion general,
tramitacion en linea, publicacién de noticias, obtencion de formularios, posibilidad de realizar consultas en
linea y descargar manuales, con informacion de diferentes temas como legislacion y normativas
aduaneras, estadisticas, estudios y publicaciones, acuerdos internacionales, Agentes de Aduanas,
resultados de fallos y dictamenes, glosarios, noticias, organigrama y responsables de cada unidad y sus
direcciones y datos de contacto, entre otras. Esta pagina ademas cuenta con una version en inglés.

Finalmente, el SNA cuenta con una publicacién mensual denominada Boletin Oficial SNA, el cual da cuenta
de los resultados del accionar del SNA referidos al ultimo mes de gestion, el cual contiene la nomina
actualizada de las autoridades del Servicio, su Organigrama, estudios y comentarios, Leyes, Decretos y
Resoluciones publicadas en el Diario Oficial, Dictamenes, Informes Juridicos y Resoluciones Normativas,
Resoluciones de Aforo, Fallos de valoracién, Circulares y oficios y fax, informaciéon estadistica e
indicadores macroeconomicos. Este boletin es publicado y comercializado por la empresa LexisNexis,
quien a cambio de la informacién proporcionada por el Servicio, le entrega 200 ejemplares impresos para la
distribucion en todo el pais.

No existe memoria institucional en el SNA, siendo reemplazado (por instruccidén presidencial) por el
Balance de Gestidn Integral, entregado a DIPRES cada afio.

Adicionalmente, el dia 26 de Enero de cada afio, "Dia Internacional de la Aduana", se efectia un acto
donde el Director Nacional entrega su Cuenta Publica Anual, adicionalmente dicho discurso se envia la
prensa y se publica en la web.

3.4.5 Probidad

Dentro del tema de transparencia del Servicio se encuentra también el tema de la probidad de los
funcionarios, especificamente de los encargados del proceso de fiscalizacion, pues como toda institucion
que fiscaliza y aplica acciones de correctivas como multas y cargos, existe la posibilidad de encontrar
malas practicas asociadas al beneficio propio de los funcionarios en contra del cumplimiento de las
normas.

Dentro de este tema existen variadas medidas que buscan evitar la corrupcidn, algunas de las cuales se

pueden apreciar en el proceso de produccion del producto estratégico de fiscalizacion, y otras que tienen
que ver con las politicas generales del Servicio, como por ejemplo de los recursos humanos.
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A continuacion se indican los principales mecanismos de control identificados por la Aduana respecto a
este tema, muchos de los cuales a la vez también responden a otros objetivos de la institucién.

- Despersonalizacion de los tramites, todo se realiza mediante un sistema computacional, lo cual
permite que el contacto personal entre el fiscalizador y el cliente de Aduana, sea solamente en el
caso de una seleccién para fiscalizacion por alguno de los mecanismos, y que se encuentre algo
irregular en dicha fiscalizacion.

- Diseminacién de los actores, en el proceso participan varios actores desde los que manejan el
sistema y reciben las solicitudes, hasta los despachadores y los fiscalizadores de zonas primarias,
lo cual dificulta una confabulacion al intervenir muchas personas en el proceso.

- Ingreso de los resultados de la fiscalizaciéon en linea, pues todos los fiscalizadores deben
ingresar los resultados cuando deben realizar alguna fiscalizacion.

- Porcentaje de revisiones, pues como se apreciara posteriormente en el analisis de eficacia del
producto de fiscalizacion, un bajo porcentaje de los movimientos son sujetos a revisiones fisicas o
aforos, lo que representa una menor oportunidad de realizar malas practicas al estar en contacto
con las mercancias.

- Funciones delegadas de la Aduana a los Almacenistas®, para el deposito y mantencion de
mercancias previo a los tramites de importacion, lo que disminuye la interaccion de los funcionarios con los
productos.

- Sistema de turnos, que funciona en la Aduana permite la rotacién de funcionarios en los lugares
de zona primaria, evitando el contacto prolongado y conocimiento de los clientes con el
funcionario. Este sistema determina una polifuncionalidad de los funcionarios, que apoyaria para
evitar malas practicas.

- Politica de Inflexibilidad, que significa una inmediata accién sumaria contra las personas
sorprendidas en situaciones de sobornos o similares.

- Capacitacion y difusion permanente, respecto a la situacion y condicién ética que deben tener
los funcionarios del Servicio.

- Sueldos, en general mayores a los de la administracion publica, especialmente con el sistema de
turnos, que buscan tener conforme a los funcionarios, y que no busquen otros medios de conseguir
recursos.

66 Locales o recintos particulares habilitados por el SNA por un periodo determinado, para el depésito de mercancias, sin previo pago de los derechos e
impuestos que causen en su importacion.
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4. Antecedentes Presupuestarios

4.1 Presupuesto Ministerio de Hacienda

El siguiente cuadro presenta la evolucion del presupuesto del Ministerio de Hacienda para el periodo 2001
— 2005, en moneda del afio 2006.

Cuadro 1.16 Presupuesto Ministerio de Hacienda (MM $ afio 2006)

item 2001 2002 2003 2004 2005 Variacién
2001-2005

INGRESOS 139.718,3 149.370,9 160.330,7 171.091,3 174.166,4 24,7%
Ingresos de operacion 6.530,4 6.923,7 7.948,0 2.077,8 3.796,0 -41,9%
Venta de activos 17,7 130,3 91,1 57,9 38,0 67,7%
Transferencias 6,0 6,0 0,1 0 31,7 5085,6%
Otros ingresos 12.045,6 12.136,2 12.832,1 12.581,7 11.082,9 -8,0%
Endeudamiento 981,5 2.801,9 2.769,2 7.498,6 5.217,6 431,6%
Aporte fiscal 118.039,5 126.793,7 136.536,2 145.972,8 152.359,7 29,1%
Rentas de la propiedad 0 0 0 0 98,1 (3)
Recuperacion de préstamos 0 0 0 0 32 (3)
Operaciones afios anteriores 958,8 558,8 3,4 7459 0 -22,2% (1)
GASTOS 139.718,3 149.370,9 160.330,7 171.091,3 174.166,4 24,7%
Gastos en personal 89.538,0 95.099,7 97.626,0 105.803,7 110.037,8 22,9%
Bienes y servicios de
cONsSumMo 20.833,7 22.014,0 22.489,0 22.692,4 22.106,7 6,1%
Bienes y servicios para
produccién 19124 2.085,5 29779 0 0 55,7% (2)
Transferencias corrientes 12.492,8 14.906,9 17.714,8 25.561,9 16.501,7 32,1%
Integros al fisco 0 0 0 0 5.865,4 (3)
Adaquisicién activos no
financieros 0 0 0 0 11.984,7 (3)
Iniciativas de inversion 0 0 0 0 6504 (3)
Inversion real 8.053,8 9.419,2 9.570,4 8.513,5 0 57% (1)
Transferencias de capital 5.320,2 4.630,1 8.303,5 7.120,9 6.745,2 26,8%
Servicio de la deuda publica 1.177,8 1.196,5 1.637,7 1.388,0 263,0 -11,7%
Operaciones afios anteriores 370,8 1,7 0,8 1,2 0 -99,7% (1)
Otros compromisos -86,4% (1)
pendientes 8,6 73 0,8 1,2 0
Saldo final de caja 10,2 9,9 9,6 8,5 11,3 11,4%

Fuente: Pagina web www. Dipres.cl; valores actualizados con factores DIPRES

NOTA: el afio 2005 hubo un cambio en el clasificador presupuestario, por lo que la serie histérica sufre en el afio 2005 una discontinuidad en varios itemes.
(1)  La tasa de variacion corresponde al periodo 2001 - 2004.
(2)  Latasa de variacion corresponde al periodo 2001 - 2003.
(3)  Noes posible calcular tasa de variacion, pues se dispone de solo un dato.

El presupuesto historico del Ministerio de Hacienda muestra un crecimiento entre los afios 2001 y 2005 del
orden del 24,7% en moneda de igual poder adquisitivo.
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4.2 Presupuesto Global del Servicio

El siguiente cuadro presenta la evolucidn del presupuesto de ingresos y gastos finales del periodo 2001 —
2005, en moneda del afio 2006.

Cuadro 1.17: Presupuesto de Ingresos y Gastos Servicio Nacional de Aduanas
(Miles de $ aio 2006)

Item 2001 2002 2003 2004 2005

INGRESOS 27.254.780 28.188.718 26.517.045 27.967.599 27.770.823
Variacion anual 3,4% -5,9% 5,5% -0,7%
GASTOS 27.254.667 28.188.718 26.517.045 27.967.599 27.770.823
Variacion anual 3,4% -5,9% 5,5% -0,7%

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de Estados presupuestarios proporcionados por la Subdireccion Administrativa del
Servicio Nacional de Aduanas.

El presupuesto historico muestra un crecimiento entre los afios 2001 y 2005 del orden del 1,9% en moneda
de igual poder adquisitivo.
421 Estructura de Ingresos del Servicio

El cuadro a continuacion presenta los ingresos presupuestarios desglosados.
Cuadro 1.18: Ingresos Presupuestarios Servicio Nacional de Aduanas (MM $ afio 2006)

item 2001 2002 2003 2004 2005 Variacion
2001-2005
Rentas de La Propiedad 0 0 0 0 16,5 4)
Ingresos de Operacién (ver 1.682,3 1.098,6 1.104,6 1.076,4 47
Nota) -97,5%
Otros Ingresos  Corrientes 90,7 4159 3319 315,1 1.429,8
(ver nota) 1.476,1%
Aporte Fiscal 22.650,2 22.826,3 23.110,2 24.359,5 23.514,5 3,8%
Venta de Activos no 0 339 94 9,5 11,4
Financieros -66,2% (1)
Operaciones afios anteriores 0 8,5 01 24 Sl -72,0% (2)
Recuperacion de préstamo 0 0 0 0 0,1 (4)
Saldo Inicial de Caja 2.226,8 3.529,1 1.7731 2.204,7 2.756,7 23,8%
Transferencias (ver Nota) 604,7 276,5 187,8 0 0 -68,9% (3)
TOTAL INGRESOS 27.254,8 28.188,7 26.517,0 27.967,6 27.770,8 1,9%

Fuente: Estados presupuestarios proporcionados por la Subdireccion Administrativa del Servicio Nacional de Aduanas.

NOTAS: - S/l : Sin Informacion.

- Se recuerda que el afio 2005 hubo un cambio en el clasificador presupuestario, por lo que la serie historica sufre en el afio 2005 una discontinuidad en varios
itemes.

- Los Ingresos de Operacién corresponden a Venta de Bienes como Informacion Estadistica, arriendos, Concesion de Almacén en San Antonio, entre otros.
Hasta el afio 2004 incluia Derechos de explotacion Almacén venta Libre Metropolitana (duty free aeropuerto Arturo Merino Benitez), lo que explica la fuerte caida
del afio 2005.

- Otros Ingresos Corrientes corresponden principalmente a Reembolsos legales, Multas y Sanciones pecuniarias y, a partir del afio 2005, Derechos de
explotacion Almacén venta Libre Metropolitana (duty free aeropuerto Arturo Merino Benitez), lo que explica el fuerte incremento del afio 2005.

-Transferencias: Aportes del Ministerio de Hacienda para proyecto “Desarrollo de un Sistema de Control de Gestion para el Servicio de Aduanas”

(1)  Latasa de variacion corresponde al periodo 2002-2005

(2) Latasa de variacion corresponde al periodo 2002-2004

(3) Latasa de variacién corresponde al periodo 2001-2003

(4)  No es posible calcular tasa de variacion, pues se dispone de solo un dato.
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La estructura porcentual de los ingresos del afio 2005 y el promedio del periodo 2001-2004, se presenta a

continuacion.

Cuadro 1.19: Estructura de Ingresos Presu

puestados Servicio Nacional de Aduanas

Item 2005 Promedio
2001-2004
Rentas de La Propiedad 0,1% 0,0%
Ingresos de Operacién 0,2% 4,5%
Otros Ingresos Corrientes 51% 1,0%
Aporte Fiscal 84,7% 84,6%
Venta de Activos no Financieros 0,0% 0,0%
Operaciones afios anteriores 0,0% 0,0%
Recuperacion de Préstamo 0,0% 0,0%
Saldo Inicial de Caja 9,9% 8,9%
Transferencias 0,0% 1,0%
TOTAL INGRESOS 100,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de Estados presupuestarios proporcionados por la

Subdireccion Administrativa del Servicio Nacional de Aduanas.

4.2.2 Estructura de Gastos del Servicio

En el cuadro a continuacidn, se presenta los gastos presupuestarios desglosados.

Cuadro 1.20: Gastos Presupuestarios Servicio Nacional de Aduanas ( MM $ aiio 2006)

Item 2001 2002 2003 2004 2005 Variacion
2001 - 2005*
Viaticos 26114 2.597,8 2.593,6 2.885,3 3.075,9 17,8%
Resto Subt.21 17.922,5 17.952,4 18.303,1 19.041,9 19.483 4 8,7%
Bienes y Servicios de Consumo 2.327,0 2.547,0 2.639,9 2.630,2 2.701,3 16,1%
Prestaciones Previsionales 13,5 13,8 S/l 574,2 78,8 482,8%
Transferencias (ver Nota) 161,5 380,6 1519 162,5 S/l 0,6% (1)
Integros al Fisco 0 0 0 0 75 (2)
Adquisicion de Activos No 0 0 0 0 983,1
Financieros (2)
Iniciativas de Inversidn (ver Nota) 3.7311 2.649,6 1.973,3 2.088,3 842,8 -17,4%
Operaciones afos anteriores 162,3 1.725,1 578,0 325,7 0 101,0% (1)
Otros compromisos pendientes 3242 3214 276,3 258,5 0
(ver Nota) -20,0% (1)
Servicio de la Deuda 0 0 0 0 596,8
Saldo Final de Caja 1,1 1,1 1,1 1,1 1,0 -9,1%
TOTAL GASTOS 27.254,7 28.188,7 26.517,0 27.967,6 27.770,8 1,9%

Fuente: Estados presupuestarios proporcionados por la Subdireccién Administrativa del Servicio Nacional de Aduanas.

NOTAS: El afio 2005 hubo un cambio en el clasificador presupuestario, por lo que la serie histérica sufre en el afio 2005 una discontinuidad en varios itemes.

Transferencias corrientes: corresponden a pago de Salas Cunas y/o Jardines Infantiles, Impuestos por Venta de Informacion estadistica, Programas especiales y
pagos por reuniones y convenios internacionales, variables de afio en afio. Durante el afio 2005, estos rubros fueron imputados a otros itemes como “Integros al Fisco”
en el caso del impuesto por ventas de informacion.
Iniciativas de Inversion: corresponde a los proyectos de inversion del SNA
Otros Compromisos pendientes: corresponde a operaciones del afio anterior que no quedaron registradas y se pagan durante el actual ejercicio presupuestario.
(1)  Latasa de variacion corresponde al periodo 2002-2005
(2)  No es posible calcular tasa de variacion, pues se dispone de solo un dato.
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Por su parte, el cuadro siguiente muestra la estructura porcentual de los gastos del afio 2005 y el promedio
del periodo 2001-2004.

Cuadro 1.21: Estructura de Gastos Presupuestados Servicio Nacional de Aduanas

Item 2005 Promedio

2001 - 2004
Viaticos 11,1% 9,7%
Resto Subt. 21 70,2% 66,6%
Bienes y Servicios de Consumo 9,7% 9,2%
Prestaciones Previsionales 0,3% 0,5%
Transferencias Corrientes 0,0% 0,8%
Integros al Fisco 0,0% 0,0%
Adquisicion de Activos No Financieros 3,5% 0,0%
Iniciativas de Inversién (1) 3,0% 9,5%
Operaciones Afios Anteriores 0,0% 2,5%
Otros Compromisos Pendientes 0,0% 1,1%
Servicio de la Deuda 2,1% 0,0%
Saldo Final de Caja 0,0% 0,0%
TOTAL GASTOS 100,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de Estados presupuestarios proporcionados por la

Subdireccion Administrativa del Servicio Nacional de Aduanas.

(1) En el nuevo clasificador presupuestario del afio 2005, la inversion se desglosa en: Adquisicion de Activos No
Financieros e Iniciativas de Inversion. Ejemplos de esta Ultima son “Reparacion, remodelacion y equipamiento
dependencias Aduanas”, “Desarrollo Ventanilla Unica de Comercio Exterior”

4.3 Gastos por Direcciones Regionales / Administraciones de Aduanas
La Direccion Nacional concentra el 100% del Aporte Fiscal y el 100% de los otros ingresos
presupuestados. La participacion de las Administraciones de Aduana se expresa por tanto, solamente en la
ejecucion presupuestaria donde logran generar algunos ingresos de monto poco significativo.

En el cuadro siguiente se presenta el presupuesto por Direcciones Regionales y Administracion de Aduana
para el periodo 2002 - 2005 y su respectiva estructura porcentual.
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Cuadro 1.22; Presupuesto por Administraciones de Aduana y Direccion Nacional.

Direccion 2002 2003 2004 2005
Regional / MM$ % MM$ % MM$ % MM$ %
Administracion

Arica 1.693,6 6,0% | 1.668,5 6,3% | 1.759,6 6,3% | 1.854,5 6,7%
lquique 2.388,7 85% | 2.3316 88% | 24461 8,7% | 2.396,7 8,6%
Tocopilla 87,0 0,3% 98,5 0,4% 101,0 0,4% 109,8 0,4%
Antofagasta 868,8 3,1% 869,8 3,3% 9117 3,3% 907,5 3,3%
Chafiaral 168,4 0,6% 161,7 0,6% 1594 0,6% 200,3 0,7%
Coquimbo 257,0 0,9% 251,3 0,9% 216,7 0,8% 186,9 0,7%
Los Andes 1.236,2 44% | 1.2131 46% | 1.3252 47% | 1.309,2 4.7%
Valparaiso 24220 8,6% | 25187 95% | 2.604,9 93% | 2.522,6 9,1%
San Antonio 1.275,5 45% | 1.2571 47% | 1.302,8 47% | 1.343,0 4.8%
Talcahuano 1.092,0 39% | 1.110,0 42% | 1.1451 41% | 1.170,1 4.2%
Osorno 250,2 0,9% 2422 0,9% 3477 1,2% 4158 1,5%
Puerto Montt 553,9 2,0% 555,5 2,1% 548,5 2,0% 498,5 1,8%
Coyhaique 2834 1,0% 2949 1,1% 350,3 1,3% 3879 1,4%
Puerto Aysén 75,2 0,3% 81,6 0,3% 84,5 0,3% 117,6 0,4%
Punta. Arenas 1.263,8 45% | 1.2794 48% | 1.314,0 47% | 14420 5,2%
Metropolitana 3.3390 | 118% | 3.308,2 12,5% | 3.4437 12,3% | 2.909,5 10,5%
Direccion Nacional 10.9342 | 388% | 92749 | 350% | 9.9064 35,4% | 9.999,1 36,0%
TOTAL SNA 28.188,6 | 100,0% | 26.517,0 | 100,0% | 27.967,5 | 100,0% | 27.770,8 | 100,0%

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de Estados presupuestarios proporcionados por la Subdireccion Administrativa del Servicio
Nacional de Aduanas.

Finalmente se presenta la estructura de presupuestos de las Administraciones de Aduana para el afio
2005.
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Cuadro 1.23: Estructura de Gastos Presupuestados Administraciones de

Aduana y Direccion Nacional.

(Porcentajes) Aio 2005
Direccion 21 21 22 23 25 29 3 34
Regional / Viaticos | Resto Bienes y Prestac. | Integro | Adquisic. Inversién | Servicio | TOTAL
Administracion Servicios Previsio | al Activos Real de Deuda

nales Fisco

Arica 19,6 70,1 6,4 0 0 0,8 1,2 1,9 100
lquique 18,3 72,2 8,1 0 0 0,1 0,9 0,5 100
Tocopilla 0 100,0 0 0 0 0 0 0 100
Antofagasta 22,0 65,5 8,4 0 0 0,3 3.8 0 100
Chanaral 14,3 62,1 6,1 0 0 1,2 15,9 04 100
Coquimbo 94 76,3 6,5 0 0 0,6 7.2 0 100
Los Andes 25,9 65,4 78 0 0 1,0 0 0 100
Valparaiso 54 89,9 3,3 0 0 1,1 0,2 0,0 100
San Antonio 6,3 86,8 6,1 0 0 0,7 0 0,0 100
Talcahuano 15,4 75,5 8,8 0 0 0,1 0,2 0 100
Osorno 26,7 60,7 74 0 0 0,2 5,0 0 100
Puerto Montt 24,2 62,8 8,0 0 0 0,9 0,6 3,5 100
Coyhaique 37,0 43,7 11,4 0 0 5,0 29 0 100
Puerto Aysén 0 100,0 0 0 0 0 0 0 100
Pta. Arenas 22,5 66,1 6,8 0 0 2,7 1,9 0 100
Metropolitana 13,9 80,3 5,2 0 0 04 0,0 0,2 100
Direccion 1,8 61,7 15,5 0,8 0,1 8,3 6,5 53 100
Nacional
TOTAL SNA 111 70,2 9,7 0,3 0,0 3,5 3,0 21 100

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de Estados presupuestarios proporcionados por la Subdireccion Administrativa del Servicio Nacional
de Aduanas.

4.4 Gastos por Productos Estratégicos

El sistema presupuestario y contable no asigna gastos a nivel de Productos Estratégicos. Sin embargo y a
peticién de estos consultores para el desarrollo de esta evaluacion, el Departamento de Estudios de la
Direccién Nacional de Aduanas realizé un trabajo de asignacion del gasto ejecutado a los productos
estratégicos para el periodo 2001 - 2005, cuyos criterios de asignacion fueron los siguientes:

a) Subtitulo 21: Gastos en personal

i) Aduanas

Sobre la base de la estructura organizacional vigente en cada una de ellas que considera la distribucion de
funcionarios por Unidad, se determin6 a qué producto estratégico se asignaba a cada funcionario, dato
establecido en conformidad a la Unidad de la Aduana en la que se desempefiaban. Esto se realizd segun
las bases de datos de personal vigente a diciembre de cada afio (2001-2005), proporcionadas por la
Subdireccion de Recursos Humanos.

Posteriormente se efectud el cruce con las planillas de pago de cada afio, proporcionadas por la

Subdireccién Administrativa, determinandose el monto del gasto por este subtitulo para cada uno de los
productos estratégicos.
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El monto correspondiente a funcionarios en las Unidades de Servicios de Apoyo de las Aduanas, fue
prorrateado en partes iguales para cada producto estratégico; ello debido a que i) las Aduanas se han
considerado unidades netamente operativas, por lo que las principales funciones administrativas,
informaticas y de recursos humanos se efectiian de forma centralizada, quedando sélo funciones bésicas
en estas unidades, y ii) dicho funcionarios efectuan rotacion en puestos de linea en horarios de turno.

Los montos asociados a los Directores Regionales y Administradores de Aduana se prorratearon en partes
iguales para cada producto estratégico.

i) Direccion Nacional

Las bases de dato proporcionadas por la Subdireccién de Recursos Humanos, contemplan el campo
Unidad en la que se desempefia el funcionario, por lo tanto, conforme a la unidad en que se desempefia
cada funcionario de la DNA, se establecio6 a qué producto estratégico corresponde su funcién.
Posteriormente se cruz6 esta informacion con las planillas de pago proporcionadas por Administrativa,
estableciéndose el monto pagado por este concepto por cada producto estratégico y por producto de
Servicios de Apoyo (productos internos), para cada afo del periodo.

b) Subtitulo 22: Bienes y Servicios de Consumo

Se analiz6 el motivo del gasto, de acuerdo con el detalle entregado por el sistema SIGFE para el afio 2005,
y por las planillas de detalle de ejecucion presupuestaria por Unidad Ejecutora, proporcionadas por la
Subdireccion Administrativa, para los afios 2001 al 2004 y sobre la base de ello se asigno a cada producto
estratégico.

c) Subtitulo 23: Prestaciones de Sequridad Social

Este subtitulo se presenta solo a partir del afio 2005, producto del cambio en el clasificador presupuestario;
su ejecucion esta centralizada en la Direccion Nacional y de acuerdo con su naturaleza fue asignado
integramente a Servicios de Apoyo, rubro asimilado a gasto administrativo, no asignandose por tanto a los
productos estratégicos.

d) Subtitulo 24: Transferencias Corrientes (a otras instituciones publicas)

La ejecucion de este subtitulo esta centralizada en la Direcciéon Nacional y de acuerdo con su naturaleza
fue asignada integramente a Servicios de Apoyo.

e) Subtitulo 25: Integros al Fisco (antes del 2005 Transferencias Corrientes)

Este subtitulo agrupa hasta el afio 2004, transferencias corrientes que en dichos afios correspondian a
pagos de Jardin Infantil y Salas Cuna, asignado integramente a Servicios de Apoyo, y el item de pago de
impuesto considerado un gasto "no distribuible”.

A partir del afio 2005, s6lo contempla Integros al Fisco, pago de impuestos, lo que implica que se asigné
totalmente al concepto “no distribuible”.
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f)  Subtitulo 29: Adquisicion de Activos No Financieros

Este subtitulo se presenta solo a partir del afio 2005, producto del cambio en el clasificador presupuestario;
anteriormente los conceptos asociados a este subtitulo estaban incorporados en el subtitulo 31 “iniciativas
de inversion”. Dada su naturaleza (vehiculos, equipos informaticos, sw, etc.), se asignaron integramente a
Servicios de Apoyo.

g) Subtitulo 31: Iniciativas de Inversién (anterior: Inversion Real)

Para efectuar la distribucion de este Subtitulo, se analizd el motivo de la inversién (objetivo principal), de
acuerdo con el detalle entregado por el sistema SIGFE, para el afio 2005, y por las planillas de detalle de
ejecucion presupuestaria por Unidad Ejecutora, proporcionadas por la Subdireccién Administrativa, para los
afios 2001 al 2004.

h) Subtitulo 34: Servicio de la Deuda (anteriores subtitulos 60 y 70)

Para efectuar la distribucion de este subtitulo se analizd el detalle entregado por SIGFE para el afio 2005, y
las planillas de detalle de ejecucion presupuestaria por Unidad Ejecutora, proporcionadas por la
Subdireccién Administrativa, para los afios 2001 al 2004.

En lo relacionado con Gastos en Personal, se aplico el porcentaje por producto estratégico, de acuerdo con
la proporcion porcentual de la distribucion del subtitulo 21. Otros conceptos incorporados en este subtitulo
corresponden a la ejecucién de “iniciativas de inversion”, pendientes de afios anteriores.

i) Subtitulo 35: Saldo Final de Caja

No se tienen montos asociados a este subtitulo en lo ejecutado a diciembre de cada afio.
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La aplicacion de estos criterios a los datos contables del periodo 2001-2005 entregd la distribucion del
gasto por producto estratégico que se presenta en los cuadros que siguen.

.Producto N° 1: Despacho de Mercancias.

A continuacién se presenta la estimacion del gasto asignado a este producto estratégico en el periodo

2001-2006.

Cuadro .24: Gasto producto estratégico “Despacho de Mercancias”(Millones de $ afio 2006)

Direccion Regional / 2001 2002 2003 2004 2005
Administracion de

Aduana

Arica 389,1 410,5 3841 4076 4217
Iquique 4341 4328 4374 541,0 390,8
Tocopilla 12,5 17,1 33,2 341 36,1
Antofagasta 137,0 138,7 162,4 139,2 58,8
Chanaral 32,0 28,8 28,9 34,9 25,6
Coquimbo 92,1 974 824 40,9 21,0
Los Andes 2328 239,7 2426 2854 2455
Valparaiso 3417 364,0 382,5 387,5 326,0
San Antonio 235,0 246,5 2217 220,8 209,4
Talcahuano 817,0 860,4 826,9 840,5 885,9
Osorno 182,9 180,2 192,8 177,2 1437
Puerto Montt 42,6 445 65,4 90,6 72,2
Coyhaique 98,9 95,0 95,2 96,6 67,2
Puerto Aysén 15,7 21,5 24,8 14,9 27,9
Pta. Arenas 45,8 46,2 50,9 87,7 53,7
Metropolitana 262,3 256,2 2794 2855 296,1
Direccion Nacional 679,5 553,8 625,1 604,5 1.391,9
TOTAL SNA 4.050,8 4.033,3 4141,7 4.288,9 4.673,2

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de Informe Departamento de Estudios SNA.
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Producto N° 2: Generacion de Normativas y Aplicacion de Técnicas Aduaneras.

A continuacion se presenta la estimacion del gasto asignado a este producto estratégico en el periodo
2001-2005.

Cuadro 1.25: Gasto producto estratégico “Generacion de Normativas y Aplicacion de Técnicas Aduaneras”.

(Millones de $ aio 2006)

Direccion Regional 2001 2002 2003 2004 2005

| Administracion

de Aduana

Arica 436,8 502,3 511,7 529,8 603,2
lquique 5774 532,5 546,8 557,7 551,0
Tocopilla 17,9 26,6 20,6 21,0 22,6
Antofagasta 2579 206,5 205,1 208,0 189,6
Chafaral 28,7 26,1 36,2 437 473
Coquimbo 35,8 441 44,0 31,8 234
Los Andes 2238 239,3 240,3 215,3 174,1
Valparaiso 696,1 7426 7749 814,2 814,6
San Antonio 2731 240,5 245,0 258,7 229,6
Talcahuano 535,2 464,3 4147 453,0 363,2
Osorno 260,8 2727 268,9 286,1 286,4
Puerto Montt 448 459 37,0 50,9 69,9
Coyhaique 126,2 121,9 124,6 124,7 149,3
Puerto Aysén 25,1 23,3 255 314 25,9
Pta. Arenas 491 50,0 63,9 66,7 64,0
Metropolitana 3713 3934 4254 4517 4829
Direccion Nacional 1.314.,4 1.340,5 1.439,5 1.398,2 15415
TOTAL SNA 5.274,3 5.272,6 5.424,4 5.542,6 5.638,7

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de Informe Departamento de Estudios SNA.
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Producto N° 3: Fiscalizacion de Operaciones de Comercio Exterior.

A continuacién se presenta la estimacion del gasto asignado a este producto estratégico en el periodo
2001 - 2006.

Cuadro 1.26: Gasto producto estratégico “Fiscalizacion de Operaciones de Comercio Exterior”.
(Millones de $ aio 2006)

Direccion Regional 2001 2002 2003 2004 2005

| Administracion

de Aduana

Arica 4276 450,8 4514 4391 4799
lquique 809,8 859,5 837,4 820,9 906,9
Tocopilla 255 29,1 27,2 27 4 28,6
Antofagasta 2743 285,2 280,4 320,5 4283
Chanaral 40,1 61,9 60,4 38,6 40,7
Coquimbo 85,0 89,2 96,7 62,6 58,9
Los Andes 473,6 490,7 4951 507,4 585,8
Valparaiso 1.121,6 1.054,5 1.104 4 954,0 888,5
San Antonio 571,2 573,6 589,3 591,7 654,7
Talcahuano 1.014,8 969,9 951,0 956,5 1.057,9
Osorno 376,7 382,2 4221 438,6 4929
Puerto Montt 112,8 121,2 107,4 124,3 154,3
Coyhaique 163,9 1721 182,4 120,0 113,2
Puerto Aysén 14,3 14,4 15,7 19,4 29,2
Punta. Arenas 84,9 844 79,1 81,6 89,3
Metropolitana 317,2 2946 277 4 264,8 285,7
Direccién Nacional 317,2 1.517,2 1.383,5 1.300,1 2.561,5
TOTAL SNA 6.230,4 7.450,6 7.360,8 7.067,4 8.856,3

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de Informe Departamento de Estudios SNA.

131



Informe Final: “Evaluacion Comprehensiva del Gasto Servicio Nacional de Aduanas”
Pontificia Universidad Catolica de Chile, DESUC

Producto N° 4: Generacion y Difusion de Informacion de Comercio Exterior.

A continuacion se presenta la estimacion del gasto asignado a este producto estratégico en el periodo
2001 - 2006.

Cuadro 1.27: Gasto producto estratégico “Generacion y Difusion de Informacion de Comercio Exterior”.
(Millones de $)

Direccion Regional 2001 2002 2003 2004 2005

| Administracion

de Aduana

Arica 159,1 152,5 155,8 1571 81,0
lquique 262,8 258,5 266,1 272,7 1717
Tocopilla - 12,6 15,6 16,6 17,1
Antofagasta 91,2 98,6 106,0 106,3 52,0
Chanaral 14,3 13,0 13,9 218 15,9
Coquimbo 0,0 0,2 0,6 22,5 14,8
Los Andes 138,8 133,8 133,1 135,2 55,0
Valparaiso 131,6 135,5 149,8 157,2 75,1
San Antonio 64,6 76,6 79,3 86,8 50,6
Talcahuano 239,7 2299 2276 282,8 156,6
Osorno 92,2 94,5 96,2 102,1 475
Puerto Montt 31,2 33,2 27,8 41,2 38,1
Coyhaique 86,7 88,7 88,9 86,1 61,0
Puerto Aysén 13,7 13,1 14,2 17,4 16,0
Pta. Arenas 56,3 58,4 61,6 63,6 57,0
Metropolitana 185,7 178,1 177,6 177,7 1118
Direccién Nacional 653,5 7470 706,6 761,9 500,5
TOTAL SNA 2.221,8 2.324,0 2.320,6 2.509,0 1.521,7

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de Informe Departamento de Estudios SNA.
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CAPITULO II. EVALUACION
A) Anélisis del Diseiio Institucional
1 Consistencia en las Definiciones Estratégicas

1.1 Objetivos Estratégicos Ministeriales

La mision del Servicio Nacional de Aduanas cuyo eje es el apoyo al comercio exterior del pais, mediante la
facilitacion de las operaciones de comercio internacional, es coherente con la definicion del Ministerio de
Hacienda que indica en su mision la busqueda de un “crecimiento econémico alto y estable que se
traduzca en una mejor calidad de vida para todos los chilenos”. En efecto, dentro del marco de la politica
econémica nacional de una apertura al comercio internacional, el desarrollo del comercio exterior,
especialmente de las exportaciones, ha sido un elemento esencial en el desarrollo econdémico del pais en
las ultimas décadas.

Por otra parte, el otro elemento indicado en la misién del Servicio, referido a resguardar los intereses de la
Nacion, mediante el uso eficiente e integrado de la fiscalizacién y de la facilitacion, que como se describe
en los objetivos estratégicos busca entre otras cosas disminuir la evasion y por lo tanto aumentar los
recursos estatales, esta relacionado con lo indicado en la mision del Ministerio de Hacienda, respecto a
lograr el mejor uso y rendimiento de los recursos productivos con que cuenta el pais.

A nivel de objetivos estratégicos, no todos los objetivos del Servicio presentan relacion directa con los
objetivos del Ministerio, debido principalmente a que el Ministerio tiene objetivos mas bien macro, de
politica econdmica, manejo de los recursos del sector publico, mercado de capitales y elaboracién y
tramitacion de proyectos de ley e iniciativas legales, mientras que los objetivos del Servicio sélo estan
relacionados con el manejo las operaciones de comercio exterior.

Es posible encontrar las siguientes vinculaciones entre objetivos de ambas instituciones.

El objetivo N° 6 del Ministerio referido a participar en los procesos de negociaciones de acuerdos de libre
comercio, para favorecer el aumento del crecimiento econdmico, se encuentra directamente relacionado
con el objetivo N°2 del Servicio, referido a generar, evaluar y actualizar la normativa aduanera para ponerla
a disposicion de los participantes del comercio exterior, puesto que todos los acuerdos comerciales deben
traducirse finalmente en una normativa aduanera especial.

Por otra parte, el objetivo N° 1 del Servicio, referido a resguardar el cumplimiento de las normas que
regular el comercio exterior, protegiendo al pais de la evasion, y por lo tanto, aumentar los recursos del
Estado, esta implicitamente relacionado con el objetivo N° 1 del Ministerio de dirigir la administracion
financiera del Estado, pues la recaudacion estatal que representan las operaciones de comercio exterior,
es relevante en los ingresos del pais, y por lo tanto, es la base para la administracion financiera del Estado.

El objetivos N° 3 del Servicio, referido a simplificar, automatizar e incorporar nuevas tecnologias en los

procesos, responde concretamente al objetivo N°8 del Ministerio, que busca entre otras cosas, mejorar y
potenciar los procedimientos de trabajo internos del Ministerio.
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El objetivo estratégico N° 4 del Servicio, referido a generar informacidn relevante de comercio exterior, no
estan directamente relacionado con los objetivos del Ministerio, basicamente porque es un objetivo que
pretenden apoyar el desarrollo del comercio exterior, lo cual no es una tematica relevante para el Ministerio
de Hacienda.

1.2 Objetivos Estratégicos de la Institucion

A nivel interno del SNA se aprecia consistencia entre su misién y los objetivos estratégicos, pues los dos
principales lineamientos de la mision, referidos a resguardar los intereses de la nacién mediante la
fiscalizacion, y facilitar las operaciones de comercio exterior, se encuentran reflejados en sus objetivos.

El resguardo de los intereses de la nacion se operacionaliza claramente con el objetivo N° 2, que busca
generar y actualizar permanentemente la normativa aduanera para facilitar su cumplimiento, y con el
objetivo N° 1, referido a velar por el cumplimiento de la normativa, mediante un modelo de gestiéon de
riesgos.

Por otro lado, la facilitacién de las operaciones de comercio exterior se concretan en el objetivo N° 3 del
Servicio, que busca simplificar, automatizar e incorporar nuevas tecnologias de informacién en los
procesos para mejorar los servicios; asi como también en el objetivo N°4 del Servicio, que pretende
generar informacion relevante de comercio exterior para ponerla oportunamente a disposicion de las
entidades vinculadas al sector.

1.3 Objetivos Estratégicos de la Institucion y sus Productos Estratégicos

Los Objetivos Estratégicos del Servicio se encuentran presentados en forma clara y adecuada, son
coherentes con el quehacer del Servicio y especifican lo que quieren lograr (efectos o impactos), son
posibles de medir y evaluar, y son traducidos en tareas asignables a personas o equipos (ver analisis
organizacional).

Los objetivos presentados dan cuenta de las acciones y funciones fundamentales entregadas por el Estado
al Servicio, como son las de generar normativas (Objetivo N° 2); resguardar el cumplimiento de las normas
(fiscalizar) (Objetivo N° 1); y generar informacion (Objetivo N° 4).

El objetivo N° 3: “Simplificar, automatizar e incorporar nuevas tecnologias de informacién en procesos
claves de Aduanas para facilitar el comercio internacional”, si bien se relaciona con el despacho de
mercancias es mas bien un objetivo transversal, pues se refiere a la forma como se relaciona el Servicio
con los usuarios en la provisién de todos sus productos, respondiendo al objetivo gubernamental de
promover el gobierno electrénico. De esta manera, si bien no es un objetivo relacionado con las funciones
del Servicio, se considera adecuado plantearlo en la Matriz, pues es un objetivo estratégico interno que
apunta a la calidad del servicio hacia los usuarios externos.

Por ofra parte, este objetivo (N°3) también hace referencia a la facilitacion del comercio internacional,
elemento que por si mismo corresponde a un objetivo, tal como se indica en la Mision, y que se encuentra
incluido implicitamente en los otros tres objetivos del SNA. De esta manera los cuatro objetivos dan una
visién completa y coherente de las funciones del Servicio, evaludndose positivamente.
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Los productos se relacionan directamente con sus objetivos estratégicos, siendo coherente su disefio,
materializando la consecucion de los objetivos estratégicos. El Objetivo N° 1, referido a resguardar el
cumplimiento de las normas, esta directamente relacionado con los productos o procesos de Generacion y
aplicacion de normativas (posteriormente fiscalizadas); el Despacho de Mercancias (momento en el cual se
realiza la fiscalizacidn); y con el producto de fiscalizacion propiamente tal.

El Objetivo N° 2, referido a generar y actualizar la normativa aduanera, esta directamente relacionado con
los productos N° 2, de Generar y aplicar la normativa; y con el producto N° 3, de fiscalizacidn (donde se
aplica la normativa).

Como se menciond anteriormente, el objetivo N° 3, referido a incorporar nuevas tecnologias, esta enfocado
directamente a mejorar la calidad de la atencion a los usuarios, tanto de los productos de Despacho de
Mercancias (N° 1) y Fiscalizacién (N° 3), asi como de entrega de informacion (N° 4).

Por ultimo, el Objetivo N° 4, referido a generar informacion relevante de comercio exterior, esta
directamente relacionado con el producto N° 4 (Generacion y Difusién de Informacién).

Por otra parte, las definiciones de los productos estratégicos, en su mayoria son claras, pues agrupan y se
refieren a los servicios necesarios para los procesos del comercio exterior, y son posibles de cuantificar, y
por lo tanto evaluar su cumplimiento.

No obstante lo anterior, al interior de los subproductos 2.2 Aplicaciéon de técnicas aduaneras y 4.1
Informacion estadistica permanente, se agrupan a bienes y servicios que son diferentes entre si, y por lo
tanto, no son homologables ni sumables, por lo que en rigor corresponden a otros subproductos o
productos especificos (entendido como bienes y servicios distintos).

El subproducto 2.2 Aplicacion de técnicas aduaneras incluye grupos de servicios de distinta naturaleza e
incluso usuarios distintos. Los productos especificos incluso tienen distintos procesos de produccion,
enfocados a determinados usuarios o beneficiarios, distintos entre si, pudiéndose agrupar de acuerdo a la
naturaleza de los productos especificos en: el reconocimiento de beneficios y franquicias; la ejecucién de
subastas aduaneras; los fallos de clasificacion y valor; y los certificados de valor.

Por otra parte, el subproducto 4.1: Informacion Estadistica permanente también agrupa servicios y usuarios
distintos, como son la informacion estadistica de la pagina web, informacion a organismos oficiales,
Informacion a instituciones en convenios, Informe Estadistico, etc.

Esta situacion es resuelta considerando las descripciones al interior de cada subproducto, pero dificulta la
evaluacion del comportamiento global del subproducto, debiéndose cuantificar los sub-subproductos en
forma separada a nivel de cada producto especifico, lo que dificulta la evaluacién de su comportamiento,
especificamente el disefio de indicadores de eficiencia y economia, como por ejemplo, costos unitarios.

Por ultimo, entendiendo como los productos y subproductos bienes o servicios distintos, se estima que el
producto N° 3: Fiscalizacion de Comercio Exterior, desagrega en forma correcta sus subproductos en 3.1:
Fiscalizacion del trafico de mercancias y 3.2: Fiscalizacion del Cumplimiento de normas tributarias, pues si
bien en ambos casos los servicios que presta el SNA son las mismas labores de fiscalizacion, cuentan con
el mismo proceso de provision, y tienen los mismos usuarios, se considera que la separacion tematica es
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positiva para el seguimiento de la gestion del Servicio, especialmente considerando que esta separacion se
basa en las Areas Estratégicas de Fiscalizacion. No obstante lo anterior, se aprecia la posibilidad de
realizar otra subdivision dentro de este producto, que tiene que ver con los distintos tipos de fiscalizacion
que realiza el Servicio, los cuales tienen distintos procedimientos, tiempos y caracteristicas, como son
fiscalizacion a priori, en linea (examen fisico y revision documental) y a posteriori (investigacion).

1.4 Productos Estratégicos y sus Clientes / Usuarios / Beneficiarios

Los principales clientes del Servicio corresponden a los usuarios de las operaciones de comercio exterior
(viajeros, exportadores, importadores, despachadores de aduanas y otros operadores de comercio
exterior), los cuales se encuentran bien definidos y son coherentes con los productos estratégicos del
servicio, que también responden a las funciones relacionadas con las operaciones de comercio exterior.

Para el producto N° 4 Generacion y Difusion de Informacion, se indican categorias diferentes a las
anteriores (Organismos publicos, Otros Organismos con convenio, Estudiantes y otros demandantes de
comercio exterior), lo cual también es correcto, pues la naturaleza de este producto estd asociada a una
definicién de usuarios mas global, que incluye a instituciones y personas que requieren y utilicen la
informacion para distintos fines, sin necesidad de participar de las acciones de comercio exterior.

La agregacion de los clientes en grupos genéricos se considera adecuada, pues agrupa a los diferentes
agentes que realizan una accion de la operacion del comercio exterior, no siendo necesario desagregarlos
en otros niveles como productores nacionales, empresarios, personas naturales, instituciones, etc.

Se debe aclarar que el Servicio se encarga del movimiento de mercancias y por lo tanto, si bien los clientes
0 usuarios son personas 0 empresas (viajeros, exportadores, importadores, etc.), la accion del Servicio es
sobre las mercancias que envian o trasladan esas personas/empresas.

El Servicio reconoce para tres de sus productos, ademas de sus clientes, una categoria de Beneficiarios,
que corresponden a los agentes beneficiarios finales de la ejecucion de los productos. Esta distincion se
considera adecuada y pertinente de realizar, considerando la importancia de las externalidades que estos
productos representan para el pais, dada por su naturaleza de bienes publicos (ver anélisis posterior).

Los productos N° 1: Despacho de Mercancias; N°2: Generacion de normas y Aplicacion de técnicas
aduaneras y N° 3: Fiscalizacion de Comercio Exterior reconocen como beneficiario al Estado de Chile,
considerando los beneficios econémicos de los tributos e impuestos asociados a las operaciones de
comercio exterior’ y el resguardo de los intereses via la disminucion de la evasion.

El producto N°1: Despacho de mercancias, ademas considera como beneficiarios a los residentes de
zonas de tratamiento especial, personas que pueden utilizar las franquicias tributarias de estas zonas,
mientras que el Producto N°3: Fiscalizacion, considera como beneficiarios, ademas del Estado, la
Comunidad nacional y la Industria y Comercio, en lo que se refiere a la proteccion del trafico de mercancias
ilicitas que puedan afectar la seguridad y salud y el comercio desleal respectivamente.

67 La funcién recaudadora la realiza la Tesoreria General de la Republica, realizando el Servicio sélo la determinacion de los tributos que deben ser pagados
posteriormente.
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Por Ultimo el subproducto N°2.2: Aplicacion de técnicas aduaneras tiene como beneficiarios a exportadores
de servicios, y beneficiarios de franquicias personales, territoriales y sectoriales.

La definicién de beneficiarios descrita en los parrafos anteriores se considera adecuada, pues dada la
naturaleza del Servicio, permite entender mejor sus funciones, y estd de acuerdo a sus objetivos
estratégicos relativos al beneficio global del pais gracias al comercio exterior.

Finalmente, se debe mencionar que los productos N°3: Fiscalizacién; N°4: Generacion y Difusion de
Informacion; y el Subproducto 2.1: Generacién de Normas, si incorporan enfoque de género en su
provisién, enfoque originado a partir del afio 2005, cuando se realizé un PMG en conjunto con el Servicio
Nacional de la Mujer (SERNAM), que resulté en un Plan y Programa de trabajo para la incorporacion de
perspectiva de género en la realizacion de la accién fiscalizadora a personas (procedimiento en la revision
fisica a viajeros por personas del mismo sexo) (Producto N°3); en la desagregacién por sexo de los
registros de usuarios de los sistemas de informacion implementados en el Servicio (Producto N°4); y en el
uso de un lenguaje no discriminatorio del género en los documentos de informacion a viajeros (por ejemplo,
indicando viajeros y viajeras) (Producto especifico del Subproducto N°2.1). La incorporaciéon de este
enfoque en los productos y subproductos mencionados y los procedimientos que existen en la actualidad
se considera correcta, porque incorpora este enfoque en los productos en los cuales se detectaron
inequidades entre sexos, introduciendo las acciones en el proceso de provision del producto, que es donde
se puede hacer distincion entre sexos. Para el resto de los productos no se considera la incorporacion de
este enfoque, lo cual se considera adecuado, pues no aplica su incorporacion, ya que el Servicio atiende a
clientes genéricos que pueden ser personas naturales, empresas o instituciones que demandan los
servicios de Aduanas, servicios que son entregados sin problemas de acceso igualitario entre hombres y
muijeres.

1.5 Criterios de Seleccion y /o Focalizacion de los Clientes/Usuarios/Beneficiarios

No existe un mecanismo de seleccion para los usuarios, pues el Servicio entrega las prestaciones a los
demandantes de operaciones de comercio exterior. No obstante, el Servicio vela por el cumplimiento de la
normativa exigiendo y verificando el cumplimiento de todos los requisitos que exige la ley, y en los cuales
participan variadas instituciones publicas en la entrega de sus certificados respectivos segin ambito de
accion. Este mecanismo se considera correcto, tanto a nivel de disefio como su funcionamiento, pues
Aduanas verifica cabalmente la presentacion de los documentos y requisitos legales y administrativos
necesarios para las operaciones aduaneras.

En el &mbito de la focalizacién, el Unico producto que realiza esta accion es el referido a la Fiscalizacion,
mediante la aplicacion de un Modelo de Gestion de Riesgos, con Areas de Importancia Estratégica. Esta
focalizacion se considera adecuada, pues es un modelo aplicado internacionalmente que permite conjugar
la necesidad de fiscalizar, sin entrabar las operaciones de comercio exterior. Esta focalizacién que
considera las areas de mayores riegos para el pais, se lleva implementando por mas de una década en el
Servicio, con la definicion de planes de fiscalizacion los cuales son monitoreados por medio de indicadores
en el Sistema de Control de Gestion del Servicio, pudiéndose apreciar un adecuado funcionamiento, como
lo indica el total cumplimiento en los indicadores y metas comprometidas para todos los afios.
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1.6 Procesos de Produccion Productos Estratégicos

A nivel internacional existe la Organizacién Mundial de Aduanas (OMA), institucién compuesta por 166
paises, entre ellos Chile, que tiene por principal objetivo establecer normas que garanticen la seguridad y
circulacion fluida de las mercancias a través de la cadena logistica, y facilitar el comercio a escala mundial.
Para esto en Junio de 2005 la OMA gener6 un Marco Normativo, que identifica las normas recomendadas
para las Aduanas del mundo en sus procesos de provision de los productos®s.

Chile es miembro activo de la OMA, siendo las directrices de esta organizacion el marco y modelo para la
gestion del SNA, como ocurre por ejemplo, en la adopcion del Convenio Internacional del Sistema
Armonizado de Designacion y Codificacion de Mercancias, la adopcion de el Modelo de Fiscalizacion por
Gestion de Riesgos, el disefio de ISIDORA para la automatizacion de los procesos, efc.

En el afio 2001 se realizd un estudio® que evalud la situacion actual del SNA de Chile, respecto a los
criterios y conceptos del Modelo Internacional de Adunas de la Camara Internacional de Comercio. Este
estudio arrojé6 como resultado que de las 60 buenas préacticas, Chile ejecuta un nimero de 24 (40%), no
realiza 12 (20%) y realiza parcial o limitadamente (40%). Las areas con 100% de cumplimiento son las
Estratégicas, las medidas del procesamiento de carga en general, y las de origen, mientras que las que
cuentan con menor cumplimiento son las areas de Fuerza Laboral y Estructura (20%), Procesamiento de
Carga hacia dentro (28%), Automatizacién (33%), Procesamiento de Carga hacia fuera (0%) y
Controversias y Sanciones (0%).

Cuadro II.1: Cumplimiento medidas del Modelo Internacional de Aduanas™

Area Practicas Adoptadas por el SNA Total | % SI
S| | Parcialmente | Limitadamente | NO

A | Plan Estratégico 2 2 100%
B | Fuerza Laboral y estructura 1 3 1 5 20%
C | Procesamiento de Carga (general) 1 100%
D | Procesamiento de Carga (hacia adentro) 5 8 1 41 18 28%
E | Procesamiento de Carga (hacia fuera) 1 1 2 0%
F | Procesamiento de Carga (en transito) 2 2 4 50%
G | Transparencia de la regulacion y administracion 2 1 2| 5 40%
H | Automatizacién 2 2 2| 6 33%
| | Clasificacién y valoracién arancelaria 3 1 1 1 6 50%
J | Origen 2 2 100%
K | Controversias y sanciones 1 1 2 0%
L | Internacional 2 1 3 67%
M | Procesamiento de pasajeros 2 1 1 4 50%
TOTAL 24 21 5 10 60| 40%

% 40% 35% 8% | 17% | 100% | 40%

6 Cuenta con los siguientes elementos basicos: 1) Amonizar los requisitos relativos a la informacion electrénica previa sobre los envios destinados al interior y al
exterior 0 que estan en transito; 2) Cada pais que adopte el Marco se compromete a utilizar un enfoque coherente de andlisis de riesgos para abordar las
cuestiones relacionadas con la seguridad; 3) Estipula que ante una peticion razonable del pais de destino basada en una metodologia comparable de deteccion
de riesgos, la Administracion de Aduanas del pais de despacho llevara a cabo una inspeccién de los contenedores y de la carga de alto riesgo destinados al
exterior, de referencia utilizando equipos de deteccidn no invasivos tales como maquinas de rayos X de gran potencia y detectores de radiacion; y 4) El marco
define las ventajas que obtendran de las Aduanas los medios comerciales que cumplan las normas minimas relativas a la seguridad de la cadena logistica y que
apliquen las mejores practicas.

6 Modernizacién de la Administracién Aduanera — Los proximos pasos. Fondo Monetario Internacional. 2001, Patricio Castro, Alejandra Mouro y Fernanda Sala
70 Modelo Internacional de Aduanas de la Camara Internacional de Comercio (ICC).
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A la fecha del estudio, las disposiciones que cumplia en un menor porcentaje el SNA se referian a las
areas de Procesamiento de Carga, Transparencia de la regulaciéon y administracion, Automatizacion,
Clasificacion y valoracion arancelaria, y Controversias y sanciones. Especificamente los conceptos que no
se cumplian eran los siguientes:

1- Revisar los niveles de minimis”’ regularmente tomando en cuenta factores como la inflacién.

2- Operar un sistema de fianzas de empresas, o algun otro medio apropiado, como un sistema de
diferimiento de impuestos y aranceles, para proteger las rentas y asegurar el cumplimiento de las
leyes aduaneras sin retraso innecesario en la entrega de la mercancia.

3- Permitir que los importadores regulares e importantes presenten una sola entrada que cubra todas
las importaciones en un periodo, por ejemplo, mensual.

4- Reemplazar el tratamiento de operacion por auditorias posteriores basadas en las cuentas de
importadores importantes con historias de cumplimiento probadas y estructuradas de importacion
consistentes (por ejemplo tipo de bienes y origen).

5- Aceptar en la medida de lo posible, un documento comercial, por ejemplo una factura, que contenga
los detalles necesarios, como declaracion de exportacion, en lugar de un formulario oficial.

6- Adoptar un programa de Memoranda de Entendimiento, basado en el que patrocina la OMA, por el
cual se establece cooperacion mejorada con la comunidad comercial en areas de intercambio de
informacion, seguridad y capacitacion, en vista de una interdiccion mas efectiva de fraude aduanero,
en particular trafico de drogas, violaciones a los derechos de propiedad intelectual y amenazas a
especies en peligro.

7- Establecer un ombudsman’2, especializado en materias de aduana, como un intermediario para
acercarse a la administracion, y una oficina o seccién de informacién general para tratar las
preguntas de la comunidad comercial.

8- Establecer y operar un sistema de informacién de ejecucién automatizado, usando evaluacion de
riesgo y otras técnicas de control modernas.

9- Requerir en los sistemas automatizados, como cosa de rutina, solo aquellos datos que son
imprescindibles para asegurar las ganancias en eficiencia de operacién aduanera.

10- Identificar y poner a disposicion expertos en aduana para aconsejar a la comunidad comercial sobre
clasificacién arancelaria y temas de valoracion.

11- Apoyar la solucion de controversias con comerciantes a través de conciliacion y ajuste financiero
mas que el recurso tribunal.

12- Establecer promedios estandar de tiempos de procesamiento de pasajeros y chequen la ejecucion
con los promedios correspondientes de otras administraciones aduaneras.

Se debe considerar la fecha de realizacion de este estudio, pues no existen estudios mas recientes que
evallen el ajuste del Servicio con las recomendaciones internacionales, pues la situacién del servicio ha
cambiado en forma importante en los ultimos afios.

Particularmente respecto a los procesos de produccién descritos para cada uno de los productos
estratégicos, se puede apreciar que éstos se encuentran adecuadamente disefiados, pues responden a las
recomendaciones internacionales, ajustdndose a los recursos disponibles y situaciones particulares del
pais.

" Se refiere a la fijacion de valores minimos de las mercancias, con el fin que aduanas pueda enfocar su atencion en los bienes de mayor riesgo y mayor valor.
72 Concepto referido a una persona que hace las labores de “Defensor del Pueblo” o de los clientes frente a la Aduana.
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En general todos los productos estratégicos del Servicio responden a demandas, las cuales son recogidas
y respondidas en un 100% por parte del Servicio, estando definidas todas las etapas, procedimientos,
instrumentos y responsables para su correcta provision, considerando los requerimientos internacionales,
de manera que se consideran adecuados sus procesos de provision.

Las Unicas observaciones negativas, posibles de realizar a modo cualitativo, son las levantadas en las
entrevistas a clientes del Servicio, las cuales tienen relacidon con las modalidades de seleccién de las
operaciones a fiscalizar que no son realizadas computacionalmente, sino que son definidas mediante la
decision del fiscalizador (considerando las Areas de Importancia Estratégica del Modelo de Gestion de
Riesgos). Estas modalidades son la seleccion de operaciones por anélisis de manifiestos y la seleccion
manual, seleccion de operaciones realizadas por el propio fiscalizador segun su experiencia y
conocimientos, al analizar las caracteristicas de la operacion. Esta situacion por un lado es positiva, pues
permite aplicar la experiencia y conocimientos practicos de los fiscalizadores, permitiendo detectar
situaciones emergentes que no han sido incluidas en los programas de inteligencia artificial, pero por otro
lado, significa una heterogeneidad en la rigurosidad y forma de realizar la revision, dependiendo del
fiscalizador.

Otra situacion que es sujeto de discusion corresponde a la dualidad que presenta el SNA respecto a los
fallos en los reclamos de clasificacion y valoracién, pues es el mismo Servicio, quien recibe las denuncias
inicialmente y quien falla finalmente, siendo juez y parte del proceso, facultad que le es otorgada
legalmente.

2 Duplicaciones y Complementariedades

En el proceso de comercio exterior, participan diversas instituciones publicas que tienen atribuciones y
funciones legales respecto a sus diversos ambitos de accion.

A continuacién se presenta una breve descripcion de las funciones que realizan las diferentes instituciones
publicas y privadas en su relacién con el Servicio para la provision de sus productos estratégicos, que
permitan apreciar las posibles duplicidades y complementariedades entre instituciones.

Tabla I1.1: Instituciones publicas relacionadas con el SNA

Institucion Funciones con relacién al SNA
Banco Central de Chile Generacion de normativas comunes en las operaciones de Comercio Exterior.
2. Comision Chilena de Energia Integra y participa del Proyecto Gubernamental de Reforma y modernizacion del Estado de
Nuclear * 'entanilla Unica a las Empresas en los tramites para importar y exportar: control de productos

adioactivos Ademas, coordina autorizacion para ingreso y salida de mercancias y revision de
'species incautadas en fiscalizaciones.
3. Carabineros de Chile Esta Institucion colabora estrechamente con el SNA en la vigilancia de las fronteras, especialmente

en la lucha contra el contrabando y en la investigacion de ilicitos aduaneros instruidos por los
diferentes Tribunales del pais y la persecucion de los infractores.

4.  Consejo de Monumentos Integra y participa del Proyecto Gubernamental de Reforma y modernizacion del Estado de
Nacionales * Ventanilla Unica a las Empresas en el tramite para exportar: autorizacion de exportacion de bienes
arqueoldgicos. Ademas otorga V°B® para la salida de mercancias del ambito de monumentos
nacionales.
5. Comision Chilena del Cobre Integra y participa del Proyecto Gubernamental de Reforma y modernizacion del Estado de
(COCHILCO) * Ventanilla Unica a las Empresas en los siguientes tramites para exportar: tratamiento del Informe
de variacion del Valor (IVV) de productos mineros. Ademas realiza la visacion de exportaciones de
cobre.
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20.

21.

22.

Corporacion Nacional Forestal
(CONAF) *

Direccion de Fronteras y
Limites del Estado (DIFROL) *

Direccion de Bibliotecas,
Archivos y Museos (DIBAN) *

Direccion de Territorio
Maritimo (DIRECTEMAR) *

Direccién General de
Aeronautica Civil (DGAC) *

Direccion General de
Movilizacién Nacional *

Ministerio de Relaciones
Exteriores (Direccion de
Relaciones Econémicas
Internacionales — DIRECON; y
Subsecretaria)

Instituto De Salud Publica
(ISP) *

Ministerio de Hacienda

Ministerio del Interior (Unidad
de pasos Fronterizos)

Ministerio de Transporte
(Secretaria y Administracion
General de Transportes —
Fiscalizacion y Control)

Ministerio de Relaciones
Exteriores (Subsecretaria)

Ministerio de Economia
(Subsecretaria)

Policia de Investigaciones

Direccion de Promociones a
La Exportacion (PROCHILE) *
Secretaria Regional Ministerial
(SEREMI) de Salud, Regién
Metropolitana (Ex SESMA) *

Servicio Agricola y Ganadero
(SAG) *

Integra y participa del Proyecto Gubernamental de Reforma y modernizacion del Estado de
Ventanilla Unica a las Empresas en el tramite para exportar: autorizacion de exportacion de
productos forestales.

Integra y participa del Proyecto Gubernamental de Reforma y modernizacion del Estado de
Ventanilla Unica a las Empresas en el tramite para importar: autorizacién de importacion de mapas
del territorio nacional. Ademas, coordinan en labores de vigilancia y fiscalizacidn en pasos
fronterizos.

Integra y participa del Proyecto Gubernamental de Reforma y modernizacion del Estado de
Ventanilla Unica a las Empresas en el tramite para exportar: autorizacién de exportacion de obras
de arte. Ademas otorga V°B° para el despacho de mercancias relacionadas con el patrimonio
nacional, museos, libros, etc.

Integra y participa del Proyecto Gubernamental de Reforma y modernizacion del Estado de
Ventanilla Unica a las Empresas en el tramite para importar: autorizacion de arribo oficial de
barcos. Ademas coordinan en labores de vigilancia y fiscalizacion en zonas fronterizas que son
teritorio nacional.

Integra y participa del Proyecto Gubernamental de Reforma y modernizacion del Estado de
Ventanilla Unica a las Empresas en el tramite para: autorizacion de arribo oficial de aeronaves.
Ademas, coordinan en labores de vigilancia y fiscalizacién en aeropuertos.

Integra y participa del Proyecto Gubernamental de Reforma y modernizacion del Estado de
Ventanilla Unica a las Empresas en los tramites para importar y exportar: control de armas y
productos quimicos

Coordinacién de normativas relacionadas con los Acuerdos y Tratados econdmicos y de libre
comercio de Chile con el resto del mundo.

Integra y participa del Proyecto Gubernamental de Reforma y modernizacion del Estado de
Ventanilla Unica a las Empresas en los siguientes tramites para importar: Certificacion de
destinacion aduanera (CDA); autorizacion de uso y disposicion(U y D); certificacion de Registro
Sanitario; inspeccion de producto(IP); certificacion de libre venta. Ademas otorgan B°V° de entrada
y salida de mercancias que afecten a la salud

Especialmente a través de la Subsecretaria de Hacienda instruye y supervisa el cumplimiento de
las diferentes normas legales, reglamentarias y administrativas relacionadas con el Comercio
Exterior de Chile.

En conjunto con el SNA y Carabineros participa en las normativas y aplicacion de los controles
fronterizos.

Coordinacion en la fiscalizacion de normas de esa entidad sobre medios de transporte importados.

Coordinacion en el ambito internacional de las normas de los Acuerdos y Tratados internacionales
suscritos por Chile. Esta funcién es la misma que realiza la DIRECON, pues tanto ésta como la
Subsecretaria de RR.EE. participan en la coordinacién de los tratados.

Coordinacién sobre materias que emanan de esta Institucion relacionadas con el comercio
internacional.

Organismo publico que coadyuva en las funciones fiscalizadoras de la Aduana, especialmente en
las Aduanas aéreas y terrestres, en el control de tréfico de drogas y del tréfico ilegal de
precursores quimicos para la elaboracion de drogas.

Organismo dependiente del Ministerio de Relaciones Exteriores que colabora con el Servicio de
Aduanas, asesorando sobre facilidades a la exportacion de mercancias.

Integra y participa del Proyecto Gubernamental de Reforma y modernizacion del Estado de
Ventanilla Unica a las Empresas en el tramite para importar. Ademas, otorga el V°B° del ingreso y
salida de productos que afectan a la salud en la Regién Metropolitana. Esta funcién es la misma
que hace el ISP, con la diferencia que el SEREMI realiza esta funcién sélo en la Regién
Metropolitana.

Integra y participa del Proyecto Gubernamental de Reforma y modernizacién del Estado de
Ventanilla Unica a las Empresas en los siguientes tramites para exportar: Certificacion
fitosanitaria (Productos hortofruticolas); certificacién sanitaria ( productos pecuarios). Ademas,
coordinan con el SNA la Declaracién jurada conjunta de las mercancias a despacho, emanada de
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la entrada en vigencia de la Unidad de Andlisis Financiero.

23. Sevicio de Impuestos Internos Integra y participa del Proyecto Gubernamental de Reforma y modernizacion del Estado de
(Sl * Ventanilla Unica a las Empresas en el tramite para exportar: devolucion del IVA exportador.
Ademas, integra junto al SNA la Comision de Lucha contra la Corrupcion e intercambian datos para
el seguimiento de usuarios en labores de fiscalizacion.

24. Servicio Nacional de Pesca Integra y participa del Proyecto Gubernamental de Reforma y modernizacion del Estado de
(SERNAPESCA) Ventanilla Unica a las Empresas en los siguientes tramites de importacion: Certificacion sanitaria
de productos pesqueros; certificacion de origen; visacion.
25.  Servicio Registro Civil e Integra y participa del Proyecto Gubernamental de Reforma y modernizacion del Estado de
Identificacion (RNVM) * Ventanilla Unica a las Empresas en el tramite para importar: inscripcion de vehiculos importados

en el Registro Nacional de Vehiculos Motorizados Importados. Ademas, proporciona antecedentes
del RNVM para la autorizacion de entrada de vehiculos motorizados al pais.

26. Subsecretaria de Transporte *  Integra y participa del Proyecto Gubernamental de Reforma y modernizacion del Estado de
Ventanilla Unica a las Empresas en el tramite para importar: permiso internacional de transporte
de carga

27. Superintendencia de Integra y participa del Proyecto Gubernamental de Reforma y modernizacion del Estado de
Electricidad y Combustibles * Ventanilla Unica a las Empresas en los tramites para importar y exportar: certificacion técnica de
artefactos eléctricos. Ademas, otorga V°B° correspondiente a la salida de mercancias.

28. Tesoreria General de La Integra y participa del Proyecto Gubernamental de Reforma y modernizacién del Estado de
Republica * Ventanilla Unica a las Empresas en los siguientes tramites para importar: Solicitud de traspaso;
solicitud de crédito fiscal y reintegro de derechos aduaneros. Ademas, recauda los tributos
aduaneros a partir de las Declaraciones que procesa el SNA.
(*) = Corresponden a las Instituciones Publicas que conforman la Ventanilla de Comercio Exterior

Como se aprecia en el cuadro anterior, la mayoria de las instituciones cumplen funciones distintas al
Servicio, casi todas referidas a la entrega de acreditaciones, segun los @mbitos de accion sectoriales de
cada institucion. De esta manera, la relacion que tiene el Servicio con las otras instituciones publicas y
privadas con las cuales interactua, no arroja duplicaciones, sino que complementariedades.

A nivel operativo, las Unicas instituciones aparte del Servicio que tienen presencia en los controles de
pasos fronterizos, son el SAG y la Policia Internacional, los cuales trabajan en estrecha colaboracién con el
SNA, compartiendo incluso espacio fisico e infraestructura. Las funciones y relacién con el Servicio se
presentan a continuacion:

En relacion al Servicio Agricola y Ganadero, SAG, el trabajo es complementario, ya que al SAG le interesa
preservar la situacion fito y zoosanitaria nacional, mediante la vigilancia y mitigacion al ingreso de
enfermedades exéticas, de plagas cuarentenarias y de especies invasoras. Por ello, realiza inspecciones
en los controles fronterizos sobre personas, carga y medios de transporte para prevenir el ingreso de
productos de origen organico que pueden ser interceptados en el control fronterizo (plagas reglamentadas
de los vegetales, enfermedades exdticas de los animales y especies invasivas exoticas). Para ello, recurre
a declaraciones juradas (que obligan al pasajero a declarar los productos de riesgo para la agricultura,
silvicultura y ganaderia que porte en su equipaje), a la inspeccion fisica de pasajeros y medios de
transporte y al uso de maquinas de rayos X. Su personal trabaja vinculado con el personal de Aduanas, de
hecho la declaracion jurada es conjunta SAG - Servicio Nacional de Aduanas.

Respecto de la Policia de Investigaciones, es esta institucion la que tiene el primer contacto con los
viajeros internacionales, realizando el control migratorio (control de ingreso y salida de personas del
territorio nacional). Se realiza una labor coordinada con el Servicio, en la medida que el control a la
mercancia detecta tréfico ilicito de precursores de droga o drogas propiamente tales. En el control de
drogas no existe duplicidad entre ambas instituciones, pues si bien las dos cuentan con unidades
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especializadas al respecto, los ambitos de accion son distintos. EI SNA es el encargado de las
tramitaciones de las operaciones de comercio exterior, por lo cual es el responsable de la seleccion y
revision por sospecha de este ilicito en la linea de entrada al pais de la mercancia, cual sea el medio de
transporte, mientras que la Policia de Investigaciones no interviene en las operaciones del transito de
mercancias, sino que en la tenencia de ésta al interior del pais. De esta manera en la practica entre ambas
instituciones existe complementariedad en este tema, e incluso acciones de cooperacion en casos de
investigaciones o seguimientos realizados por la Policia que requiere alguna accion especial por parte de
Aduanas.

Si bien existe mucha coordinacion entre ellos, se produce alguna duplicidad entre el SNA y la Policia de
Investigaciones en lo relativo al registro de viajeros internacionales, ya que cada Aduana recoge la
informacion de pasajeros de fronteras mediante propia contabilidad, tarea que debe llevar también la
Policia de Investigaciones. Esta duplicidad no se considera un problema, pues le permite tener registros
necesarios a ambas instituciones que incluso permiten hacer chequeos.

3 Productos prescindibles, ausentes o externalizables
3.1 Conceptos

La identificacion de los productos o subproductos del SNA que pueden ser prescindibles o provistos por el
sector privado, se realizd mediante el andlisis de bienes publicos y privados. Este analisis se basé en la
clasificacion de los productos en base a dos conceptos utilizados para clasificar los bienes y servicios en
la Teoria Microeconémica’®, como son la Rivalidad y la Exclusion.

A partir de ambos conceptos se realiz6 una tipificacion de los productos y subproductos del SNA, a través
de la cual se definieron cuatro tipos de bienes: Publicos, Rivales, Reservados y Privados, tipologia que
permite finalmente evaluar los productos respecto al rol del Servicio Nacional de Aduanas y del Estado en
la provision de estos bienes y servicios.

A continuacion se definen brevemente cada uno de los conceptos mencionados.
Rivalidad

Se refiere a la condicion de un bien respecto a si su consumo por parte de un cliente, va en desmedro del
consumo por parte de otros clientes, es decir, no existe rivalidad de un bien si el consumo de un cliente
adicional del bien no disminuye el consumo de los demas (una vez que el bien es producido el costo
marginal de un consumidor adicional es cero). En otras palabras, el que sea consumido en conjunto y
simultaneamente por muchos consumidores no disminuye la cantidad y calidad del bien.

73 Bibliografia:
e Walter Nicholson, 2001. Microeconomia Intermedia y sus aplicaciones, Octava Edicion. Mc Graw Hill
. Gregory Mankiw, 1998, Principios de la Economia, Primera Edicién, Mc Graw Hill
. E. S. Savas, 2000, Privatization and Public — Private Partnerships, Chatam House Publishers
. R. Musgrave y P. Musgrave, 1984, Public Finance in theory and Practice, Internacional Student Edition.
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Exclusion

Se refiere a la situacion de un bien respecto a su condicion de exclusividad en el consumo por parte de un
cliente. De esta manera, un bien es excluyente si a un cliente potencial se le puede negar el bien o excluir
de su uso, mientras que un bien no es excluyente cuando técnicamente no es posible excluir
consumidores.

Las condiciones de rivalidad y exclusion se presentan en distintos grados, siendo dificil encontrar bienes o
servicios que sean completamente no rivales y/o no excluyentes. De esta manera, los productos pueden
ser clasificados en base a su ubicacidn en un cuadrante, cuyos ejes miden el grado de rivalidad y exclusion
de cada producto, definiéndose las categorias de bienes: Publicos, Rivales, Reservados y Privados, tal
como se presenta en la siguiente grafica.

Figura II.1: Definicion Bienes Publicos y Privados

Exclusion
Si No
Bienes Bienes
R Privados Rivales
i Si
\"
a
| ]
|
d
a Bienes Bienes
d No Reservados Publicos
Bienes Publicos

Se refiere a los bienes que no presentan rivalidad ni exclusion en el consumo, por lo cual no se puede
cobrar por su consumo, precisamente por su caracteristica de no exclusion, una tarifa implicaria la
existencia de multiples individuos “free-riders”. Generalmente el encargado de financiar la provisién de
bienes publicos es el Estado, por ejemplo, parques, plazas y areas verdes de libre acceso y no
congestionados, defensa nacional, programa de television abierta, control de contaminacién, etc.

Bienes Rivales
Son los bienes que presentan rivalidad, pero no presentan exclusividad. Estos bienes pueden ser
consumidos por todos los clientes sin excepcidn, pero el consumo del bien por parte de un individuo afecta

en forma directa el consumo del mismo bien por parte de otros individuos de la sociedad, por ejemplo,
calles urbanas no tarificadas y con congestion; recursos pesqueros y minerales.
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Bienes Reservados

Corresponde a los bienes que no presentan rivalidad pero si exclusividad. Generalmente en este tipo de
bienes se puede cobrar una tarifa a un grupo de clientes, lo cual les da derecho a usar un bien o servicio
determinado. De manera que presentan exclusion pero no rivalidad entre la gente que paga la tarifa por
ejemplo, autopistas tarificadas y no congestionadas, la television por cable, los parques privados, afiliacion
politica, etc.

Bienes Privados

Son bienes o servicios que presentan exclusividad y rivalidad al mismo tiempo, por lo cual, generalmente
estos productos son provistos por el sector privado a través de mecanismos de mercado, por ejemplo
bienes de capital o de consumo como, automoviles, casas, bienes alimenticios, etc.

3.2 Clasificacion Bienes Publico / Privados

A continuacion se presenta una grafica donde se clasifican los productos estratégicos del SNA segln su
condicion de bienes publicos o privados.

Figura I1.2: Bienes Publicos y Privados SNA

Exclusién
Si No
1.1 Ingreso de Mercancias
2.2 Aplicacion de técnicas aduaneras 1.2 Salida de Mercancias

R Si (Subastas Aduaneras)
i 1.3 Transito de Mercancias
v 2.2 Aplicacion de técnicas aduaneras
a
! 3. Fiscalizacion de Comercio Exterior
1
d . ___________________________________|]
a . .
d 1.4 Operaciones de Zona Franca 2.1 Generacion de Normas

4.1 Informacion Estadistica

No Permanente
4.2 Consultas Estadisticas

Como se aprecia en el grafico anterior, el producto N°1: Despacho de mercancias, para sus subproductos
1.1: Ingreso de mercancias; 1.2: Salida de mercancias; y 1.3: Transito de mercancias, son considerados
bienes rivales, pues si bien es un producto no excluyente, ya que el SNA entrega este servicio a todos los
clientes que requieran el servicio de despacho sin distincion, cubriendo el 100% de la demanda recibida
por este servicio, y que obviamente cumplan las disposiciones legales de comercio exterior, el bien es rival
pues el costo marginal de proveer el producto no es cero, pues le significa un costo al servicio.
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El subproducto 1.4 Operaciones de Zona Franca corresponde a un bien reservado, pues si bien no hay
rivalidad en la entrega de ellos, pues su “consumo” no afecta a otro cliente, existe exclusividad en su
entrega, ya que so6lo pueden acceder a ellos los clientes de Zona Franca, grupo determinado de
operadores con ciertos requisitos legales y geograficos especificos. Lo mismo ocurre para los beneficiarios
de las Zonas Francas, entendidos como los residentes de las zonas de tratamiento Aduanero especial (por
ejemplo, lquique) entre los cuales no hay rivalidad, pero si exclusividad si consideramos el resto del pais.

El servicio incluido en el subproducto N°2.2, denominado Subastas Aduaneras es un bien privado, pues los
productos que se subastan son bienes rivales y excluyentes (principalmente bienes de capital y de
consumo).

El subproducto 2.1: Generacion de normas, es un bien publico, pues su principal producto correspondiente
principalmente a normas aduaneras, esta disponible para ser utilizado por todos los agentes del comercio
exterior, sin exclusion ni rivalidad. Por otra parte, esta normativa regula el comercio internacional, lo cual va
en directo beneficio del pais.

En el caso del subproducto 2.2: Aplicacién de Técnicas Aduaneras, para todos sus productos especificos,
excepto las subastas aduaneras, que corresponde a un bien rival, pues los servicios que lo componen,
como los Dictamenes de clasificacion, Certificados de valor, Fallos de clasificacion, Fallos de valor,
Reconocimiento de Beneficios y Franquicias, Resoluciones de calificacion de servicios como exportacion y
Aplicacion de normas de origen, no presentan exclusividad en su entrega, pues son servicios entregados
sin distincion ni limitacion a los clientes que los soliciten, y que obviamente cumplan con los requisitos
legales para optar a ellos, pero si presentan rivalidad, pues el costo marginal de proveer el producto no es
cero, pues le significa un costo al servicio.

El producto estratégico N°3: Fiscalizacién de Comercio Exterior, y sus dos subproductos (Fiscalizacion del
trafico de mercancias y Cumplimiento de normas tributarias) es un bien rival, pues la accién de fiscalizar no
es excluyente, pudiéndose fiscalizar a cualquier cliente, sin excepcién. La fiscalizacién es un bien rival,
pues el costo marginal de proveer el producto no es cero, pues le significa un costo al servicio.

El subproducto 4.1: Informacién Estadistica permanente, corresponde a un bien publico, pues es un bien
no rival ni excluyente, ya que la informacién generada y difundida en los diferentes informes estadisticos y
de comercio exterior son distribuidos a organismos publicos e informados en la prensa, ademés de estar
disponibles para el publico en general en la pagina web, de manera que la misma informacion puede
beneficiar a mas de una persona y no es posible excluir a beneficiarios de su uso.

Un producto especifico del subproducto 4.1, referido a la informacién entregada a organismos oficiales e
instituciones en convenios, si bien presentan cierto grado de exclusion, pues se entrega informacion
puntual a determinadas instituciones oficiales o en convenio, el producto puede definirse como publico,
pues el uso que le dan las instituciones a esta informacién tiene como fin la generacion de otras
estadisticas y estudios, todos los cuales finalmente responden a la generacién y difusién de informacion
publica y con fines de beneficio nacional (externalidad).
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El subproducto 4.2: Consultas Estadisticas, incluye informaciéon entregada gratuitamente e informacion
entregada via cobros, segun la disponibilidad y cantidad de la informacion. En el caso de la informacién
entregada gratuitamente el producto es claramente un bien publico, pues no existe exclusion ni rivalidad en
la entrega de informacion a los requerientes que la solicite.

Cuando existe un cobro por informacién, existe cierto grado de exclusion del producto, pues es posible
impedir que alguna informacién sea adquirida por algin consumidor. No obstante, una vez que se ha
comercializado la informacion es imposible impedir que otros consumidores puedan conocerla, por lo cual
la misma informacion obtenida y difundida puede beneficiar a mas de un consumidor, de manera que este
producto igualmente se clasifica como publico. Esto ademas se reafirma en el hecho que el cobro no tiene
fines comerciales, pues su recaudacion no permite cubrir los costos de produccion de la informacion, sino
mas bien es una forma de regular la entrega de informacién.

3.3 Productos prescindibles, ausentes o externalizables

Respecto de la provisién de los distintos tipos de bienes y servicios, aquéllos considerados no excluyentes,
es decir, bienes publicos y bienes rivales, se considera adecuado su financiamiento por parte del Estado,
pues debido a la caracteristica de no exclusion, no existen incentivos para que agentes privados los
produzcan y ofrezcan de manera eficiente.

Como se aprecia en el andlisis de la seccidn anterior, la mayoria de los productos del SNA son bienes
publicos y rivales, de manera que no se aprecian productos que puedan ser ejecutados por el sector
privado o por otra institucion publica, justificandose su financiamiento por el estado y su ejecucion por parte
del SNA.

Los Unicos servicios no considerados como publicos netos, son el subproducto 1.4: Operaciones de Zona
Franca y el servicio denominado “Subastas Aduaneras”, presente dentro del subproducto 2.2: Aplicacién de
técnicas aduaneras”.

El subproducto 1.4 Operaciones de Zona Franca si bien es un bien reservado, pues se aplica solo a
usuarios de Zona Franca, el ingreso, control de existencias y salidas de las mercancias a Zona Franca es
realizado por el SNA, independientemente que el recinto habilitado como Zona Franca esté administrado
por una empresa mixta (de propiedad privada y publica) Administradora de las Zona Franca. Al igual que el
resto del producto N°1: Despacho de Mercancias, este producto no se considera pueda ser ejecutados por
el sector privado o por otra institucion publica, justificandose su financiamiento por el estado y su ejecucion
por parte del SNA.

En el caso de las subastas aduaneras se consideran un bien privado, presentando un incentivo para la
externalizacion de su provision, estando ya externalizado en la Direccion de Crédito Prendario (DICREP),
organismo encargado del remate de las entidades publicas y judiciales.

Finalmente, no se aprecian productos ausentes que debieran ser provistos por el SNA, pues los productos

estratégicos definidos son suficientes para dar cuenta de las responsabilidades del Servicio (objetivos
estratégicos). Tampoco se observan productos prescindibles, es decir, productos que debieran dejar de
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proveerse por el SNA, pues todos los productos estratégicos se justifican a partir del anélisis publico
privado y son parte de las funciones de la Aduana para la operacion del comercio exterior.

Adicionalmente al andlisis de rivalidad y exclusion en la provision de los productos del SNA hacia sus
clientes, si consideramos la definicion de beneficiarios de los productos estratégicos del SNA, podemos
encontrar importantes externalidades en la aplicacién de estos productos, las cuales reafirman su condicion
de bienes publicos y la justificacion de la provision por parte de este sector.

Estas externalidades son la recaudacion de derechos de importacién (Despacho de mercancias), la
recaudacion de multas y derechos (Fiscalizacion); que benefician directamente al Estado Chileno; asi como
la fiscalizacion y proteccion social al trafico de mercancias que beneficia a la comunidad y al sector
industrial y comercial del pais; asi como la Aplicaciéon de técnicas aduaneras, que beneficia a una
poblacién determinada u objetivo, como son los beneficiarios de franquicias tributarias y los exportadores
de servicios.

B) Analisis de la Capacidad Institucional y Mecanismos de Gestion
1 Estructura Organizacional y Mecanismos de Coordinacién
1.1 Estructura Organizacional

A nivel Central la estructura organizacional se considera adecuada por que permite hacerse cargo del
cumplimiento de sus objetivos estratégicos, pues se ha originado de sucesivas actualizaciones, necesarias
para adaptarse a los nuevos requerimientos que enfrenta el Servicio y, especialmente, el cambio en los
procesos de gestion que significo la introduccion del Proyecto ISIDORA, con la incorporacion del
Subdepartamento de Procesos Aduaneros para que sus integrantes participen en el redisefio de los
procesos que informatizarian en ISIDORA la Subdireccion de Informatica.

La definicién de redisefios organizacionales se ha realizado mediante estudios organizacionales y en forma
conjunta con los procesos de planificacion estratégica llevados a cabo por la institucion, los cuales han
definido sus productos segun procesos y funciones propias del comercio exterior, lo cual ha resultado en
una estructura organizacional disefiada en funcién de la provision de los productos.

La estructura organizacional del Servicio muestra dos distintas realidades: i) una estructura con orientacion
funcional en la Direccion Nacional; ii) una orientacion operativa en las estructuras de las Direcciones
Regionales y Administraciones. Esta situacion se considera adecuada, considerando que las principales
tareas y productos estratégicos del Servicio corresponden a labores operativas, por lo tanto, le permite al
Servicio generar los lineamientos a nivel nacional y aplicarlos a nivel local o regional.

La Direccién Nacional presenta una departamentalizacion segmentada en cuatro niveles jerarquicos que
obedece a una distribucién de funciones racional y funcional. En efecto, los diferentes Departamentos del
nivel de staff (Secretaria General, Departamento de Estudios, Auditoria Interna y Acuerdos
Internacionales), tienen funciones a nivel global de la institucion, todas las cuales se consideran
necesarias para su funcionamiento, pues en sus distintos temas asesoran y representan al Director
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Nacional, siendo su principal apoyo. Las Subdirecciones de Fiscalizacion, Técnica, Juridica, Informatica,
Administrativa y de Recursos Humanos, se encuentran en un nivel intermedio entre la Direccion Nacional y
sus Departamentos de staff, y las Oficinas Regionales operativas, por lo cual su funcionamiento es clave
para la operacion de la institucion. Son las responsables de generar politicas e implementarlas en las
Aduanas del pais. Las Subdirecciones son tematicas, pudiéndose distinguir claramente unidades
enfocadas a la produccion de los productos estratégicos (Fiscalizacion, Técnica e Informatica™), y a las
funciones de soporte (Juridica, Administrativa, RR. HH etc.).

La responsabilidad de los Subdepartamentos segun los productos estratégicos se considera adecuada,
pues centraliza los subproductos N°1 Despacho de Mercancias y N°4: Generacion y difusién de
informacion, en la Subdireccion de Informatica; el producto N°2 Generacién de Normativas en la
Subdireccion Técnica, y el producto N°3 Fiscalizacion en el Subdepartamento de Fiscalizacion. Esta
distribucién le atribuye una importante responsabilidad al Subdepartamento de Informética, que es el
responsable de dos de los cuatro productos estratégicos.

La actual estructura de la Subdireccion Informatica es operativa, pero existen situaciones de potencial
conflicto e incluso de posible desmotivacion ante la existencia de una unidad de vital importancia como la
de Administracion de Bases de Datos y Tecnologia, que aparece como un staff y sin embargo, concentra la
mayor cantidad y calidad de profesionales en programacion. El riesgo visualizado estd asociado por un
lado a que quizas la unidad mas estratégica (en cuanto a concentracién de capacidad técnica y mas
especificamente al desarrollo de software), no pertenezca a la estructura formal de la subdireccion, y 7 de
un total de 13 ingenieros sea personal a contrata. Lo anterior genera problemas en cuanto a la
permanencia de los profesionales, no permitiendo mantener un nivel de excelencia en el desarrollo de los
sistemas.

Con respecto al disefio organizacional Marco de las Aduanas Regionales, se aprecian tres distintos niveles
en su estructura: un nivel estratégico conformado por el Director Regional y sus Asesores; un nivel medio,
conformado por los Departamentos Administrativo, Fiscalizacion y Técnicas Aduaneras; que es el nexo y
responsable del tercer nivel operativo, en donde se ubican las unidades de soporte (RR. HH.,
Administracion, Unidad Técnica), y las netamente operativas, como son las unidades de Investigacion,
Drogas y Control Zonas Primarias. La existencia de estos tres niveles jerarquicos, es coherente con la
estructura organizacional a nivel nacional, pues replica la estructura nacional en las regiones,
especialmente con la presencia de los Departamentos de Fiscalizacion y Técnicas Aduaneras,
responsables de los productos: Fiscalizaciéon, que también se hace cargo del producto de despacho
cuando éste es manual; y Aplicacion de Normativas (los productos de informaciéon y despacho se
administra a nivel nacional).

A nivel regional, la definicion y separacion de las unidades de Fiscalizacién en Drogas, Control de Zonas
Primarias e Investigacion, es positiva para ordenar y establecer las funciones, ademas que permite una
adecuada especializacion de los fiscalizadores, por ejemplo, en el tema drogas, 1o que permite una mayor
eficiencia en los resultados de la gestion.

74 La subdireccion Técnica es responsable de la normativa que regula los procesos contemplados en el Proyecto SIDORA (Producto Generacidn de Normativa),
pero Informatica dirige y administra los sistemas de tramitacion electrénica, tal como aparece actualmente en el sistema de Control de Gestion.
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Las unidades mencionadas son las encontradas en la estructura marco de las direcciones Regionales o
Administraciones de Aduanas, existiendo independencia en la definicion de las estructuras
organizacionales en las Direcciones Regionales y Administraciones de Aduanas, pues los Directores
Regionales tienen la atribucion de adaptar y generar su propia estructura a partir del organigrama marco, lo
cual se considera positivo, pues le entrega flexibilidad a las Aduanas para cumplir sus distintas funciones,
pero por otra parte presenta un problema, al no existir estudios que definan la estructura regional a nivel de
Aduanas, que le entreguen un respaldo fundamentado, respondiendo muchas veces solamente a
readecuaciones de los funcionarios de planta, para compatibilizar la distribucion de los recursos humanos
respecto a los grados y cargos jerarquicos, sin una necesidad funcional.

Existe entre Aduanas una importante heterogeneidad entre las unidades, departamentos o
subdepartamentos, con unidades de distintos nombres para funciones similares, y diferentes unidades en
cada una de ellas. Esta heterogeneidad no permite un analisis particular desde el nivel central de la
estructura regional y de su distribucién de funciones.

Considerando lo descrito anteriormente, se puede decir que el actual disefio de la estructura organizacional
responde a las necesidades del Servicio y le permite hacerse cargo de todas las actividades implicadas por
su mision y objetivos, pues se ha generado a la par de los cambios internos del Servicio, con una
estructura simple, que separa las tareas por competencias regionales y nacionales, potencia la
dependencia funcional de la Direccion Nacional y las Aduanas, y con una estructura regional flexible y
especializada.

1.2 Distribucion de Funciones

La existencia de un Manual de descripcion de funciones originado por diversas Resoluciones Exentas del
Director Nacional (la ultima del afio 2002), permite describir detalladamente las funciones de cada una de
las unidades del Servicio, descartando ambigiedades o duplicidades en la ejecucion de las labores,
significando una positiva herramienta para la gestion de la institucion.

Dentro de la definicion de las funciones del Servicio, destaca la creacion en el afio 1997 del
Subdepartamento de Procesos Aduaneros, dentro de la Subdireccion Técnica, que es el lugar organico
donde se operacionaliza el cambio modernizador que ha significado la incorporacion de tecnologia en la
automatizacion de los procesos (Proyecto ISIDORA), que ha sido el origen de los ultimos cambios en la
estructura y planificacion estratégica del Servicio. Bajo la direccion de la Subdireccion Informatica, trabajan
funcionarios (ingenieros civiles industriales), pertenecientes a las Subdirecciones Técnica y de
Fiscalizacion, quienes junto con los profesionales del Informatica (Dpto. Adm. de Sistemas), disefian los
procesos a ser informatizados en los lineamientos del proyecto ISIDORA.

Las funciones definidas para las diferentes unidades son conocidas y reconocidas por sus funcionarios,
mientras que el Estatuto Administrativo de Aduanas identifica las dependencias y supervisiones directas de
los funcionarios con sus jefaturas, lo cual permite alinear a los funcionarios con las obligaciones de cada
unidad.
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La provision de los productos estratégicos se encuentran asociados directamente con unidades especificas
del Servicio, con responsabilidades bien definidas, sin productos diluidos en varias unidades, ni unidades
responsables de muchos productos, por lo cual, a nivel de disefio se aprecia una adecuada forma de
organizarse respecto a la produccion de los productos estratégicos.

Si bien la definicién de las funciones por unidades esta bien definida, en la practica no se cumplen en
forma exclusiva, debido a la polifuncionalidad de los funcionarios, quienes prestan servicios en otras
unidades distintas de las que son parte (especialmente fiscalizacion). Este fendmeno atenta contra las
labores regulares de los funcionarios, quienes deben dejar las funciones regulares de sus unidades dentro
de la estructura organizacional, cuando deben realizar turnos o comisiones de servicios, lo cual va en
desmedro de la especializacion y exclusividad en las funciones y responsabilidades definidas en la unidad
a la cual pertenece.

Esta polifuncionalidad también tiene efectos negativos en la provision de los productos estratégicos, pues
si bien éstos estan acotados a una unidad especifica, en la préactica los funcionarios participan en la
provision de mas de un producto. Esta polifuncionalidad es de general conocimiento, no obstante no existe
informaciéon que permita cuantificar la frecuencia con que ocurre esta situacion y qué porcentaje de
funcionarios cumple funciones en mas de una unidad. En todo caso es de comun acuerdo que la provision
del producto del cual es funcién de un funcionario segun su unidad, se ve afectada por la necesidad de
apoyar en la provision especialmente del producto de fiscalizacion.

1.3 Mecanismos de Coordinacion

La estructura organizacional actual permite la ejecucion de los mecanismos de coordinacion disefiados en
el Servicio, tales como el Comité Asesor del Director (CAD), el encuentro nacional de Directores y
Administradores Regionales, y las actividades organizadas por el Subdepartamento de Gestion (reuniones
de planificacion, seguimiento de proyectos, evaluaciones del Servicio, etc.).

Para el funcionamiento de las Aduanas regionales, existen instancias de coordinacion de nivel operativo o
funcional (mediante la dependencia de los departamentos regionales hacia las Subdirecciones nacionales
correspondientes), asi como de nivel Politico (dependencias jerarquicas de los funcionarios hacia sus
superiores, empezando por el Director o Administrador Regional).

Estos se consideran adecuados, pues presentan instancias de coordinacion a nivel central, entre éste nivel
y las Direcciones Regionales y Administraciones de Aduanas, y dentro de ellas.

La modalidad de conduccion del Director Nacional también se ajusta a las funciones y disefio de la

estructura organizacional, respetando y utilizando el Director las diferentes instancias de coordinacion y
flujo de informacion entre las diferentes jerarquias de la institucion.
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2 Recursos Humanos, Tecnolégicos e Instrumentos de Monitoreo
2.1 Recursos Humanos
i) Dotacion

En términos globales, la dotacién del Servicio se ha mantenido estable en el periodo 2001-2005, en torno a
los 1.300 funcionarios. No obstante, se ha registrado una variacion en lo que respecta a la calidad juridica
del tipo de contrato de la dotacion. En efecto, en el afio 2001, el personal a contrata representaba el 22,6%
del total de la dotacion (300 funcionarios), en tanto que el afio 2005, el personal a contrata ha ascendido al
32,3% del total de la dotacion del Servicio (433 funcionarios). Se observa una disminucion progresiva del
personal de planta, pasando de 1.028 funcionarios en el afio 2001, a 909 en el afio 2005.

Las razones que explican esta situacién, se pueden encontrar en la aplicacion de incentivos para el retiro
de personal en edad de jubilarse, lo que revela la salida o el retiro neto de 44 funcionarios en el periodo
1997 a 200475, Otra razén que explica la reduccion progresiva del personal de planta, es la carrera
funcionaria del Servicio, que ha implicado que en el periodo analizado, las vacantes de la planta han sido
provistas via promocioén por concurso interno. En este sistema de seleccion de personal se consideran
diversos factores, incluyendo un examen de oposicion’. Por esta via cualquier persona de planta, que
cumpla los requisitos, puede ser promovido a un cargo superior. Esto genera un movimiento de ascenso
del personal al interior del Servicio, quedando vacantes s6lo los grados mas bajos del ultimo escalafén. Los
requisitos generales para postular a los cargos vacantes estan definidos en la Ley N° 19.916 de 2003. En
efecto, si los cargos disponibles para incorporar nuevo personal a la planta, son los correspondientes a los
escalafones con menores grados, esto constituye un desincentivo para la seleccion y reclutamiento de
personal que posea las competencias necesarias y suficientes para el cumplimiento de los objetivos
estratégicos del Servicio.

El creciente porcentaje de personal a contrata que se observa en el periodo analizado, implica que el
Servicio esta incorporando personal en esta calidad juridica en el desempefio de funciones permanentes,
lo que es considerado inadecuado por el equipo evaluador, debido a la naturaleza legal de este tipo de
contratacion la que es de caracter anual y no permanente’’. La estructura legal de la planta autorizada, se
ha visto rebasada por las exigencias de operacion del Servicio, por lo que éste ha debido recurrir a la
incorporacion de personal a contrata (32,3% del total de la dotacion del Servicio), tal como acontece en la
mayoria de la administracion publica del pais.

Con respecto a la distribucion del personal por escalafon, podemos indicar que se observa un nimero
desproporcionado de cargos en el escalafon directivos, el que esta compuesto por cargos directivos de
exclusiva confianza y directivos de carrera. Este estamento representa el 6,9% del total de la dotacion del
Servicio. En efecto, en opinion del equipo evaluador, el disefio organizacional del Servicio no justifica la

75 El Servicio perdié 89 funcionarios por jubilacion en el periodo 1997-2004, pero por la aplicacion del sistema de recuperacion de cargos (2x1), la pérdida neta es
de 44 cargos. Este sistema le permite al Servicio recuperar un cargo de planta por cada dos cargos de funcionarios que se acojan a retiro. Su objetivo es poder
ajustar el tamafio de las plantas de los Servicios e incentivar la renovacion del personal por medio de posibilitar la jubilacion de funcionarios y el reemplazo del
50 % de los cargos que se pierden.

6 Es un examen de conocimientos, un test de habilidades y/o una entrevista psicolégica o de conocimientos. Se define como de oposicion por cuanto este factor
“enfrenta” a los postulantes.

7 Articulo 3, letra ¢) Empleo a contrata: Es aquél de caracter transitorio que se consulta en la dotacion de una institucion. Ley N° 18.834 /89 y sus modificaciones
posteriores.
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existencia de 92 Directivos al afio 2005 y tampoco el promedio de 85,4 Directivos en el periodo 2001-2005.
Considerando la actual departamentalizacion del Servicio, se puede observar que existen 6 directivos que
no poseen mando sobre una unidad, situacion que puede afectar negativamente la distribucion de
funciones y asignacion de tareas, debido a que este tipo de cargos de responsabilidad deben ocupar la
cuspide jerarquica de la organizacion.

La distribucion de personal a nivel regional, en términos proporcionales, es considerada adecuada, puesto
que el personal se concentra mayoritariamente en las Regiones que poseen los puertos, aeropuertos y
pasos fronterizos més importantes y con mayor flujo de movimiento. Podemos apreciar que el Servicio, en
el afio 2005, contaba con 993 funcionarios distribuidos a nivel regional, mas 349 funcionarios en el nivel
central (Direccion Nacional). La mayor concentracion de personal se ubica en la Region de Valparaiso,
con el 24,3% del total del personal del Servicio. Le siguen la Region de Tarapaca con el 17,6% del total de
la dotacion, y la Region Metropolitana, con el 13% de la dotacion total del Servicio. La Direccién Nacional
representa el 26% del total del personal de Servicio.

Con respecto a la distribucion de la dotacion segun la edad, se constata que el 6,8% del total de la dotacion
al afio 2005, posee una edad mayor de 65 afios, es decir, 91 funcionarios. Esta situacion puede explicarse
por la carrera funcionaria, la que permite ir ascendiendo en la planta a través del tiempo, lo que es un
incentivo relevante para permanecer en el Servicio. Si observamos el segmento profesional de la dotacién,
podemos ver que se cuenta con 92 funcionarios profesionales con 60 o méas afios de edad (8 de ellos
mayores de 70 afios), en el afio 2005. La edad de los funcionarios, no constituye un problema en si mismo,
por lo que el equipo evaluador considera esta variable como un dato relevante que de no ser debidamente
ponderado al momento de disefiar o ejecutar acciones en el ambito del desarrollo de los diversos
subsistemas de gestion y desarrollo de los recursos humanos del Servicio (por ejemplo, el sistema de
capacitacion, el sistema de turnos, la asignaciéon de cargos y funciones, la rotacién de personal, entre
otros), puede afectar negativamente la gestion del Servicio.

La profesionalizacion de la dotacién se considera adecuada para los estamentos directivo (99 % de
profesionales), y profesional (100 % de profesionales), e insuficiente para el estamento de fiscalizadores, el
que presenta solo un 20,4% de profesionales. Se considera adecuado, dado el tipo de servicios y
productos que proporciona el Servicio, que las profesiones con mayor presencia sean los Ingenieros en
Ejecucion en diversas menciones (131), los Administradores Publicos (113), y los abogados (32).

Con relacion al tamafio de la dotacidén y la necesidad planteada por el Servicio de contar con mayor
numero de funcionarios, el equipo evaluador considera lo siguiente:

o No obstante que las operaciones aduaneras’® se han incrementado en un 5,4% en el periodo 2000-
200479, el Servicio ha respondido a esta mayor demanda de trabajo sin haber incrementado su planta.

e las razones que permiten explicar esta situacion son variadas: i) incorporacion de las nuevas
tecnologias de informacidn y comunicacion a la gestion, que enfatizan el uso intensivo de servicios en
linea y el reemplazo de los trdmites en papel; i) incremento de la cobertura y pertinencia del sistema
de capacitacion del personal; iii) incremento de las horas extraordinarias del personal de la Direccion

8 Sumatoria de Declaraciones de Importacién, Declaraciones de Exportacion, vehiculos terrestres y fiscalizaciones.
7 Fuente: Plan de Desarrollo y Estimacion Dotacion Afios 2006-2009. Servicio Nacional de Aduanas.
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Nacional®® en el periodo 2002-2005, en un 6,4%, pasando de 58.267 horas extraordinarias en el afio
2003, a 63.593 horas extraordinarias en el afio 2005; iv) incremento de las horas realizadas en el
sistema de turnos®!, en un 3,9%, pasando de 857.708 horas en el afio 2004, a 890.868 horas en el afio
2005.

Al respecto, el equipo evaluador considera que no se cuenta, por el momento, con informacion suficiente
para poder determinar si existe déficit de personal en algin ambito especifico de la gestion del Servicio, o
qué tan lejos se encuentra el Servicio de alcanzar el limite de su capacidad de gestion para responder
adecuadamente a una mayor demanda de operaciones aduaneras, con su actual disponibilidad de
recursos humanos y tecnolégicos.

Con relacion a la dotacion de personal, se sefialan las siguientes debilidades en este &mbito:

e El Servicio no cuenta con un plan o malla de cargos actualizada y sancionada oficialmente para la
totalidad de los puestos de trabajo a nivel nacional. Se cuenta con un estudio parcial, del afio 2003-
2004 que ha definido perfiles de cargos especificos y perfiles genéricos de cada planta.

e No se cuenta con un sistema de informacién global para la gestion de los recursos humanos del
Servicio. La informacién en muchos casos esta dispersa a nivel nacional, solo tiene respaldo en papel,
no esta sistematizada ni en soporte electronico, situacion que dificulta el acceso a los datos en forma
oportuna y eficiente. Se debe indicar que se valora como positivo que el Servicio esté actualmente en
proceso de adquisicion de un moderno sistema de informacion para la gestion del desarrollo y gestion
del personal.

¢ No se cuenta con informacion completa sobre los estudios de postitulo y de postgrado del personal del
Servicio, situacion que es evaluada como negativa para el adecuado manejo y desarrollo del personal.

e No se cuenta con un sistema de rotacion del personal basado en criterios técnicos. La asignacion de
destinaciones y de funciones a desempefiar no obedece necesariamente a un analisis técnico y
estandarizado, o que considere un procedimiento formalizado a nivel nacional.

En resumen, las debilidades sefialadas no permiten determinar si el Servicio cuenta con el personal
suficiente para el adecuado cumplimiento de su gestién, asi como para identificar las necesidades
especificas de capacitacion ligadas a todos los cargos, y no sélo las de un nivel jerérquico en particular.
Tampoco es posible determinar si los sistemas de seleccion y reclutamiento del personal y la asignacion y
distribucion del mismo, en regiones, se realiza de acuerdo a sus competencias, capacidades y a las
necesidades del Servicio.

80 Sélo personal de la Direccion Nacional del Servicio tiene derecho a Horas Extraordinarias. La mayoria del personal de la Direccion Nacional no tiene derecho
al sistema de turnos, excepto el personal ligado a funciones de atencion a usuarios (por ejemplo: parte de la Subdireccion de Informatica: Departamento de
Explotacion de Sistemas y Mesa de Ayuda; también personal auxiliar de la Subdireccion Administrativa, también un segmento del personal de la Subdireccion de
Fiscalizacion; también un segmento de personal de la Subdireccion Técnica: Subdepartamento de Valoracion y Subdepartamento de Clasificacion). Por su parte,
el personal de las Direcciones Regionales solo tiene derecho al sistema de turnos. (Fuente: Subdireccion Administrativa).

81 La Ley N° 19.479 de 1996 establece que el personal del Servicio participara en un sistema de turnos para prestar labores de fiscalizacion en todos los puntos
habilitados y/o pasos fronterizos del pais. Para ello, el personal de todas las Direcciones Regionales y Administraciones del pais debe trasladarse a estos
puntos por periodos de no méas de 8 dias (Resolucion Exenta N° 3260/2006), recibiendo el pago respectivo por cada turno desempefiado.
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ii) Capacitacion

El Servicio cuenta con un sistema de Capacitacién que presenta un disefio, recursos y actividades
adecuados a las necesidades de capacitacion diagnosticadas, pese a no contar con un plan de cargos
actualizado y sancionado oficialmente que defina, en forma especifica, las competencias requeridas para
cada puesto de trabajo. Con respecto al tema de la brechas entre competencias, se evallia como negativo
que el servicio cuente con un estudio que sdlo identifica las brechas para el segundo nivel jerarquico, de tal
forma que el resto del personal no cuenta con un estudio especifico. Esto puede afectar el disefio y la
planificacion del plan de capacitacion, asi como una adecuada gestion de los recursos humanos del
Servicio a nivel nacional, al desconocer con precision la situacion de las competencias del personal, sus
potencialidades y déficit.

Se evalua como positivo que mas del 70% de la dotacién de personal del Servicio haya recibido algun tipo
de capacitacion durante el afio 2005. El sistema de seleccion de los funcionarios que seran capacitados, se
rige por un procedimiento técnico, con evaluaciones estandarizas y objetivas que son consideradas
adecuadas por el equipo evaluador.

En términos globales, se evalla como positivo que el Servicio le asigne importancia al sistema de
Capacitacion del Personal, aspecto que es relevante para la adecuada gestion y desarrollo de los Recursos
Humanos del Servicio.

Se considera positivo que, en el afio 2005, hubo estamentos del Servicio que fueron capacitados en un alto
porcentaje. Por ejemplo, el estamento Técnicos, fue capacitado en un 99,5%. También, los estamentos
Profesionales y Fiscalizadores, fueron capacitados en conjunto, en mas del 77%. Ello, indica un énfasis en
la capacitacion de estamentos claves para el desempefio de la gestion del Servicio.

El actual desarrollo del PMG de Capacitacion, es evaluado como un elemento que ha permitido fortalecer y
posicionar el area dentro de la Subdireccion de Recursos Humanos y al interior del Servicio.

iii) Evaluacion de Desempefio

El sistema de Evaluacion de Desempefio del Personal es evaluado como negativo. El sistema no
discrimina adecuadamente al personal, siendo calificados en lista 1 casi la totalidad de los funcionarios del
Servicio, situacion que es similar al resto de la administracion publica. También aumenta el porcentaje de
calificacion promedio de las Aduanas Regionales acercandose a los maximos puntajes, lo que podria
significar que el sistema es cada vez menos exigente.
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iv) Sistema de Turnos

Se valora como positivo que durante el presente proceso de evaluacion, el Servicio ha implementado una
iniciativa de mejoramiento del sistema de turnos, adoptando un conjunto de medidas destinada a optimizar
su funcionamiento®2. El equipo evaluador comparte la idea de que el Servicio debe garantizar
completamente la atencidn de todos los puntos de aduanas existentes en el pais. Desde esa perspectiva,
un sistema de turnos optimizado contribuye a tal objetivo.

Esta iniciativa de mejoramiento se ha traducido en una nueva Resolucion Exenta (N° 3260 06/06), que
formaliza y regula adecuadamente todos los cambios introducidos al sistema de turnos. En efecto, se
considera positiva la iniciativa del Servicio de modificar el sistema de turnos, dado el volumen de recursos
involucrados en el mismo: 890.868 horas trabajadas en el 2005. Estas horas son la sumatoria de las horas
trabajadas en un horario distinto al del funcionamiento habitual de cada Aduana8?, y de las horas
trabajadas, diurnas o nocturnas, en forma adicional al horario de la jornada ordinaria de trabajo®, lo que
implict el pago de $ 2.371.337.448, adicionales al sueldo del personal del Servicio, en el afio 2005.

Se considera que al carecer de un sistema de rotacion de personal con base a un procedimiento técnico y
estandarizado, el sistema de turnos podria incidir en dificultar la implantacion de un sistema racional de
distribucién del personal a nivel nacional, de acuerdo a las competencias, brechas y capacidades del
mismo y a las necesidades estratégicas y operativas del Servicio. También, el sistema de turnos ha
afectado negativamente, en algunos casos, la asistencia de funcionarios a las acciones de capacitacion,
debido a que ha habido casos en los funcionarios prefieren optar por cumplir el turno antes de reemplazarlo
por la asistencia a una capacitacions®.

v) Mecanismos de Reclutamiento y Seleccion de Personal

Se considera inadecuado que el reclutamiento y seleccion de personal no se realice en relacion a un
disefio de cargos detallado, sancionado y oficial. Esta situacién podria afectar negativamente la distribucion
de funciones y responsabilidades al interior del Servicio, al no estar claramente establecido un disefio de
plan de cargos que distribuya y asigne las funciones del personal de acuerdo a un analisis técnico
especifico al respecto.

Cabe destacar como un aspecto positivo, el hecho de que el Servicio cuenta con un programa de induccién
estructurado para los nuevos funcionarios, a cargo del Departamento de Capacitacion.

82 La iniciativa de modificacién del sistema de turnos es descrita en el Oficio Circular N° 355 del 12 de julio del 2006 del Servicio.

83 Horario de funcionamiento habitual del Servicio: 8:30 a 17:18 hrs. de lunes a viernes en todas las aduanas afecta a jornada tnica (Fuente: Resolucion 4630/98
actualizada seguin RS. 3260 /06)

84 Jornada Ordinaria de Trabajo: es el total de dias habiles de un mes (lunes a viernes), multiplicado por 8,8 horas Fuente: Resolucion 4630/98 actualizada segin
RS. 3260 /06)

85 Departamento de Capacitacién SNA. 2006 Presentacion en PPT.
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2.2 Recursos Fisicos y Tecnoldgicos
2.21 Recursos Informaticos
1. Politica Informatica

Las politicas informaticas se enmarcan correctamente dentro de las politicas gubernamentales a nivel
nacional, mientras que las estrategias disefiadas a fin de modernizar el Servicio, a fin de cumplir
adecuadamente con las tareas que le han sido consignadas, estan teniendo éxito, por cuanto el incremento
tecnolégico ha podido sostener el creciente intercambio comercial internacional, tal como se puede
apreciar en el siguiente grafico.

Figura I1.3: Evolucion importaciones y exportaciones chilenas

LAS EXPORTACIONES CHILENAS DEL ANO 2005
SUPERARON LOS 38.000 MILLONES DE DOLARES
Y LAS IMPORTACIONES LOS 29.000 MILLONES.

IMPORTACIONES USS 29.833 MILLONES

1990-1895 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

= Dia Internacional de Aduanas
® ERVICIO NACIONAL DE ADUANAS

2. Desarrollo Informatico

La Subdirecciéon de Informatica tiene establecido plazos y planes para la mayoria de los sistemas que
actualmente operan, esto incluye la mantencion de ellos y el reemplazo de algunos por nuevas versiones.

Es importante considerar que dentro de las politicas que se han incorporado al desarrollo y mantencion de
los sistemas soportados por el mismo Servicio, destaca la creacidn de un area de QA (control de calidad),
con dependencia en la actualidad del “departamento” (Staff) de Administracién de Bases de Datos y
Tecnologia. En el siguiente cuadro se muestra sus principales aportes, respecto a la situacion encontrada
en Agosto el 2004.
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Tabla I1.2: Cambios en el Desarrollo Informatico
Agosto 2004 Marzo 2006

No existia un area que cumpliera funciones de QA Area  definida con responsabilidades
concretas

Aplicaciones en desarrollo y/o prueba en ambientes de produccién, lo que Aislamiento total del area de produccién

conducia a errores constantes, soluciones de emergencia y pérdida de

confiabilidad.

Cadigos erraticos y redundantes Levantamiento de codigo, limpieza y
optimizacion

Sin definicion de estandares o normas Normas y estandares de desarrollo
codificacion y nombre

Proyectos externos sin ningun tipo de exigencia Subordinacién de proyectos externos a
normas Yy estandares internos, control de
calidad.

Sin documentacion Normas para la documentacion de procesos,

c6digos y procedimientos.

Fuente: Elaboracion Propia

Producto de los avances obtenidos por esta area, se han definido las siguientes metas a corto plazo:

» Generar claramente tres ambientes separados:
o Desarrollo
o TestoQA
o Produccion

» Definicion total de normas, estandares y procedimientos. Hacerlos publicos y exigibles al interior de
la organizacion.

» Conformar una unidad destinada a dar aseguramiento de calidad y apoyo técnico.

Para el control de los plazos y planes establecidos por la Subdireccidn Informatica, se utilizan herramientas
como cartas gantt, y otras similares que son permanentemente controladas.

Producto de las conversaciones sostenidas con el Subdirector y sus jefes de departamento, mas la
validacion de algunos casos particulares, se puede concluir que en términos generales los plazos que se
comprometen en los diferentes proyectos, no sufren cambios significativos, por lo que estas herramientas
adquieren un valor real a la hora de las planificaciones futuras.

A continuacion se muestra un ejemplo de una de las cartas gantt que a nuestro juicio concentra la mayor

cantidad de proyectos y aplicaciones de alto impacto. Esta carta nos permite ver lo positivo para efectos de
control de la metodologia de trabajo adoptada por la Subdireccion Informatica.
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Tabla I.3: Carta Gantt Proyectos Subdireccion Informatica

2005 2006 2007 2008
Proyectos
jun | jul jun | jul | ago | sep | oct [ nov | dic | ene | feb abr [ ma | jun [ jul | ago | sep | oct | nov | dic
Capacitacion
Potenciar Aries
servidores
Potenciar Aries

comunicaciones

Integrar redes

ISIDORA Manifiestos

ISIDORA
Destinaciones

ISIDORA Transito

Difusién ISIDORA

Migrar DIN

Migrar DUS

Control de
Almacenes

Apoyo Normativa
Aduanera

Control en zona
primaria

Base de Datos
Estadistica

Guia de Despacho
Electrénica

STDFA

Formulario
importacion via
postal

Pasavantes

DIPS

Regimenes
Suspensivos

Descripcion |.
Mercaderias
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Seguimiento
documental

Gestion documentos
Técnicos

Control de Vehiculos

Administracion de
RRHH

Mejoramiento sitio
Web

MERCOSUR ALADI

Ventanilla Gnica
Etapa |

Ventanilla Unica
Etapa Il

Filtros de
fiscalizacién

Complementos a
Fiscalizacion

Fortalecer servicio
Depto. Drogas

Denuncias Cargos y
delitos

Control de subastas

Ad. contratos y
garantias

Sistema de gestion
mesa de ayuda

Telefonia IP

Seguridad
Informatica

Internet en Aduanas
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Cabe consignar que si bien en el Servicio operan todos los sistemas informaticos que fueron nombrados en
la etapa | (descripcion) de este informe, la mayor parte de ellos son sistemas que fueron construidos con
anterioridad a la nueva direccion del Servicio y especialmente al nuevo Subdirector de informatica. Estos
sistemas operan gracias a las constantes mantenciones y correcciones realizadas por los equipos
informaticos, sin embargo no es menos cierto que dentro de los desarrollos y proyectos actuales, el
proyecto ISIDORA (o de integracion en Web), ocupa un lugar destacado, ya que dentro de él se enmarcan
las aspiraciones del Servicio de convertirse en lider nacional dentro de la tramitaciéon electronica y
eficiencia gubernamental.

Es por esta razon que a continuacion se expone un breve andlisis del proyecto ISIDORA, del estado en
que se encontraba cuando fue recepcionado por la actual subdireccién, los cambios mas significativos, las
politicas y estrategias particulares que lo han llevado a su actual estado.

i) Analisis Proyecto de Integracion de Sistemas

El proyecto de Integracion de Sistemas (conocido también como ISIDORA), concentra la mayor cantidad
de desarrollos e implantaciones informaticos de alto impacto asumidos por el Servicio Nacional de
Aduanas, es por esta razén que a continuacion se realiza un andlisis particular de la situacion en que se
encontraba y las estrategias desarrolladas a partir de la puesta en marcha de su etapa 4 (conforme a lo
expuesto en el capitulo | seccién 3.2.2.).

Tabla I1.4: Estrategia Nivel CAPA Clientes

Problemas Encontrados Estrategia
Baja funcionalidad y seguridad (Pérdida de Mejorar interfase con los clientes, generar nueva presentacion
mensajeria) amigable y orientada a cada tipo de documento.

Mala satisfaccién y seguridad para los usuarios ~ Asegurar recepcion 100% sin perdida de mensajeria

Mala interfase, pantallas de usuario demasiado  Construccion de FRONT END, independiente del Back END
complejas.

Aplicacion pesada (MIDAS), mala perfomance
y dificil de instalar

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla I.5: Estrategia Nivel CAPA Negocios

Problemas Encontrados Estrategia
Mala portabilidad y capacidad de Mejorar la perfomance (tiempos de respuesta)
mantenimiento.
Mejorar la estabilidad, lo que se consigue también
Dificil de instalar indirectamente por la mejora de perfomance.
Caidas constantes del sistema. Perdida de Revisién y reduccion de codigo innecesario
confianza.

Lograr paralelismo y escalabilidad (mejora de programacion)
Las aplicaciones NO permiten operaciones en
paralelo y son de dificil escalabilidad Construccién de nuevo FRONT END.

Migracion de BACK END a Web Logia.
Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla II.6: Estrategia Nivel CAPA de Bases de Datos
Problemas Encontrados Estrategia

Baja eficiencia (muy malos tiempos de Mejorar los tiempos de respuesta (perfomance)
respuesta)

Eliminacion y reestructuracion de tablas.
Exceso de Tablas

Simplificacion de la estructura de datos.
Estructura compleja para el desarrollo de
consultas orientada a Clases.

Fuente: Elaboracién Propia

Estas mejoras han tenido un efecto muy importante en el uso de los sistemas entregados a los usuarios y
son la base del enorme incremento en menos de 18 meses de la cantidad de tramitacidn electronica ya
detallada en este informe, pasando de alrededor de 700 mil a 883 mil documentos para la importacién, con
una curva que viene en explosivo crecimiento y de 700 mil a 780 mil en el caso de los documentos de
exportacion, manteniendo para este caso, una curva de sostenido crecimiento. Como se puede apreciar en
los cuadros siguientes, la tramitacion de documentos total fue de cerca de 3 millones en el afio 2005 y el
99% de ella fue realizo por medios electrénicos. Se espera llegar pronto a niveles dptimos de tramitacion e
incluso a la exigencia de tramitacion electronica total para algunos casos.

Figura I1.4: Evolucién Documentos Tramitados SNA

DOCUMENTOS TRAMITADOS DE EXPORTACION E IMPORTACION EL ANO 2005 LA ADUANA TRAMITO
{EN MILES DE DOCUMENTOS) MAS DE 3 MILLONES DE DOCUMENTOS

900.000
850.000 r 883 MIL

£00.000
750,000 780 MIL
700.000
650.000
600.000
550.000
500.000

ol - s

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2006 2005

200 2002 20 20
DOCUMENTOS DE IMPORTACION DOCUMENTOS DE EXPORTACION 2001 2002 2003 2004 2005

@ SER

Fuente: presentacion Servicio Nacional de Aduanas.
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Los resultados obtenidos de estas estrategias, se detallan a continuacién.

Tabla I.7: Resultados Proyectos Integracion de Sistemas (Ex ISIDORA)

Situacion a Enero del 2005

La aplicacién ISIDORA estaba desahuciada
por el informe de Externos (Sql Tecnology) y la
Camara de Diputados.

Herramienta de desarrollo CASE Z3 producto
de un proveedor local descontinuado, que
producia codigo deficiente.

Minimo conocimiento interno de la aplicacion,
solo 1 persona.

Constantes caidas cada 30 minutos aprox.
Pérdida de mensajeria

Tiempos de respuesta promedio inaceptables
(de 20 a 40 segundos)

Interfases usuarias complejas dificiles de
mantener e instalar

Programacion poco productiva con un editor de
texto

Un solo médulo funcionando, (Courier
incompleto, sélo aéreo en prueba)

Servidor de aplicacion Oracle 9 AS con
problemas de version no soportada por el
proveedor.

Mal manejo y utilizacion de bases de datos

Estructura de datos altamente compleja
Aplicaciones sin respuestas claras a usuarios
Aéreos y Terrestres

Aplicacion no soportaba paralelismos.
Fuente: Elaboracién Propia

Situacion a Marzo del 2006
Aplicacion viable y en produccion

Aplicacion de trabajo en el Lenguaje Generado (J2EE)
directamente.

Amplio conocimiento y documentacién por mas de una persona
(al menos dos para cada funcién estratégica).

Aplicacion estable 7 x 24
Aplicacién confiable, sin pérdida de informacion (100%)
Tiempos de respuesta promedio de 2 a 4 segundos.

Interfases usuarias amigable, disponibles en la Web

Programacion con IDE JDeveloper de Oracle. (herramienta
especializada)

Multiples médulos funcionando, (Full courier, full aéreo y full
terrestre), otros en proceso de puesta en marcha.

Aplicacion en prueba de nuevo servidor de aplicaciones BEA
Web Logic

Procedimientos almacenados, SQL optimizados, mejora
considerable de rendimiento.

Simplificacién parcial de estructura de datos.
Aplicaciones con respuestas precisas y confiables.

Aplicacién con multiples servidores en paralelo.

» Ingreso de Manifiestos Electronicos Courier - 2005
o 100% ingresados (16.000 electronicos sobre un total de 16.000 transacciones)

» Ingreso de Manifiestos Electronicos Aéreos - 2005
o 80% Ingresados. (Solamente Mensaje Inicial), (47.000 electrénicos sobre un total de

58.750 transacciones)

» Ingreso de Manifiestos Electronicos Terrestres — Diciembre - 2005
o 23% Ingresados en pais. (11.140 electrénicos sobre un total de transacciones 48.435

transacciones)

86 Fuente: Construccion propia a partir de presentacion Departamento Administracion de sistemas

Para valorizar los avances alcanzados, a continuacion se muestran algunos resultados estadisticos de
tramitaciones electronicassé:
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Dado los resultados obtenidos a partir de la ejecucion de la etapa 4 del proyecto de Integracion de
Sistemas, internamente la subdireccion de Informatica ha definido metas de corto plazo.

» Todos los mddulos en produccion (Courier, Aéreo, Terrestre y Maritimo)

» Aplicacion en plena produccion en servidor BEA Web Logia.

» Estructura de datos encapsulada independiente de los programas que las accedan.
» Reconstrucciéon de Capa Cliente, FRONT END sobre AS BEA

No se disponen de elementos de juicio que permitan refutar o respaldar técnicamente las metas
autoimpuestas por la subdireccién, sin embargo, a partir del afio 2004, y producto del proceso de reflexion
realizado y de las adecuadas decisiones emanadas de él, a la luz de los resultados analizados en este
mismo informe, es posible suponer que a lo menos estas metas no escapan del marco de lo posible de
realizar.

Comunicaciones

Las tecnologias de comunicaciones han sido una constante preocupacion, viéndose esto reflejado en las
recientes instalaciones (afio 2005) de telefonia IP, mejorando la comunicacion de voz y disminuyendo
paralelamente los costos de operacién. Con los antecedentes disponibles, no es posible calcular con
exactitud el diferencial de costos, pero basados en la evaluacion de otros proyectos tecnoldgicos de esta
misma naturaleza, se estima a lo menos un 30% de ahorro.

Por otro lado, la red corporativa de datos considera la provision, instalacién y mantencion de una solucion
de un sistema de comunicacion para todas la oficinas del Servicio de Aduanas, que forman parte de la red
de datos basada en la plataforma de red MPLS, provista por ENTEL y Telmex, la cual esté configurada
con calidad de servicio (QoS) para la integracién con las aplicaciones de Datos, Telefonia IP y
videoconferencia. Esta red permite un nivel tecnologico de vanguardia y asegura la comunicacion
imprescindible entre las distintas unidades del servicio.

Por otro lado, la plataforma ARIES posee un disefio de alta disponibilidad, donde el equipamiento
tecnoldgico que la compone se encuentra replicado e integrado de manera tal que ante una eventual falla,

el servicio se mantiene activo, requerimiento indispensable a la hora de transmitir confiabilidad a los
usuarios.

3. Software de Aplicacion Estandar

La herramienta productiva MS Office, es la mas usada en el mercado y nos parece adecuada su utilizacién
como la aplicacion standard definida.

Respecto al licenciamiento, la politica es sélo utilizar software debidamente licenciado, lo que reafirma las
politicas institucionales de transparencia y orden.
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4. Hardware de Estaciones de Trabajo

A continuacién se presenta un resumen de los equipos de que dispone el Servicio, catalogandolos
conforme a su capacidad en vigentes y reemplazables. Es necesario considerar que el analisis sobre la
vigencia de los equipos no se ha podido cruzar con el uso individual de los mismos, es por esta razon que
tomando en consideracion las tecnologias disponibles a la fecha, s6lo se han agrupado segun los criterios
mas utilizados tanto por instituciones de caracter publico y privado en conocimiento del consultor.

Cuadro I1.2: Resumen Equipamiento SNA segiin Obsolescencia Tecnoldgica

Tipo de Equipamiento Cantidad Criterio de Evaluacion Vigente Reemplazable Sin
Total Informacién
Microcomputadores 1.378 Procesador superior a 1.135 241 2
Pentium 1V 2.0 Mhz o
equivalente.
Impresoras Laser 142 Afios de antigliedad (no se 84 58 0
encuentra otro criterio).
Menores a tres afios
Impresoras Tinta 51 Velocidad de impresién. 20 12 19
Sobre 10 ppm.
Impresoras Punto 107 Velocidad de impresion 84 13 10
Grabadores y  discos 25 Solo deben estar operativos 25 Sin evaluacién | Sin evaluacién
Externos
UPS 39 Solo deben estar operativos 39 Sin evaluacién | Sin evaluacién
Video proyectores 39 Afios de antigliedad (no se 34 4 0
encuentra otro criterio).
Menores a tres afios
Scanners 55 Afio de adquisicién (afio 30 0 25
2006 se asumen vigentes )
Camaras Digitales 41 Afio de adquisicién (afio 35 0 6
2006 se asumen vigentes y
conocimiento de modelo
Cannon)
Pantallas especiales 23 Se asumen modelos LCD 21 0 2
2006 como vigentes.
Compac 2003 (ok)

Fuente: Elaboracion Propia
El detalle de este cuadro se puede observar en el anexo N° 3 de este informe.

5. Hardware Central.

El analisis de la plataforma central muestra que varios servicios estan soportados sobre servidores cuyos
procesadores no tiene caracteristicas de ultima generacion, por lo que se consideran equipos necesarios
de renovar al menos los sefialados en las dos primeras categorias (categorias 1y 2), esto considerando
las tecnologias disponibles y el aumento sostenido de la carga de trabajo de los sistemas, conforme a la
variacion del numero de transacciones analizados previamente en este mismo informe.

A continuacion se muestra un cuadro con la cantidad de servidores agrupados por caracteristicas:
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Cuadro I1.3: Servidores segun categorias

Categoria Tipo de procesador Cantidad
1 Menor a Pentium 4 9
2 Pentium 4 de menos de 2.0 9
Ghz.
3 Superiores 38
4 Otros tipos 10

Fuente: Elaboracién Propia

Dado que la informacién respecto al equipamiento central esta orientada a los equipos, sus nombres de
identificacion y sus caracteristicas técnicas, pero no a los sistemas que soportan, no es posible identificar
cuales o cuantos son los servicios que operan sobre cada una de las categorias identificadas.

Para la renovacién y ampliacién de Equipamiento computacional se encuentra comprometido un
presupuesto de M$ 1.861.548 para el afio 200687 , ya se adjudico una licitacion por M$ 368.923 ademas se
encuentra aprobado por MIDEPLAN el proyecto de reposicion y ampliacién de hardware y software para
los afios 2007 y 2008.

6. Redes de Datos y Eléctricas
6.1. Redes de Datos.

Este es uno de los factores necesarios a la hora de prestar un servicio de calidad, por esta razén ha
constituido uno de los puntos de preocupacion constante de la subdireccion informatica, los nodos de que
actualmente se disponen permiten la conectividad a nivel nacional.

Esta distribucion, permite en el caso de la telefonia IP, independencia entre nodos, lo que asegura
continuidad de servicio, si alguno de ellos fallara.

El establecimiento de las politicas y estandares técnicos minimos, detallados en el informe de descripcion,
tanto para las redes de datos y eléctricas han sido un factor de normalizacion y estabilidad del Servicio. La
mayor dificultad a que se ve enfrentado el Servicio Nacional de Aduanas, es a la necesidad practica de
compartir dependencias con otros servicios gubernamentales, haciendo précticamente imposible la
inversion directa en mejoras de infraestructura.

6.2.Red Eléctrica.

Si bien se han realizado importantes esfuerzos por estandarizar los sistemas de abastecimiento eléctrico y
las instalaciones eléctricas propiamente tal, como se puede desprender de los trabajos de mejoras
realizados a edificios de la Direccidén Nacional de Arica, Iquique, Antofagasta, Metropolita (Beaucheff), San
Antonio, Talcahuano, Osorno, Punta Arenas; y de instalaciones en puertos, aeropuertos y avanzadas, el
mayor problema esta, como ya se dijo, en las dependencias que no son propias del servicio.

87 Fuente presentacion departamento Administracion Sistemas marzo 2006.
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Cuadro I1.4: Estado de las Redes Eléctricas SNA (propias y no propias)

Parametro Cantidad %

Estado Malo 6 9%
Estado Regular 11 43 %
Estado Bueno 28 17 %
Sin Informacién 20 31 %

Fuente: “Levantamiento Dependencias Servicio Nacional de Aduanas. SNA, mayo 2006".

Cuadro I1.5: Estado de las Redes Eléctricas de las Direcciones Regionales y Administraciones de Aduanas

Parametro Cantidad %

Estado Malo 0 0%
Estado Regular 0 0%
Estado Bueno 14 82 %
Sin Informacion 3 18 %

El 52% de las redes eléctricas de las instalaciones propias y no propias se encuentran en estado malo o
regular (con un 31% sin informacién). Si consideramos las instalaciones de las Direcciones Regionales y
Administraciones de Aduana, encontramos una situacion diferente, pues el 82% de las instalaciones se
encuentra en buenas condiciones y el resto sin informacién (Aduanas de Tocopilla, Coquimbo y Puerto
Aysén).

Para la normalizacion de las redes Eléctricas, datos y telefonia esta comprometido un presupuesto de M$
357.668 para el afio 200688 y de M$ 362.082 para el afio 2007.

7. Seguridad Informatica

La seguridad informatica es hoy por hoy uno de las preocupaciones constantes de toda institucion, la
seguridad de la informacién que se administra es vital, por esta razén, el Servicio tiene en operacién una
serie de medidas tendientes a asegurar este aspecto.

La politica de respaldo de bases de datos es especialmente delicada y para ello estan definidos los
procedimientos propios para la preservacién de cada base existente. Desde agosto del afio 2004, la
seguridad y administracién de las bases de datos han sufrido profundos cambios que han permitido
garantizar la seguridad de respaldo de la data generada.

A continuacion se muestra un cuadro comparativo de los principales aspectos que se han mejorado en la
administracion de Bases de Datos.

88 Fuente presentacion departamento Administracion Sistemas marzo 2006.

167



Informe Final: “Evaluacion Comprehensiva del Gasto Servicio Nacional de Aduanas”
Pontificia Universidad Catolica de Chile, DESUC

Tabla 11.8: Cambios en la Administracion de Bases de Datos

Agosto 2004 Marzo 2006
Recursos humando dispersos y no dedicados. 3 funcionarios con dedicacion permanente
Ningun tipo de seguridad Control primario de seguridad por system

Documentacion inexistente, solo una hoja con las Documentacién completa.

password., ningun procedimiento establecido Procedimientos establecidos por escrito.
Reaccién ante las caidas de sistema, ningun Automatizacion de cambios
procedimiento de respuesta automatico

Mltiples instancias, S.0 y versiones Norma de 1 sola instancia, S.0 Linux y Oracle 10G, en
proceso de migracion

Ningun tipo de monitoreo Monitores automatico permanente

Sin normas Normas y estandares en Bases de Datos y desarrollo
por escrito.

Fuente: Elaboracién Propia

Estas medidas se evalian positivamente, considerandose adecuadas y tendientes en todo sentido a la
normalizacion de los procedimientos.

Producto de los avances obtenidos en el tltimo tiempo, se han definido las siguientes metas a corto plazo
(seguin lo manifestado durante las entrevistas, un plazo de entre 6 meses y un afio):

» Incorporacion de Managment Packs de Oracle para la administracion centralizada y semi
automatica.

Control y monitoreo a distancia via Web

Mantener documentacion actualizada en la Web.

Mantener 2 personas con dedicacién permanente alun después de las implementaciones de
automatizacion.

Seguridad incorporada a la seguridad de Aduanas con LDAP.

Una sola instancia de SO, Linux y Oracle 10g, totalmente migrado.

VV VVYVY

Las metas planteadas apuntan coherentemente en la misma direccion que los avances obtenidos.

Los Firewall, los antivirus, la plataforma cluster, son medidas existentes y necesarias. Se dispondran de M$
215.566 para la adquisicién de plataforma de seguridad®®. Adicionalmente, el proyecto aprobado por
MIDEPLAN contempla M$ 338.141 para el afio 2007

89 Fuente: presentacion departamento Administracion Sistemas marzo 2006.
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2.2.2 Infraestructura Fisica

En el informe descriptivo detallado en el Anexo N°5, se puede apreciar que la diversidad de infraestructura
en los puntos aduaneros es importante, pudiendo encontrar inmuebles e instalaciones de primera calidad,
asi como otros en condiciones de infraestructura y equipamiento precario o simplemente deficiente.

En el siguiente cuadro se muestra un resumen de la evaluacion del estado de todas las instalaciones a
nivel nacional en donde funciona Aduanas.

Cuadro I1.6: Estado de las instalaciones SNA (propias y no propias)

Parametro Cantidad % M2 %
Estado de estructura fisica (edificacion) Malo 6 9% 368 1%
Estado de estructura fisica (edificacion) Regular 22 33% 14.596 35%
Estado de estructura fisica (edificacién) Bueno 31 47% 26.676 63%
Estado de estructura fisica (edificacion) Sin Informacion 7 11% 545 1%
Estado del Mobiliario Malo 1 2% -
Estado del Mobiliario Regular 22 33% -
Estado del Mobiliario Bueno 29 44% -
Estado del Mobiliario Sin Informacion 14 21% -

Fuente: Elaboracion Propia a partir del documento “Levantamiento Dependencias Servicio Nacional
de Aduanas. Mayo del 2006”

Se aprecian que un 42% de edificaciones donde esta presente el servicio esta en malas o regulares
condiciones (desconociéndose ademas el estado del 11%), mientras que un 35% del mobiliario esta en
regulares y malas condiciones (desconociéndose el estado del 21%).

Si consideramos los metros cuadrados construidos, se obtienen mejores resultados, pues de los 42.185m2
construidos de los que se tuvo informacion, la calidad de las instalaciones es: Buena 63%, Regular 35%,
Mala 1%, correspondiendo este ultimo porcentaje, a instalaciones de minimo uso.

Es fundamental considerar que la evaluacion precedente, incorpora todas las instalaciones donde opera el
Servicio, esto incluye las dependencias que no son propias y en las que no puede invertir. Con la
informacién disponible, no fue posible determinar cuales de las instalaciones son del SNA y cuales son de
propiedad de los distintos organismos publicos y privados, quienes las destinan para la utilizacion de otros
fines, como por ejemplo, el Ministerio del Interior (pasos fronterizos), las empresas portuarias (puertos), la
empresa concesionaria (aeropuerto), etc. No obstante lo anterior, si consideramos solamente las oficinas
de las Direcciones Regionales Administraciones de Aduana y la Direccion Nacional, que sabemos son de
propiedad del SNA% encontramos que el 59% de los edificios del Servicio estd en buenas condiciones
(desconociéndose el estado de las Aduanas de Chafaral y Aysén), y encontrdndose en situacion regular
un 29% (Aduanas de Coquimbo, Los Andes, Talcahuano, Osorno y Coyhaique). Consideramos los metros
cuadrados construidos de oficinas tenemos que de los 24.501.6 m2 la infraestructura se encuentra en buen
estado en un 85%, Regular 14%, y Mala 0%.

% Existen algunos pasos y controles aduaneros que también son propiedad del Servicio.
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Respecto al mobiliario, en las Oficinas de las Direcciones Regionales y Administraciones de Aduanas,
tenemos un 71% en buenas condiciones, un 24% en regulares condiciones (Arica, Coquimbo, Los Andes,
Coyhaique) y un 6% sin informacion (Aysén).

Cuadro II.7: Estado de las Direcciones Regionales y Administraciones de Aduanas

Parametro Cantidad % M2 %
Estado de estructura fisica (edificacion) Malo 0 0% 0 1%
Estado de estructura fisica (edificacién) Regular 5 29% 3.369 14%
Estado de estructura fisica (edificacién) Bueno 10 59% 20.899 85%
Estado de estructura fisica (edificacion) Sin Informacion 2 12% 234 1%
Estado del Mobiliario Malo 0 0% -
Estado del Mobiliario Regular 4 24% -
Estado del Mobiliario Bueno 12 1% -
Estado del Mobiliario Sin Informacion 1 6% -

Fuente: Elaboracion Propia a partir del documento “Levantamiento Dependencias Servicio Nacional de Aduanas. Mayo del 2006”

Las diferencias en los resultados de la condicion de todas las instalaciones que utiliza Aduana, versus las
instalaciones propias de las Direcciones Regionales y Administraciones de Aduana, la condicion de las
instalaciones se debe a que el SNA funciona en instalaciones proporcionadas por diferentes entidades
publicas y privadas, como puertos, aeropuertos, fronteras, terminales de buses, etc., por lo cual su
condicion depende de las condiciones de espacio, calidad y estado de la infraestructura que le “facilita” el
organismo. Esto es un problema, pues por una parte genera grandes diferencias en el ambiente laboral
fisico de los funcionarios, y por otra, no asegura un estandar de calidad en la entrega del servicio a los
usuarios, por ejemplo, en el proceso de fiscalizacion y control de mercancias. Salvo las Ultimas
concesiones, como el Aeropuerto, la mayoria de las instalaciones fueron destinadas hace muchos afios,
cuando el comercio internacional era bastante menor e importante que en la actualidad, no presentando un
crecimiento parejo. Esto es dificil de corregir, por cuanto, legalmente el Servicio no puede invertir en
instalaciones que no son de su propiedad.

Las diferencias y deficiencias en equipamiento e infraestructura, fueron posibles de comprobar en las vistas
a terreno realizadas como parte de este estudio® en donde se pudieron apreciar diferencias en las
condiciones de instalaciones y equipamiento utilizadas por los funcionarios para sus labores,
especialmente para la atencidn al publico, lo cual va en desmedro de la imagen y calidad en la atencion al
usuario.

Las inversiones en mobiliario en las dependencias propias de la aduana han permitido renovar el
equipamiento del 80% de las instalaciones, eliminandose por completo las vitrinas, muebles metélicos,
llevando a un standard para el mobiliario aplicado desde el afio 1996. Existe un gran nimero de mobiliario
en mal estado, que no es utilizado, pero que no ha sido dado de baja y que sin duda afecta el analisis
numeérico del estado. No es posible cuantificar este mobiliario.

91 Direccion Nacional de Aduanas, Direccion Regional Aduana de lquique, Instalaciones de Aduanas en Zona Franca de lquique, Paso Interior el Loa,
Instalaciones de Aduanas en Aeropuerto de Santiago, Direccidn Regional Aduana de Valparaiso, Administracion Aduana de San Antonio, e Instalaciones de
Aduanas en el Puerto de San Antonio.
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Si bien no existe un Plan formal de mantencion de las instalaciones, el SNA presenta anualmente un
proyecto de mantenimiento, reparacion y adquisicion de mobiliario, que considera las necesidades
detectadas. Los recursos asignados a infraestructura han sido insuficientes para corregir en un 100% las
deficiencias encontradas, debido a nuevas necesidades como implementacion de programas de
fiscalizacion, actualizacién de tecnologia de informatica, reparaciones por efectos de termino de vida util,
etc., lo que ademas no ha permitido implementa un Plan de Prevencion Preventiva, debiéndose priorizar de
acuerdo a criterios definidos, los que se considera correcto®.

Existe una definicion de estandares minimos de calidad de la infraestructura, la cuales se consideran muy
elementales y general, pues solo identifica la materialidad o condicién general de los elementos, como por
ejemplo, que la estructura sea de Hormigon, Albafileria o tabiqueria de madera; que la iluminacion sea de
equipos de “Alta eficiencia”; que la calefaccion sea de “termo caldera, eléctrica 0 a gas”. La definicion de
lineamientos de estandares del mobiliario, iluminacién, calidad de cielos, comunicaciones, salas de
reuniones, etc., se considera adecuada, pues define claramente la situacion dptima requerida,
considerando la amplitud geogréafica del servicio obliga a la aceptacion de instalaciones y equipamientos de
disimil caracteristicas.

No fue posible evaluar el cumplimiento de los estandares minimos de calidad de la infraestructura,
equipamiento y mobiliario, establecidos por el Servicio, pues no hay informacién que permita corroborar el
cumplimiento de los requisitos establecidos como estandares minimos para todos los elementos descritos
en el parrafo anterior. La informacion con la que se cuenta en el estudio de “Levantamiento Dependencias
Servicio Nacional de Aduanas”, es eminentemente descriptiva y general, identificando los estados de
regulares, buenos y malos para la infraestructura y equipamiento, tal como se analiz6 anteriormente.

Finalmente se debe mencionar que el Plan de Renovacion de Vehiculos implementado en los ultimos afios,
se evallo positivamente al interior de la institucion, y por estos consultores, pues ha permitido mejorar
ostensiblemente la calidad de este tipo de infraestructura para facilitar el accionar del Servicio.

2.2.3 Recursos Tecnoldgicos

Como se presenta en la seccion descriptiva, la mayoria de las inversiones en este tipo de instrumentos e
implementacién es de elevado costo, por lo cual todas ellas han pasado por el Sistema de Inversiones del
Estado, y en muchos casos se han dividido en etapas con el fin de no significar una inversién muy elevada.
Esta estrategia ha sido positiva, pues ha logrado obtener el financiamiento deseado de los proyectos
presentados, lograndose una importante inversion en equipamiento tecnoldgico en los ultimos afios.

La totalidad de los proyectos de inversion presentados han sido financiados, considerando la falta de este
tipo de tecnologias con las que contaba el Servicio en las décadas anteriores, lograndose en los ultimos
afnos un equipamiento minimo, pues aun la totalidad de las revisiones o aforos fisicos se realizan en forma
manual.

9 |Impacto positivo en: fiscalizacion; atencién de usuarios; espacios para funcionarios del Servicio; vida Util de las dependencias; asi como la distribucion
equitativa a nivel nacional y disponibilidad de recursos.
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Si bien gradualmente se ha ido mejorando en este tema, recién se estan madurando las necesidades de
tecnologias, en la medida que se van descubriendo y en la medida que el Servicio debe responder a la
creciente demanda de comercio exterior, y a los requerimientos cada vez mas especificos de los tratados y
acuerdos comerciales, en sus aspectos de seguridad, medioambiente, salud publica, etc.

Anteriormente la definicion de las tecnologias requeridas e implementadas anteriormente no respondian a
una planificacién, ni diagnostico formal, sino mas bien eran respuestas a necesidades contingentes. Esta
situacion cambio recientemente con la formulacion del Plan Nacional de Fiscalizacion 2007 — 2010, el cual
identifica los equipamientos tecnoldgicos necesarios segun el cuadro siguiente, ademéas de sus costos y

gastos de mantencion en bienes y recursos humanos.

Cuadro I1.8: Equipamiento Tecnoldgico no invasivo para la funcidn fiscalizadora

Ao

Canti- | Valoren | Totalen Desaduana- Implemen-
Adgquisiciones dad us$ uss$ Valoren $ miento Valor Total $ tacion
Sistema Mavil de Inspeccion Mod.
Linescan Autovan 3| 207.600 622.800 | 330.084.000 | 115.529.400 | 445.613.400 2.008
Sistema Movil de Inspeccién Mod.
Trailer LS 231 3| 158.100 474300 | 251.379.000 87.982.650 339.361.650 2.008
Funciones Especiales para cada
Sistema 4 8.200 32.800 17.384.000 6.084.400 23.468.400 2.008
Sistema de vision IR de Alta
Resolucién Mod. MILCAM-LE 6| 52.000 312.000 | 165.360.000 57.876.000 |  223.236.000 2.009
Sistema de Deteccion de Drogas
Sabre 2000 4| 35.000 140.000 74.200.000 25.970.000 100.170.000 2.009
Equipo de Rayos X portatil 6| 25.000 150.000 79.500.000 27.825.000 107.325.000 2.010
Densimetro tipo Buster 4| 16.000 64.000 33.920.000 11.872.000 45.792.000 2.010
Visor de Fibra optica 4| 16.000 64.000 33.920.000 11.872.000 45.792.000 2.010
Sistema de vision IR de Camara de
Termovision 6] 29.100 174.600 92.538.000 32.388.300 124.926.300 2.007
Total Adquisiciones -| 547.000| 2.034.500 | 1.078.285.000 | 377.399.750 | 1.455.684.750

Nota: valor dolar 530; Costo internacién y desaduanamiento 35%

Fuente: Plan de Fiscalizacion 2007 — 2010 SNA.

Ademas de este plan a la espera de financiamiento, también se considera de vital importancia el Proyecto:
“Adquisicion de 4 equipos de revision no invasiva de rayos X movil para contenedores’, para los puertos
mas grandes del pais descrito anteriormente. La definicion de estos proyectos es adecuada y justificada,
considerando que la necesidad de estos proyectos esta enmarcada en la facilitacion de la fiscalizacion y en
el cumplimiento de las crecientes exigencias internacionales, ademés de los aspectos de seguridad
nacional que se benefician de la adquisicion de estos elementos.
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2.3 Instrumentos de Monitoreo y Control de Gestion

El monitoreo de los compromisos gubernamentales y de la ejecucién de los proyectos de inversion del
SNA, se encuentra bien establecido con responsables e informes periédicos que permiten dar cuenta de su
ejecucion parcial, y realizar las correcciones necesarias en el caso de existir algun peligro en su
cumplimiento.

El seguimiento del cumplimiento de los PMG del Servicio también presenta bien definidos los responsables
en las Subdirecciones Nacionales y en las Aduanas (Direcciones Regionales y Administraciones), con
informes periddicos e instancias que involucran a sus responsables, coordinada por el Subdepartamento
de Gestion, e incorporando a las autoridades, 1o que permite realizar las acciones necesarias para su
cumplimiento. Lo anterior se puede comprobar en el hecho que hasta ahora se han realizados todas las
etapas de los Sistemas de los PMG definidos para la institucion.

El Sistema de Planificacion y Control de Gestion ejecutado por la institucion fue reformulado en el afio
2004, no obstante las actividades de seguimiento con el uso de indicadores de gestion el Servicio lo viene
realizando hace mas de 10 afios, lo cual le ha permitido un répido avance en la ejecucion del sistema del
PMG respectivo, lo que ha facilitado la obtencién de buenos resultados en su implementacion y
cumplimiento.

La existencia de encargados de gestion en las Aduanas y Subdirecciones, con centros de responsabilidad,
uso de un manual de Indicadores, definicion de informes mensuales y trimestrales con sus respectivos
plazos, permite una buena gestién del monitoreo de los indicadores, y la realizacion de las correcciones
respectivas en el caso de existir problemas, centralizado el trabajo en el Subdepartamento de Gestion,
pero apoyado directamente por el Director Nacional. Esto ha permitido el cumplimiento de los indicadores
comprometidos en el PMG.

No obstante lo anterior, si bien los indicadores han sido construidos en base a datos numéricos y son
indicativos de la gestion de cada centro de responsabilidad, la mayoria de los indicadores utilizados en el
sistema, corresponde a indicadores presupuestarios, por lo cual no dan cuenta global de todas las
acciones y productos entregados por el Servicio. Concretamente se encuentran ausentes en los
indicadores los ambitos de evaluacién de eficiencia, calidad y economia para el Producto N°1 Despacho de
Mercancias; con ausencia de todo tipo de indicadores para el Producto N°2: Generaciéon de Normas y
Aplicacion de técnicas aduaneras (s6lo hay indicador para el producto especifico: Reconocimiento de
beneficios y franquicias); ausencia de indicadores de eficiencia, calidad y economia para el Producto N°3:
Fiscalizacion; y ausencia de indicadores de eficacia, eficiencia y economia para el producto N°:
Generacion y difusion de informacion. Ademas para todos los productos faltan indicadores de las
dimensiones de proceso y resultados, pues los indicadores considerados son sdlo a nivel de productos.

Los funcionarios encargados del Sistema de Control de Gestién en cada Aduana Regional, pertenecen a
distintas unidades, algunas veces operativas. Esta situacion es adecuada, pues las personas son solo
recolectores y validadotes de informacion basica para el célculo de indicadores y control de gestion que
hace el Depto. de Estudios, entidad independiente a la linea de provision de los productos, lo que asegura
que el control de gestion es independiente a la propia gestion.
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3 Mecanismos de Asignacion y Transferencia de Recursos
3.1 Mecanismos de Asignacion de recursos

No existe asignacion de recursos a nivel de productos y subproductos estratégicos; sin embargo,
anualmente se realiza una estimacién a nivel de todo el Servicio de Aduanas de los recursos utilizados por
cada producto estratégico sobre la base de estimar la dedicacion del personal a la produccién de cada
producto estratégico, de asignar la inversion segun su objetivo al producto que corresponda y el resto de
los gastos como transferencias corrientes al sector publico, prestaciones de seguridad social (a partir del
2005) y consumos basicos se consideran de apoyo general, ya que no es posible realizar una estimacion
razonable de su aporte a cada producto, quedando en la calidad de gasto de administracion general.

La principal dificultad que sefialan las autoridades del Servicio de Aduanas para alcanzar el nivel de
productos estratégicos en la asignacion presupuestaria es la variabilidad de la demanda por dichos
productos y, por tanto, de la produccion, lo que se refleja en la distribucién cambiante del personal a la
produccion de los diferentes productos estratégicos, con una frecuencia inferior al periodo mensual. El
sistema de turnos es el principal mecanismo utilizado para redestinar personal por periodos breves. Este
esquema de asignacion del personal a las labores de fiscalizacién no reconoce que se trata de una labor
especializada, por lo cual no debiera ser realizada por personal administrativo, sino por funcionarios
especializados, siendo uno de los puntos que esta consultoria ha destacado como digno de ser revisado.

El esquema presupuestario centralizado se fundamenta en el hecho de que cerca del 75% de los gastos
corresponden a remuneraciones, las cuales no se cuestionan; es asi que se plantea su continuidad
histérica como parte del presupuesto inercial, sin existir mecanismo ni instancia de cuestionamiento o
revision de la pertinencia de los valores historicos para el futuro.

Lo anterior, si bien administrativamente puede simplificar la parte operativa, estimamos que ello limita
cualquier cambio o alteracion que se desee realizar en materia de dotaciones a nivel de Direcciones
Regionales y Administraciones de Aduana. Es dificil pensar que las dotaciones relativas de las Aduanas no
se modifiquen en el tiempo, dado que la variacion de sus producciones debe ser a tasas diferentes,
pudiendo darse el caso de que alguna no crezca e incluso decrezca, en tanto otras incrementen
fuertemente. Esto esta directamente relacionado con un punto que se trata mas adelante sobre la ausencia
de Control de Gestion Financiera, herramienta util para detectar situaciones como la sefialada. A juicio de
estos consultores se debiera justificar anualmente las dotaciones de cada Administracion de Aduanas
rompiendo el esquema inercial vigente, dado el diferente crecimiento de la actividad de cada
Administracion de Aduana, la permanente introduccion de tecnologia y el traspaso de muchas actividades
para el usuario de tipo presencial hacia el computador.

Se destaca como algo positivo que las Direcciones Regionales y las Administraciones de Aduana canalicen
su participacion presupuestaria a través de su participacion en programas especificos. Esto entrega una
base mas real, ya que la distribucién de recursos entre las Direcciones Regionales y Administraciones de
Aduana se centra en la actividad misma con compromisos — horas capacitacion, proyectos de inversion —
que el presupuesto expresa en términos financieros. Esto permite ligar la asignacion de los recursos
presupuestarios a la existencia de proyectos de inversion concretos y a actividades concretas respaldadas
en un programa en funcion de los objetivos institucionales, lo cual es destacable positivamente.
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Es sabido que la asignacion de gastos generales a productos estratégicos tiene multiples maneras de ser
realizado con resultados diferentes. Estos consultores estiman que los criterios de distribucion de los
recursos entre los productos estratégicos utilizados en la estimacion realizada por el SNA ha seguido
criterios razonables y, por tanto, aceptables. Constituye un primer paso positivo en el camino de lograr que
el presupuesto se asigne por producto estratégico.

Los ingresos propios son de poca importancia cuantitativa, salvo el duty-free. La tarificacion de este ultimo
corresponde a un porcentaje preestablecido; en el resto de los componentes el sistema tarifario sigue las
disposiciones legales existentes (venta de activos), o se basa en los costos de produccion (venta de
informacion), por lo que se estima que los sistemas tarifarios son los adecuados.

3.2 Transferencia de Recursos

Segun se aprecia de los antecedentes entregados, las transferencias no constituyen un rubro significativo
tanto en términos cuantitativos como cualitativos; aun mas, buena parte de ellas tienen un caracter
eventual o transitorio, ya que obedecen a actividades no recurrentes.

4 Mecanismos de Auditoria, Control y Rendicion de Cuentas
4.1 Mecanismos de Auditoria

El mecanismo utilizado para la realizacion de las auditorias internas del Servicio, se ajusta completamente
a lo recomendado por el CAIGG, lo cual se considera optimo, tal como lo demuestra el cumplimiento
obtenido hasta la fecha en la ejecucion del Sistema del PMG respectivo.

La realizacion de las auditorias a partir de una metodologia que considera una matriz de riesgos, con la
definicién de procesos criticos, riesgos y sus probabilidades e impactos asociados, asi como las medidas
de control y su eficiencia, permite esperar una buena gestién y focalizacion de la auditoria, en los mayores
riesgos y mejores controles de los procesos que mas influyen en la consecucion de los objetivos del
Servicio.

La incorporacién de cada vez mas requisitos de informacion y elaboracion de informes y acciones, segun
los crecientes requerimientos del CAIGG, ha significado un mayor tiempo por parte de los auditores para
las actividades de planificacién y reporte, lo que se ha traducido en una disminucién en la cantidad de
revisiones, como se aprecia en las 62 auditorias realizadas en el afio 2005, las que disminuiran a 44 en el
afo 2006%. Si bien esta situacion por una parte hace disminuir las auditorias, por otra permite tener
mejores reportes de éstas.

Con la informacion disponible no fue posible evaluar si los niveles de auditorias ejecutados sean
adecuados para la gestion del servicio, no obstante se observé la permanente disminucién del niumero de
auditorias.

93 Estimacion del Jefe del Depto. de Auditoria.
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El criterio utilizado para definir los planes de auditoria a realizar considera como una de sus principales
variables, las horas maximas de auditores disponibles en el Servicio, es decir, las auditorias se definen de
acuerdo a las posibles de realizar. Esto por una parte permite cumplir con las acciones planificadas, pero
por otra, no permite realizar una planificacion que considere metas segun riesgos estratégicos y tipos de
auditoria (operativas, administrativas, gestion, etc.), definiendo por ejemplo, porcentajes minimo de
operaciones 0 procesos a auditar.

Se estima que la ejecucion del sistema de auditoria presenta una severa limitacion por lo reducido del
personal auditor en relacion a la cantidad de unidades y procesos que la Matriz de Riesgo Estratégico
indica deben ser auditadas, agravado por la dispersion territorial de las mismas. En efecto, el personal del
Departamento de Auditoria Interna (en la fecha del estudio) esta compuesto por un Jefe, 4 profesionales,
dos administrativos en proceso de estudios profesionales y un auxiliar. En el afio 2005, se realizaron 60
informes de auditoria, 6 de los cuales obedecen al cumplimiento del objetivo de auditoria ministerial y
gubernamental, lo cual cubre parcialmente los procesos, subprocesos y etapas riesgosas, segun criterios
de priorizacion definidos.

No existe informacién sistematizada, respecto al numero, tipo, resultados, etc., de las auditorias realizadas
anual e historicamente, lo cual no permite evaluar cuantitativamente la gestion y sus resultados.

Por ultimo, la realizacion de las Auditorias externas realizadas en la institucion ha permitido complementar
las auditorias internas, mediante un analisis objetivo desde fuera de la institucion por lo cual se consideran
positivas.

4.2 Rendicion de Cuentas

El sistema de rendicion de cuentas y control presupuestario es el tipico del sector publico, lo cual es
refrendado por el uso de un sistema computacional en linea como es el SIGFE, lo cual permite un
adecuado control presupuestario.

La informacion periodica que genera el sistema, la que se distribuye interna y externamente, el sistema
SIGFE y la informacion de la pagina WEB del Servicio significan una rendicion de cuentas adecuada en el
uso de los recursos presupuestarios y posibilita un adecuado control de los mismos.

4.3 Control de Gestion Financiera

La no existencia de un Sistema de Control de Gestion en el area de Recursos Financieros, constituye una
importante carencia, pues no se cuentan con informacion adecuada, por ejemplo de indicadores de
presupuesto y gasto unitario a nivel de cada producto estratégico y para cada Aduana, que den cuentan de
las eficiencias relativas de cada Aduana, y por lo tanto, permitan evaluar y hacer las correcciones
necesarias en el area financiera.

El SNA se compone de 16 Aduanas distribuidas a lo largo del territorio nacional, cuya caracteristica

fundamental es que producen los mismos productos estratégicos. Esto permite asimilarlo a un sistema de
mercado donde operan 16 empresas diferentes, que si bien no compiten directamente entre ellas por tener
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areas de influencia predefinidas con “clientes” cautivos, si permite desarrollar un sistema de
“‘benchmarking” donde se comparen las eficiencias productivas relativas de las diferentes Aduanas en el
uso de los recursos financieros y de cada una consigo misma en el tiempo, lo que es también aplicable
para los otros &mbitos del desempefio de los distintos productos estratégicos.

Un sistema de control de gestion sobre estas bases permitira detectar aquellas Aduanas con ineficiencias
relativas respecto de las restantes y aquéllas que han ido deteriorando su eficiencia y también eficacia y
economia en el tiempo, ya sea en términos absolutos (baja en los indicadores) o relativos (tasas de mejora
menores que el resto).

4.4 Transparencia

El SNA por mandato de la Ordenanza de Aduanas, tiene entre sus funciones la generacion y difusion de
informacion, lo cual cumple satisfactoriamente, pues cuenta con un producto estratégico especial para esto
que, tal como se puede apreciar en el analisis de resultados, presenta variados productos y numerosos
informes que dan cuenta de los resultados de su gestion, la mayoria de los cuales estan a disponibilidad
del publico en general.

Por otra parte, existe una gran cantidad de informacion de difusion respecto al SNA, disponible en la
pagina web, con la posibilidad de bajar instructivos y realizar tramites en linea, todo sin costos para el
usuario. Cabe destacar que en el afio 2005 la Aduana recibi6 el Premio a los Mejores Sitios Web de
Gobierno version 2004 - 2005, mencion honrosa, categoria servicios publicos. El premio fue otorgado por la
Subsecretaria de Economia, Coordinadora Gubernamental de Tecnologias de Informacion, junto con la
Fundacion Chile.

Por ofra parte, la existencia del Boletin Oficial SNA y del Balance de Gestion Integral, permite contar con
informacion actualizada mensual y anual, respecto a los resultados de la gestion del Servicio, lo cual
representa un buen nivel de transparencia, respecto a la entrega de informacion de las acciones del
Servicio.

Por dltimo, la Cuenta Publica Anual, con su publicacion en la prensa y en la web, significan un acto de
difusién y transparencia, del cual el SNA es pionero.

4.5 Probidad

Las medidas indicadas por el Servicio para asegurar la probidad de sus funcionarios, especialmente en el
ambito de la fiscalizacion, se consideran adecuadas a la luz de los resultados de los estudios que a
continuacion se presentan.

El Instituto Libertad y Desarrollo realiza anualmente una Encuesta de Corrupciéon® que permite hacer un
ranking entre instituciones publicas. Esta encuesta es aplicada a una muestra probabilistica del Directorio
Nacional de Empresario y Ejecutivos, obteniéndose para el afio 2006 una muestra de 404 empresarios y

94 Definida como el uso de bienes y servicios publicos como asimismo de regulaciones y cuerpos legales para otorgar privilegios privados.
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ejecutivos do todo el pais, de un total de 7.000 inscritos, lo que resulta en un error estimado de 5%
(representativa).

Esta encuesta mide el nivel de corrupcion desde dos angulos: la percepcion del nivel de corrupcion y los
casos conocidos por los encuestados en forma directa.

La medicion del nivel de corrupcidn de las instituciones arrojé un indice de 4 para Aduanas, de una escala
de 0 a 10 del nivel de corrupcion. Este indice lo ubica para el afio 2005% en la sexta posicién de menor
nivel de corrupcion, de un total de 15 instituciones, otorgandole un nivel medio-bajo, con un nivel superior
de corrupcidn sélo sobre Chilecompra, SlI, FF.AA., Carabineros y Contraloria y muy debajo de instituciones
como Municipalidades, Poder Judicial, Empresas Publicas, etc. (ver figura siguiente).

Figura II.5: Percepcion de Corrupcion en las Instituciones aio 2005

Contraloria ] 2,1

Carabineros

FF.AA

Sl

2,5

12,7

12,7

Chile Compra | 3.6

Aduanas | 4

Senado | 4,1

Hospitales | 4,3

Institucion

Camara | 4.5

Entes Fisc. y Reg. | 4.8

Ministerios |5

Investigaciones ] 5,4

Empresas Publicas | 5.4

Poder Judicial | 5.6

Municipalidades | 5.6

Indice Corrupcion

Fuente: Encuesta de Corrupcion 2006, Percepcién y Realidad. Instituto Libertad y Desarrollo.

95 Serie Informe Politico N°93. Encuesta de Corrupcion 2006: Percepcion y Realidad
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Respecto a la constatacion de los encuestados de las instituciones involucradas en ilicitos%, es decir,
cuantos casos de corrupcion conocen efectivamente los encuestados en cada una de las instituciones,
encontramos que Aduanas es mencionada sélo en el 1,2% de las veces, siendo la cuarta institucién con
menor presencia de casos de corrupcion, por sobre sélo de Carabineros, Senado y Contraloria; y muy
debajo de instituciones como Empresas Publicas, Municipalidades, Ministerios, etc. (ver grafico siguiente).

Figura I1.6: Instituciones Involucradas en casos de corrupcién afo 2005

Contraloria | 0%
Senado []0,7%
Carabineros []0,9%
Aduanas [ ]1,2%
Camara [ ]1,4%
Investigaciones [ ]2%
Hospitales [~ 13%
FFAA [ 3%
Chile Compra :| 5%
Poder Judicial | | 6%

Institucion

sl 9%

Entes Fisc. y Reg. | 13%

Ministerios ] 14%

Municipalidades | 16%

Empresas Publicas | 19%

0% 5% 10% 15% 20%

% Precencia Casos de corrupcion

Fuente: Encuesta de Corrupcion 2006, Percepcion y Realidad. Instituto Libertad y Desarrollo.

Por otro lado, si consideramos los trabajos realizados por Transparency Internacional®’, especialmente el
Barémetro Global de la Corrupcién, encuesta al publico en general, con casi 50.000 personas de 60 paises
del mundo, podemos encontrar en el caso chileno%, especificamente para el sector definido como
Aduana® un indice de corrupcion de 3,3 (en una escala donde 1 significa: “para nada corrupto” y 5
significa: “extremadamente corrupto”)!00.

96 Definidos como pagos ilicitos, Trafico de influencias, Licitaciones fraudulentas, favores, Mal uso de bienes fiscales y entrega de informacion privilegiada.

97 QOrganizacion de la sociedad civil que lidera la lucha contra la corrupcién en el mundo, a través de mas de 90 capitulos nacionales y de la Secretaria
Internacional en Berlin, Alemania.

9 Encuesta realizada por la empresa MORI a 1.200 hogares, con margen de error de 3%, aplicada en el afio 2005 en ciudades de mas de 40.000 habitantes
desde Arica a Puerto Montt.

9% También se consulta sobre los sectores: Partidos Politicos, Sistema Legal / Justicia, Parlamento / Congreso, Sector Privado, Policia, Recaudacion de
impuestos y Medios de Comunicacion.

100 Fyente: Chile Transparente, Capitulo Chileno de Transparencia Internacional. Transparency Internacional. 2006.
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Si bien este indicador aparece con un nivel medio en su magnitud, se encuentra sobre el indice de los
paises de América Latina'0' de 4,02; levemente superior a los paises industrializados'02 de 2,93; e idéntico
al promedio total 3,393, por lo cual es posible concluir que la Aduana chilena presenta un adecuado nivel
respecto a este tema, aunque es posible mejorar.

Finalmente, a continuacién se presentan los nimeros y tipos de sumarios realizados en el Servicio en los
ultimos 5 afios, debido a denuncias o descubrimiento de acciones fuera de ética por parte de funcionarios,
pudiéndose apreciar montos distintos que se estabilizan en los dos ultimos afios en 24 sumarios anuales,
con un promedio anual de 33 sumarios en el periodo 2001 - 2005. Considerando la planta histérica de
aproximadamente 1.300 funcionarios del Servicio, se estima que este numero es bastante bajo, pues
representa sélo un 2,5%.

El resultado de los sumarios para el periodo, muestra que la mayor cantidad de sumarios terminan en
multas y censuras (50%), ocurriendo destitucion solamente en el 14% de los sumarios, es decir un total de
24 casos en los ultimos 5 afos, con un promedio de cinco destituciones anuales en el periodo 2001 - 2005.
Estos resultados pueden significar una baja exigencia en la realizaciéon de los sumarios o bien que las
infracciones por las cuales se realizaron no eran tan graves como para ameritar expulsiones, no teniéndose
mayor informacién para concluir al respecto.

Cuadro 11.9: Sumarios internos SNA

Ano Tipo de Sancién Total
Suspension | Suspension | Suspension
Censura | Destitucion | Multa| 2 meses 3 meses 30 dias
2001 12 9 17 1 2 2 43
2002 15 4 8 1 28
2003 20 6 16 2 1 48
2004 6 2 13 1 1 1 24
2005 7 3 12 2 24
TOTAL 60 24 66 5 6 6 167
% 36% 14%| 40% 3% 4% 4% 100%
Fuente: SNA

101 Costa Rica, México paraguay, Pera y Uruguay.
102 Canada, USA, Finlandia, Hong Kong e Irlanda.
103 Fuente: Informe Anual 2004 Tranparency Internacional.
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C) Analisis del Presupuesto y Disciplina Financiera
1 Estructura del Presupuesto

Las cifras muestran que el Aporte Fiscal representa el 85% de los ingresos totales, lo que sumado al Saldo
Inicial de Caja se alcanza un 94% a 95% de los ingresos totales. Esto significa que los ingresos propios
representan en total cerca del 5% de los ingresos totales, siendo en el periodo 2001-2004 los “Ingresos de
Operacion” el rubro mas significativo, situacion que cambia en el afio 2005, ya que son desplazados como
el rubro mas significativo de otros ingresos por “Otros Ingresos Corrientes”. Los Ingresos de Operacion
corresponden a Venta de Bienes como Informacion Estadistica y los Otros Ingresos Corrientes
corresponden principalmente a Reembolsos legales, Multas y Sanciones pecuniarias, y especialmente a
los Derechos de explotacion (duty free aeropuerto Arturo Merino Benitez).

La Direccidn Nacional concentra casi el 100% de los ingresos propios; eventualmente se aprecian algunos
ingresos propios, como sucede en la ejecucion presupuestaria del afio 2005, por concepto de Otros
Ingresos Corrientes en Valparaiso ($3.000), Coyhaique ($256.000) y Punta Arenas ($179.000) y por
Concepto de Rentas de la Propiedad en Punta Arenas ($19.000).

Las cifras muestran que el Subtitulo 21 correspondiente a Personal concentra entre el 77% y el 81% del
gasto total. Le sigue en importancia los Bienes y Servicios de Consumo con poco mas del 9% del gasto
total, lo que sumado al Personal se llega a un rango del 90% a 95% del gasto. El resto corresponde a
Inversion con mas del 9% en el periodo 2001-2004 y sélo el 3% en el afio 2005 y a partidas de ajustes
como son Otros compromisos pendientes y Operaciones afios anteriores.

Esta estructura de gastos concentrada en remuneraciones, es la base del manejo presupuestario
centralizado.

Las cifras muestran que la Direccion Nacional concentra poco mas del 35% del presupuesto,
correspondiendo a las Administraciones de Aduana el restante 65%. La Aduana Metropolitana es la que
tiene un mayor presupuesto de gasto, en torno al 11% del total, seguida por Valparaiso e Iquique en torno
al 9% del presupuesto total cada una. En sentido opuesto destacan Tocopilla y Puerto Aysén, con sélo un
0,3% a 0,4% del presupuesto total.

La estructura del presupuesto es similar entre las diferentes Aduanas, ya que el gasto en el Subtitulo 21
representa cerca del 80% del presupuesto total. Las Aduanas mas alejadas de Santiago muestran un
componente de viaticos méas elevado. El subtitulo 22 oscila en torno al rango de 6% -11%, en tanto la
Inversién Real es el componente del gasto que presenta la mayor variabilidad con un rango de valores
entre 0% y 15,9%.

En una empresa de servicio publico como es el SNA aparece como razonable que el 95% del presupuesto
corresponda a aportes del Fisco, siendo los ingresos propios de caracter marginal. Por el lado de los
gastos, dada la naturaleza intensiva en recurso humano de la funcién de produccién de los productos
estratégicos, también aparece como razonable que el 80% de los gastos correspondan a remuneraciones,
en virtud de ello, esta estructura se repite de manera similar a nivel de cada Aduana.
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2 Ejecucion Presupuestaria
2.1 Ejecucion Presupuestaria Nivel Global

A continuacion se presenta la ejecucion presupuestaria del SNA para el periodo estudiado.

Cuadro 11.10: Ejecucion Presupuestaria Servicio Nacional de Aduanas (MM de $ aiio 2006)
2001 2002 2003 2004 2005
Ingresos | Presupuestados
272548 | 28.188,7 | 26.517,0 | 27.9676 | 27.770,8
Ejecutados
27.0906 [ 27.756,0 | 26.584,6 | 28.1453 | 27.817,3
Gastos Presupuestados
272547 | 28.188,7 | 265170 | 27.9676 | 27.770,8
Ejecutados
234741 | 259331 | 24.356,8 | 25.3059 | 25.337,3
Saldo Presupuestados 0 0 0 0 0
Ejecutados
3.616,5 1.822,9 22278 2.8394 2.480,0

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de Estados presupuestarios proporcionados por la Subdireccion Administrativa del
Servicio Nacional de Aduanas.

Por su parte, el cuadro N° 14 muestra los porcentajes historicos de ejecucion presupuestaria.

Cuadro I1.11: Ejecucion Presupuestaria Servicio Nacional de Aduanas
(% ejecucion sobre lo presupuestado)

2001 2002 2003 2004 2005
Ingresos 99,4% 98,5% 100,3% 100,6% 100,2%
Gastos 86,1% 92,0% 91,9% 90,5% 91,2%

Fuente: Elaboracién propia.

A nivel de ingresos la ejecucion presupuestaria es cercana al 100%, situacién que se origina en el hecho
de que el 85% de los ingresos estan constituidos por Aporte Fiscal, los que sumados al Saldo Inicial de
Caja alcanzan aproximadamente al 94% de los ingresos totales, los cuales presentan un elevado nivel de
seguridad de ser percibidos. Por tanto, las variaciones en torno al 100% se originan en los ingresos
propios, observandose que han sido, en general, algo superior a lo presupuestado.

Diferente es la situacion a nivel de gastos, ya que la ejecucion presupuestaria muestra porcentajes en un
rango del 86% al 92% alcanzando el 91% el afio 2005, lo que en una primera evaluacion parece bajo. Si se
aplica el criterio de gasto devengado en lugar del concepto de efectivo, los porcentajes anteriores suben a
niveles superiores al 98% y alcanzando el 100% en varios afios, ya que incluyen saldo final de caja
correspondiente a compromisos devengados y no pagados. En lo que sigue se realizara un analisis
detallado a nivel de Subtitulos presupuestarios y de cada Administraciéon de Aduana, buscando identificar
las principales causas de este bajo nivel de ejecucion presupuestaria.
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2.2 Ejecucion Presupuestaria desglosada por Ingresos

A continuacion se presentan la ejecucion presupuestaria histérica de los ingresos desglosados segun los
diferentes conceptos presupuestarios de ingresos.

Cuadro 11.12: Ejecucién Presupuestaria de Ingresos Servicio Nacional de Aduanas

Item 2005 Promedio

2001-2004
Rentas de la Propiedad 94,4% 0
Ingresos de Operacién 95,0% 95,7%
Otros Ingresos Corrientes 103,7% 142,0%
Aporte Fiscal 100,0% 99,8%
Venta de Activos No Financiero 73,5% 106,4%
Operaciones afios anteriores 148,4%
Recuperacion de Préstamo 100,0% 0
Saldo Inicial de Caja 100,0% 100,0%
Transferencias 0 54,6%
Total de Ingresos Ao 2005 100,2% 99,7%

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de Estados presupuestarios proporcionados por la

Subdireccién Administrativa del Servicio Nacional de Aduanas.
NOTA: se recuerda que el afio 2005 hubo un cambio en el clasificador presupuestario, por lo que la serie
histérica sufre en el afio 2005 una discontinuidad en varios itemes.

Como era de esperar, la ejecucion del Aporte Fiscal es practicamente del 100% (sélo en el afio 2002 fue
algo menor: 99,4%), siendo los Ingresos Propios en sus diversos componentes junto a las Transferencias,
los responsables de las variaciones en torno al 100% en la ejecucion presupuestaria de los ingresos. Es
pertinente recordar que el Aporte Fiscal, incluido saldo inicial de Caja, representa el 95% de los ingresos
totales.

En el caso de los ingresos propios, la ejecucion es menor y a veces superior al 100% debido a que el
presupuesto se realiza inicialmente con una estimacion, la que presenta variaciones en la realidad, pero
éstas han sido de caracter marginal.

En el caso de las transferencias, el bajo porcentaje de ejecucion del periodo 2001-2004, obedece a que i)
en el afio 2001 el Ministerio de Hacienda depositd sélo el 51% de los recursos presupuestados para
cancelar los servicios prestados por las empresas encargadas'04 del Proyecto Redisefio de la
Fiscalizacion;. li) en el afio 2002, el Ministerio de Hacienda depositd sélo un 30,1% de los ingresos
presupuestados para la cancelacion de la primera etapa de analisis del proyecto de Redisefio de la
Fiscalizacion correspondiente al desarrollo de un Sistema de Gestion para el SNA; iii) en los afios 2003 y
2004 la ejecucion del presupuesto asignado a Salas Cunas y /o Jardin infantil alcanzé porcentajes del 77%
y 62% respectivamente.

104 Empresas Tuxpan, Enrique Bone, ENTEL, Telefonica Empresas, Vega y Varela e IBM.
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2.3 Ejecucioén Presupuestaria desglosada por Gastos

A continuaciéon se muestra la ejecucion presupuestaria histérica de los gastos desglosados en las

diferentes partidas de gasto.

Cuadro 11.13: Ejecucién Presupuestaria de Gastos Servicio Nacional de Aduanas

Item 2005 Promedio
2001-2004
Viaticos 98,5% 96,4%
Resto Subt. 21 95,7% 95,9%
Bienes y Servicios de Consumo 87,8% 90,8%
Prestaciones Previsionales 99,8% 100,0%
Transferencias Corrientes 0 82,1%
Integros al Fisco 87,8% 0
Adquisicion de Activos No 46,4% 0
Financieros
Iniciativas de Inversion 19,2% 42,8%
Operaciones Afios Anteriores 0 84,7%
Otros Compromisos Pendientes 0 99,8%
Servicio de la Deuda 99,0% 0
Saldo Final de Caja 0,0% 0,0%
Total de Gastos 91,2% 90,1%

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de Estados presupuestarios proporcionados por la

Subdireccién Administrativa del Servicio Nacional de Aduanas.

NOTA: en el afio 2005 hubo cambios de cuentas presupuestarias; Integros la Fisco figura en los afios

anteriores en transferencias corrientes.

Independientemente del anélisis de cada afio, se puede generalizar el hecho que el bajo nivel de ejecucién
del gasto se observa como una constante en los 5 afios analizados, principalmente en los subtitulos 21, 22
y 31, los mas importantes cuantitativamente, destacando por su muy baja ejecucion el subtitulo 31

correspondiente a Inversiones 05,

Si bien las razones que explican este bajo nivel de ejecucion presupuestaria pueden tener algin grado de
variacion de afio en afio, segun se desprende de los BGI de cada afio, en lo que sigue se ha intentado
establecer las causas mas recurrentes y permanentes en el tiempo que explican dicha situacion en las 3

partidas de gastos principales.

a) Gastos en personal: el gasto ejecutado del Subtitulo 21 alcanza en promedio a un 97% del gasto

presupuestado, lo que se explicaria por dos razones principales.

i) Algunos rubros se devengan y pagan con un mes de desfase como es el caso de la Asignacién de
Turnos y Horas Extras, afectando la ejecucion del mes de diciembre; ello ocurriria asi pues los

valores devengados s6lo se conocen una vez transcurrido el mes respectivo.

105 En el afio 2005 se desglosa en Iniciativas de Inversion y Adquisicién de Activos no financieros, lo que hay que tener en consideracion al analizar las cifras

de ejecucién presupuestaria de dicho afio.
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i

La plana ejecutiva de la Direccion Nacional corresponde casi en su totalidad a funcionarios de
planta, los que asumen el cargo directivo pero sin renunciar a su cargo de planta. Dado que el
presupuesto se elabora sobre la base del personal de planta, se contemplan en éste las
remuneraciones de dichos cargos de planta, pero que finalmente no serén pagados por estar
vacantes, con lo cual la ejecucion presupuestaria es menor al 100% de las remuneraciones de
planta. Actualmente existen en la Planta del Servicio 19 cargos reservados de funcionarios que han
asumido cargos directivos, con reserva de su grado en propiedad, por lo que los saldos sin ejecutar
de este segmento, corresponden a las provisiones reglamentarias para estas plazas, lo que
representa aproximadamente M$ 420.000 anual.

b) Gasto en Bienes y servicios de Consumo: el gasto ejecutado alcanza cerca del 90% lo que se
explicaria por la siguientes razones principales:

c)

)

Recepcion de los Decretos de Hacienda autorizando gastos adicionales reasignaciones en los
gastos operativos al cierre del afio, con lo cual no se alcanza a gastar en el periodo postergdndose
para el afio siguiente. Aun en el afio 2005, supuestamente donde esta situacion no ocurre, se recibe
en noviembre el decreto 1.202 del 31 .10.05 que incrementa el presupuesto de este subtitulo.

Procesos de licitacion que no alcanzan a realizarse acabadamente, concretandose en el afio
siguiente.

Inversion: el gasto ejecutado alcanzd apenas a un 43% del presupuesto en el periodo 2001- 2004, cifra
que mejora en el afio 2005, ya que deben sumarse en ese afio los rubros “Iniciativas de Inversion y
‘Adquisicion de Activos No Financieros” (65,7% en total). Las razones que justificarian esta situacion
son:

Proyectos que no se ejecutaron debido a licitaciones declaradas desiertas por dificultades en los
procesos de licitacion y que, por tanto, obligan a realizar una nueva licitacion en el préximo
periodo. Es el caso por ejemplo, del proyecto “Desarrollo Ventanilla Unica del Comercio Exterior”.

Decretos de Hacienda que autorizan las inversiones que se reciben tramitados a fines del afio no
alcanzandose a realizar el proceso de licitacion en el periodo. En el afio 2005 se incorporan M$
401.090 (casi 50% del presupuesto total) a través del Decreto 1.202 del 31 de octubre,
recepcionado en Aduana en el mes de noviembre, lo que impidid su plena utilizacion.

Transferencias Corrientes: el porcentaje de ejecucion presupuestaria de un 82% en el periodo 2001-

2004 obedece a menores egresos a los presupuestados por Salas Cunas y Jardines Infantiles e
impuestos, especialmente IVA por venta de informacion. No parece razonable la baja ejecucion
presupuestaria en el primer rubro, ya que su estimacién es sencilla, dado que se dispone de
informacién precisa para ello.

Operaciones Afios Anteriores.: dado que corresponde a cancelacion de deudas pendientes de pago

devengadas en el afio anterior, se esperaria una ejecucion cercana al 100%, no obstante ésta es de
85% en el periodo 2001-2005 y amerita una revision por parte del SNA.
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El analisis de esta consultoria es que si bien pueden haber causas externas de tipo legal o normativo que
justifican un bajo nivel de ejecucidn presupuestaria como es el caso de Remuneraciones, es preocupante
la situacion de Gastos en Bienes y Servicios de Consumo y, muy especialmente, en materia de
Inversiones. En estos casos hay que distinguir entre causas parcialmente externas como puede ser la
oportunidad de la tramitacién de los decretos de inversion por parte de Hacienda'® y causas internas
como son licitaciones desiertas en un numero superior a lo normal y atrasos en las diferentes fases del
proceso de inversion. Niveles de ejecucion en torno al 50% o menos en materia de inversiones durante
varios afios es una situacion no aceptable.

2.4 Ejecucion Presupuestaria por Aduana

La ejecucion presupuestaria de los gastos por Aduana y Direccién Nacional se muestran a continuacion.

Cuadro I1.14: Ejecucion Presupuestaria de Gastos por Aduana (Porcentajes)

Direccion Regional / 21 21 22 23 25 31 Total
Admin. de Aduana Viaticos | Resto Bs.y Prestac. | Transfere | Inversion
Ss. Previs.(1) ncias Real

Avrica 99,4 97,1 93,3 71,3 66,7 96,1
Iquique 98,2 97,2 96,6 67,2 82,2 96,9
Tocopilla 0 97,3 0 0 0 95,1
Antofagasta 97,3 96,8 94,3 89,2 75,1 95,0
Chanaral 94,2 94,5 91,4 100,0 58,0 77,6
Coquimbo 72,1 91,4 79,5 0 37,0 81,3
Los Andes 99,2 95,6 93,3 74,6 97,2 96,0
Valparaiso 98,4 96,1 94,4 0 78,9 951
San Antonio 99,3 96,6 94,2 67,2 86,6 96,7
Talcahuano 98,9 97,5 93,1 0 82,0 97,9
Osorno 99,1 96,6 89,0 87,0 99,3 96,9
Puerto Montt 97,5 96,3 97,7 72,5 76,2 95,4
Coyhaique 99,8 98,7 92,9 0 91,3 95,1
Puerto Aysén 0 97,2 0 0 0 96,2
Pta. Arenas 98,4 96,9 95,1 77,0 99,9 96,6
Metropolitana 97,9 96,9 95,7 62,2 57,1 97,6
Direccién Nacional 82,6 94,8 86,1 99,9 87,5 40,6 82,7
TOTAL SNA 97,2 96,0 89,6 99,9 82,3 45,7 91,2

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de Estados presupuestarios proporcionados por la Subdireccion Administrativa del
Servicio Nacional de Aduanas.
Las prestaciones previsionales se manejan presupuestariamente en la Direccién Nacional

(1)

Las cifras de ejecucion presupuestaria a nivel de cada Aduana muestran una escasa varianza respecto de
los niveles globales. La Unica excepcion esta constituida por la Inversion real cuyo promedio en el periodo
2001-2005 es de 41%, donde se observan cuatro Aduanas con una ejecucion por sobre el 90%, tres
Aduanas con cumplimiento entre 80% y 90%, tres Aduanas con cumplimiento entre un 70% y 80% v el
resto, tres Aduanas con menos del 70% y mas del 50% y una Aduana - Coquimbo -y la Direccion
Nacional con menos del 50% de ejecucion presupuestaria.

106 Segun la DIPRES esta situacién desaparece en el afio 2005; sin embargo, el decreto 1202 del 31.10.05 que suplementé bienes y servicios de consumo y
especialmente Inversion fue recibido por el SNA en el mes de noviembre.
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Dado que la Direccion Nacional representa aproximadamente el 70% de la inversion total, su baja
perfomance influye decisivamente en el bajo promedio global de ejecucion presupuestaria a nivel SNA 'y en
ella se expresan con toda claridad las razones sefialadas en la letra c) anterior, ya que maneja todos los
programas institucionales de inversion. La conclusion es que el problema en materia de inversiones no es
generalizado sino esta concentrado en la Direccién Nacional y en 4 6 5 Aduanas y ello amerita un analisis
pormenorizado de esas Aduanas.

3 Disciplina Financiera

Dado el manejo centralizado del presupuesto institucional y con cerca del 80% del gasto total
correspondiente a Remuneraciones segun se explicd anteriormente, el anélisis de disciplina financiera se
efectuard a nivel global del SNA para el periodo enero — mayo del presente afio 2006, Ultimas cifras
disponibles por estos consultores. Para ello se utilizara el Informe Presupuestario denominado “Ejecucion
de Requerimientos de gasto con Movimiento de Efectivo” lo que se presenta en el cuadro siguiente.

Cuadro 11.15: Ejecucion de Requerimientos de gasto con Movimiento de Efectivo (Millones de $ aii02006)

Item Compromiso | Devengado | Disponibilidad | pagado | Deuda
por devengado flotante

subtitulo 21 9.170,0 9.170,0 0 8.882,1 2879
subtitulo 22 1.835,2 9574 8777 9442 13,2
subtitulo 23 6,6 6,6 0 6,6 0
subtitulo 25 3,1 3,1 0 2,6 0,6
subtitulo 29 561,2 496,5 64,7 491,5 5,0
subtitulo 31 334,2 269,6 64,7 257,6 12,0
subtitulo 34 17,7 17,7 0 17,7 0
TOTAL 12.028,1 11.021,0 1.007,1 | 10.702,4 318,6

% 100,0% 91,6% 8,4% 89,0% 2,6%

Fuente: Estado de Ejecucion de Requerimientos de Gasto con Movimiento de Efectivo, SNA.

Las cifras muestran que el 91,6% de los requerimientos de gasto se devengaron en el periodo, lo que deja
un 8,4% de disponibilidad por requerimientos no devengados. De los valores devengados se ha pagado
efectivamente un 97,1%, por lo cual el movimiento de efectivo alcanza a un 89% de los requerimientos de
gastos del periodo. Los cuadros que siguen muestran para los afios 2004 y 2005 los gastos efectivos
mensuales y el saldo final de caja mensual.

Cuadro 11.16: Gastos Efectivos Mensuales Ao 2005 (Millones de $ aio 2005) (1)

Ene. Feb. Mar. Abril | Mayo | Junio | Julio | Agos. | Sept. Oct. Nov. Dic.
GASTO TOTAL 4367 | 1.838 | 1921 | 2460 | 2.057 | 2463 | 2.029 | 1.775| 3.034 | 1.659 | 1.686 | 1.719
subtitulo 21 1447 | 1421 | 1761 | 1965 | 1.615| 2124 | 1402 | 1497 | 2273 | 1588 | 1577 | 2372
subtitulo 22 98 149 179 194 188 246 128 210 262 172 197 278
subtitulo 23 34 0 0 0 0 0 43 0 0 0 0 0
subtitulo 24 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
subtitulo 25 0 0 0 0 0 1 1 0 2 0 1 1
subtitulo 29 0 0 1 86 14 74 0 182 28 24 24 10
subtitulo 31 0 0 0 1 6 3 0 17 8 35 49 38
subtitulo 34 64 50 56 20 188 8 14 125 6 25 8 10
Saldo final caja 2.724 217 -75 193 48 8 439 -256 455 -185 -170 -989
% saldo del gasto 62,4% | 118% | -39% | 78% | 23% | 03% | 21,6% | -144% | 150% | -11,2% | -10,1% | -57,5%

Fuente: Informe presupuestario institucional al 31.12.2005, SNA.

Dado que se trata de un andlisis intraanual, se trabajo con la moneda del afio respectivo, 2005, sin actualizar al 2006.
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El saldo final de caja para el afio 2005 muestra la disponibilidad de efectivo a final de cada mes, producto
de los ingresos generados y los gastos efectivamente pagados. Salvo el mes de enero en que la mayor
parte del saldo de caja corresponde al saldo inicial de caja (egresos devengados del afio anterior y no
pagados), en el resto de los meses se observa una relacion estrecha entre los ingresos y egresos de caja,
representando el saldo final de caja del total de gastos del respectivo mes, un porcentaje que se mueve
entre un 0,3% en el mes de Junio a un 21,6% en el mes de julio, esto sin considerar los meses extremos:
enero y diciembre, ya que tiene distorsiones propias por su vinculo con el periodo presupuestario posterior
y anterior respectivamente.

A juicio de los consultores los valores de saldos finales de caja son en general razonables y normales,
salvo algunos meses como julio y septiembre en que se retrasaron algunos egresos para los meses
siguientes, generando saldos por sobre los MM$ 400 que son elevados pues representan un 20% de los
ingresos del mes. El saldo inicial de caja de MM$ 2.676 se redujo a fines afio a MM$ 2.408.

Cuadro I117: Gastos Efectivos Mensuales ANO 2004 (Millones de $ afio 2004) (1
Ene. Feb. Mar. | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agos. | Sept. | Oct. Nov. Dic.
GASTO TOTAL 3799 | 1751 | 1818 | 2112 | 1995 | 2.078 | 1.800 | 1.835| 2514 | 1832 | 1.761 | 3.235
subtitulo 21 1201 | 1520 | 1470 | 1857 | 1532 | 1984 | 1419 | 1396 | 1970 | 1419 | 1432 | 2112
subtitulo 22 62 151 136 155 161 165 424 164 188 166 189 281
subtitulo 24 454 0 0 0 0 0 87 0 0 0 0 0
subtitulo 25 1 6 6 7 20 7 6 7 8 14 12 9
subtitulo 31 40 27 127 61 85 39 143 103 116 206 86 135
subtitulo 60 22 78 37 36 40 3 11 7 1 0 0 8
subtitulo 70 226 5 1 5 0 0 0 0 0 0 0 6
Saldo final caja 1.793 -36 42 -9 157 -121 -291 159 231 27 4 683
% saldo del gasto 472% | -21% | 23% | -04% | 79% | -58% | -162% | 87% | 92% 1,5% | 23% | 211%

Fuente: Informe presupuestario institucional al 31.12.2004, SNA
(1)Dado que se trata de un andlisis intraanual, se trabajo con la moneda del afio respectivo, 2004, sin actualizar al 20086.

En el afio 2004, salvo el mes de enero en que la mayor parte del saldo de caja corresponde al saldo inicial
de caja (egresos devengados del afio anterior y no pagados), en el resto de los meses se observa una
relacion estrecha entre los ingresos y egresos de caja, representando el saldo final de caja del total de
gastos del respectivo un porcentaje que se mueve en un rango de -16,2% del mes de julio, hasta un 9,2%
en septiembre, esto sin considerar los meses extremos, enero y diciembre, ya que tienen distorsiones
propias por su vinculo con el periodo presupuestario posterior y anterior respectivamente.

A juicio de estos consultores los valores de saldos finales de caja son razonables y normales para este tipo
de anélisis (bajo el 10% de los ingresos) y aun mejores que los del afio 2005.No obstante ello, la
predominancia de saldos mensuales positivos dio como resultado que el saldo inicial de caja de MM$ 2.078
se incrementara a fines afio a MM$ 2.676.
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D) Anélisis de los Resultados Obtenidos

Antes de iniciar la evaluacion de cada uno de los productos estratégicos, se presentara la estimacion y el
andlisis de los gastos administrativos de la institucion.

El caracter polivalente del personal dificulta la identificacion clara y precisa del gasto administrativo. En
efecto y segin se ha sefialado, el sistema de turno provoca una rotacién continua de los funcionarios
desde tareas administrativas hacia tareas operativas, por lo que no existe el personal de administracion
exclusivo con sus consiguientes gastos en torno a dicho personal.

Para abordar este punto y consistentemente con la asignacion del gasto a los productos estratégicos, se ha
decidido asimilar el gasto administrativo al “producto no estratégico” denominado “Servicio de Apoyo™107
que reune aquellas actividades que complementan la produccién estratégica pero de muy dificil asignacion
a los productos estratégicos. No incluye personal de la Direccidén Nacional, ni jefaturas pues todos ellos
fueron asignados a los productos estratégicos, lo que subvalora en algun grado los gastos administrativos.

Cuadro 1.18: Gasto Administrativo SNA (Millones de $ 2006)

Direccion 2001 2002 2003 2004 2005 Variacion
Regional / 2001-2005
Administracion de

Aduana

Arica 104.790 124,584 127.250 138.203 199.003 89,9%
Iquique 249.642 222.068 190.389 176.976 303.240 21,5%
Antofagasta 103.655 104.432 72.560 111.827 133.099 28,4%
Chafiaral 20.217 24.432 16.763 12.050 26.051 28,9%
Coquimbo 17.972 11.084 12.112 13.100 34,045 89,4%
Los Andes 66.850 85.045 73.980 119.772 196.851 194,5%
Valparaiso 78.542 85.918 74.190 82.373 294,385 274,8%
San Antonio 108.775 84.622 88.659 82.403 153.803 41,4%
Talcahuano 107.169 107.921 105.443 116.480 174.804 63,1%
Osorno 0 0 0 21.417 68.657 220.5%(1)
Puerto Montt 53.134 68.798 57.615 69.585 84.867 59,7%
Coyhaique 47.276 40.002 36.613 45,766 104.911 121,9%
Puerto Aysén 0 0 0 0 14.086 (2)
Punta. Arenas 90.286 99.806 91.535 100.436 216.835 140,2%
Metropolitana 201.847 188.925 289.602 727.250 379.797 88,2%
Direccion Nacional 3.254.767 5.660.796 3.867.002 4.075.050 2.372.089 -27,1%
TOTAL SNA 4.504.922 6.908.433 5.103.712 5.892.689 4.756.521 5,6%

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de Informe Departamento de Estudios SNA.

(1): variacién periodo 2004 — 2005

(2): no es posible calcular la variacion porcentual respecto al afio 2001, pues en dicho afio la estimacion del gasto administrativo fue
cero.

107 Este criterio fue conversado y aceptado por la DIPRES.
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Finalmente el cuadro a continuacién muestra el porcentaje del gasto total de cada Administracion de

Aduana que representa el gasto administrativo en el periodo analizado.

Cuadro 1.19: Porcentaje Gasto Administrativo respecto Total Gasto. (porcentajes

Direccion 2001 2002 2003 2004 2005 Variacion 2001-
Regional / 2005
Administracion de

Aduana

Arica 6,9% 7,6% 7,8% 8,3% 11,1% 61,5%
lquique 10,7% 9,6% 8,4% 7,5% 13,1% 22,0%
Antofagasta 12,0% 12,5% 8,8% 12,6% 15,4% 28,7%
Chafaral 14,9% 15,8% 10,7% 8,0% 16,8% 12,1%
Coquimbo 7,8% 4,6% 51% 7,7% 22,4% 187,6%
Los Andes 5,9% 7.2% 6,2% 9,5% 15,7% 166,1%
Valparaiso 3,3% 3,6% 3,0% 3,4% 12,3% 270,3%
San Antonio 8,7% 6,9% 7.2% 6,6% 11,8% 36,5%
Talcahuano 10,5% 10,4% 9,7% 10,4% 15,3% 45,2%
Osorno 0,0% 0,0% 0,0% 6,5% 17,0% 161,5(1)
Puerto Montt 10,0% 12,6% 10,5% 14,0% 17,8% 77,6%
Coyhaique 16,7% 14,3% 12,5% 13,3% 28,4% 70,5%
Puerto Aysén 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 12,5% (2)
Punta. Arenas 7,4% 8,2% 7,3% 7,8% 15,6% 111,5%
Metropolitana 7,2% 7,0% 10,7% 22,3% 13,4% 85,8%
Direccion Nacional 62,3% 57,6% 48,2% 50,1% 28,3% -54,5%
TOTAL SNA 21,2% 26,6% 21,0% 23,3% 18,7% -11,7%

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de Informe Departamento de Estudios SNA.

(1): variacién periodo 2004 — 2005

(2): no es posible calcular la variacion porcentual respecto al afio 2001, pues en dicho afio la estimacion del gasto administrativo fue

cero.

A continuacion se presenta el anélisis de los resultados para cada uno de los productos estratégicos,
utilizando diversos indicadores referidos a los distintos ambitos disefiados para esta evaluacion.
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1 Producto 1: Despacho de Mercancias

El analisis de eficacia y calidad de este producto se hard por resultados (Intercambio comercial y
movimientos aduaneros en ddlares y toneladas movilizadas), productos (entrada, salida de mercancias,
transito aduanero, operaciones de zona franca entre otras, reflejada en movimiento de documentos) y
procesos (Manifiestos y otros documentos procesados).

Cuadro 11.20: Datos Basicos

Variables

2001

2002

2003

2004

2005

1.-Intercambio
comercial
(Délares)108

34.055.723.886

32.890.893.181

37.469.037.132

53.262.538.100

68.393.941.203

2.- Documentos
tramitados109,
(N°)

1.411.618

1.336.019

1.406.485

1.568.550

1.667.653

3.- Toneladas de
mercancias
movilizadas

69.596.710

69.023.364

74.188.254

82.580.858

87.414.992

4 - Ingresos
Tributarios aduaneros
percibidos (Miles de
pesos)

4.080.134,54

3.881.608,00

4.047.379,26

5.168.017,97

6.722.718,24

5.- Monto en $US
CIF de Importaciones

16.439.226.044

15.470.884.303

17.377.685.233

22.361.409.689

29.829.969.054

7. N° de Documentos
de ingreso de
mercancias

792.951

709.025

723.544

820.389

892.143

8.- Monto en $US
FOB de Exportaciones

17.616.497.842

17.420.008.878

20.091.351.899

30.901.128.411

38.563.972.149

9.- N° de Documentos
de salida de
mercancias

618.667

626.994

682.941

748.161

775.510

10.-N° Documentos
de transito de
mercancias

|10

Sl

12.557

13.586

10.995

11.- N° Documentos
de operaciones de
zona franca

399.942

399.239

436.091

487.237

540.999

12.- N° Manifiestos
Aéreos

Sl

Sl

4.939

5.493

5.353

13.- N° Manifiestos
Aéreos tramitados
electronicamente

TR

NI

799

4577

4.466

14.- N° Manifiestos
Maritimos

Sl

Sl

1.321

1.420

1.628

15.- N° Manifiestos
Maritimos tramitados
electronicamente

NI

NI

NI

NI

NI

108 |mportaciones y exportaciones

109 Documentos considerados: Manifiestos; declaracion de ingresos; documentos tnicos de salida (DUS); DUS primer envio; Informe de variacion de valor
110 SI: No se dispuso de informacion: La informacién existe, pero no estuvo disponible al momento de hacer la evaluacion.
117 NI: No implementado, es decir no se habia considerado en el afio su puesta en marcha.
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16.- N° Manifiestos S Sl S 51.478 62.908

Terrestres

17.-N° Manifiestos NI NI NI 5.734 10.852

terrestres Tramitados

electronicamente

Fuente: Servicio Nacional de Aduanas.
2. Eficaciay Calidad
i. Resultados
Cuadro 11.21: Indicadores de Resultados
Enunciado Forma de calculo Resultados
(Dimension/Ambito de 2001 2002 2003 2004 2005
control)

Eficacia/Resultado ((Intercambio  comercial por
1.-  Variacion  porcentual | afio t-Intercambio comercial
anual de intercambio | afio O)/Intercambio comercial - -3,4 13,9 42,2 284
comercial''2en dolares, pais | afio0)*100.
anualmente (%).

Eficacia/Resultado ((Importacion de mercancia
2.- Variacion  porcentual | afio 1: I~mporta<:|on .c'ie 59 123 28.7 334
anual de montos CIF | mercancia afio 0)/Importacion -
importaciones en US$ pais | de mercancia afio0))*100.
anualmente (%).

Eficacia/ Resultado ((Exportacién de mercancia
3.- Variacion porcentual de por afio t-Exportacion de
Monto FOB de exportaciones | mercancia afio 0/ Exportacion - 14 15,3 538 248
en US$ pais anualmente de mercancia afio 0)*100
(%).

Eficacia/Resultado ((Operaciones de  Zona S Sl Sl S Sl
4.- Variaciéon porcentual de | Franca por afio t- Operaciones
operaciones de zona franca | de Zona Franca afio 0)/
en miles de pesos, pais | Operaciones de Zona Franca
anualmente (%). afo0 )*100.

Eficacia/Resultado ((Trénsito de mercancia por Sl Sl Sl Sl Sl
5.- Variacion porcentual de | afio t- Transito de mercancia
transito de mercancias en | afio 0)/Transito de mercancia
miles US$, pais anualmente | afio0)*100.
(%).

Eficacia/Resultado ((Admision temporal en US$

por afio t - Admision temporal

6.- Variacion porcentual de | en US$ afio 0)/Admision
admision temporal en miles | temporal en US$ aiio0)*100. - 52,3 70,8 103 -20
USS$, pais anualmente (%).

Eficacia/Resultado ((Ingresos tributarios
7.- Porcentaje de ingresos aQUangros/ Ingresqs 31.29 35,14 34,60 34,63 3174
aduaneros respecto del tributarios  totales pais
ingreso total pais (%). anuales)*100)

12 |mportaciones y Exportaciones.
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Eficacia/Resultado ((Ingresos por afio t- Ingresos
8.-  Variacion porcentual | afio 0)/ Ingresos afio 0)*100 -4.9 4,3 21,7 30,1
anual de Ingresos tributarios
aduaneros percibidos (%).

Eficacia/Resultado ((N° de toneladas por afio t-
9.- Variacion  porcentual | N° de toneladas afio 0)/ N° de 08 75 113 59
anual de toneladas de | toneladas afio 0)*100 ’ ’ ’
mercancia movilizada''3 pais
anualmente (%).

Eficacia/Resultado ((N° de toneladas por afio t-
10.- Variaciéon porcentual | N° de toneladas afio 0)/ N° de 44 59 178 4
anual de toneladas de | toneladas afio 0)*100 ' ' '
mercancia ingresadas' al
pais anualmente (%).

Eficacia/Resultado ((N° de toneladas por afio t-
11.- Variacion porcentual N° de toneladas afio 0)/ N° de
anual de toneladas de toneladas afio 0)*100 4.6 93 63 74
mercancia salidas del 115
pais anualmente (%).

Fuente: Servicio Nacional de Aduanas

El Servicio responde a la demanda derivada del comercio internacional, flujo comercial que depende de
variables que el Servicio de Aduanas no controla. De esta manera, se espera, que pueda responder en un
100% a todas las demandas que significa la entrada y salida de mercancias y, por otra, se espera facilitar
el comercio internacional.

Los indicadores mas importantes apuntan a medir la tasa de evolucion de entrada y salida de mercancias
cuantificada en ddlares, toneladas y documentos procesados. También se incluyen indicadores respecto a
los ingresos tributarios recaudados por concepto de la mercancia ingresada. (De todos ellos se obtuvo
informacién). En este caso, se espera que toda la mercancia pague los derechos que corresponden a la
legislacion chilena y a los acuerdos internacionales.

Por otra parte, se espera que el ingreso de mercancia se haga en el menor tiempo posible y facilitando la
tarea a los usuarios. La via electronica es una herramienta importante para facilitar la tramitacion de la
documentacion. Los indicadores de medicién se vinculan con los tiempos promedio de demora de los
tramites aduaneros, en la satisfaccion de los usuarios y en la implementacién de los manifiestos
electronicos. Sélo de este ultimo indicador se dispuso de informacion.

Como se ha sefialado méas arriba y se ha expuesto en la seccidén descriptiva de este informe, es el
usuario/cliente que demanda la utilizaciéon de servicios de la aduana. No hay, por lo tanto, poblacion
objetivo ni metas sino que debe responder a toda ella. En ese contexto, puede decirse que el SNA ha
tenido una creciente demanda para atender los requerimientos del comercio exterior, en lo que ha sido
eficaz puesto que lo ha hecho manteniendo el mismo personal durante todo el periodo''6, aunque debe
reconocerse que han aumentado las horas extras.

113 Llegada més salida por via maritima, terrestre y aéreo.

14 Ingreso por via maritima, terrestre y aérea.

15 Salida por via maritima, terrestre y aéreo.

116 Ver el andlisis de los recursos humanos en el Capitulo Il, B, 1.
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Respecto a la demanda propiamente tal, su evolucion se refleja tanto en la masa monetaria vinculada al
comercio exterior como al volumen fisico movilizado. Méas abajo se vera que cada afio este movimiento se
ha ido incrementando de forma muy importante, con la excepcién de la disminucion del afio 2002.

Esto se explica por la relacion de Chile con el comercio mundial. De este modo, la disminucién de ingresos
y de toneladas en el afio 2002 respecto del afio anterior, refleja la situacién mundial en ese momento. En
efecto, entre el afio 2001 y el afio 2002 hubo una alta inestabilidad econdmica, en la que paises
desarrollados tales como Estados Unidos, Japén y Alemania tuvieron problemas micro y
macroeconomicos, provocando un modesto crecimiento econdémico mundial de 1,7% en este Ultimo afio.
Algo mejor que el 1,1% del afio 2001, pero que fue menos de la mitad del crecimiento registrado durante el
afio 2000 e inferior al 2,3% alcanzado en la década de los noventa. El comercio internacional en el afio
2002 tuvo un incremento del 2,1% que estaba lejos del 6,4% que se registrd en la década anterior. América
Latina en este afio tuvo una caida del PIB de 0,5%. Debe afiadirse que el ataque terrorista del 11 de
septiembre frustré la posibilidad de recuperacion econdmica y contribuy6 a este estancamiento en el
volumen del comercio internacional!’.

Lo anterior cambié en los afios siguientes, en los cuales se manifestd en un sostenido crecimiento del
comercio mundial. Este fue de un 4,5% el 2003, 5,1% el 2004 y con una baja en el 2005 de 3,6%, de todos
modos superior a los primeros afios del siglo XXI. A esto debe agregarse que el crecimiento econémico
promedio de América Latina fue de un 4,5 % en el 2004 y de un 4,4 el 2005, las més altas cifras desde
1997118, Todos estos guarismos explican los vaivenes de Aduanas en su movimiento de comercio
internacional.

Por otra parte, también favorecié el mayor flujo comercial de Chile los numerosos acuerdos comerciales
suscritos desde comienzos de la década pasada. Asi estan los siete acuerdos de Asociacién o
Complementariedad Econdémica'® y un Tratado de Libre Comercio' en los 90. En el presente lustro se
agregan nuevos acuerdos que en conjunto representaron para el afio 2005 méas del 40% del intercambio
comercial'?!. Estos son el Acuerdo de Asociacién Econdmica con la Unién Europea (2003), y los Tratados
de Libre Comercio con Costa Rica (2002), El Salvador (2002), Estados Unidos (2004), EFTA'22(2004) y
Corea (2004).

En un andlisis pormenorizado el intercambio comercial en ddlares se duplico en los 5 afios, pasando de
US$ 34 mil millones el 2002 a mas de US$ 68 mil millones el 2005 con una tasa de crecimiento de 100,8
%. Su tasa de crecimiento fue de un 42,2% el 2004 y de un 28,4% el 2005 respecto de los afios anteriores.

17 Ver informe FAO. El estado mundial de Agricultura y Alimentacion 2002. Capitulo Il. www.fao.org.; French-Davis. Informe sobre la economia mundial en 2002.
Fundacién CIDOB. http://www.cidob.org/castellano/Publicaciones/Anuarios/02french.cfm.

"8 Ver al respecto. Agustin Carstens América latina y la economia mundial: perspectivas de crecimiento y estabilidad. FMI.
http://www.imf.org/external/np/speeches/2005/030405s.htm; Anoop Singh El Contexto Mundial y Las Perspectivas Regionales Para América Latina y el Caribe
http://www.imf.org/external/np/speeches/2005/101305s.htm

119 Venezuela (1993), Bolivia (1993), Colombia (1994), Ecuador (1995), MERCOSUR (1996), Pert (1998), y México (1999).

120 Canada.

121 Servicio Nacional de Aduanas. Informe mensual de comercio exterior chileno. N° 33. Diciembre 2005. www.aduana.cl.

122 a integran Islandia, Liechtenstein, Noruega y Suiza.
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Cuadro 11.22: Direcciones Regionales y Administraciones aduaneras ordenadas segun participacion
en el intercambio comercial en délares por afio'2

Aduana 2001 2002 2003 2004 2005
N°en % N°en % N°en % N°en % N°en %
la lista la lista lalista la lista lalista
San Antonio 2° 18.0 2° 18.8 2° 18.4 3° 18.3 1° 20.7
Valparaiso 1° 20.6 1° 20.7 1° 20.6 1° 20.7 2° 20.1
Antofagasta 3° 14.7 3° 14.3 4° 14.1 2° 18.4 3° 18.7
Talcahuano 4° 12.7 4° 13.9 3° 14.7 4° 12.6 4° 12.4
Metropolitana 5° 11.9 5° 11.8 5° 10.8 e 94 5° 8.6
Los Andes 6° 7.6 6° 74 6° 7.6 6° 74 6° 7.5
Iquique 7° 54 7° 4.0 7° 4.0 7° 4.4 7° 3.8
Chafiaral 9° 2.1 8° 2.2 9° 2.2 8° 2.5 8° 2.4
Punta Arenas 8° 2.2 9° 2.1 8° 2.3 9° 1.9 9° 1.8
Coguimbo 10° 1.9 10° 1.7 10° 1.7 10° 1.9 10° 1.8
Arica 11° 1.2 11° 1.3 11° 1.3 11° 1.1 11° 0.9
Tocopilla 12° 0.8 12° 0.8 12° 0.8 12° 0.7 120 0.6
Puerto Montt 13° 0.6 13° 04 14° 0.5 13° 04 13° 0.3
Coyhaique 14° 0.2 14° 0.3 15° 04 14° 0.2 14° 0.3
Osorno 15° 0.1 15° 0.1 13° 0.6 15° 0.1 15° 0.2
Puerto Aysen 16° 0.0 16° 0.0 16° 0.0 16° 0.0 16° 0.0
Total % 100 100 100 100 100
$US totales 34.055.723.886 | 32.890.893.181 | 37.469.037.132 | 53.262.538.100 | 68.393.941.203

Fuente: Construido a partir de los datos del Servicio Nacional de Aduana

El cuadro anterior ordena las aduanas por su importancia en el intercambio comercial medido en ddlares.
Las cinco primeras son las mismas durante los cinco afios y acumulan no menos del 85% de todas las
operaciones. Estas son San Antonio (20,7% alcanzado el 2005), Valparaiso (20,7% el 2002 y 2004),
Antofagasta (18,7% el 2005), Talcahuano (14,7% el 2003) y Metropolitana (11,9% el 2001). Las cifras
acumuladas brutas de este conjunto de aduanas es importante, por ejemplo, en el 2005 la mercancia
movilizada por ellas fue de 55 mil millones de délares. Ninguna concentra por si sola en ningun afio, mas
del 21% de las operaciones con un promedio del 17,3%.

Por otro lado, las que tienen menos movimientos en dolares — no sobrepasando en ningun afio el 1% - son
Tocopilla (su mayor rendimiento fue 0,8% alcanzado el 2001 al 2003), Puerto Montt (0,6% el 2001),
Coyhaique (0,4% el 2003), Osorno (0,6% el 2003) y Puerto Aysen (en ningun afio lleg6 al 0,1%). Estas
aduanas en el 2005 movilizaron en mercancias un total de 975.455.440 délares.

123 Se uso el afio 2005 para ordenarlas de mayor a menor.
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Cuadro 11.23: Direcciones Regionales y Administraciones aduaneras ordenadas segun participacion en las
importaciones en montos CIF'24 délares por afio'?
% de participacion

Aduana 2001 2002 2003 2004 2005
N°en % N°en % N°en % N°en % N°en %
lalista la lista lalista la lista lalista
Valparaiso 1° 25.2 1° 254 1° 25.2 1° 25.1 1° 25.8
San Antonio 2° 22.3 2° 23.6 20 21.8 2° 23.2 20 24.3
Metropolitana 3° 17.3 3° 171 3° 15.9 3° 16.0 3° 14.3
Los Andes 4° 11.1 4° 12.9 4° 13.4 4° 14.0 4° 13.6
Talcahuano 5° 104 5° 10.7 5° 12.8 5° 11.0 5° 12
Antofagasta 6° 5.8 6° 4.7 6° 4.2 6° 45 6° 5.1
Iquique 7° 49 7° 2.2 7° 2.2 7° 2.1 7° 1.6
Punta Arenas 8° 1.3 8° 15 8° 14 8° 14 8° 1.3
Arica 9° 0.8 9° 0.9 10° 0.9 9° 1.1 9° 0.8
Tocopilla 10° 0.3 10° 0.3 12° 0.3 11° 04 10° 0.3
Puerto Montt 11° 0.2 11° 0.2 11° 04 10° 0.5 110 0.3
Osorno 13° 0.1 13° 0.1 9° 1.2 13° 0.1 12° 0.3
Chafiaral 12° 0.1 12° 0.1 13° 0.2 12° 0.2 13° 0.2
Coquimbo 14° 0.1 14° 0.1 14° 0.1 14° 0.0 14° 0.0
Puerto Aysen 16° 0.0 15° 0.0 15° 0.0 15° 0.0 150 0.0
Coyhaique 15° 0.0 16° 0.0 16° 0.0 16° 0.0 16° 0.0
Total % 100 100 100 100 100
$US totales 16.439.226.044 | 15.470.884.303 | 17.377.685.233 | 22.361.409.689 | 29.829.969.054

Fuente: Construido a partir de los datos del Servicio Nacional de Aduana

Los cuadros .23 y I1.24 muestran la evolucién para estos afios de las importaciones y exportaciones por
Aduanas. Lo primero que cabe constatar es el dinamismo del sector exportador que entre el afio 2001 al
2005 aumentd sus envios en ddlares en un 118,9 %, en cambio las importaciones lo hicieron en un 81,5%.

Hay diferencias en el volumen de délares entre las aduanas si se trata de importaciones y exportaciones.
En el caso de las importaciones las cinco mas importantes aduanas concentran en cada afio mas del 86%
de la entrada de mercancias y, en los ultimos 4 afios, las cifras giran en torno al 90%. Estas son en orden
de importancia y cuya posicion se mantuvo invariable en el periodo fueron: Valparaiso (sobre el 25%), San
Antonio (entre el 22% y 24%), Metropolitana (entre el 14% y 17%), Los Andes (entre el 11% y 14%) y
Talcahuano (entre el 10% y 12%).

Esta concentracién de importaciones se explica por las caracteristicas econdémicas y sociales del pais,
cuyas aduanas corresponden a ubicaciones geograficas de mayor dinamismo econémico. Ademas, en las
dos aduanas que concentran casi el 50% de las importaciones, Valparaiso es por donde ingresa el petréleo
y los combustibles y por San Antonio llegan los vehiculos de transporte.

Por otra parte, siete aduanas no alcanzan su participacién conjunta en las importaciones al 2%. Estas son
Tocopilla, Chafiaral, Coquimbo, Osorno, Puerto Montt, Coyhaique y Puerto Aysén. Corresponde a zonas
extremas o de menor poblacién.

124 CIF: Clausula de compraventa que incluye el valor de las mercancias en el pais de origen, el flete y seguro hasta el punto de destino
125 Se uso el afio 2005 para ordenarlas de mayor a menor
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Cuadro 11.24: Direcciones Regionales y Administraciones aduaneras ordenadas segun participacion en las
exportaciones en montos FOB'2¢ ddlares por afio?
% de participacion

Aduana 2001 2002 2003 2004 2005
N°en % N°en % N°en % N°en % N°en %
lalista la lista lalista la lista lalista
Antofagasta 1° 23.0 1° 22.8 1° 22.7 1° 28.5 1° 29.1
San Antonio 4° 13.9 4° 14.5 4° 15.5 3° 14.7 20 17.9
Valparaiso 2° 16.3 3° 16.6 20 16.7 2° 17.5 3° 15.7
Talcahuano 30 14.7 2° 16.8 30 16.4 4° 13.7 4° 12.6
Iquique 6° 5.9 6° 5.6 6° 55 5° 6.1 5° 54
Metropolitana 5° 6.8 5° 7.1 5° 6.4 6° 4.6 6° 4.2
Chafiaral 8° 3.9 7° 4.1 7° 3.9 7° 4.2 7° 4.1
Coquimbo 9° 3.6 8° 3.2 8° 3.1 8° 3.2 8° 3.2
Los Andes 7° 43 10° 2.5 10° 2.7 9° 2.6 9° 2.7
Punta Arenas 10° 3.0 9° 2.6 9° 3.0 10° 2.2 10° 2.2
Arica 11° 1.6 11° 1.7 11° 15 11° 0.9 110 1.0
Tocopilla 12° 1.3 12° 1.2 12° 1.2 12° 0.9 12° 0.8
Coyhaique 14° 0.5 13° 0.6 13° 0.7 13° 04 13° 0.5
Puerto Montt 13° 1.0 14° 0.5 14° 0.6 14° 0.4 14° 0.4
Osorno 150 0.2 150 0.1 15° 0.1 150 0.1 15° 0.1
Puerto Aysen 16° 0.0 16° 0.0 16° 0.0 16° 0.0 16° 0.0
Total % 100 100 100 100 100
$US totales 17.616.497.842 | 17.420.008.878 | 20.091.351.899 | 30.901.128.411 | 38.563.972.149

Fuente: Construido a partir de los datos del Servicio Nacional de Aduana

Las exportaciones tienen algunos cambios respecto de las aduanas mas relevantes. Aunque siguen siendo
San Antonio y Valparaiso importantes puertos de salida, la aduana de Antofagasta ocupa sisteméticamente
el primer lugar debido a la produccion minera. Se agrega Talcahuano por donde salen los productos
pesqueros, madera y celulosa. Las cuatro aduanas mencionadas han ido incrementando su participacion
de las exportaciones en dolares desde un 67,9% el 2001 hasta un 75,3% el 2005. Incremento debido
fundamentalmente a los precios alcanzados por el cobre en el comercio internacional'?® que hace que
Antofagasta suba su participacion de un 23% a un 29% en los dos Ultimos afios. Las aduanas de menor
participacion son Tocopilla, Osorno, Puerto Montt, Coyhaique y Puerto Aysén cuya mayor participacion
esta en torno al 3%.

Tabla I1.9: Admisién Temporal (Délares)
Periodo 2001 2002 2003 2004 2005

Monto CIF 308.525.492 147.069.583 251.202.027 510.043.146 406.360.210
Fuente: Construido a partir de los datos del Servicio Nacional de Aduana

Respecto de la Admision Temporal, es decir, aquella mercaderia que se recibe por algin tiempo para ser
reexportada, tuvo una caida importante el 2002 de -52,3% explicada por la baja del comercio internacional,
para recuperarse en forma importante en el 2003 con un 70,8% y en el afio 2004 con un 103% por el
crecimiento del comercio mundial. Posteriormente vuelve a caer, pero de todas maneras son cifras muy
superiores que a comienzos del periodo. En efecto, durante el periodo 2001-2005 el crecimiento fue de un

126 Valor FOB: Clausula de compraventa que considera el valor de la mercancia puesta a bordo del vehiculo en el pais de procedencia, excluyendo seguro y
flete.

127 Se uso el afio 2005 para ordenarlas de mayor a menor

128 E| precio del cobre en promedio el afio 2003 fue de 80,734 ¢/lb, el 2004 fue de 130,106 ¢/Ib y el 2005 llego a 149,562 ¢/lb
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31,7%. Conocer las causas de la baja 2004-2005, requeriria de un estudio a nivel de estrategia de los
usuarios y del contexto comercial para explicarselo.

Otro aspecto es el resultado de las actividades del SNA que beneficia al Estado chileno y, por la tanto, a
toda la comunidad como son los ingresos tributarios aduaneros (Cuadro 11.21 indicadores 7 y 8). Como era
de esperarse su variacion porcentual sigue los patrones del intercambio comercial y, en particular, de la
evolucién de las importaciones. Es decir, caen los ingresos en el 2002 (-4,9%) y se incrementan de forma
sustancial tanto en el 2004 (27,7%) como en el 2005 (30,1%).

De lo que no cabe duda es de la importancia de estos ingresos en cifras absolutas como respecto de los
ingresos tributarios totales del pais. Si el 2001 eran 4 mil millones de pesos el 2005 fueron de 6.722
millones'?, lo que significa una tasa de crecimiento para el periodo de un 64,8%. En relacion con su
participacion en los ingresos tributarios nacionales, ellos no bajaron del 31% en el quinquenio y en el 2004
y 2005 se acercaron al 35%. Dada estas cifras la facilitacion del comercio internacional es una prioridad
nacional cuyos frutos se ven en la recaudacion impositiva, pero también en aspectos menos tangibles
como es el acceso al consumo de la poblacion de productos otrora restringidos 30,

Cuadro 11.25: Toneladas de mercancia movilizadas

2001 2002 2003 2004 2005
Ingreso 29.257.360 30.541.647 32.140.808 37.877.541 | 39.389.382
Salida 40.339.350 38.481.717 42.047.446 44.703.317 | 48.025.610
Totales 69.596.710 69.023.364 74.188.254 82.580.858 | 87.414.992

Fuente: Construido a partir de los datos del Servicio Nacional de Aduana

En el caso, de las toneladas movilizadas pasaron en los mismos periodos de algo més de 69 millones de
toneladas el 2001 a mas 87 millones el 2005, siendo su tasa de crecimiento entre ambos periodos de un
25,6%. Sus incrementos en los dos Ultimos afios fueron moderados comparados con los délares, pero de
todas maneras fue un crecimiento significativo de 11,3% y 5,9%. El movimiento en délares tiene un
crecimiento porcentual, a partir del 2003, que al menos triplica a las toneladas de mercancia, por lo tanto,
la carga fisica tiene un valor econdmico mayor. Por otro lado, la caida de toneladas movilizadas fue inferior
al 1% en el 2002, lo que no ocurri6 con los délares que cayd en un -3,4%.

Ahora bien, el comportamiento de los ingresos y salidas de mercancias es diferenciado en los dos primeros
afios. En el afio 2002, las ingresadas aumentaron (4,4) respecto del 2001, mientras que las exportaciones
bajaron en el mismo periodo (-4,6), tal como lo hicieron en délares (-1,1) pero en una proporciéon menor.

En el resto del periodo, tanto las entradas como las salidas siguieron la tendencia al alza, pero en menor
proporcion que los ddlares, que se reflejo en el movimiento de las toneladas totales que se analizo
anteriormente.

129 Datos del SNA. La cifra debe leerse en miles de millones de pesos.
130 Por ejemplo, en el 2005 aparte de la importancia que tienen los combustibles en las importaciones del pais, aparece en 3° lugar de importancia en montos en
$US los automoviles con un 4%. SNA. Informe mensual de comercio exterior chileno 2005. Op. cit
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ii. Productos
Cuadro 11.26: Indicadores de Productos
Enunciado Forma de calculo Resultados
(Dimension/Ambito de 2001 2002 2003 2004 2005
control)
Eficacia/Producto ((N° de documentos
1.-  Variacion  porcentual | tramitados por afio t- N° de
anual de  documentos | documentos afio 0)/ N° de - 54 53 1.3 59
tramitados 3 pais | documentos afio0)*100
anualmente (%).
Eficacia/Producto (C N° de documentos de
2.- Variacién porcentual de | ingreso de mercancia por afio
documento de ingreso de | - N° de documentos de -10,6 2 134 8,7
mercancias, pais | Ingreso de mercancia afio 0)/ i
anualmente (%). N° de documentos de Ingreso
de mercancia afio0)*100.
Eficacia/Producto ((N° de documentos de Salida
3.- Variacién porcentual de | de mercancia por afio t- N° de
documentos de salida de | documentos salida de 1,3 8,9 9,5 3,7
mercancias, pais | mercancia afio 0)/ N° de i
anualmente (%). documentos de salida de
mercancia afio0)*100.
Eficacia/Producto ((N° de documentos de
4.- Variacién porcentual de | transito de mercancia por afio Sl Sl
documentos de transito de | t- N° de documentos transito 8,2 -19,1
mercancias, pais | de mercancia afio 0)/ N° de i
anualmente (%). documentos de ftrénsito de
mercancia afio0)*100.
Eficacia/Producto ((N° de documentos de
5.- Variacién porcentual de | Operaciones de Zona Franca
documento de Operaciones | por afio t- N° de documentos 02 9.2 17 1"
de zona franca, pais | Operaciones de Zona Franca - ’ ’ ’
anualmente (%). afio 0)/ N° de documentos de
Operaciones de Zona Franca
afio0)*100.
Eficacia/Producto ((Admisién temporal en N° de
6.- Variacion porcentual de | documentos por afio t-
admisién temporal en N° de | Admision temporal  N° de 0,1 1,6 15,2 16,2
documentos 2001 — 2005 | documentos afio 0)/Admision i
(%). temporal N° de documentos
afi00)*100.
Eficacia/producto
7.- Porcentaje de (N° de manifiestos aéreos NI NI
cumplimiento de metas de tramitados  electronicamente/
manifiestos aéreos Meta N° de manifiestos)*100 32,36 166.64 | 166.86
tramitados electronicamente
(%).
Eficacia/producto (N° de manifiestos terrestres
8.- Porcentaje de | tramitados electronicamente/ NI NI NI
cump!lmlento de metas de | Meta N° de manifiestos)*100 298 | 3442
manifiestos terrestres
tramitados electronicamente
(%).
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Eficacia/producto (N° de manifiestos maritimos
9.- Porcentaje de cumplimiento | tramitados electronicamente/ Meta NI NI NI NI NI
de metas de manifiestos | N° de manifiestos)*100
maritimos tramitados
electrénicamente (%).
Eficacia/producto ((Cantidad de manifiestos aéreos
10 Porcentaje de Manlﬂestos tr§m|tados electron[camente' por NI NI 1618 83,32 8343
aéreos tramitados | afio/Total de manifiestos aéreos
electrénicamente (%). tramitados por afio)*100)
Eficacia/producto ((Manifiestos aéreos tramitados
11.-  Variacién porcentual de electronicamente afio t- NI NI
manifiestos aéreos tramitados Manifiestos aéreos tramitados 472,8 24
electrénicamente (%). electrénicamente afio 0)/ i
Manifiestos aéreos tramitados
electronicamente afo 0)*100
Eficacia/producto ((Cantidad de manifiestos
12.- Porcentaje de Manifiestos | terrestres tramitados NI NI NI
terrestres tramitados | electrénicamente por afio/Total de 11,14 17,21
electrénicamente (%). manifiestos terrestres tramitados
por afio)*100)
Eficacia/producto ((Manifiestos terrestres tramitados
13.- Variacion porcentual de | electrénicamente afo t- NI NI NI
manifiestos terrestres | Manifiestos terrestres tramitados 89,3
tramitados  electronicamente | electrénicamente afio 0)/ i
(%). Manifiestos terrestres tramitados
electrénicamente afio 0)*100
Eficacia/producto ((Cantidad de manifiestos
14.- Porcentaje de Manifiestos | maritimos tramitados NI NI NI NI NI
maritimos tramitados | electronicamente por afio/Total de
electrénicamente (%). manifiestos maritimos tramitados
por afo)*100)
Eficacia/producto ((Manifiestos maritimos tramitados
15.- Variacion porcentual de electronicamente afio t- NI NI NI NI NI
manifiestos maritimos Manifiestos maritimos tramitados
tramitados electronicamente electronicamente afio 0)/
(%). Manifiestos maritimos tramitados
electronicamente afio 0)*100
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Calidad/ Producto
16.- Tiempo promedio de

> de N° de dias en tramitacion de
documentos / N° de documentos

documentos tramitados | tramitados. S SD Sb Sb SD
anualmente’2 (Dias).
Calidad/Producto % de N° de dias en tramitacion de
17.- Tiempo promedio de | declaracion de ingresos / N° total de
declaracion de ingresos | declaraciones de ingresos SD SD SD SD SD
tramitados anualmente (dias) tramitadas
Calidad/Producto ¥ de N° de dias en tramitacion de
18.- Tiempo promedio de | documentos Unicos de salidas / N°
documentos unicos de salidas | total de documentos de salidas SD SD SD SD SD
tramitados anualmente (dias) tramitados
Calidad/Producto ¥ de N° de dias en tramitacion de
19.- Tiempo promedio de | documentos Unicos de salidas
documentos unicos de salidas | primer envio / N° total de SD SD SD SD SD
primer  envio  tramitados | documentos Unicos de salidas
anualmente (dias) primer envio tramitados
Calidad/Producto > de N° de dias en tramitacion de
20.- Tiempo . pr_gmedio de | Informe de variacion de valgr / N° SD sD sD sD sD
Informe de variacion de valor | total de Informe de valor tramitados.
tramitados anualmente (dias)
Calidad/Producto ((N° de importadores satisfechos/ N°
21.-Porcentaje de Importadores | de importadores totales
que se declaran satisfechos' | anuales)*100) SD SD SD SD SD

de la atencién recibida en
Aduana (%)
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Calidad/Producto
22.-Porcentaje de
Exportadores que se

((N°® de exportadores
satisfechos/ N° de
exportadores  totales

declaran satisfechos de | anuales)*100) SD SD SD SD SD
la atencion recibida en
Aduana (%)
Calidad/Producto > de N° de horas en
23.- Tiempo promedio | tramitacion de
de . Manifiestos Manifiggtos SD sD sD SD SD
tramitados electronicos / N° total
electronicamente de manifiestos
anualmente’35 (horas). | electronicos tramitados
Calidad/Producto Y de N° de dias en
24.- Tiempo promedio | tramitacion de
de . Manifiestos | Manifiestos tramitados SD sD sD sD SD
tramitados manualmente / N° de
manualmente en el afio | manifiestos manuales
anualmente (dias) tramitados
Calidad/Producto Y de N° de dias en
25.- Tiempo promedio | tramitacion de
qe declaracic’)n. de | declaracion de ingresos ) SD sD sD sD
ingresos  framitados | /  N°  total de
anualmente (dias) declaraciones de
ingresos tramitadas
Calidad/Producto > de N° de dias en
26.- Tiempo promedio | tramitacion de
de documentos Unicos | documentos Unicos de
de salidas tramitados | salidas / N° total de SD SD SD SD Sb
anualmente (dias) documentos de salidas
tramitados
Calidad/Producto > de N° de dias en
27.- Tiempo promedio | tramitacion de
de documentos Unicos | documentos Unicos de
de salidas primer envio | salidas primer envio / SD SD SD SD SD
tramitados anualmente | N° total de documentos
(dias) Unicos de salidas
primer envio tramitados
Calidad/Producto Y de N° de dias en
28.- Tiempo promedio | tramitacion de Informe
de Informe de variacién | de variacion de valor / SD SD SD SD SD

de valor tramitados
anualmente (dias)

N° total de Informe de
valor tramitados.

Fuente: Servicio Nacional de Aduanas
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Cuadro 11.27: Direcciones Regionales y Administraciones aduaneras ordenadas segun participacion
en el intercambio comercial.
N° de documentos tramitados (%).

Aduana 2001 2002 2003 2004 2005
N°en | % N°en | % N°en | % N°en | % N°en | %
la lista la lista la lista la lista lalista

Metropolitana 1° 39.9 1° 38.7 1° 36.9 1° 36.3 1° 36.8
San Antonio 3° 15.4 3° 16.8 2° 18.0 2° 19.6 2° 20.0
Valparaiso 2° 17.2 2° 17.3 3° 174 3° 16.6 3° 15.6
Los Andes 4° 9.0 4° 8.0 4° 94 4° 9.9 4° 10.1
Talcahuano 50 52 50 6.5 5° 6.8 5° 6.7 5° 6.8
lquique 7° 4.3 7° 43 6° 3.9 6° 4.1 6° 3.8
Arica 6° 4.9 6° 45 7° 3.7 7° 3.0 7° 3.0
Antofagasta 8° 1.6 8° 1.6 8° 1.6 8° 15 8° 1.6
Punta Arenas 9° 0.7 9° 0.8 9° 0.8 9° 0.8 9° 0.8
Coquimbo 10° 0.5 10° 0.6 10° 0.6 10° 0.8 10° 0.5
Puerto Monnt 11° 05 11° 0.3 11° 04 11° 04 11° 04
Chafiaral 12° 0.2 12° 0.3 12° 0.2 12° 0.2 12° 0.2
Osorno 13° 0.2 13° 0.1 13° 0.1 13° 0.1 13° 0.2
Coyhaique 15° 0.1 15° 0.1 14° 0.1 14° 0.1 14° 0.1
Tocopilla 14° 0.2 14° 0.1 15° 0.1 15° 0.1 15° 0.1
Puerto Aysen 16° 0.0 16° 0.0 16° 0.0 16° 0.0 16° 0.0
Documentos

Tramitados (N°) 1.411.618 1.336.019 1.406.485 1.568.550 1.667.653

Fuente: Construido a partir de los datos del Servicio Nacional de Aduanas

El cuadro 11.27 ordena las Aduanas por la cantidad de documentos. Desde luego, los movimientos de la
documentacion por afo refleja aproximadamente la tendencia del comercio internacional medida en
ddlares y toneladas de mercancia. Es decir, decrece el afio 2001 al 2002 y en los afios siguientes tienen un
sostenido crecimiento, aunque algo menor el 2005.

Los documentos entre el 2001 y el 2005 se elevaron en 18,1 %, pasando en cifras brutas de 1.411.618 a
1.667.653 en el 2005. En el afio 2002 cae su crecimiento en — 5,4% respecto de afio anterior y, en los tres
afos siguientes, crece en un 5,3%, un 11,3% y un 5,9% respectivamente. Tasas de crecimiento que fueron
bastante similares a la evolucién de las toneladas. Respecto a los ddlares, aunque la tendencia es la
misma afio en afo, el crecimiento medido en divisas es mucho mas importante que su reflejo en la
documentacion. De este modo, el intercambio en ddlares se duplico entre el 2001 y el 2005, alcanzando los
68.393.941.203 de dolares el 2005, y el numero de documentos sdlo aumentd en un 18,1%. Lo que quiere
decir, que las operaciones tienen un valor mayor por documento. En efecto, si en el 2001 cada documento
en promedio representaba 24.090 délares, en el 2005 esta cifra fue de 41.012 ddlares.

Respecto al ordenamiento de las Aduanas en cantidad de documentos el orden de importancia es similar al
movimiento del comercio internacional en ddlares (Cuadro 11.22). La excepcion se produce con Los Andes
que reemplaza a Antofagasta —que cae al 8° lugar y se explica por los mayores valores de los bienes
mineros exportados por documento. La documentacion, a diferencia de los délares, estd mas concentrada
ya que s6lo en la Metropolitana fluctua el movimiento entre un 36% y un 40% del total en el periodo. Luego
vienen San Antonio (su mayor rendimiento fue el 2005 con el 20% de la documentacion) y Valparaiso
(17,4% en el afio 2003).
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Por las tres aduanas encionadas pasan méas del 70% de los documentos. Por ejemplo, en el 2005 los
documentos tramitados por ellas fue de un 72% con un total de 1.207.238. Mas atras vienen Los Andes y
Talcahuano con un promedio del 9% para aquélla y un 6% para ésta.

Los cuadros siguientes muestran la documentacion de ingreso (Importaciones) separada de la
documentacion de salida (exportaciones) ordenada por Aduana de mayor a menor importancia.

Cuadro 11.28: Direcciones Regionales y Administraciones aduaneras ordenadas segun participacion
en ingreso de mercancia. N° de documentos tramitados (%).

Aduana 2001 2002 2003 2004 2005
N°en | % N°en | % N°en | % N°en | % N°en | %
la lista la lista la lista la lista lalista

Metropolitana 1° 50.8 1° 50.2 1° 49.9 1° 495 1° 497
San Antonio 3° 14.0 3° 14.0 2° 13.9 2° 14.8 2° 15.7
Los Andes 4° 8.7 4° 10.2 4° 11.9 4° 12.3 3° 12.5
Valparaiso 2° 15.1 2° 14.3 3° 14.2 3° 13.0 4° 12.2
lquique 5° 6.7 5° 7.1 5° 6.3 5° 6.6 5° 5.9
Arica 6° 2.2 6° 1.6 6° 1.3 6° 1.4 6° 15
Antofagasta 7° 1.1 7° 1.1 8° 1.0 8° 0.9 7° 1.0
Talcahuano 8° 0.9 8° 0.9 7° 1.0 7° 0.9 8° 0.8
Punta Arenas 9° 0.2 9° 0.3 9° 0.3 9° 0.2 9° 0.3
Osorno 10° 0.1 10° 0.2 10° 0.2 10° 0.1 10° 0.2
Puerto Montt 11° 0.1 11° 0.1 11° 0.1 11° 0.1 11° 0.1
Puerto Aysen 13° 0.0 13° 0.1 12° 0.1 12° 0.1 12° 0.1
Coquimbo 12° 0.1 12° 0.1 13° 0.0 13° 0.0 13° 0.0
Tocopilla 14° 0.0 14° 0.0 14° 0.0 14° 0.0 14° 0.0
Chanaral 15° 0.0 16° 0.0 15° 0.0 15° 0.0 15° 0.0
Coyhaique 16° 0.0 15° 0.0 16° 0.0 16° 0.0 16° 0.0
Documentos

Tramitados (N°) 792.951 709.025 723.544 820.389 892.143

Fuente: Construido a partir de los datos del Servicio Nacional de Aduanas

El nimero de documentos de ingreso aumento entre el 2001 al 2005 en un 12,5% alcanzando los 892.143
este Ultimo afio. Tal como se hizo en el punto sobre resultados en que se jerarquizan las Aduanas por el
flujo de importaciones medidas en ddlares (Cuadro 11.23), ahora se ordenan en relacion a los documentos.
La R.M concentra invariablemente durante el periodo el 50% de la documentacién. Las otras tres aduanas
mas importantes — San Antonio, Los Andes y Valparaiso — el movimiento de la documentacién fluctua entre
un 12% y 15%. Luego se sitta lquique con un promedio de algo més del 6% de la documentacion total. En
las otras Aduanas el porcentaje de la documentacion es inferior al 2% y coinciden aquellas en que el
movimiento en ddlares no llega al 1% de participacion.

El mayor manejo de documentos en la RM respecto a las otras Aduanas importantes es por el tipo y
variedad de la mercancia. Por ejemplo, en Valparaiso durante el afio 2005 un tercio de las importaciones
en délares corresponden a combustibles y sus derivados. En cambio, en la R.M los productos mas
importantes fueron los celulares, gas natural y medicamentos dosificados que representan un 25% que
requiere de un mayor nimero de documentacién tramitada.
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Cuadro 11.29: Direcciones Regionales y Administraciones aduaneras ordenadas
segun participacion en salida de mercancia. N° de documentos tramitados (%).

Aduana 2001 2002 2003 2004 2005
N°en | % N°en | % N°en | % N°en | % N°en | %
la lista la lista la lista la lista lalista

San Antonio 3° 17.3 3° 19.9 1° 224 1° 24.9 1° 25.0
Metropolitana 1° 25.9 1° 25.7 2° 23.3 2° 21.7 2° 21.9
Valparaiso 2° 19.9 2° 20.7 3° 20.8 3° 20.5 3° 19.5
Talcahuano 4° 10.8 4° 12.8 4° 13.0 4° 13.1 4° 13.7
Los Andes 5° 9.5 6° 5.6 5° 6.8 5° 7.3 5° 74
Arica 6° 8.4 5° 7.7 6° 6.3 6° 4.8 6° 4.8
Antofagasta 7° 21 7° 2.2 7° 2.0 7° 22 7° 2.3
lquique 9° 1.4 9° 1.2 9° 1.3 8° 1.3 8° 1.4
Punta Arenas 8° 1.4 8° 1.3 8° 14 9° 1.3 9° 1.3
Coquimbo 10° 1.0 10° 1.2 10° 1.1 10° 1.0 10° 1.0
Puerto Montt 11° 1.0 12° 0.6 11° 0.8 11° 0.7 11° 0.8
Chafaral 120 0.5 110 0.6 12° 04 12° 0.5 120 04
Coyhaique 15° 0.2 14° 0.2 14° 0.2 13° 0.2 13° 0.3
Tocopilla 13° 0.3 13° 0.2 13° 0.2 14° 0.2 14° 0.2
Osorno 14° 0.2 15° 0.1 15° 0.1 15° 0.1 15° 0.1
Puerto Aysen 16° 0.1 16° 0.0 16° 0.0 16° 0.0 16° 0.0
Documentos

Tramitados (N°) 618.667 626.994 682.941 748.161 775.510

Fuente: Construido a partir de los datos del Servicio Nacional de Aduanas

El numero de documentos de salida aumentd entre el 2001 al 2005 en un 25,4% alcanzando los 775.510
este ultimo afio. En cuanto a la participacion de las Aduanas méas importantes en este tipo de documentos,
San Antonio, RM y Valparaiso esta entre el 20% y 25% en cada afio. También tiene una importante
participacion Talcahuano con un 13% promedio de la documentacién tramitada. Antofagasta que en
ddlares estaba en el primer lugar y representaba en el 2005 el 29,1% del total, en la documentacién ocupa
el 7° lugar con un 2,3%. Tal como en los cuadros anteriores, la explicacion esta dada por el tipo de bienes.
El numero de documentos tramitados en el caso de la mineria es bajo y registran una cifra de délares
mucho mayor que respecto de otras mercancias.

En cuanto a las aduanas con menor movimiento de documentos de exportacion son las mismas respecto
de la importacion.

Naturalmente la jerarquizacion de las Aduanas — ya sea en ddlares, toneladas o documentos - no significa
que unas sean mas eficientes que otras, sino que esta relacionada con el contexto y la vocacion productiva
y econdmica del entorno.

Lo trascendente de este andlisis no es que el SNA sea el responsable de estas mayores transacciones,
sino que ha debido enfrentarlo en un contexto variable del comercio internacional debido a las coyunturas
politicas y econdémicas mundiales, pero de demanda creciente y se prevé para los préximos afios un alza
continua del flujo comercial — a una tasa de un 5,4% de crecimiento anual de las operaciones aduaneras
hacia fines de la década'® - y que, por lo tanto, el Servicio debe estar en condiciones de facilitar este
comercio, pero al mismo tiempo fiscalizar de la manera mas eficaz y eficiente posible.
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Cuadro 11.30: Direcciones Regionales y Administraciones aduaneras ordenadas de acuerdo a Transito de Mercancia'¥
N° de documentos tramitados

Aduana 2003 2004 2005

N°en | % N°en | % N°en | %

la lista la lista la lista
Metropolitana 1° 40.1 1° 38.5 1° 35.3
San Antonio 2° 41.0 2° 27.0 2° 29.7
Valparaiso 3° 8.2 3° 23.0 3° 18.1
Antofagasta 9° 05 he 2.3 4° 8.7
Talcahuano 6° 1.9 6° 1.4 5° 2.8
Los Andes 5° 2.2 4° 4.9 6° 2.0
Punta Arenas 8° 1.3 8° 1.1 7° 1.2
Arica 7° 1.9 7° 1.2 8° 1.1
Iquique 4° 3.0 9° 0.5 9° 1.0
Puerto Montt 10° 0 10° 0.0 10° 0.0
Documentos
Tramitados (N°) 12.557 13.586 10.995

Fuente: Construido a partir de los datos del Servicio Nacional de Aduanas

Respecto a los documentos de trénsito de mercancias del cuadro 11.30, tienen importancia en un contexto
de globalizacion, en la medida que los paises se abren a recibir bienes y servicios que tienen destino
terceros paises. En este sentido, la aspiracion de Chile de convertirse en un corredor para las mercancias
hacia los paises limitrofes este dato tiene importancia. Para esto se requiere que sea una operacion fisica
ininterrumpida, supervisada y expedita.

Los datos de que se dispusieron de cantidad de documentos de Transito de Mercancia entre los afios 2003
a 2005 (No se tuvieron los datos en ddlares de este subproducto), indican que su evolucién ha sido
erratica. En efecto, subid en 8,2% en el 2004 respecto al afio anterior para caer en un 19,1% en el 2005.
En estos tres afios la variacion fue de — 12,4%. Las zonas aduaneras involucradas son diez y las que
concentran este tipo de operaciones son en orden de importancia la Metropolitana, San Antonio y
Valparaiso, fluctuando entre el 83% y el 89% del transito de mercancia en estos afios. Su caida en el
ultimo afio en un 19,1% respecto del afio anterior requiere de un analisis de otras caracteristicas, pero que
no necesariamente se refieren a una menor importancia de Chile como lugar de paso hacia otros destinos,
sino que también podria explicarse, por ejemplo, porque los usuarios pudieran estar utilizando otras
figuras, como la admision temporal, sufrir algun tipo de transformacién la mercancia y luego se re-
exportados. En este caso, Chile estaria jugando el rol de plataforma logistica para la entrada de productos.

Tabla 11.10: Admision Temporal (Documentos)
Periodo 2001 2002 2003 2004 2005

NUmero 3.399 3.402 3.458 3.984 4.631
Fuente: Construido a partir de los datos del Servicio Nacional de Aduana

Al revisar el numero de documentos de Admision Temporal se constata que, a diferencia de los de Transito
de Mercancia, ellos no disminuyeron en ningun afio, siendo su crecimiento entre el 2001 al 2005 de un
36,2%, llegando el numero de documentos el 2005 a 4.631. Sin embargo, en las cifras en délares de la
Admisiéon Temporal (Tabla 11.9) se constatan fluctuaciones, incluso caen en el 2005, aunque como se
sefal6 al analizar dicho cuadro, en ese Ultimo afio los tramites en dolares siguen siendo mayores que en el
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2001 ya que la variacion para el periodo 2001 — 2005 fue de un 31,7%. La cifra en dolares para el 2005 fue
de 406.360.210. Para tener una mayor certeza sobre la hipotesis planteada anteriormente se necesitaria
seguir la evolucion en los préximos afos.

Cuadro I1.31: Documento Operaciones de Zona Franca. 2001-2005
N° de documentos

N° documentos Variacién porcentual por aio

Aduana 2001 2002 2003 2004 2005 2002 | 2003 | 2004 | 2005
N | % N° % N° % N° % N° %

Arica 2.669 | 0,7 3.57 0,9 3.381 0,8 5.131 11 7197 13 2526 | -562 | 3411 | 2871

lquique B60.133 | 90 | 360.899 | 904 | 411.254 | 943 | 456457 | 93,7 | 502.692 92,9 021 | 12,24 9,90 9,20

Punta
Arenas | 37140 | 9,3 | 34.769 8,7 21.456 49 25.649 53| 311100 58 6,82 | -62,05 | 16,35 | 17,55

Total 399.942] 10 399.239 | 100 | 436.091 100 | 487.237 100 540.999 160 -0,18 8,45 | 10,50 9,94

Fuente: Construido a partir de los datos del Servicio Nacional de Aduanas

El cuadro muestra las operaciones de zona franca en que se tienen soélo datos en numero de documentos
cursados y no en valores monetario. A diferencia de los otros indicadores de comercio internacional en que
todos cayeron el 2002 respecto del 2001, en este caso, practicamente se mantuvo estable el nimero de
operaciones entre estos afos, para posteriormente seguir la tendencia general de crecimiento en torno a
un promedio del 10,6%. La variacion porcentual entre el 2001 al 2005 del nimero de documentos fue de
35,3%, siendo el nimero de documentos para el 2005 de 540.999.

Es interesante ver el detalle del movimiento por zonas. Las operaciones de zona franca ocurren
fundamentalmente en Iquique. Su flujo comercial no ha caido en ningun afio, a diferencia de Punta Arenas
la segunda en importancia, que hasta el 2003 continuaron cayendo sus operaciones como ocurrié en
general con el comercio en la época, para luego comenzar a recuperarse tal como ha ocurrido con el
movimiento de Aduanas general respondiendo a los vaivenes del flujo comercial como se explicd en puntos
anteriores. Pero de todos modos, el nimero de documentos del 2005 todavia no llega a los alcanzados en
el 2001. En este sentido, la zona franca de Iquique que es la mas importante del pais, no ha tenido baja en
sus operaciones durante los 5 afios.

Un analisis que es relevante realizar es sobre los manifiestos tramitados electronicamente y las metas que
el propio servicio se puso al respecto.

Lo primero que puede constatarse es que hay diferencias entre el avance de la tramitacion electrénica de
los manifiestos aéreos, terrestres y maritimos. El detalle puede verse en el cuadro siguiente:
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Cuadro 11.32: N° y porcentaje de manifiestos tramitados electréonicamente respecto del total de manifiestos

Tipo de manifiestos
Aéreos Terrestres Maritimos
Aduanas 2003 2004 2005 2003 2004 2005 2003 2004 2005
N° % N° % N° % N° % N° % N° % N° N° N°
Manual 4140 | 83,8 916 | 16,7 887 | 166 | Sl Sl | 45.744 | 88,9 | 52.056 | 82,7 | 1.321 1.420 1.628
Electronico 799 | 16,2 | 4.577 | 83,3 | 4.466 | 834 | NI NI 5.734 | 11,1 | 10.852 | 17,3 NI NI NI
Total 4939 | 100 | 5493 | 100 | 5.353 | 100 | Sl Sl | 51.478 | 100 | 62.908 | 100 | 1.321 1.420 1.628

Fuente: Construido a partir de los datos del Servicio Nacional de Aduanas

Los manifiestos aéreos electronicos han mostrado una evolucion positiva ya que se han ido implementando
rapidamente desde el 2003 a la fecha, pasando de un 16,18% el 2003 a mas del 83% de manifiestos
tramitados electronicamente respecto del total de manifiestos en el 2005, alcanzando a 4.466 los
manifiestos electronicos en este Ultimo afio, con un aumento del 458,9% de los manifiestos tramitados
electrénicamente entre el 2003 al 2005. Estos se realizan exclusivamente en la Metropolitana y, tanto el
2004 como el 2005, en esta region todos los manifiestos son tramitados electronicamente. En otras
palabras, los 4.577 manifiestos electronicos del 2004 y los 4.466 del afio 2005 corresponde a la totalidad
de los manifiestos tramitados en la Regién Metropolitana en esos afios.

En cambio en los manifiestos terrestres este proceso de digitalizacion es deficiente, el que comenzé el
2004 y no llega al 20% de todos los manifiestos tramitados electronicamente el 2005, concentrandose
todos ellos en la Aduana de Los Andes. El numero total de manifiestos terrestres tramitados
electronicamente el afio 2005 fue de 10.852, siendo su tasa de crecimiento respecto del afio anterior de un
89,3%.Por Ultimo, la situacion es claramente deficiente en los manifiestos maritimos que hasta el afio 2005
el sistema electronico no estaba implementado.

El SNA en los ultimos afios ha estado haciendo esfuerzos por instalar sistemas computacionales que
faciliten las operaciones electronicas. Asi otros documentos utilizados como las Declaraciones Unicas de
Salida (DUS) vy los Informes de Variacion al Valor (IVV)138 también se tramitan electrénicamente en un
100%, algo parecido ocurre con la informacién estadistica que ha alcanzado un nivel importante de
desarrollo, al proveer, por ejemplo, informacion mensual de todos los movimientos y tramites aduaneros,
en dolares, toneladas y documentos. Esto estd directamente relacionado con los esfuerzos
gubernamentales de la agenda digital para contribuir al crecimiento del pais mediante la utilizacion de las
Tecnologias de Informacion'®. En lo que respecta a los servicios del Estado, esta politica apunta a la
plataforma de servicios electronicos para tramites a la que las operaciones aduaneras deben insertarse.
Esto se traduce en que la documentacion aparte de ser los méas simplificada posible, utilice la via digital, ya
que en esa medida se obtienen una serie de ventajas de economias en la gestion de los procesos,
velocidad de las transacciones lo que redunda en mayores niveles de competitividad para el pais.

Pero también de recalcarse que este proceso de modernizacion ha tenido tropiezos durante su
implementacion en el SNA, como lo evidencia las dificultades que tuvo el proyecto ISIDORA de Integracion
de Sistemas de Internet para el Desarrollo de Operaciones y regulaciones aduaneras'#. En la actualidad,
del numero total de manifiestos tramitados el 2005, los tramitados electrénicamente sélo llegan al 22%. Se
pudo constatar ademas en la visita de la Aduana de San Antonio que la papeleria que se maneja es
bastante importante, lo que obliga a tener personas para revisar esta documentacion fisica. Asimismo, las
metas que se puso el Servicio son bastante modestas, ya que se plantea alcanzar el 50% de manifiestos
aéreos de forma electronicay un 10% para los terrestres, las que obviamente se alcanzaron'4!,
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Esta es una tarea urgente que obliga a avanzar lo mas rapidamente posible. El Servicio esta consciente de
estas dificultades y de hecho, se espera comenzar a implementar los manifiestos electrénicos maritimos en
la ultima parte del afio 2006. Finalmente es preciso reconocer que en el caso de los manifiestos terrestres,
la mayor cobertura electronica se ve dificultada también por las caracteristicas mayoritarias del usuario del
sector transporte, pequefio empresario y que no esta incorporado al mundo digital.

Por ultimo, la calidad de los productos no fue evaluada, por no encontrarse informacion al respecto. Se
definieron indicadores que reflejan este ambito desde el punto de vista de los tiempos promedios de
demora de los documentos tramitados, pero no se obtuvo informacion al respecto. De todos modos,
cuando la tramitacion electronica se generalice éste seria un dato irrelevante, puesto que los tiempos
practicamente seran instantaneos. Sin duda, es una carencia que el SNA no tenga un mayor desarrollo el
tema de la calidad del servicio ofrecido, pues no permitié evaluar este aspecto, pues después de ver lo que
tributan los importadores y los volumenes de las exportaciones, se considera interesante consultarles sobre
su apreciacion del servicio y qué aspectos se podrian mejorar'2 (Cuadro 11.26 Enunciados 21 y 22.). Si
bien el SNA se encuentra implementando un sistema de satisfaccion de usuarios, éste se refiere soélo a las
personas que se acercan a las Oficinas de Informacion y Reclamos (OIRS), las cuales pueden estar
solicitando diversos servicios, como peticiones de informacién, sugerencias, reclamos y solicitud
ciudadana, a los cuales se les aplicard una encuesta de satisfaccion de usuarios. No obstante, dentro de
este universo no se encontraran los clientes del producto Despacho de Mercancias, por lo cual no se
contara con informacion especifica de la satisfaccion respecto de este producto.
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3. Eficiencia y Economia

iv. Eficienciay Economia

Cuadro 11.33: Indicadores de Eficiencia y Economia

Enunciado Forma de calculo Resultados

(Dimension/Ambito de 2001 2002 2003 2004 2005
control)

Eficiencia/ Producto Intercambio total comercial en
Costo promedio anual de | dolares /Gasto Servicio Nacional
intercambio comercial (pesos | de Aduanas. 0,1189 0,1226 0,1105 0,0805 0,0683
por délar).

Eficiencia/Producto N° total de documentos / Gasto
Costo promedio anual de | Servicio Nacional de Aduanas.
documentos aduaneros 2.870 3.019 2.945 2.734 2.802

tramitados ($).

Eficiencia/Producto N° total de documentos de ingresos
Costo promedio anual de | / Gasto Servicio Nacional de
documentos  de  ingresos | Aduanas. 6.548 6.433 6.065 5733 6.026

aduaneros tramitados ($).

Eficiencia/Producto ((Costo administrativo por afio /
Porcentaje
administrativos (%). 100)

de gastos | Costo total de la Unidad por afio) * D sD D sD sD

Economia/Producto (( Gasto realizado por el Servicio por
Porcentaje
presupuestaria del Programa | afio)*100
respecto de lo presupuestado

(%).

de ejecucion | afio / presupuesto asignado por
SD SD SD SD SD

Sobre la base de la asignacion de gastos a productos estratégicos, es posible elaborar para cada Aduana
los gastos unitarios para este producto estratégico y lo mismo se hara mas abajo con el producto
Fiscalizacion de Comercio Exterior. Esto es Util para los analisis de eficiencia en una doble dimensién:

1.

Temporal: la evolucion del gasto unitario histérico de cada Aduana constituye una buena medida
para establecer la evolucién de la eficiencia de cada Aduana en el tiempo, en una suerte de
competencia consigo misma.

Interaduanas: se dispone de un conjunto de Aduanas generando los mismos productos
estratégicos, lo que puede ser visualizado como un “mercado”, donde es posible comparar
eficiencias relativas entre Aduanas. Si bien pueden existir razones de diversa indole que justifiquen
un mayor gasto unitario en determinadas Aduanas, es un buen ejercicio comparar eficiencias y
generar las explicaciones respectivas si éstas existen.
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No es posible hacer el anélisis de economia puesto que no se tienen desagregado los datos de ejecucion
presupuestaria dividido por estos productos. Ademas no existe para el cumplimiento de los productos el
aporte de terceros 0 que se vayan a apalancar recursos. De esta forma, se omite en este punto el analisis
de economia.

El gasto unitario se ha determinado sobre la base de 3 variables diferentes:

e Intercambio Comercial
e Documentos tramitados anualmente
e Documentos de ingresos aduaneros

i) Intercambio Comercial

Cuadro 11.34: Gasto unitario por Intercambio Comercial.
($ de gasto por cada délar de intercambio)

Aduana 2001 2002 2003 2004 2005
Arica 0,954 0,930 0,784 0,673 0,691
lquique 0,236 0,327 0,294 0,230 0,152
Tocopilla 0,0440 0,0630 0,1147 0,0972 0,0860
Antofagasta 0,0273 0,0296 0,0307 0,0142 0,0046
Chafiaral 0,0446 0,0392 0,0355 0,0260 0,0156
Coquimbo 0,1440 0,1724 0,1305 0,0411 0,0170
Los Andes 0,0903 0,0983 0,0848 0,0724 0,0481
Valparaiso 0,0486 0,0534 0,0495 0,0352 0,0237
San Antonio 0,0384 0,0399 0,0330 0,0227 0,0148
Metropolitana 0,2018 0,2212 0,2040 0,1680 0,1509
Talcahuano 0,0424 0,0393 0,0349 0,0265 0,0170
Osorno 0,9857 1,0526 0,2846 1,6356 0,6382
Puerto Montt 0,4744 0,7719 0,5375 0,4311 0,2810
Puerto Aysén 3,3493 4,6617 4,4878 2,0963 3,3404
Coyhaique 0,5524 0,4417 0,3678 0,6708 0,2743
Punta Arenas 0,3558 0,3769 0,3306 0,2833 0,2362
Total Servicio 0,1189 0,1226 0,1105 0,0805 0,0683

Fuente: Elaboracién propia sobre antecedentes proporcionados por Departamento de Estudios SNA.
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El analisis temporal se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro 11.35: Gasto unitario por Intercambio Comercial: indice temporal

Aduana 2001 2002 2003 2004 2005
Arica 100,0 974 82,2 70,6 724
lquique 100,0 138,6 124,6 97,6 64,5
Tocopilla 100,0 143,1 260,6 220,7 195,3
Antofagasta 100,0 108,1 112,3 51,9 16,8
Chanaral 100,0 87,9 79,5 58,3 35,0
Cogquimbo 100,0 119,7 90,6 28,5 11,8
Los Andes 100,0 108,9 93,9 80,2 53,2
Valparaiso 100,0 109,7 101,7 724 48,8
San Antonio 100,0 103,9 85,9 59,0 38,5
Metropolitana 100,0 109,6 101,1 83,3 74,8
Talcahuano 100,0 92,8 82,3 62,5 40,0
Osorno 100,0 106,8 28,9 165,9 64,8
Puerto Montt 100,0 162,7 113,3 90,9 59,2
Puerto Aysén 100,0 139,2 134,0 62,6 99,7
Coyhaique 100,0 80,0 66,6 1214 49,7
Punta Arenas 100,0 105,9 92,9 79,6 66,4
Total Servicio 100,0 103,1 92,9 67,7 57,4

Fuente: Elaboracién propia.

A nivel del SNA se observa un fuerte decrecimiento del gasto unitario medido como peso de gasto por dolar de
intercambio comercial entre el afio 2001 y el 2005 del orden de un 43% alcanzando los 0,0683 $ por cada
délar de intercambio este ultimo afio, situacién altamente positiva, motivado por un fuerte incremento del
intercambio comercial de 100,8% frente a un aumento del gasto de s6lo un 15%. La totalidad de las
Aduanas siguieron igual tendencia con la sola excepcion de la aduana de Tocopilla, situacion que amerita
un estudio especial. Las Aduanas de Coquimbo y Antofagasta son las que presentan un descenso mas
pronunciado; en sentido contrario, las que menos decrecen su gasto unitario son Puerto Aysén,
Metropolitana y Arica. El analisis interaduanas se presenta en cuadro siguiente. No se tienen antecedentes
sobre las oscilaciones entre ellas.

Cuadro 11.36: Gasto unitario por Intercambio Comercial: indice interaduanas'4

Aduana 2001 2002 2003 2004 2005
Arica 802 758 710 836 1.011
lquique 198 266 266 286 222
Tocopilla 37 51 104 121 126
Antofagasta 23 24 28 18 7
Chafaral 37 32 32 32 23
Coquimbo 121 141 118 51 25
Los Andes 76 80 77 90 70
Valparaiso 41 44 45 44 35
San Antonio 32 33 30 28 22
Metropolitana 170 180 185 209 221
Talcahuano 36 32 32 33 25
Osorno 829 858 258 2.032 934
Puerto Montt 399 630 486 535 411
Puerto Aysén 2.816 3.802 4.060 2.604 4.889
Coyhaique 464 360 333 833 402
Punta Arenas 299 307 299 352 346
Total Servicio 100 100 100 100 100
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El indice se construyd respecto del gasto unitario medido como peso de gasto por délar de intercambio
comercial del SNA. Las Aduanas de Antofagasta, Chafaral, Los Andes, San Antonio, Valparaiso vy
Talcahuano figuran entre el 2001 y 2005 con un gasto unitario inferior al promedio del Servicio. Coquimbo
comienza a tener un gasto inferior al promedio a partir del 2004. El resto tiene un gasto unitario superior al
promedio, al menos desde el 2004. Destacan por sus altos indices en todos los afios Puerto Aysén, Arica
y Osorno. Su gasto unitario fue de 48, 10 y 9 veces superior al promedio respectivamente en el 2005. No
se tienen antecedentes sobre las oscilaciones entre ellas.

Cuadro 11.37: Gasto unitario por Documentos Tramitados ($ de gasto por cada documento tramitado.)
Aduana 2001 2002 2003 2004 2005

Arica 5.622 6.882 7.357 8.549 8.336
Iquique 7.104 7.460 8.040 8.385 6.131
Tocopilla 5.846 11.020 23.711 25.749 26.588
Antofagasta 6.187 6.532 7.697 5.864 2.201
Chafiaral 10.386 8.158 9.422 9.413 8.072
Coquimbo 13.490 11.797 10.391 5.198 2.629
Los Andes 1.822 2.236 1.835 1.836 1.456
Valparaiso 1.404 1.574 1.563 1.490 1.255
San Antonio 1.078 1.100 900 718 627
Metropolitana 1.450 1.664 1.592 1.478 1.444
Talcahuano 2475 2.081 2.007 1.677 1.263
Osorno 19.562 26.115 39.167 50.221 27.185
Puerto Montt 14.736 23.866 15.505 15.632 10414
Puerto Aysén 23127 46.055 47.411 21.105 44.358
Coyhaique 41.189 33.743 47.842 53.709 26.062
Punta Arenas 25.803 25.290 24.279 23.846 23.411
Total Servicio 2.870 3.019 2.945 2.734 2.802

Fuente: Elaboracién propia sobre antecedentes proporcionados por Departamento de Estudios SNA.

El analisis temporal se muestra en cuadro siguiente

Cuadro 11.38: Gasto unitario por Documentos Tramitados: indice temporal

Aduana 2001 2002 2003 2004 2005
Arica 100 122 131 152 148
Iquique 100 105 113 118 86
Tocopilla 100 189 406 440 455
Antofagasta 100 106 124 95 36
Chafiaral 100 79 91 91 78
Coquimbo 100 87 77 39 19
Los Andes 100 123 101 101 80
Valparaiso 100 112 111 106 89
San Antonio 100 102 83 67 58
Metropolitana 100 115 110 102 100
Talcahuano 100 84 81 68 51
Osorno 100 133 200 257 139
Puerto Montt 100 162 105 106 71
Puerto Aysén 100 199 205 91 192
Coyhaique 100 82 116 130 63
Punta Arenas 100 98 94 92 91
Total Servicio 100 105 103 95 98

Fuente: Elaboracién propia
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A nivel del SNA se observa un crecimiento inicial de $ de gasto por cada documento tramitado, el cual se
revierte a partir del afio 2004. La variacion 2001 — 2005 disminuy6 en un 2%, siendo el valor del afio 2005
de $ 2.802 de gasto por cada documento tramitado.

A nivel de Aduanas la situacidn presenta una gran disparidad. Por un lado existe un grupo encabezado por
Tocopilla y seguido por Puerto Aysén, Arica y Osorno que incrementan su gasto unitario por cada
documento tramitado entre el 2001 y 2005; la Aduana Metropolitana mantiene su gasto unitario constante,
en tanto que el resto de las Aduanas lo disminuye, destacando positivamente Coquimbo, Antofagasta y
Talcahuano. Tampoco se cuenta con informacion para explicarse estas oscilaciones. No se tienen
antecedentes sobre las oscilaciones entre ellas.

El andlisis interaduanas se presenta en el cuadro siguiente

Cuadro 11.39: Gasto unitario por Documentos Tramitados: indice interaduanas’4

Aduana 2001 2002 2003 2004 2005
Arica 196 228 250 313 297
Iquique 248 247 273 307 219
Tocopilla 204 365 805 942 949
Antofagasta 216 216 261 214 79
Chanaral 362 270 320 344 288
Coquimbo 470 391 353 190 94
Los Andes 64 74 62 67 52
Valparaiso 49 52 53 55 45
San Antonio 38 36 31 26 22
Metropolitana 51 55 54 54 52
Talcahuano 86 69 68 61 45
Osorno 682 865 1.330 1.837 970
Puerto Montt 514 N 527 572 372
Puerto Aysén 806 1.526 1.610 772 1.583
Coyhaique 1.435 1.118 1.625 1.964 930
Punta Arenas 899 838 825 872 835
Total Servicio 100 100 100 100 100

Fuente: Elaboracion propia

El indice se construyé respecto del gasto unitario por cada documento tramitado del SNA. Las Aduanas de
Coquimbo, San Antonio, Valparaiso, Metropolitana y Talcahuano tuvieron durante los 5 afios un gasto
unitario por documento inferior al promedio del Servicio. En el 2005 se agregan Antofagasta y Los Andes
en esta condicion. El resto tiene un gasto unitario superior al promedio en todos los afios, destacando
Puerto Aysén, Osorno, Tocopilla, Coyhaique, Punta Arenas, Puerto Montt, Arica y Chafiaral con un gasto
unitario varias veces superior al promedio del SNA. Como en todos los casos anteriores y en los que
veremos mas adelante, no se cuenta con informacion para explicarse estas variaciones.
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i) Documentos de ingresos aduaneros

Cuadro 11.40: Gasto unitario por Documentos de Ingresos Aduaneros.
($ de gasto por cada documento de ingreso aduanero)

Aduana 2001 2002 2003 2004 2005
Arica 7.462 8.522 8.928 11.320 11.372
lquique 51.952 55.288 48.470 53.620 36.184
Tocopilla 6.071 11.526 24,716 27.854 28.705
Antofagasta 10.492 10.232 11.611 8.488 3.350
Chafiaral 10.512 8.219 9.581 9.570 8.252
Coquimbo 14.556 12.530 10.577 5.288 2.667
Los Andes 3.970 6.809 5.240 5197 4.299
Valparaiso 2.770 2.800 2.699 2.525 2.158
San Antonio 2.193 1.978 1.491 1.187 1.079
Metropolitana 5.102 5.341 5.214 5.174 5.212
Talcahuano 2.738 2.244 2.176 1.808 1.352
Osorno 30.550 76.943 126.103 96.691 66.682
Puerto Montt 16.588 27.445 16.985 17.357 11.509
Puerto Aysén 35.053 202.905 250.945 101.074 276.249
Coyhaique 42.215 35.426 48.343 54.040 26.151
Punta Arenas 30.017 31.987 29.309 28.700 28.499
Total Servicio 6.548 6.433 6.065 5.733 6.026

Fuente: Elaboracion propia sobre antecedentes proporcionados por Departamento de Estudios SNA.

El analisis temporal se muestra en el cuadro siguiente.

Cuadro 11.41: Gasto unitario por Documentos de Ingresos Aduaneros: indice temporal

Aduana 2001 2002 2003 2004 2005
Arica 100 114 120 152 152
lquique 100 106 93 103 70
Tocopilla 100 190 407 459 473
Antofagasta 100 98 1M1 81 32
Chanaral 100 78 91 91 79
Coquimbo 100 86 73 36 18
Los Andes 100 171 132 131 108
Valparaiso 100 101 97 91 78
San Antonio 100 90 68 54 49
Metropolitana 100 105 102 101 102
Talcahuano 100 82 79 66 49
Osorno 100 252 413 317 218
Puerto Montt 100 165 102 105 69
Puerto Aysén 100 579 716 288 788
Coyhaique 100 84 115 128 62
Punta Arenas 100 107 98 96 95
Total Servicio 100 98 93 88 92

Fuente: Elaboracién propia.

A nivel del SNA se observa un decrecimiento del orden del 8% de los $ de gasto por cada documento de
ingreso en el periodo analizado, alcanzando los $6.026 por cada documento de ingreso aduanero el afio
2005. A nivel de Aduanas la situacion presenta una gran disparidad. Por un lado existe un grupo
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encabezado por Puerto Aysén y seguido por Tocopilla, Osorno, Arica, Los Andes y Metropolitana que
incrementan su gasto unitario por cada documento de ingreso tramitado entre el 2001 y 2005, algunos muy
significativamente. En sentido contrario se mueve el gasto unitario de las restantes Aduanas, destacando
positivamente por su fuerte disminucién Coquimbo, Antofagasta, San Antonio y Talcahuano.

El anélisis interaduanas se presenta en el cuadro siguiente.

Cuadro 11.42: Gasto unitario por Documentos de Ingresos Aduaneros: indice interaduanas’+

Aduana 2001 2002 2003 2004 2005
Arica 114 132 147 197 189
lquique 793 859 799 935 600
Tocopilla 93 179 408 486 476
Antofagasta 160 159 191 148 56
Chanaral 161 128 158 167 137
Coquimbo 222 195 174 92 44
Los Andes 61 106 86 91 71
Valparaiso 42 44 45 44 36
San Antonio 33 31 25 21 18
Metropolitana 78 83 86 90 86
Talcahuano 42 35 36 32 22
Osorno 467 1.196 2.079 1.687 1.107
Puerto Montt 253 427 280 303 191
Puerto Aysén 535 3.154 4138 1.763 4.584
Coyhaique 645 551 797 943 434
Punta Arenas 458 497 483 501 473
Total Servicio 100 100 100 100 100

Fuente: Elaboracién propia.

El indice se construy6 respecto del gasto unitario de cada documento de ingreso tramitado del SNA. Las
Aduanas de Antofagasta, Los Andes, Coquimbo, San Antonio, Valparaiso, Metropolitana y Talcahuano
figuran en el afio 2005 con un gasto unitario inferior al promedio del Servicio. El resto tiene un gasto
unitario superior al promedio, destacando Puerto Aysén, Osorno, lquique, Tocopilla, Coyhaique y Punta
Arenas con un gasto unitario varias veces superior al promedio del SNA.
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2 Producto 2: Generacion de Normas y aplicacion de técnicas aduanera

A continuacion se presentan los datos basicos y los indicadores de eficacia y calidad para este producto.

Cuadro 11.43: Datos Basicos

Variables

2001

2002

2003

2004

2005

N° de normativas
Aduaneras actualizadas
por afio

SD

SD

SD

SD

SD

N° Resoluciones
normativas

Sl

Sl

Sl

S

98

Monto de beneficios
otorgadas a exportadores
(Délares)

378.600

342.400

293.300

208.700

232.000

N° de desafectaciones
de vehiculos realizadas
por afo

49

33

72

51

29

N° de valoraciones
aduaneras solicitadas

SD

SD

SD

SD

SD

Reclamos de
valoraciones aduaneras
(N°)

Sl

2.314

1.152

380

370

Reclamos de
valoraciones aduaneras
fallados dentro de plazo
en Direccion Nacional.

Sl

1.320

1.166

260

194

Reclamos de
clasificaciones aduaneras
(N°)

Sl

835

730

562

870

Reclamos de
clasificaciones aduaneras
fallados dentro de plazo
en Direccion Nacional
(N°)

Sl

560

740

353

754

N° de Clasificaciones
aduaneras solicitadas

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

N° de calificacion de
Servicios como
exportacion

52

79

54

58

104

Stock de reclamos
pendientes de fallo

Sl

Sl

Pend
2003

Pend
2002

Pend
2004

Pend
2003

Pend
2005

Pend
2004

281

582

306

285

276

333

Fuente: Servicio Nacional de Aduanas.
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Este producto tiene dos subproductos: Generacion de Normas y Aplicacion de técnicas aduaneras. La
generacién de normativas es la actualizacién de la normativa aduanera segun los nuevos acuerdos
internacionales o por modificaciones de los procedimientos internos. Su composicion es heterogénea ya
que incluye distintos de documentos e informes. La magnitud de su produccion depende de demandas
externas e internas, y de diversas variables como los nuevos acuerdos comerciales, la modificacion de la
legislacion aduanera, iniciativas internas de simplificacion y automatizacion de procesos, etc. Lo que se
espera es que tenga actualizada en forma oportuna las normas aduaneras, segun los nuevos tratados o de
situaciones que obliguen a precisar las normativas vigentes.

De ninguno de los indicadores definidos no se obtuvo informacidn. Entre estos destacan: N° de normativas
Aduaneras actualizadas por afio y las variaciones anuales de los compendios de resoluciones, oficios y
circulares, manual de zona franca, normativa de viajeros y normas sobre subasta. Respecto de la
aplicacion de las normativas es la ejecucion de estas mismas normativas. Son varios los tipos de
aplicaciones y se espera que haya el menor nimero de reclamos. Cuando los haya que éstos sean
resueltos en el menor tiempo posible. No se obtuvo informacion del indicador variacion anual de Numero
de exportadores con reconocimientos de beneficios y franquicias. Si se tuvo informacién de los otros dos
indicadores: variacién anual de los beneficios otorgados a exportadores; y, de la variacion anual de
desafectaciones de vehiculos.

1. Eficaciay Calidad

i. Resultados

Cuadro 11.44: Indicadores de Resultado

Enunciado Forma de Calculo Resultados
(Dimension/Ambito de 2001 2002 2003 2004 2005
control)
Eficacia / Resultado: ((N° total de exportadores Sl Sl Sl Sl Sl
1.- Variacion anual de | beneficiados afio t -N° total de
exportadores con | exportadores beneficiados afio
reconocimiento de beneficios | 0)/ N° total de exportadores
y franquicias (%). beneficiados afio 0)*100.
Eficacia / Resultado: ((Monto total de beneficios Monto en miles de délares
2.- Variacion anual del monto | otorgados a exportadores afio t 3786 3424 2933 2087 232
de beneficios otorgados a | — Monto total de beneficios
exportadores'# (%) otorgados a exportadores afio
0)/ (Monto total de beneficios - -9,6% -14.3% -28,8% 11,2%
otorgados a exportadores afio
0))*100.
Eficacia / Resultado: ((N° total de desafectaciones
3.- Variacion anual de | afiot-N°total de
desafectaciones de vehiculos | desafectaciones afio 0)/ N° - -32,7% 118,2% -29,2% -43,1%
(%) total de desafectaciones afio
0)*100.
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Los indicadores N° 1 y 2 estan referidos al reconocimiento de beneficios y franquicias a los exportadores
que lo solicitan. No se tienen los datos del nimero de exportadores favorecidos, pero si de los montos en
délares involucrados. Este muestra una cantidad en dolares mas bien modesta comparado con los miles de
millones de los ingresos tributarios percibidos por el comercio exterior- el maximo fue de US$ 378.000 en
el afo 2001 y el afio 2005 fue US$ 232.000. Debido a los tratados comerciales y los acuerdos
internacionales, estos beneficios debieran tender a la baja como efectivamente se dio en el periodo con
una variacion negativa del 38,7% en el periodo 2001-2005. Respecto a las desafectaciones de vehiculos
para que los residentes de Zona Franca puedan disponer libremente de sus vehiculos, es una franquicia en
numeros absolutos también baja de 49 vehiculos el 2001 a 29 el 2005, disminuyendo su utilizaciéon en un
40,8% respecto al 2001. Por lo tanto, se repite la misma situacion de los beneficios y franquicias
comentada mas arriba.
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ii. Productos
Cuadro 11.45: Indicadores de Producto
Enunciado Forma de Calculo Resultados
(Dimensién/Ambito de control) 2001 2002 2003 2004 | 2005
Eficacia/Producto: ((N° de normas generadas en afio t-N° Sl Sl Sl Sl Sl
1.- Variacion porcentual de compendio de | de normas generadas en afio 0)/ N° de
normas generadas anualmente (%). normas generadas en afio 0)*100.
Eficacia/Producto: ((N°  de Resoluciones normativas Sl Sl Sl Sl Sl
2.- Variacion porcentual de Resoluciones | generadas en afio t-N° de Resoluciones
normativas generadas (%). normativas generadas en afio 0)/ N° de
Resoluciones  Normativas en afio
0)*100.
Eficacia/Producto ((N° de de manual de zona franca Sl Sl Sl Sl Sl
3.- Variacion porcentual de manual de | generados en afio t-N° de de manual de
zona franca generados anualmente (%) zona franca generados en afio 0)/ N° de
de manual de ZF generados en afio
0)*100.
Eficacia/Producto ((N° de normativa de viajeros Sl Sl Sl Sl Sl
4 - Variacién porcentual de normativa de | generadas en afio t-N° de de normativa
viajeros generadas anualmente (%) de viajeros generadas en afio 0)/ N° de
de normativa de viajeros generadas en
afio 0)*100.
Eficacia/Producto ((N° de normas sobre subasta Sl Sl Sl Sl Sl
5.- Variacién porcentual de normas sobre | generadas en afio t+-N° de normas
subasta generadas anualmente (%). sobre subasta generadas en afio 0)/ N°
de normas sobre subasta generadas en
afio 0)*100.
Eficacia/Producto ((N° de oficios o circulares generados Sl Sl Sl Sl Sl
6.- Variacién porcentual de oficios o | en afio t-N° de oficios o circulares
circulares generados anualmente (%). generados en afio 0)/ N° de oficios o
circulares generados en afio 0)*100.
Eficacia / Producto: ((N° de reclamos de clasificacion afio t — Sl
7.- Tasa de variacién anual de reclamos | N° de reclamos de clasificacién afio 0/ -12,6 -23 54,8
de clasificacion (%). N° de reclamos de clasificacion afio 0)* i
100)
Eficacia / Producto: ((N° de reclamos de valoracion afio t — Sl 502 67 26
8.- Tasa de variacion anual de reclamos | N° de reclamos de valoracion afio 0/ N° - ’ ’ :
de valoracién (%). de reclamos de valoracién afio 0)* 100)
Calidad/ Producto (Reclamos de clasificacién fallados Sl
9.- Porcentaje de reclamos de dentro de plazo / total reclamos de 87,23 | 86,35 | 6841 85,78
clasificacion fallados dentro de plazo (%). | clasificacién fallados) * 100
Calidad/ Producto (Reclamos de valoracion fallados dentro Sl
10.- Porcentaje de reclamos de de plazo por afio / total reclamos de 8794 | 7717 | 57,52 | 56,89
valoracion fallados dentro de plazo' (%). | valoracién fallados por afio) * 100
Eficacia/Producto ((N° de reclamos de valoracion por Sl Sl Sl Sl Sl
11.- Porcentaje de reclamos de | afio/Total de Valoraciones por
valoracion (%). afo)*100)
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Eficacia/Producto ((N® de reclamos de clasificacion por
12.- Porcentaje de reclamos de afio/Total de clasificacion por afio)*100) SD SD SD SD SD
Clasificacién (%).

Eficacia/Producto ((N° de valoraciones tramitadas/Total de
13.- Porcentaje de valoraciones | valoraciones solicitadas)*100). Por afio
aduaneras tra{mitadas respecto SD SD SD SD SD
de las solicitadas (%).

Eficacia/Producto ((N° de reclamos de valoracién realizadas
14.- Variacion porcentual de afio t — N° de reclamos de valoracion
valoraciones aduaneras realizadas afio 0/ N° de reclamos de SD SD SD SD SD
realizadas (%). valoracién realizadas afio 0)* 100)

Eficacia/Producto ((N° de clasificaciones aduaneras
15.- Porcentaje de tramitadas/Total de clasificaciones
clasificaciones aduaneras solicitadas)*100). Por afio SD SD SD SD SD
tramitadas respecto de las
solicitadas (%)

Eficacia/Producto ((N° de clasificaciones realizadas afo t — N°
16.- Variacion porcentual de de clasificaciones realizadas afio 0/ N° de
clasificaciones aduaneras clasificaciones realizadas afio 0)* 100) SD SD SD SD SD
tramitadas (%).

Eficacia/Producto ((N® calificacion de servicios como
17.- Variacion porcentual de exportacion realizadas afio t — N° de de
calificacion de servicios como | servicios como exportacién realizadas afio - 51,9 -31,6 74 79,3
exportacion (%). 0/ N° de servicios como exportacion

realizadas afio 0)* 100)

Eficacia/Producto ((N° de reclamos pendientes
18.- Porcentaje de reclamos tramitados/Total de reclamos pendientes SD SD SD SD SD
pendientes tramitados (%) de fallo)*100). Por afio

Calidad/ Producto (N° de dias de tramitacion por exportador/N°
19.- Tlernpo promedllo.de total de exportadores solicitantes) sD sD D D sD
tramitacion de beneficios y
franquicias (dias)

Calidad/Producto > dias de demora en resolucion de
20.- N° promedio de dias de | desafectacion de vehiculos / N° de
demora en  resolucion  de | resoluciones de desafectacion de vehiculos. SD SD SD SD SD
desafectacién de vehiculos (dias)

Calidad/Producto ((Cantidad de desafectaciones de vehiculos
21.- Porcentaje de | (Art. 35, ley 13.039) resueltas en tiempo
desafectaciones de vehiculos (Art. | estandar / Total de desafectaciones de SD SD SD SD SD
35, ley 13.039) resueltas en tiempo | vehiculos (Art. 35, ley 13.039)
estandar (%) tramitadas)*100).

Calidad/Producto ((Cantidad de Dictamenes de Clasificacion
22.- Porcentaje de Dictamenes de | tramitados en tiempo estandar / Total de sD sD sD sD sD

Clasificacién tramitados en tiempo
estandar'8 (%).

Dictamenes de Clasificacion
Tramitados)*100)

221




Informe Final: “Evaluacion Comprehensiva del Gasto Servicio Nacional de Aduanas”

Pontificia Universidad Catolica de Chile, DESUC

Calidad/Producto (Cantidad de Dictamenes de
23- Porcentaje de valoracion tramitados en tiempo
Dictdmenes de valoracién . "y SD SD SD SD SD
tramitados  en  tiempo estandar / .T'otal de .chtamenes

. de valoracién Tramitados)*100)
0

estandar (%)

Calidad/Producto ((Cantidad de Servicios de
24.- Porcentaje de | Exportacion calificados dentro del
Ser\(|0|os de expor.tamon tlempq gstandar, por afio /Total sD sD sD sD sD
calificados en  tiempo | de solicitudes de calificacién de
estandar (%) Ss. de Exportacion tramitados,

por afio)*100)

Calidad/Producto ¥ dias de demora en el fallo de Sl Sl
25.- N° promedio de dias | reclamos de valores / N° de fallos
de demora en el fallo de | e reclamos 164.07 223,16 290,54
reclamos de valores
(dias).

Calidad/Producto < dias de demora en el fallo de S S
26.- N° promedio de dias | reclamos de clasificacion / N° de
de demora en el fallo de | f5)10s de reclamacion 158,74 156,23 148,42
reclamos de clasificacién
(dias).

Calidad/Producto ¥ dias de demora en tramitacién Sl Sl Sl Sl Sl
27.- N° promedio de dias | de dictamenes de clasificacion /
de demora en N° de dictamenes de
tramitacion de clasificacion
dictamenes de
clasificacion (dias).

Calidad/Producto % dias de demora en tramitacién Sl Sl Sl Sl Sl
28.- N° promedio de dias | de dictamenes de servicio de
de demora en exportacion / N° de dictamenes
tramitacion de de servicio de exportacion
dictamenes de servicio
de exportacion (dias)

Calidad/Producto ¥ dias de demora en clasificacion Sl Sl Sl Sl Sl
29.- N° promedio de dias de servicio de exportacion / N°
de demora en clasificacion | de clasificacion de servicio de
de servicio de exportacion | exportacion
(dias)

Calidad/Producto ((N° reclamos pendientes de fallo
30.- Tasa de variacion del a diciembre afio t- N° reclamos
stock de reclamos pendientes de fallo a diciembre SD SD - -31,5 3
pendientes de fallo' (%). | afio 0/ reclamos pendientes de

fallo afio 0)*100))

El producto Generacién de normas tiene bastante importancia en la medida que se necesita actualizarlas
permanentemente, debido sobre todo a los acuerdos internaciones y a los Tratados de Libre Comercio que
han sido numerosos en los Ultimos afios y, que como se sabe, seguiran incrementandose en el futuro’s0,
Por esto es importante elaborar indicadores que permitan medir eficacia de este producto’s!.

Con este producto ocurre lo mismo que con en el despacho de mercancias, es decir, el bien generado —
por ejemplo, cantidad de importaciones medida en documentos o en délares — depende de la demanda, en
que la accion de importar esta relacionado con las condiciones economicas del pais, la legislacion y
diversos otros factores, uno de los cuales es la facilidad que otorgue Aduana. De todas maneras, se
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elaboraron indicadores que permiten al menos describir y dimensionar el comercio exterior, en que la
evaluacion de Aduanas va por el lado de responder a esos requerimientos, en los procesos Y la calidad de
atencion. En el caso, de la normativa su generacion va a depender de los nuevos acuerdos comerciales, la
modificacion de la legislacion aduanera, iniciativas internas de simplificacion y automatizacion de procesos.
Pero es necesario medir estos productos, aunque su génesis no provenga de una accién de la
Subdireccion Técnica.

Por otra parte, es cierto que las resoluciones y oficios circulares son muy disimiles entre si. Sin embargo,
podria buscarse agruparlas del mismo modo que se hizo en la Matriz Evaluacion Comprehensiva del
Gasto, es decir, como Compendio de Normas Aduaneras, Manual de Zona Franca , Normativa de Viajeros,
Normas Sobre Subastas, y Oficios circulares con instrucciones complementarias. Es posible que estas
categorias para efectos de indicadores pudieran afinarse, pero lo importante es generar una cuantificacion
y calificacion que permita tener una dimensién del producto. De lo contrario, una accion que genera
productos de bastante importancia no tiene ninguna forma de ser medido, lo que atenta contra cualquier
posibilidad de evaluar sus resultados. Es lo que ocurre en este caso, no se tuvo informacion para medir
este producto?s2,

El indicador 7 y 8 muestra la evoluciéon de las tasas de reclamos de valoracion y clasificacion. En el caso de
los Reclamos de Clasificacion, salvo el 2005 en que los reclamos de clasificacidn tuvieron una tasa positiva
respecto del afio anterior de 54,8%, para los otros afios esta tasa disminuye en un -12,6% en el 2003 y un
-23% en el 2004. Por su parte, la tasa anual de Reclamos de Valoracién en el afio 2003 cayeron respecto
del afio anterior en un 50,2%, en el 2004 cayeron en un -67% y en el 2005 en un -2,6%. En este ultimo
afo, las reclamaciones de este tipo fueron sélo 370. La variacion porcentual en el periodo 2001 — 2005 de
los reclamos de valoracion fue de —84%.

La explicacion de estas bajas pudiera encontrarse en los plazos que toman las resoluciones, cuyo tiempo
estandar definido es de 160 dias habiles, es decir 8 meses. Como hay diferentes etapas y ademas
presentacion de pruebas, los plazos se alargan considerablemente. Salvo que el contencioso involucre
importantes recursos econdmicos, no pareciera que el sistema facilite llegar hasta estas instancias.

En la mayor parte de los indicadores referidos a los nimeros de reclamos de valoracion, de clasificacion, y
de valoraciones aduaneras solicitadas, ademas de las clasificaciones aduaneras, no se obtuvo informacion.
El indicador 17del cuadro 11.45 sefiala la evolucion de la calificacion de servicios como exportacion. Los
servicios calificados como tal tuvieron una tasa de crecimiento importante el afio 2005 respecto del afio
2004 del orden del 79,3%, siendo su crecimiento entre el periodo 2001-2005 de un 100%. No se obtuvo
informacion de los montos involucrados.

Los indicadores de fallos de valoracion y clasificacion cuyos resultados se obtienen dentro de los 8 meses,
muestran que los de valoracién han ido cayendo el porcentaje de los fallos que se logran terminar dentro
de los plazos establecidos, desde un 88% el 2002 a un 57% el 2005, es decir, el 43% se obtiene en un
plazo superior a los 8 meses el afio 2005. En los de clasificacion los resultados se han movido en torno al
85%, salvo el afio 2004. Por lo tanto, un porcentaje no menor supera los 8 meses, lo que se evalua
negativamente en la medida que no se compadece con la velocidad que tiene el comercio en la actualidad
y los usuarios también deben considerarlo un hecho negativo por estas mismas razones.
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Un dato interesante es el numero de dias promedio que demoran tanto los reclamos de valoracién como
los de clasificacion del cuadro siguiente.

Cuadro 11.46: N° de dias promedio de duracion'= Fallos de Valoracion y Clasificacion

Fallos 2003 2004 2005
Valoracion 1° Instancia 63,72 61,99 51,99
2° Instancia 164,07 223,16 290,54
Clasificacion 1° Instancia 60,65 68,21 54,87
2° Instancia 158,74 156,23 148,42

Fuente: Servicio Nacional de Aduanas

En los fallos de valoracion el nimero de dias en el 2004 aumentd respecto del 2003 en un 36% vy al afio
siguiente lo hizo en un 30,2%. Es decir, la duracion de estos contenciosos pueden extenderse
perfectamente un afio y mas. El nimero de dias entre el 2003 al 2005 aumentd en un 77,1%, siendo su
promedio en el afio 2005 de 290 dias.

En los de clasificacion también tienen plazos de duracion importantes, pero se ha estabilizado en torno a
los 150 dias. Entre el afio 2003 y 2005 tuvo un baja el nimero de dias de un 6,5%, siendo en el 2005 de
148 dias. Cabe consignar que en 1° instancia los tiempos han caido en ambos tipos. En la valoracion del
2003 al 2005 bajaron en un 18,4% los dias y en los de clasificacion disminuyeron en un 9,5%. El aumentd
de los dias para resolver fallos se produce entre la 1° y 2° instancia.

El convenio revisado de Kyoto sefiala que: “La mayoria de las administraciones establecen escalas
temporales para emitir una resolucion y/o devolucién con respecto al reclamo de reembolso. Algunas
administraciones han establecido normas o estatutos de servicios con sus clientes especificando el nivel de
servicio que se comprometen a prestar. Un ejemplo es, 90 dias a partir de la fecha de recibo de la solicitud
de reembolso™%. En definitiva, todas estas materias de resolver reclamos de los usuarios tienen que ver
con la calidad del servicio y los plazos fijados como tiempo estandar debieran revisarse, porque
definitivamente son bastante largos. Es verdad, que estas reclamaciones no son actuaciones
administrativas, sino que obedecen al ejercicio de la facultad de juez que tienen los Directores Regionales
y Director Nacional de Aduanas. Pero de todos modos, es una actividad que esta en manos del SNA y que
depende de sus funcionarios - los Directores -, por lo tanto, tienen algo que decir sobre los plazos que
demoran estos contenciosos.

De otras aplicaciones de técnicas aduaneras no se obtuvo la informacién para ser analizada.

Por ultimo, el indicador de los stock de reclamos pendientes de fallo que han tenido un comportamiento
mas bien a quedar rezagos de los afios anteriores, muestra una tendencia a la baja cuya caida entre el
2003 al 2005 fue de un 29,4%, siendo el numero de stock pendientes de fallo de 609.

En términos generales existe deficiencia en el registro de informacién para evaluar la calidad de este
producto, especificamente respecto a la satisfaccion de usuarios. Si bien el SNA se encuentra
implementando un sistema de satisfaccion de usuarios, éste se refiere sélo a las personas que se acercan
a las Oficinas de Informacion y Reclamos (OIRS), por lo cual, no se contard con informacion especifica
respecto al Producto Generacion y Aplicacion de Técnicas Aduaneras.
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4. Eficienciay Economia

i. Eficienciay Economia

Cuadro 11.47: Indicadores de Eficiencia y Economia

Enunciado Forma de calculo Resultados
(Dimension/Ambito de 2001 2002 2003 2004 2005
control)

Eficiencia/Producto N° total de normas generadas /
Costo  promedio anual de | Gasto Servicio Nacional de D sD sD sD sD
normas generadas ($). Aduanas.
Eficiencia/Producto ((Costo administrativo por afio /
Porcentaje de gastos | Costo total del Unidad por afio) *
administrativos (%) 100) SD SD SD SD SD
Economia/Producto (( Gasto realizado por el Servicio por
Porcentaje de ejecucion | afio / presupuesto asignado por
presupuestaria del Programa | afio)*100
respecto de lo presupuestado €D SD 8D 8D SD
(%).

No se realizé analisis de eficiencia y economia, pues no fue posible contar datos desagregados para cada
uno de los elementos o servicios incluidos en este producto estratégico, por lo cual el calculo de costos
unitarios no es posible. Tampoco hay informacién de ejecucion presupuestaria especifica para este
producto estratégico, ni existen aporte de terceros, etc. De esta manera, no es posible analizar el producto
desde el punto de vista de la eficiencia y economia.
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3 Producto 3: Fiscalizacion de Comercio Exterior

Cuadro 11.48: Datos Basicos

Variables 2001 2002 2003 2004 2005

1.- Operaciones
fiscalizadas 74.463 86.525 73.619 88.571 96.887
2.- Total de operaciones Sl Sl Sl
fiscalizadas a posteriori

N°155 12.863 13.139
3.- Denuncias Sl Sl Sl
formuladas (N°) 4.897 6.595

4 - Monto total de cargos | 23.319.871,85 | 28.154.982,86 | 21.219.234,58 11.813.450 | 26.363.016,39
formulados. Délares
5.- Monto total de Sl Sl 15.060.739,22 | 13.683.557,63 | 11.244.765,14
contrabando valorado
por fiscalizaciones.
Dolares

Fuente: Servicio Nacional de Aduanas

Es en este producto que la accidn del SNA tiene resultados directa y totalmente atribuibles a ella, lo que lo
diferencia de los dos anteriores. En efecto, la fiscalizacion y la metodologia de gestién de riesgo es una
estrategia para facilitar el comercio internacional, lograr los objetivos de proteccién a la comunidad,
combatir el comercio desleal y cumplir las normas tributarias.

Se espera que la fiscalizacion tenga una alta eficacia al seleccionar la mercancia que potencialmente
contiene ilicitos, que toda la mercancia que ingrese pague los derechos que correspondan y no ingresen
elementos prohibidos y/o que atenten contra el bienestar de la comunidad.

Los indicadores mas importantes seleccionados y de los que se tuvo informacion son: porcentajes de
fiscalizaciones a posteriori que terminaron en denuncias, por lo tanto, se relacionan con su eficacia; tasas
de recaudacion por afio de los cargos formulados al detectarse ilicitos; Porcentaje de la recaudacion de las
cargas de la fiscalizacion en relacion al total de ingresos de aduanas por derechos pagadas por
internacién; monto promedio en dolares recaudados por fiscalizaciéon. Por otra parte, no se tuvo
informacion respecto de los indicadores de porcentajes de ilicitos detectados en relaciéon a propiedad
intelectual y sustancias peligrosas respecto del total de denuncias formuladas.
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1 Eficaciay Calidad

i. Resultado
Cuadro 11.49: Indicadores de Resultado
Enunciado Forma de Calculo Resultados
(Dimensién/Ambito de control) 2001 2002 2003 2004 2005
Eficacia / Resultado ((N° de denuncias formuladas por Sl Sl Sl
1- Porcentaje de denuncias | afio/Total de operaciones fiscalizadas a
formuladas a posteriori respecto del | posteriori por afio)*100) 38,07% | 50,19%
total de fiscalizaciones realizadas a
posteriori (%).
Eficacia/ Resultado Intermedio Monto total de cargos a operaciones de
2.- Variacién porcentual del Monto | ingreso y salida fiscalizadas tanto en
total en US$ de cargos formulados'® | régimen general como especial por afio
(%). t - Monto total de cargos a operaciones
de ingreso y salida fiscalizadas tanto en - 20,7 | 246 -44,3 123,2
régimen general como especial por afio
/ Monto total de cargos a operaciones
de ingreso y salida fiscalizadas tanto en
régimen general como especial)* 100.
Eficacia/Resultado (Monto total de cargos/N° de
3.- Monto promedio de cargos por | fiscalizaciones totales realizadas 313 325 288 133 272
fiscalizaciones realizadas (Ddlares)
Eficacia/Resultado (Monto en pesos de cargos
4.- Por;entaje del monto de cargos a formulados/lngre~sos* tributarios 0.38 051 031 0.13 0.20
operaciones respecto del total de los | aduaneros por afio)*100)
ingresos tributarios aduaneros (%).
Eficacia/ Resultado Intermedio Equivalente en derechos e impuestos
5.- Variacion porcentual del Monto dejados de percibir por contrabando Sl Sl
total en US$ de contrabando valorado | valorable por afio t - Equivalente en
por fiscalizaciones aduaneras' (%). | derechos e impuestos dejados de i 914 4782
percibir por contrabando valorable por ' ’
afio 0/ Equivalente en derechos e
impuestos dejados de percibir por
contrabando valorable por afic 0)* 100
Eficacia/Resultado (Monto total de contrabando
6- Monto promedio (US$) de | valorado/N° de fiscalizaciones Sl Sl 204 155 116
contrabando  por fiscalizaciones | realizadas
realizadas
Eficacia/Resultado ((N° de ilicitos de medio ambiente/N°
7.- Porcentaje de ilicitos detectados | total de denuncias formuladas)*100)
en relacion al medio ambiente SD SD SD SD SD
respecto del total de denuncias
formuladas (%).
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Eficacia/Resultado
8.- Porcentaje de ilicitos detectados

((N° de ilicitos de propiedad
intelectual/N° total de denuncias

en relacién a propiedad intelectual formuladas)*100) SD SD SD SD SD
respecto del total de denuncias
formuladas (%).
Eficacia/Resultado ((N° de ilicitos de sustancias
9.- Porcentaje de ilicitos detectados | peligrosas/N° total de denuncias sD sD sD sD sD

en relacién a sustancias peligrosas
respecto total denuncias (%).

formuladas)*100)

El indicador N° 1 (Cuadro 11.49) muestra la efectividad del proceso de fiscalizacion a posteriori que
terminaron en denuncias. Dicho de otra modo, en qué medida los esfuerzos realizados en tiempo y
recursos para detectar alguna evasién o ilicito tuvo resultados. Comparativamente de los dos afios en que
se tiene informacién, el afio 2005 tuvo un mejor rendimiento que el afio anterior al alcanzar el 50% las
denuncias respecto de todo lo fiscalizado a posteriori. Es decir, en ese afio de las 13.139 fiscalizaciones
realizadas a posteriori, 6.595 fueron denunciadas y sujetas a sancion de algun tipo (Cargas, decomisos,
etc). En las entrevistas realizadas se considera que es un buen resultado. No se tiene los datos de los afios
anteriores para haber seguido la tendencia. Probablemente para obtener mayores antecedentes debiera
tenerse un estudio comparado con otras aduanas o entre las distintas Direcciones Regionales para validar
como bueno este resultado. En todo caso, el resultado obtenido este Ultimo afio debiera servir como meta
minima para los afios proximos. Comparativamente la tasa de mejor rendimiento comparado el 2005 con el
2004 fue de un 31,8% que es la Unica tasa de comparacion que puede hacerse, debido a la falta de datos
para los afos anteriores.

Los resultados de la fiscalizacion se traducen en la recaudacion de los cargos formulados (indicador N° 2).
Se trata efectivamente, de ingresos por derechos e impuestos dejados de percibir y que no se habria
recaudado si no se hubiera hecho esta fiscalizacion. La recaudacion disminuyé de forma muy importante
en los afios 2002 y 2003. Representando este Ultimo afio menos de la mitad de los ddlares recibidos el
2001. Si en el 2001 se recaudaron mas de 23 millones de ddlares el 2004 sélo llegaron a menos de 12
millones. En el periodo 2001 - 2005 la tasa de variacion porcentual de lo recaudado fue de un 13%,
significando para el 2005 un total de US$ 26.363.016,30.

Cuadro 11.50: Monto promedio de cargos por fiscalizaciones realizadas por ao.
2001 2002 2003 2004

2005

Monto total en US$
de cargos
formulados
Variacion porcentual

23.319.871,85 | 28.154.982,86 | 21.219.234,58 11.813.450 | 26.363.016,39

de US$ en cargos

20,7

24,6

-44.3

123,2

N° de fiscalizaciones

74.463

86.525

73.619

88.571

96.887

Variacién porcentual
del N° de
fiscalizaciones

16,2

-14,9

20,3

94

Promedio en doélares
por fiscalizacion

313

325

288

133

272

Variacién porcentual
de US$ de promedio
por fiscalizacién

38

-11,4

-53,8

104,5
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Al analizar la evolucion los resultados de la fiscalizacion medida en dolares, se tiene las fluctuaciones de
los montos totales recaudados, aunque esas fluctuaciones son mayores o menores de acuerdo al nimero
de fiscalizaciones por afio. Asi del 2001 al 2002 |a variacién de cargos subié en un 20,7% y el promedio en
ddlares de las fiscalizaciones subid sélo en un 3,8% debido al mayor aumento del N° de fiscalizaciones
(16,2%). La tasa de variacion del promedio de la recaudacion en délares por fiscalizacién disminuy6 entre
el 2001 y el 2005 en un - 13,1%, siendo el promedio en el 2005 de US$ 272.

Los antecedentes de que se disponen para explicar la caida del rendimiento en délares de las
fiscalizaciones del 2003 al 2004 en un 44,3% es que a contar del 15 de diciembre del afio 2003 entra en
vigencia el Acuerdo de Valoracion GAT/94 que establece la aplicacién del mecanismo de la “Duda
razonable™%8, y el SNA tuvo dificultades en aplicar esta clausula por falta de experiencia operativa en su
aplicacion. A esto debe agregarse - segun el SNA - la entrada en vigencia de los acuerdos comerciales con
la Union Europea, Corea y con los Estados Unidos en ese periodo.

En cualquier caso, se reconoce que los tratados comerciales y la aplicacion de normas internacionales
introducen dificultades en la fiscalizacion's®, que se reflejo, en este caso, en menores cargos recaudados.
Como seguiran firmandose tratados es una situacion que debe preverse para no repetir el mismo
escenario, porque la disminucion de cargas se produjo por un problema de “internalizacion” de las nuevas
normas. En este sentido, puede ocurrir que nuevos tratados hagan disminuir el monto de los cargos por las
condiciones de los mismos tratados, lo que parece perfectamente justificado. Pero no es razonable que
ocurra por dificultades al interior del servicio.

El cuadro siguiente analiza la situacion de la recaudacion de cargas por las principales aduanas.

Cuadro I1.51: Monto de cargos formulados por aduanas principales
Miles de dolares y %

Datos Netos

Aduana 2001 % 2002 2003 2004 2005
lquique

888.103| 3,8] 8.908.833[ 31,6 5.827.9551] 27,5] 3.690.721,9| 32,9| 5.965.046,4 | 22,6
Antofagasta

2.910.411] 12,5] 1517633 54 139.5859( 0,7 75.340,1 0,7] 589.1233| 22
Los Andes

11.034.826 | 47,3| 3.295.290| 11,7| 2.7324211] 129 1.023.2974| 9,1] 4.139.874,2| 15,7
Valparaiso

2.770.923| 11,9] 5.077.641| 18,0 2.759.512,0] 13,0| 2.928.9435( 26,1| 6.119.9350 23,2
San Antonio

2945517 126 4.359.642| 155| 4.068.500,4] 19,2| 1.584.9332| 14,1] 5.931.949,8 22,5

Metropolitana

1.646.847( 71| 3.537.811] 12,6| 4.434.939,7(209( 1.001.9533]| 89| 1.508.476,8| 57

Totales otras
aduanas 1.123.243
5| 1.458.128 5 1.256.319 6 916.713 8 2.111.455 8

TOTAL 23.319.871 28.154.982 21.219.234 11.221.903 26.365.861
Fuente: Construido a partir de los datos del Servicio Nacional de Aduanas
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Las seis aduanas del cuadro anterior, en el periodo recaudan entre el 92% y 95% del total. Desde el 2002
las principales aduanas han sido lquique, Valparaiso, San Antonio y Los Andes, cuyo porcentaje de
recaudacion ha sido fluctuante. Asi lquique fue la que recaud6 la mayor cantidad entre el 2002 y el 2004. El
2005 practicamente se reparten equitativamente los ingresos lquique, Valparaiso y San Antonio. La
Metropolitana no esta entre las mayores recibidoras de ingreso, con la excepcidn del 2003 que con casi 4
millones y medio de délares ocupd el segundo lugar detras de Iquique.

Dentro de este cuadro comparativo hay dos datos relativamente estables. La baja sistematica de la
participacion de Antofagasta que ingres6 2 millones novecientos mil délares en el 2001 (ocupando un 3°
lugar en su participacion en dicho afio) para disminuir sostenidamente hasta la modesta cantidad de
setenta y cinco mil délares en el 2004. A esto se debe agregar la baja recaudacién del resto de las
aduanas, pero que afio en afio se ha ido incrementando paulatinamente su participacién, pasando de un
5% en el 2001 hasta el 8% en el 2005 y que en ingresos brutos doblé su monto en esos periodos (de uno a
dos millones de dolares). En todas las Aduanas importantes en algun afio ha habido disminucién en la
recaudacion de cargos que supera ampliamente el 20% de los ingresos respecto del afio anterior. Estas
fluctuaciones han sido independientes, por ejemplo, de la recaudacién de los ingresos tributarios
aduaneros o de las importaciones medidas en délares que como se vio en el producto Mercancia y
especificamente en el cuadro 11.20, fueron sistematicamente superiores de afio en afo, con la excepcion
del 2002 respecto del 2001. Por lo tanto, no se explica porque el comercio internacional haya sido
inestable, sino por las dificultades que tuvo el SNA en la fiscalizacion, como se sefial6 anteriormente.

Pero lo predominante es la inestabilidad de la recaudacion de las cargas por fiscalizacién entre las
aduanas. Lo que es coherente con los resultados nacionales, en el sentido, que de un afio para otro hay
grandes fluctuaciones. Esto amerita por lo menos un analisis de parte del SNA, cuestionandose, a lo
menos, cuando la tendencia es a la baja. Cabe consignar que no se tiene informacion sobre la calidad del
proceso de fiscalizacion, medida tanto por los usuarios como en el interior del Servicio.

En el cuadro siguiente se hace el ejercicio de comparar el rendimiento de las fiscalizaciones para estas
aduanas.

Cuadro I1.52: Rendimiento de fiscalizaciones por Aduanas principales. (A: Monto Délares B: N° Fiscalizaciones)

2001 2002 2003 2004 2005
A6 B¢t A/B162 A B AB A B AB A B AB A B AlB
Valparaiso | 2.770.923 15.655 177 | 5.077.642 | 19.356 262 | 2.759.512 | 20.407 135 | 2.928.944 | 20142 | 145 | 6.119.935 | 24.312 252
Asrignio 2.945.517 13.162 224 | 4.359.643 | 12.225 357 | 4.068.500 11.041 368 | 1.584.933 | 16.470 96 | 5.931.950 | 16.771 354
e 888.103 5.838 152 | 8.908.834 5624 | 1.584 | 5.827.955 3.205 | 1.818 | 3.690.722 5.635 | 655 | 5.965.046 4282 | 1.393
kr?jes 11.034.8260  5.610 | 1.967 | 3.295.290 7.815 422 | 2.732421 8.563 319 | 1.023.297 | 11.987 85 | 4.139.874 | 11.801 351
" 1.646.847] 22.688 73 | 3.537.812 | 27.734 128 | 4.434.940 | 20.414 217 | 1.001.953 | 23.277 43 | 1.508.477 | 28.397 53
g(;Laasnas 4.033.655 11.690 345 | 2.975.763 | 13.771 216 | 1.395.906 9.989 14 992.054 | 11.060, 90 | 2.700.579 | 11.324 238
TOTALES | 23.319.872 74.643 312 | 28.154.983 | 86.525 325 21.219.23  73.619 288 | 11.221.904 88.571 | 127 26.365.8¢  96.887 272

Fuente: Construido a partir de los datos del SNA.
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Para la comparacion, en el cuadro se dejaron las Aduanas que han mantenido posiciones de mayor
recaudacion e importancia en los Ultimos afios (por tal razon se excluyé Antofagasta). Con la excepcion del
2001, lquique durante todos los afios tiene un mejor rendimiento promedio por fiscalizacion que todas las
otras aduanas. Sus resultados fluctuaron entre un minimo de 655 dolares hasta un maximo promedio de
1.818 ddlares por fiscalizacion en el periodo 2001-2005.

Las Aduanas, siguen la tendencia nacional, es decir, hay grandes fluctuaciones de afio en afio respecto a
la recaudacién como se explicd anteriormente. Desde el punto de vista de la eficacia no se valora
positivamente estas fluctuaciones, salvo que se considere que lo normal es que se descubran mercaderias
de gran valor sorprendidas no pagando sus respectivos derechos, lo que elevaria en ese afio lo recaudado.
Es un analisis que debe hacerse técnicamente para verificar si la fiscalizacion se hace correctamente.

El mayor numero de fiscalizaciones esta vinculado con la cantidad de documentos de comercio exterior
que cada aduana recibe. Por lo tanto, la Metropolitana, Valparaiso, San Antonio y Los Andes son las que
realizan el mayor numero de controles. Con algunas excepciones podria decirse que a mayor nimero de
fiscalizaciones menor rendimiento per. capita. Al menos en el 2005 se cumple cabalmente esta relacion.
Asi la RM con 28.395 fiscalizaciones tiene un promedio de 53 dolares por fiscalizacién, luego Valparaiso
con 24.312 tiene un promedio de 252 ddlares, San Antonio con 16.771 alcanza un promedio de 354
ddlares y Los Andes con 11.801 fiscalizaciones su promedio de recaudacion fue de 351 dolares. Es un
dato paradojal, pero que esta vinculado con el tipo de mercancia y la mayor documentacion que
representan valores menores de internacion. Por lo tanto, dentro de la gestion de riesgo involucra revisar
una mayor cantidad de productos que se internan, pero siempre dentro del rango del 5% respecto del total
de los documentos declarados. De todas maneras cabria analizar con mayores antecedentes estos
resultados, en que podria cruzarse, al menos, las variables que se mencionan: N° de documentos,
valoracion de la mercancia y su tipo.

Es necesario precisar que las labores de fiscalizacion no se agotan o se traducen necesariamente en
cargas, sino que también hay otras que se refieren a areas cuya medicion no se traduce en ingresos. Entre
éstas pueden destacarse, medio ambiente, propiedad intelectual, defensa del patrimonio nacional,
sustancia prohibidas, especies en peligro de extincion, etc. Por supuesto esto requiere generar indicadores
de medicion que den cuenta de estas situaciones, probablemente ligado al nimero de detecciones de uno
u otro tipo de estos componentes de areas estratégicas'®. Se propone a modo de ejemplo tres indicadores
al respecto (Cuadro 11.49, Indicadores 7, 8 y 9).

A continuacién se presenta un cuadro para comparar lo que representan las cargas producto de la
fiscalizacion respecto del total de los ingresos tributarios aduaneros.

Cuadro I1.53: Porcentaje de cargas aduaneras respecto del total de ingresos tributarios aduaneros.
(Miles de millones de pesos)

Ingresos por | Ingresos tributos | Total Ingresos % por cargos del

cargos's aduaneros total de ingresos
2001 15.600 4.080.164 4.095.764 0.38
2002 19.736 3.881.608 3.901.344 0.51
2003 12.773 4.047.379 4.060.152 0.31
2004 6.804 5.168.017 5.174.821 0.13
2005 13.550 6.722.718 6.736.268 0.20

Fuente: Construido a partir de los datos del SNA.
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El dato més relevante es que los ingresos por cargos representan una cifra bastante menor comparado con
los ingresos tributarios aduaneros. El afio de mayor participacion de los cargos fue el 2002 con US$ 19.736
(Miles de millones), cuando los cargos obtuvieron sus mayores ingresos y los tributos aduaneros
disminuyeron respecto del afio anterior alcanzando los US$ 3.881.608. En ese momento, los cargos
representaron un 0,51% respecto del total de ingresos tributarios aduaneros. En los otros afios su
participacion es bastante menor. Por lo tanto, el comercio ilicito desde el punto de vista de rendimientos en
ingresos es poco significativo frente a los ingresos del comercio internacional regular. Por otra parte, la tasa
de variacion de los cargos disminuyd en el periodo 2001-2005 en — 13,1%, en cambio los ingresos
tributarios aduaneros se incrementaron en el mismo periodo en un 64%. Las cifras para el afio 2005 en
miles de millones de pesos fue en los cargos de 13,550 y en los ingresos tributarios aduaneros de
6.722.718.

Otro indicador a analizar es el monto total de contrabando (indicador 5). En la nota del indicador se sefala
que se incluye contrabando valorado, es decir, aquél que no genera ingresos pero se le valora para efecto
de medir este tipo de fiscalizaciones, es el caso, por ejemplo, del contrabando de cigarros.

Este indicador refleja una tendencia a la baja que debiera darse en los proximos afios, ya que
efectivamente al tratarse Chile de una economia abierta, con aranceles promedio bastante bajos no tiene
mucho sentido este tipo de ilicitos. Mas bien la tendencia debiera ir por tratar de eludir la declaracién de un
bien para no pagar el IVA. En este caso, se puede generar un cargo y aparecera en el indicador analizado
anteriormente. Las cifras fisicas y valoradas son una cantidad todavia considerable, si se le compara con lo
ingresado por cargos. Asi en el 2003 las cifras de contrabando fueron de US$13.683.000 y los ingresados
por cargos fueron de US$ 11.813.000. Las aduanas en que se ha detectado este ilicito con cifras mayores
— sobre un millén de dolares — son aquéllas que tienen un mayor movimiento de mercancia: lquique,
Antofagasta, San Antonio, Metropolitana y Valparaiso. La tasa de variacion porcentual del contrabando
entre el 2003 al 2005 fue negativa con un - 25%, alcanzando en el 2005 a los US$ 11.244.765.

Ahora bien, el promedio de los montos recaudados por contrabando de las fiscalizaciones, refleja los cada
vez menores rendimientos comentados anteriormente. En el 2003 fue de 204 dolares por fiscalizacion, en
el 2004 alcanzé a 151 délares y el 2005 llegd solo a 116 ddlares, siendo su variacion en el periodo 2001 -
2005 de - 43%.

ii. Productos
Cuadro I1.54: Indicadores de Producto
Enunciado Forma de Calculo Resultados
(Dimensién/Ambito de control) 2001 2002 2003 2004 2005
Eficacia / Producto (Cantidad operaciones fiscalizadas por
1.- Porcentaje de Operaciones | afio / Cantidad de documentos 5,29 6,48 523 5,65
Fiscalizadas'®s (%). tramitados por afio)*100
Eficacia/Producto ((Monto en valor CIF de importaciones
2.- Porcentaje del valor CIF de las fiscalizadas en linea y a posteriori por
operaciones de importacién objeto de | afio/Monto en valor CIF de SD SD SD SD
fiscalizaciones en linea y a posteriori | importaciones tramitadas por afio)*100)
(%).
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En cuanto a los indicadores de producto se cuenta con informacion respecto al nimero de fiscalizaciones
y el porcentaje que representa del total de las operaciones realizadas por afio.

Cuadro 11.55: Porcentaje de operaciones fiscalizaciones por Aduanas principales %.

A: N° Documentos Declarados; B: N° Fiscalizaciones)

2001 2002 2003 2004 2005
%

Ales B1&7 168 A B % A B % A B % A B %
Valparaiso

243.306 15.655 6 231.264 19.356 8 244.653 20.407 8 | 260.014 20.142 8 259.772 24.312 9
San
Antonio 218.046 13.162 6 224.318 12.225 5 253.100 11.041 4 | 307.535 16.470 5 333.910 16.771 5
lquique

61.101 5838 | 10 58.014 5624 | 10 54.406 3.205 6 64.521 5.635 9 63.737 4.282 7
Los Andes

127.737 5.610 4 107.194 7.815 7 132.188 8.563 6 | 155.461 11.987 8 168.620 11.801 7
RM

563.291 22.688 4 516.921 271.734 5 519.507 20414 4 | 568.750 23.277 4 613.556 28.397 5
Otras
aduanas 198.137 11.690 6 198.308 13.771 7 202.631 9.989 5 | 212.269 | 11.060, 5 228.058 11.324 5
TOTALES 1.411.618  74.643 5 | 1.336.019 86.525 6 1.406.485 73.619 5 | 1.568.550 88.571 6 1.667.653 96.887 6

Fuente: Construido a partir de los datos del SNA.

En el cuadro 11.55 se presenta el porcentaje de fiscalizaciones respecto del total de documentos declarados
en las aduanas principales. Los datos ratifican la aplicacién de la metodologia de gestion de riesgo para las
fiscalizaciones, ya que ellas fluctuan entre el 10% al 4% de todas las operaciones. En términos generales,
las con mayor movimiento, por ejemplo, la Metropolitana, sus fiscalizaciones estan entre el 4 y 5% del total
de documentos tramitados. En cambio, aquéllas con menor nimero de documentos tienen un margen
mayor de fiscalizacion que, en todo caso, no supera el 10% (lquique). Estos porcentajes no merecen
mayores reparos ya que se ajustan a la metodologia internacional de gestion de riesgo, la discusion se da
en cuanto a los rendimientos de estas fiscalizaciones que fue analizado anteriormente. La variacion 2001-
2005 fue de un 5% y en que para el afio 2005 del total de 1.667.653 documentos fueron fiscalizados
96.887 documentos.
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2 Eficienciay Economia

v. Eficiencia y Economia

Cuadro 11.56: Indicadores de Eficiencia y Economia

Enunciado
(Dimension/Ambito de
control)

Forma de calculo

Resultados

2001

2002

2003

2004

2005

Eficiencia/Resultado
1.- Costo promedio anual de
cargos formulados. ($ de gasto
por cada dolar de cargo
formulado)

Cargos formulados en dolares /
Gasto Servicio Nacional de
Aduanas.

267

265

347

630

336

2- Costo promedio por
fiscalizacion realizada ($).

N° de fiscalizaciones
realizadas/Gasto Servicio Nacional
de Aduanas

83.470

86.110

99.986

79.794

91.409

Eficiencia/Producto
3.- Porcentaje de
administrativos (%).

gastos

((Costo administrativo por afio /
Costo total del Unidad por afio) *
100)

SD

SD

SD

SD

SD

Economia/Producto
4.- Porcentaje de ejecucion
presupuestaria del Programa
respecto de lo presupuestado
(%).

(( Gasto realizado por el Servicio por
afio / presupuesto asignado por
afio)*100

SD

SD

SD

SD

SD

No es posible hacer el anélisis de economia puesto que no se tienen desagregado los datos de ejecucion
presupuestaria para este producto. Ademas no existe para el cumplimiento de los productos el aporte de
terceros 0 que se vayan a apalancar recursos. De esta forma, se omite en este punto el analisis de

economia.

El gasto unitario se ha determinado sobre la base de la variable “monto en délares de cargos formulados”
producto del proceso de fiscalizacién realizado.
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i) Monto en délares de cargos formulados

Cuadro 11.57: Gasto unitario por valor Monetario de Cargos Formulados
($ de gasto por cada délar de cargo formulado)

Aduana 2001 2002 2003 2004 2005
Arica 1.947 2.053 5.480 11.424 537
lquique 912 96 144 222 152
Tocopilla
Antofagasta 94 188 2.009 4.254 727
Chanaral 9.343 543
Coquimbo 6.649 3.765 33.165 27 1.762
Los Andes 43 149 181 496 142
Valparaiso 405 208 400 326 145
San Antonio 194 132 145 373 110
Metropolitana 616 274 214 955 701
Talcahuano 731 472 557 770 602
Osorno 556 3.255 12.953 80.954 884
Puerto Montt 11.228 654 563 8.813 105.908
Puerto Aysén 31.236 23.740
Coyhaique
Punta Arenas 1.404 2.997 3.449 1.192 1.536
Total Servicio 267 265 347 630 336

Los espacios vacios significa que no hubo cargos formulados en ese afio
Fuente: Elaboracién propia sobre antecedentes proporcionados por Departamento de Estudios SNA.

El analisis temporal se muestra en cuadro siguiente

Cuadro 11.58: Gasto unitario por valor Monetario de Cargos Formulados: indice temporal

Aduana 2001 2002 2003 2004 2005
Arica 100 73 195 406 19
Iquique 100 11 16 24 17
Tocopilla
Antofagasta 100 199 2131 4.513 771
Chafiaral
Coquimbo 100 57 499 0 27
Los Andes 100 347 422 1.155 330
Valparaiso 100 51 99 80 36
San Antonio 100 68 75 193 57
Metropolitana 100 44 35 155 114
Talcahuano 100 65 76 105 82
Osorno 100 586 2.330 14.561 159
Puerto Montt 100 6 5 78 943
Puerto Aysén
Coyhaique
Punta Arenas 100 214 246 85 109
Total Servicio 100 99 130 236 126

Fuente: Elaboracion propia.
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A nivel del SNA se observa un crecimiento del gasto unitario entre el afio 2001 y el 2005 del orden del 26%
alcanzando los $ 336 por dolar de cargo formulado en el afio 2005, con variaciones anuales significativas
en el periodo, motivado por un fuerte incremento del gasto en el producto estratégico del orden del 42% en
el periodo, compensado sélo parcialmente por un incremento del 13% del monto en ddlares de los cargos
formulados. De las Aduanas con informacién para el periodo completo, destacan por un fuerte incremento
del gasto unitario las Aduanas de Puerto Montt, Antofagasta y Los Andes; en sentido contrario, las
Aduanas de lquique, Chafiaral, Arica, Valparaiso, San Antonio y Talcahuano destacan por una disminucion
significativa de su gasto unitario en el producto estratégico de interés. Al igual que en todos los casos
anteriores no se tuvo informacién para explicarse estas oscilaciones.

El anélisis interaduanas se presenta en el cuadro siguiente.

Cuadro 11.59: Gasto unitario por valor Monetario de Cargos Formulados: indice interaduanas*

Aduana 2001 2002 2003 2004 2005
Arica 1.054 776 1.580 1.814 160
lquique 341 36 41 35 45
Tocopilla
Antofagasta 35 71 579 675 216
Chafiaral 3.530 86
Coquimbo 2.489 1.423 9.561 4 525
Los Andes 16 56 52 79 42
Valparaiso 152 78 115 52 43
San Antonio 73 50 42 59 33
Metropolitana 231 104 62 152 209
Talcahuano 274 179 161 122 179
Osorno 208 1.230 3.734 12.854 263
Puerto Montt 4.203 247 162 1.399 31.529
Puerto Aysén 11.804 6.844
Coyhaique
Punta Arenas 525 1.133 994 189 457
Total Servicio 100 100 100 100 100

Fuente: Elaboracién propia.
* este indice se calcula como el cuociente entre el gasto unitario de cada Aduana y el gasto unitario global del SNA y se multiplica por
100.

El indice se construyé respecto del gasto unitario del SNA; las Aduanas de Iquique, Los Andes, Valparaiso
y San Antonio figuran en el afio 2005 con un gasto unitario inferior al promedio del Servicio. El resto tiene
un gasto unitario superior al promedio, destacando Puerto Montt, Arica, Antofagasta, Metropolitana y
Osorno. Cabe destacar que en el caso de Coquimbo, Chafaral y Puerto Montt, se observan variaciones
anuales fuera de todo rango légico, lo que plantea dudas respecto de las cifras de valor monetario de los
cargos formulados, por lo que se sugiere su revision por el SNA. No se tienen antecedentes sobre las
oscilaciones entre ellas.
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i) Nuamero de fiscalizaciones realizadas

Cuadro 11.60: Gasto unitario Fiscalizacion realizada
($ de gasto por Fiscalizacion realizada)

Aduana 2001 2002 2003 2004 2005
Arica 109.919 127.900 220.195 192.941 201.149
Iquique 138.710 152.826 261.278 145.687 211.800
Tocopilla 653.262 88.542 126.409 132.949 202.725
Antofagasta 235.080 144.112 135.277 145.204 176.564
Chanaral 2.505.982 688.175 564.744 410.164 341.975
Coquimbo 457.138 231.611 253.176 117.373 121.387
Los Andes 84.424 62.788 57.821 42.333 49.641
Valparaiso 71.644 54.481 54.120 47.362 36.546
San Antonio 43.397 46.922 53.372 35.924 39.039
Metropolitana 44.729 34.973 46.585 41.091 37.254
Talcahuano 87.110 75.665 151.986 100.852 111.919
Osorno 313.352 305.243 329.568 451.931 791.083
Puerto Montt 264.354 240.031 291.773 234.340 204.654
Puerto Aysén 216.056 203.073 1.205.350 171.836 190.791
Coyhaique 866.543 1.430.395 274.560 1.898.004 1.352.513
Punta Arenas 343.256 252.234 244.862 585.790 721.587
Total Servicio 83.470 86.110 99.986 79.794 91.409

Fuente: Elaboracién propia sobre antecedentes proporcionados por Departamento de Estudios SNA.

El anélisis temporal se muestra en cuadro siguiente

Cuadro 11.61: Gasto unitario Fiscalizacion realizada: indice temporal

Aduana 2001 2002 2003 2004 2005
Arica 100 116 200 176 183
lquique 100 110 188 105 153
Tocopilla 100 14 19 20 31
Antofagasta 100 61 58 62 75
Chafiaral 100 27 23 16 14
Coquimbo 100 51 55 26 27
Los Andes 100 74 68 50 59
Valparaiso 100 76 76 66 51
San Antonio 100 108 123 83 90
Metropolitana 100 78 104 92 83
Talcahuano 100 87 174 116 128
Osorno 100 97 105 144 252
Puerto Montt 100 91 110 89 77
Puerto Aysén 100 94 558 80 88
Coyhaique 100 165 32 219 156
Punta Arenas 100 73 71 171 210
Total Servicio 100 103 120 96 110

Fuente: Elaboracién propia.

A nivel del SNA se observa un crecimiento del gasto unitario entre el afio 2001 y el 2005 del orden de un
10% alcanzando los $ 91.409 por fiscalizacion en el afio 2005, con variaciones anuales significativas en
ambos sentidos a lo largo del periodo, motivado por un fuerte incremento del gasto en el producto
estratégico del orden del 42% en el periodo, compensado sélo parcialmente por un incremento del 30% en
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el numero de fiscalizaciones realizadas. Destacan por un fuerte incremento del gasto unitario las Aduanas
de Arica, lquique, Talcahuano, Osorno y Punta Arenas; en sentido contrario, las Aduanas de Coquimbo,
Los Andes y Valparaiso destacan por una disminucion significativa de su gasto unitario en el producto
estratégico de interés. No se tienen antecedentes sobre las oscilaciones entre ellas.

El anélisis interaduanas se presenta en cuadro siguiente.

Cuadro 11.62: Gasto unitario Fiscalizacion realizada: indice interaduanas*

Aduana 2001 2002 2003 2004 2005
Arica 132 149 220 242 220
Iquique 166 177 261 183 232
Tocopilla 783 103 126 167 222
Antofagasta 282 167 135 182 193
Chafiaral 3.002 799 565 514 374
Coquimbo 548 269 253 147 133
Los Andes 101 73 58 53 54
Valparaiso 86 63 54 59 40
San Antonio 52 54 53 45 43
Metropolitana 54 41 47 51 41
Talcahuano 104 88 152 126 122
Osorno 375 354 330 566 865
Puerto Montt 317 279 292 294 224
Puerto Aysén 259 236 1.206 215 209
Coyhaique 1.038 1.661 275 2.379 1.480
Punta Arenas 411 293 245 734 789
Total Servicio 100 100 100 100 100

Fuente: Elaboracién propia.
* este indice se calcula como el cuociente entre el gasto unitario de cada Aduana y el gasto unitario global del SNA y se multiplica por
100.

El indice se construyd respecto del gasto unitario del SNA; las Aduanas de Arica, lquique, Tocopilla,
Chafaral, Osorno, Puerto Montt, Puerto Aysén, Coyhaique y Punta Arenas figuran en el afio 2005 con un
gasto unitario mas del doble al promedio del SNA, destacando las dos Ultimas mencionadas con un gasto
de 15y 8 veces superior al promedio del Servicio respectivamente. En sentido contrario, destacan las
Aduanas de Valparaiso, San Antonio y Metropolitana con un gasto unitario menor a la mitad del promedio
del SNA.
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4  Producto 4: Generacion y Difusién de Informacién

A continuacion se presentan los datos basicos y los indicadores de eficacia y calidad para este producto.
No se realiz6 analisis de eficiencia y economia, pues no es posible contar datos desagregados para cada
uno de los elementos o servicios incluidos en este producto estratégico, por lo cual el calculo de costos
unitarios no es posible. Tampoco hay informacién de ejecucion presupuestaria, ni existen aporte de
terceros, etc.

Cuadro 11.63: Datos Basicos

Variables 2001 2002 2003 2004 2005

1.-N° de Tipo de informes

elaborados. 12 12 61 114 96
Informe Estadistico 12 12 12 12 12
Informe Comercio exterior 9 12 12
Informe gravamenes 10 12 12
Informe TLC 30 12
Informes lacteos 20 24 24
Estadisticas Web 12 12
Informe estadisticas 10 12 12
vehiculos

2.- Tiraje de boletines 456 456 547 642 624
aduaneros (N°)

3.- Tiempo promedio de Sl Sl Sl Sl
entrega de informacion
validada de importaciones 2.26
a organismos oficiales
(n° de dias)

4.- Numero de dias Sl Sl Sl Sl
promedio de entrega de
informacion periodica de 11.98
exportaciones a
organismos oficiales.
Fuente: Servicio Nacional de Aduanas

Los resultados esperados son producir informacion de interés para los distintos agentes vinculados al
comercio exterior y a los organismos oficiales que la necesitan para diversos fines, desde analiticos
pasando por contenciosos judiciales hasta para la toma de decisiones de politicas. Ademas esta
informacion debe ser entregada en forma oportuna y con la mayor rapidez posible. Se conté con datos para
evaluar la evolucion del tipo de informes elaborados, su nimero y los tiempos de respuestas (para los
ultimos afios). En cambio no se tuvo informacion respecto al grado de satisfaccion de los clientes de las
publicaciones respecto a los contenidos, nivel de uso y pertinencia de éstos.

Asimismo, esté la informacion generada en la pagina WEB que se espera que sea oportuna y de calidad
para los distintos usuarios. No se contd con informacion para analizar los indicadores del numero de
personas que la consultan, ni el tipo de consultantes ni de su nivel de satisfaccion.

El SNA ha desarrollado en el periodo evaluado varios tipos de subproductos relacionados con la
generacion y difusién de informacion. Inicialmente el nimero de informes era bastante restringido y de
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acuerdo a los antecedentes recogidos, este esfuerzo comenzé en el afio 2000 en que ademas se contrato
a economistas para analizar algunas cifras de comercio exterior, sobre todo vinculado con la evolucién de
los Tratados de Libre Comercio.

1 Eficaciay Calidad

i Resultado
Cuadro I1.64: Indicadores de Resultado
Enunciado Forma de calculo Resultados
(Dimension/Ambito de 2001 2002 2003 2004 2005
control)
Eficacia/Resultado ((N° de consultas afio t /N° de
} Y 0 = 0
1.- Variacion porcentual de N consultas afio 0) / N° de consultas sD sD sD sD sD

de Consultas Estadisticas por
ano

afio 0)*100)

Entre las limitaciones de este subproducto esta la poca relacion interactiva con los usuarios, en el sentido
que no se llevan estadisticas de las consultas formuladas en la pagina Web, ni tampoco se tienen los

tiempos de respuestas.

Al respecto cabe sefialar la realizacion de un PMG de la Oficina de Informacion, reclamos y sugerencias en
el afio 2005, que disefia un sistema de informacidn que permitira mantener un registro tnico para todas las
solicitudes que reciba el Servicio, tanto en forma virtual como presencial.
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ii Producto
Cuadro 11.65: Indicadores de Producto
Enunciado Forma de calculo Resultados
(Dimension/Ambito de 2001 2002 2003 2004 2005
control)
Eficacia / Producto ((N° de informes afio t- N° de
1.-Variacion porcentual de | informes afio 0)/ N° de - 0% 408,3 86,9% | -15,8%
informes elaborados (%) informes afio 0)*100)
Eficacia/Producto ((N° promedio de tiraje de
2.- Variacion porcentual de | boletines aduaneros anuales
promedio de tiraje de afio t - N° promedio de tiraje
boletines aduaneros (%) de boletines aduaneros afio - 0% 20% 17.4% -2.8%
0)/N° N° promedio de tiraje
de boletines aduaneros afio
0)*100)
Eficacia/Producto ((N° de clientes afio t - N° de
3.- Variacion porcentual de | clientes afio 0)/N° de clientes i 0169 0 0 0
clientes que reciben el | afio 0)*100)
informe Estadistico (%)
Eficacia/Producto ((N° de clientes afio t - N° de
4 - Variacion porcentual de | clientes afio 0)/N° de clientes
clientes que reciben el | afio 0)*100) NI NI 16,7% 34,1 0
informe  de  Comercio
Exterior (%)
Eficacia/ Producto ((N° de clientes del poder
5.- Porcentaje de tipo de | judicial / N° total de
clientes que realizan | consultantes)*100 $D $D SD SD SD
consultas (%)
Eficacia/Producto ((N° de folletos o informes
6.- Variacion porcentual de | afio t- N° de folletos o
foletos o informacion | informes afio 0)/ N° de SD SD SD SD SD
generados (%) folletos o informes afio
0)*100)
Calidad/Producto ((Dias habiles transcurridos Sl Sl Sl Sl
7.- Tiempo promedio de desde cierre del periodo
entrega de informacion hasta el envio de |la 996
validada de importaciones | informacion  validada de ’
a organismos importaciones/12)).
oficiales™ (dias) Informacién por afio
Calidad/Producto Sl Sl Sl Sl
8.- Tiempo promedio de
entrega de informacion ((Dias habiles transcurridos 996
periddica de exportaciones desde el cierre del periodo '
a organismos oficiales hasta el envio de la
(dias) informacién/12))
Calidad/Producto Sl Sl Sl Sl
9.- Tiempo promedio de ((Dias habiles transcurridos
entrega de estadistica desde el término del mes 1198
mensual de Comercio hasta la fecha de emision de ’
Exterior a organismos la informacion
oficiales (dias) estadistica/12))

241




Informe Final: “Evaluacion Comprehensiva del Gasto Servicio Nacional de Aduanas”
Pontificia Universidad Catolica de Chile, DESUC

Calidad/Producto Trasladar
10.- Tiempo promedio de

¥ dias de entrega de respuesta a
consultas / N° de consultas

SD SD SD SD SD
respuestas a consultas de
usuarios (dias)
Calidad/Producto ((N° de clientes satisfechos/ N° de
11.-Porcentaje de clientes que | clientes totales anuales)*100)
se declaran satisfechos'70 de SD SD SD SD SD

la publicacién recibida

En el periodo el Servicio ha ido aumentando el N° de informes, siendo su tasa de crecimiento entre el
2001-2005 de un 700%. Asi en el afio 2001 y 2002 se elaboraron 12 tipos de informes que en el afio 2003
se elevaron a 61, llegando a su mayor numero el 2004 con 114 y en el 2005 tuvo una pequefia baja con
96. Entre estos cabe destacar el Informe de Comercio exterior y los Informes Estadisticos de caracter
mensual que son impresos y estan disponibles en la pagina Web, y que se han elaborado
sistematicamente en el periodo. El detalle de los informes puede verse en el cuadro siguiente:

Cuadro 11.66: N° y tipo de informes por afo

Tipo de Informe 2001 2002 2003 2004 2005
Informe Estadistico 12 12 12 12 12
Informe Comercio NI NI 9 12 12
exterior

Informe gravamenes NI NI 10 12 12
Informe TLC NI NI 30 12
Informes lacteos NI NI 20 24 24
Estadisticas Web NI NI 12 12
Informe estadisticas NI NI 10 12 12
vehiculos

TOTAL 12 12 61 114 96

Fuente: Servicio Nacional de Aduanas

La mayoria de estos informes esta disponible en la pagina institucional. Entre estos cabe destacar los
informes Estadisticos y de Comercio exterior que entrega una detallada informacion del movimiento de
comercio internacional por paises de origen y destino, el movimiento de importaciones, exportaciones y
transito de mercancias por Regiones Aduaneras, medida en délares, toneladas y documentos, entre otras
informaciones. Otro informes que cabe destacar son las estadisticas sobre los productos lacteos o cifras
mensuales sobre gravdmenes aplicados o informes sobre TLC con Estados Unidos o Corea.

También tiene, tanto el Informe de Comercio Exterior y los Informes Estadisticos, ediciones impresas cuya
tiraje no merece reparos en la medida que genera informacidén mas bien especializada y que van dirigidas a
organismos oficiales — con o sin convenios (Ver detalle en la parte descriptiva) - y a entidades privadas. En
el 2001 el tiraje fue de 456 impresos alcanzando el 2005 a 624, con un crecimiento en el periodo 2001-
2005 de 36,8%.

El nimero de usuarios que reciben el informe Estadistico son 15 clientes externos (pertenecientes a
instituciones diferentes del SNA) y 32 internos (Personas del Servicio) y se ha mantenido invariable en el
periodo. En cambio los clientes, todos externos, que reciben el Informe de Comercio exterior ha ido
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aumentando con el tiempo: 50 el 2003, 60 el afio 2003 y 91 personas lo recibieron en los dos Ultimos afios,
siendo su variacion en el periodo de un 82%. El detalle puede verse en la parte descriptiva y su distribucion
es acertada en la medida que representan instituciones cuyos datos entregados por el Servicio son utiles
para estas entidades involucradas.

Por otra parte, no se tiene registro del tipo de personas que realizan consultas y de las caracteristicas de la
informacion solicitada. Esto es importante, puesto que dependiendo del perfil del demandante se puede
abordar de manera mas eficiente el tipo de respuestas. Por ejemplo, puede haber consultas del poder
judicial, de empresarios interesados en importar o exportar, o estudiantes. La estrategia para abordar estos
usuarios debiera ser personalizada de acuerdo a las caracteristicas del requirente y la urgencia. Por el
momento, no se tiene la informacion de estos usuarios, ni de la cantidad.

La calidad de este producto puede ser medida en los tiempos de entrega de la informacién a diferentes
organismos. Asi estan los tiempos de entrega de informacion validada de importaciones y exportaciones a
organismos oficiales que es de 2.26 dias el 2006 en ambos casos (segun cuadro 11.65). Los datos para el
ultimo afio muestran que es bastante eficaz, puesto que, tanto la informacion validada de importaciones
como la entrega de estadisticas mensuales de Comercio Exterior a organismos oficiales demoran en
promedio 12 dias pero esta cifra es so6lo para la estadistica mensual de CE a organismos oficiales desde el
cierre del mes anterior. Cumplimiento que es crucial para entidades como el Banco Central, que requieren
la informacion dentro del mes, pues de ello dependen para elaborar una serie de indicadores econémicos
que sirven a los agentes econdémicos para tomar sus decisiones.

Cabe consignar que esta es una informacion que se entrega a los organismos oficiales via electronica, por
lo que son distintos de los boletines impresos. La eficacia lograda por el SNA en la entrega de informacion
es importante porque ello influye en decisiones que afectan a diversos sectores de interés economico,
como puede ser la estadistica de los lacteos que influye naturalmente al sector lechero nacional o la
estadistica de los gravamenes mensuales aplicados que le interesa a la DIPRES.

En resumen, se constata que la generacion de informacion del SNA se considera confiable y oportuna,
cuyos tiempos de demora una vez cerrada la informacién no supera los 3 dias y 12 dias por informe.
Resultado bastante meritorio ya que ella recolecta informacion de caracter nacional y detallada de cada
una de las aduanas.

No se tiene informacion sobre las publicaciones destinada a usuarios y distintos agentes que participan en
el comercio exterior, lo que debiera ser una tarea importante en la medida que es el publico a quien se
dirige el SNA. Ademas, ya que este subproducto entrega una informacién dirigida a distintos usuarios y que
tienen intereses bastantes definidos — esto referido a todos los tipos de informes que se elaboran - pudiera
generarse algun sistema para recoger comentarios respecto a su calidad, desde el punto de vista de la
informacion generada, su forma de presentacion, etc. Esta retroalimentacion hoy dia no se tiene, pero se
espera se tendra con un Sistema Unico de registro descrito anteriormente.

Tampoco existe informacion sobre la satisfaccion de usuarios (calidad). No obstante, el Servicio se
encuentra implementando un sistema de satisfaccion de usuarios, éste se refiere solo a las personas que
se acercan a las Oficinas de Informacién y Reclamos (OIRS), por lo cual, no se encontraran los distintos
tipos de clientes de este Producto.
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2.- Eficiencia y Economia

ii. Eficienciay Economia

Cuadro 11.67: Indicadores de Eficiencia y Economia

Enunciado Forma de calculo Resultados
(Dimension/Ambito de 2001 2002 2003 2004 2005
control)

Eficiencia/Producto N° total de publicaciones generadas
Costo promedio anual | / Gasto Servicio Nacional de sD SD SD SD SD
publicaciones generadas ($). Aduanas.

Eficiencia/Producto N° total de publicaciones (Medida en
Costo promedio de tiraje de | tirajes)/ Gasto Servicio Nacional de SD SD SD SD SD
publicaciones ($). Aduanas

Eficiencia/Producto ((Costo administrativo por afio /
Porcentaje de gastos | Costo total del Unidad por afio) * SD SD SD SD SD
administrativos (%). 100)

Economia/Producto (( Gasto realizado por el Servicio por
Porcentaje  de ejecucion | afio / presupuesto asignado por SD SD SD SD SD

presupuestaria del Programa
respecto de lo presupuestado
(%).

afio)*100

No se realizé analisis de eficiencia y economia, pues no fue posible contar datos desagregados para cada
uno de los elementos o servicios incluidos en este producto estratégico, por lo cual el calculo de costos
unitarios no es posible. Tampoco hay informacion de ejecucion presupuestaria, ni existen aporte de
terceros, etc. De esta manera, se omite en este punto el anélisis de eficiencia y economia.
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CAPITULO lll. CONCLUSIONES
A) Conclusiones sobre el Disefio
1 Definiciones Estratégicas

1 La misién del Servicio Nacional de Aduanas, referida al “apoyo al comercio exterior del pais, mediante
la facilitacion de las operaciones de comercio internacional” y al ‘resguardo de los intereses de la
Nacion”, es coherente con la mision del Ministerio de Hacienda, en lo que se refiere a la busqueda de
un “crecimiento economico alto y estable que se traduzca en una mejor calidad de vida para todos los
chilenos” y “el mejor uso y rendimiento de los recursos productivos con que cuenta el pais”.

2 Los objetivos del SNA referidos a resguardar el cumplimiento de las normas que regulan el comercio
exterior (N°1), generar, evaluar y actualizar la normativa aduanera (N°2), y simplificar, automatizar e
incorporar nuevas tecnologias en los procesos (N°3), presentan relacion directa con alguno de los
objetivos del Ministerio.

3 La misién y objetivos estratégicos del Servicio son consistentes, pues los lineamientos de la mision,
referidos a resguardar los intereses de la nacién mediante la fiscalizacion, y facilitar las operaciones de
comercio exterior, se encuentran reflejados en sus cuatro objetivos.

4 Los Objetivos Estratégicos del Servicio se encuentran bien presentados, son coherentes con el
quehacer del Servicio y estan especificados en efectos o impactos, la mayoria son posibles de medir y
evaluar, son traducidos en tareas asignables a equipos, y dan cuenta de las acciones y funciones
fundamentales entregadas por el Estado al Servicio.

5 Los Productos Estratégicos presentados se relacionan directamente con sus objetivos estratégicos,
siendo coherente su disefio, materializando la consecucién de los objetivos estratégicos. Sus
definiciones son claras, y se refieren a los servicios necesarios para los procesos del comercio exterior.

6 El subproducto 2.2 Aplicacién de técnicas aduaneras agrupa a productos especificos de diferente
naturaleza, distintos procesos de produccion e incluso distintos usuarios, por lo cual no son
homologables ni sumables, pudiéndose identificar los siguientes diferentes grupos: Fallos (de
clasificaciéon y valoracion); Reconocimientos de beneficios y franquicias; Subastas aduaneras; y
Aplicaciéon de normativa aduanera (Resoluciones de calificacion de servicios como exportacion,
Dictdmenes de Clasificacion, Certificados de valor vehiculos y Aplicacién de normas de origen). Lo
mismo pasa con el Subproducto 4.1: Informacion estadistica permanente, que cuenta con servicios u
usuarios de diferentes naturaleza, como son la informacion estadistica de la pagina web, informacion a
organismos oficiales, informacion a instituciones en convenio, e Informes estadisticos. Esta situacion
dificulta la evaluacién de su comportamiento, especificamente en el disefio de indicadores de eficiencia
y economia.

7 Por otra parte, el producto N° 3: Fiscalizacion de Comercio Exterior, desagrega sus subproductos
mediante una subdivision tematica, lo cual es insuficiente, por cuanto se aprecian diferentes servicios o
acciones que se realizan en este producto, y que por lo tanto se podria subdividir, segun los distintos
tipos de fiscalizacion que realiza el Servicio, como son la fiscalizacidn a priori, en linea (examen fisico y
revision documental) y a posteriori (investigacion).
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10

11

12

13

14

15

Los Productos Estratégicos del Servicio definen como clientes a los usuarios de las operaciones de
comercio exterior y de su informacién resultante, lo cual es coherente con la naturaleza de los
productos, aunque la accién del Servicio es sobre las mercancias que envian o trasladan los clientes.

El reconocimiento del Servicio de una categoria de Beneficiarios (Estado de Chile, residentes de zonas
francas, comunidad nacional; y la Industria y Comercio), se considera pertinente, considerando las
externalidades que generan los productos del Servicio, como son el cobro de derechos por
importacion, los beneficios tributarios especiales, la fiscalizacion contra la evasion, el comercio ilegal, y
las sustancias prohibidas.

La incorporacion del enfoque de género, con los procedimientos ya existentes en la provision de los
productos N°3: Fiscalizacion (procedimiento en la revisidn fisica a viajeros por personas del mismo
sexo) y N°2: Subproducto 2.1: Generacion de Normas (uso de un lenguaje no discriminatorio del
género en los documentos de informacion a viajeros), se consideran adecuados, por cuanto fueron los
Unicos productos en los cuales se encontrd inequidades en el PMG de género. Para los demas
productos se considera adecuado que no exista este enfoque.

La no existencia de un mecanismo de seleccidn para los usuarios es correcta, pues el Servicio entrega
sus productos a los demandantes de operaciones de comercio exterior, velando el servicio por el
cumplimiento de la normativa exigiendo y verificando el cumplimiento de todos los requisitos que exige
la ley.

La focalizacién de los productos se puede encontrar sélo en el producto N° 3: Fiscalizacion, siendo
esta aplicada mediante un Modelo de Gestion de Riesgos, con Areas de Importancia Estratégica. Este
modelo se considera adecuado, pues es el aplicado internacionalmente.

No existen estudios actuales que evalle el accionar del SNA y de los procesos de produccion de los
productos estratégicos, segun las disposiciones y recomendaciones internacionales (Organizacion
Mundial de Aduanas, y su Marco Normativo del afio 2005), especialmente sobre la seguridad y
circulacion fluida de las mercancias en el comercio internacional. Un estudio del afio 2001'7! indica que
Chile ejecuta un 40%, no realiza un 20% vy realiza parcial o limitadamente el 40% de las préacticas
recomendadas. Las disposiciones que cumplia en un menor porcentaje el SNA se referian a las areas
de Procesamiento de Carga, Transparencia de la regulacion y administracion, Automatizacion,
Clasificacion y valoracion arancelaria, y Controversias y sanciones.

Los procesos de produccion de los productos estan detalladamente disefiados, estando definidas
todas las etapas, procedimientos, instrumentos y responsables para su correcta provision.

Los unicos problemas identificados en el funcionamiento de los procesos de produccién, son la
heterogeneidad en la rigurosidad y forma de realizar la revisién, en las modalidades de seleccion de
las operaciones a fiscalizar que no son realizadas computacionalmente (anélisis de manifiestos y la
seleccién manual), y que son realizadas por decision del fiscalizador. No obstante esta situacion por
otro lado es positiva, pues permite rescatar la experiencia y conocimientos practicos adquiridos por los
funcionarios, lo que permite detectar situaciones emergentes y nuevos ilicitos que no han sido
incluidas en los programas de inteligencia artificial.
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16 Otra situacidén que es sujeto de discusidn corresponde a la dualidad que presenta el SNA respecto a
los fallos en los reclamos de clasificacion y valoracion, pues es el mismo Servicio, quien recibe las
denuncias inicialmente y quien falla finalmente, siendo juez y parte del proceso, facultad que viene
otorgada legalmente.

2 Duplicaciones y Complementariedades

1 Salvo lo sefialado en el punto siguiente, no se aprecian duplicidades del Servicio con otras
instituciones, si no mas bien complementariedades, pues las acciones de las instituciones publicas
referidas al comercio internacional, se refieren a la aprobacion y autorizaciéon para la exportacion e
importacion, las cuales el SNA verifica. Esta complementaciéon se presenta especialmente con el
Servicio Agricola y Ganadero (SAG) y la Policia de Investigaciones, con quienes el SNA comparte
presencia en los pasos fronterizos, realizando cada institucion labores propias.

2 La Unica duplicidad encontrada se refiere al registro de viajeros internacionales, pues Aduana recoge
la informacion de pasajeros de fronteras, tarea que también lleva la Policia de Investigaciones. No
obstante, esta duplicidad permite que las instituciones lleven los registros de sus acciones, y por lo
tanto no es considerada como un aspecto negativo.

3 Productos Prescindibles, ausentes o externalizables

1 En el andlisis publico — privado de los Productos Estratégicos del SNA, resulté que casi la totalidad son
bienes publicos o rivales, de manera que no se aprecian productos que puedan ser ejecutados por el
sector privado o por otra institucién, considerando ademas las importantes externalidades para los
beneficiarios de estos productos (recaudacién de derechos, proteccion social, proteccion contra
competencia ilegal, etc.), lo que reafirma la justificacién de la provision y financiamiento por parte del
Estado.

2 No se aprecian productos prescindibles, pues todos los productos presentados son claramente
coherentes con sus objetivos estratégicos. Tampoco se aprecian productos ausentes que debieran ser
provistos por el Servicio, ya que los productos son suficientes para dar cuenta de sus
responsabilidades asignadas.

3 El subproducto 1.4 Operaciones de Zona Franca es un bien reservado, estando ya externalizada su
administracion a una empresa Administradora de las Zona Franca, mientras que el servicio
denominado “Subastas Aduaneras’, presente dentro del subproducto 2.2: Aplicacion de técnicas
aduaneras”, se considera un bien privado, que también se encuentra externalizado en la Direccion de
Crédito Prendario (DICREP).
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B) Conclusiones sobre la Organizacion y Mecanismos de Gestion
1 Estructura Organizacional y Mecanismos de Coordinacion

1 El disefio institucional es resultado de sucesivos procesos de planificacion, e incorpora los cambios en
los procesos debido a la implementacién de la tramitacion electronica de su producto de despacho,
presentando una estructura organizacional que responde a procesos y funciones propias del comercio
exterior, y por lo tanto, esta alineada en funcion de la provision de los productos.

2 Ladistribucion de funciones y principales tareas del Servicio, es adecuada y responde coherentemente
a la estructura organizacional del Servicio. La orientacion funcional en la Direccion Nacional y una
orientacion operativa en las Direcciones Regionales y Administraciones de Aduanas, se considera un
esquema pertinente para las funciones del Servicio, pues las principales tareas y productos
estratégicos del Servicio corresponden a labores operativas, permitiendo al Servicio generar los
lineamientos a nivel nacional y aplicarlos a nivel local o regional.

3 Laresponsabilidad de los Subdepartamentos segun los productos estratégicos se considera adecuada,
pues centraliza los subproductos N°1 Despacho de Mercancias y N°: Generacion y difusion de
informacion, en la Subdireccion de Informatica; el producto N°2 Generacion de Normativas en la
Subdireccion Técnica, y el producto N°3 Fiscalizacion en el Subdepartamento de Fiscalizacion. Estos
productos se administran a nivel central, salvo la fiscalizacion y la aplicacion de técnicas aduaneras,
que corresponden el principal negocio de las Aduanas Regionales.

4 La actual estructura de la Subdireccién Informatica es operativa, pero su unidad mas estratégica (en
cuanto a concentracién de capacidad técnica y mas especificamente al desarrollo de software), como
es la Unidad de Administracién de Bases de Datos y Tecnologia, que concentra la mayor cantidad y
calidad de profesionales en programacion aparece como un staff con 7 de un total de 13 ingenieros en
calidad de contrata, lo cual genera problemas en cuanto a la permanencia de los profesionales, no
permitiendo mantener un nivel de excelencia en el desarrollo de los sistemas.

5 El organigrama de la Direccidn Nacional compuesto por cuatro niveles jerdrquicos cubre
adecuadamente los niveles estratégicos (Direccion y Departamentos de Staff) y tacticos
(Subdirecciones y Departamentos y Subdepartamentos). El nivel operativo, descansa adecuadamente
en las Direcciones Regionales y Administraciones. Ello permite que la estructura organizacional
responde a las necesidades del Servicio y le permite hacerse cargo de todas las actividades
implicadas por su misidn y objetivos.

6 La existencia de diferentes unidades en cada regién se considera positivo, pues les entrega flexibilidad
a los Directores Regionales y Administradores de Aduanas, a partir de la estructura marco. No
obstante, no existe un sistema formal en su disefio (estudio organizacional), existiendo una variedad
de unidades en las regiones con distintos nombres que cumplen las mismas funciones.

7 Las funciones de cada una de las unidades del Servicio, se encuentran adecuadamente detalladas y

definidas, permitiendo descartar ambigliedad en la distribucién de las labores y responsabilidades a
nivel de unidades.
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La provision de los productos estratégicos se encuentran asociados directamente con unidades
especificas. A nivel de disefio es posible apreciar una adecuada forma de organizacion respecto a la
produccion de los productos estratégicos.

Desde el punto de vista organizacional, la polifuncionalidad de los funcionarios, mediante la realizacién
de turnos y comisiones de servicio, atenta contra las propias labores definidas de su unidad, pues se
realizan funciones de otras unidades de la estructura organizacional, lo que va en desmedro de la
especializacion y exclusividad en las funciones y responsabilidades de provision del producto del cual
es responsable. No obstante, esta polifuncionalidad responde a un criterio de manejo e integracion de
equipos de trabajo, y presenta diferentes aristas, segin se presenta en la seccion de recursos
humanos.

Los mecanismos de coordinacion y conduccion del Director Nacional, se consideran adecuadamente
disefiados, pues presentan instancias de coordinacion a nivel central, entre éste nivel y las Direcciones
Regionales y Administraciones de Aduanas, y dentro de ellas, ademas de estar acorde a la estructura
organizacional del Servicio.

2 Recursos Humanos, Tecnolégicos e Instrumentos de Monitoreo
2.1 Recursos Humanos

En términos globales, la dotacion del Servicio se ha mantenido estable en el periodo 2001-2005, en
torno a los 1.300 funcionarios. No obstante, la calidad juridica del tipo de contrato de la dotacién ha
variado en el periodo evaluado. En efecto, en el afio 2001, el personal a contrata representaba el
22,6% del total de la dotacién (300 funcionarios). En tanto que el afio 2005, el personal a contrata
ascendido al 32,26 % del total de la dotacion del Servicio (433 funcionarios). Ello refleja una tendencia
en el periodo de evaluacion, en que se observa una disminucion progresiva del personal de planta,
pasando de 1.028 funcionarios en el afio 2001, a 909 en el afio 2005.

Las razones que explican esta situacion, se pueden encontrar en la aplicacion de incentivos para el
retiro de personal en edad de jubilarse, lo que revela la salida o el retiro neto de 44 funcionarios en el
periodo 1997 a 2004172, Otra razon que explica la reduccion progresiva del personal de planta, es la
carrera funcionaria del Servicio, que ha implicado que en el periodo analizado, las vacantes de la
planta han sido provistas via promocién por concurso interno. En este sistema de seleccion de
personal se consideran diversos factores, incluyendo un examen de oposicidén'3. Por esta via
cualquier persona de planta, que cumpla los requisitos, puede ser promovido a un cargo superior. Esto
genera un movimiento de ascenso del personal al interior del Servicio, quedando vacantes solo los
grados més bajos del ultimo escalafon. Los requisitos generales para postular a los cargos vacantes
estan definidos en la Ley N° 19.916 de 2003. En efecto, si los cargos disponibles para incorporar
nuevo personal a la planta, son los correspondientes a los escalafones con menores grados, esto
constituye un desincentivo para la seleccién y reclutamiento de personal que posea las competencias
necesarias y suficientes para el cumplimiento de los objetivos estratégicos del Servicio.
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3 Con respecto a la distribucién del personal por escalafén, podemos indicar que se observa un nimero
desproporcionado de cargos en el escalafén Directivos (6,9% del total del personal), el que esta
compuesto por cargos directivos de exclusiva confianza y directivos de carrera. En efecto, el disefio
organizacional del Servicio no justifica la existencia de 92 Directivos al afio 2005 y tampoco el
promedio de 85,4 Directivos en el periodo 2001 - 2005. Considerando la actual departamentalizacién
del Servicio, se puede observar que existen Directivos'™ que no poseen mando sobre una unidad,
situacion que puede afectar negativamente la distribucion de funciones y asignacion de tareas, debido
a que este tipo de cargos de responsabilidad debe ocupar la cuspide jerarquica de la organizacion.

4 La distribucion de personal a nivel regional, en términos proporcionales, es considerada adecuada,
puesto que el personal se concentra mayoritariamente en las Regiones que poseen los puertos,
aeropuertos y pasos fronterizos mas importantes y con mayor flujo de movimiento. Podemos apreciar
que el Servicio, en el afio 2005, contaba con 993 funcionarios distribuidos a nivel regional, mas 349
funcionarios en el nivel central (Direccion Nacional). La mayor concentracion de personal se ubica en
la Region de Valparaiso, con el 24,3% del total del personal del Servicio. Le siguen la Region de
Tarapacé con el 17,6% del total de la dotacién, y la Region Metropolitana, con el 13% de la dotacién
total del Servicio. La Direccion Nacional representa el 26% del total del personal de Servicio.

5 Con relacion al tamafio de la dotacion y la necesidad planteada por el Servicio de contar con mayor
numero de funcionarios, el equipo evaluador considera lo siguiente:

e No obstante que las operaciones aduaneras'’® se han incrementado en un 5,4% en el periodo
2000-2004'76, el Servicio ha respondido a esta mayor demanda de trabajo sin haber incrementado
su planta.

e Las razones que permiten explicar esta situacion son variadas: i) incorporacién de las nuevas
tecnologias de informacién y comunicacion a la gestion, que enfatizan el uso intensivo de servicios
en linea y el reemplazo de los tramites en papel; i) incremento de la cobertura y pertinencia del
sistema de capacitacion del personal; iii) incremento de las horas extraordinarias del personal de
la Direccion Nacional'” en el periodo 2002-2005, en un 6,4%, pasando de 58,267 horas
extraordinarias en el afio 2003, a 63.593 horas extraordinarias en el afio 2005; iv) incremento de
las horas realizadas en el sistema de turnos'’8, en un 3,9%, pasando de 857.708 horas en el afio
2004, a 890.868 horas en el afio 2005.

Al respecto, el equipo evaluador considera que no se cuenta, por el momento, con informacion
suficiente para poder determinar si existe déficit de personal en algun ambito especifico de la gestion
del Servicio, 0 que tan lejos se encuentra el Servicio de alcanzar el limite de su capacidad de gestion
para responder adecuadamente a una mayor demanda de operaciones aduaneras con su actual
disponibilidad de recursos humanos y tecnoldgicos.
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Con relacion a la dotacion de personal, se sefialan las siguientes debilidades en este ambito:

e El Servicio no cuenta con un plan o malla de cargos actualizada y sancionada oficialmente para la
totalidad de los puestos de trabajo a nivel nacional. Se cuenta con un estudio parcial, del afio 2003
- 2004 que ha definido perfiles de cargos especificos y perfiles genéricos de cada planta.

¢ No se cuenta con un sistema de informacién global para la gestién de los recursos humanos del
Servicio. La informacién en muchos casos esta dispersa a nivel nacional, solo tiene respaldo en
papel, no esta sistematizada ni en soporte electronico, situacion que dificulta el acceso a los datos
en forma oportuna y eficiente. Se debe indicar que se valora como positivo que el Servicio esté
actualmente en proceso de adquisicién de un moderno sistema de informacién para la gestion y
desarrollo del personal.

¢ No se cuenta con informacién completa sobre los estudios de postitulo y de postgrado del personal
del Servicio, situacion que es evaluada como negativa para el adecuado manejo y desarrollo del
personal.

¢ No se cuenta con un sistema de rotacion del personal basado en criterios técnicos. La asignacion
de destinaciones y de funciones a desempefiar no obedece necesariamente a un analisis técnico
y estandarizado, o que considere un procedimiento formalizado a nivel nacional.

El Servicio cuenta con un sistema de Capacitacion que presenta un disefio, recursos y actividades
adecuados a las necesidades de capacitacion diagnosticadas. Se evalua como positivo que el afio
2005 el 70,1% de los funcionarios del Servicio recibieron algun tipo de capacitacion. Para el periodo
bajo analisis, se observa un incremento sostenido en la cobertura de la capacitacién del personal,
pasando de un poco mas de 48 % en el afio 2001, a mas del 70% del personal del Servicio en el afio
2005.

Servicio cuenta un estudio de competencias laborales que permitié definir competencias y brechas del
segundo nivel jerarquico y las competencias transversales del tercer y cuarto nivel jerarquico. Esta
informacién le ha permitido al Servicio determinar competencias, es decir, habilidades, conocimientos y
actitudes'” necesarias para el cumplimiento de las funciones. El Servicio centrd la capacitacion del
segundo nivel jerarquico, en aquellas competencias que presentaron mayores brechas'®, pero para el
resto de los niveles jerarquicos y el resto del personal, no se cuenta con un estudio de brechas
especifico.

El Servicio cuenta con un sistema adecuado de seleccion de los funcionarios a capacitar. El sistema
implica que los funcionarios deben postular a la capacitacion que les interesa, y por medio de la
aplicacion de un conjunto de criterios de seleccion que poseen puntajes y ponderaciones, se
selecciona a los postulantes que asistiran a las actividades de capacitacién’s!.

En términos globales, se evalua como positivo que el Servicio asigne importancia al sistema de

Capacitacion del Personal, aspecto que es relevante para la adecuada gestion y desarrollo de los
Recursos Humanos del Servicio.

251



Informe Final: “Evaluacion Comprehensiva del Gasto Servicio Nacional de Aduanas”
Pontificia Universidad Catolica de Chile, DESUC

11

12

13

El sistema de Evaluacion de Desempefio del Personal es evaluado como negativo. El sistema no
discrimina adecuadamente al personal, siendo calificados en lista 1 casi la totalidad de los funcionarios
del Servicio, situacion que es similar a lo que ocurre en el resto de la administracion publica. También
se observa que ha aumentado la calificacion promedio de las Aduanas Regionales acercandose a los
maximos puntajes, lo que podria significar que el sistema es cada vez menos exigente.

Se valora como positivo que durante el presente proceso de evaluacion, el Servicio ha implementado
una iniciativa de mejoramiento del sistema de turnos, adoptando un conjunto de medidas destinada a
optimizar su funcionamiento'®2, El equipo evaluador comparte la idea de que el Servicio debe
garantizar completamente la atencion de todos los puntos de aduanas existentes en el pais. Desde esa
perspectiva, un sistema de turnos optimizado contribuye a tal objetivo. En la situacién del sistema de
turnos previa a las modificaciones sefialadas, se evalud que al carecer de un sistema de rotacion de
personal con base a un procedimiento técnico y estandarizado, el sistema de turnos'83, podria incidir
en dificultar la implantacién de un sistema racional de distribucion del personal a nivel nacional, de
acuerdo a las competencias, brechas y capacidades del mismo y a las necesidades estratégicas y
operativas del Servicio. También, el sistema de turnos ha afectado negativamente, en algunos casos,
la asistencia de funcionarios a las acciones de capacitacién, debido a que ha habido casos en los
funcionarios prefieren optar por cumplir el turno antes de asistir a una capacitacion?e4,

Cabe destacar como un aspecto positivo, el hecho de que el Servicio cuenta con un programa de
induccidn estructurado para los nuevos funcionarios, a cargo del Departamento de Capacitacion.

2.2 Recursos Fisicos y Tecnolégicos

i) Recursos Informéticos

Con relacion a las politicas informaticas, es posible concluir que las que dicen relacién con el
desarrollo, explotacién y mantencion de sistemas, estan muy bien encaminadas, tendientes a la
estandarizacion, normalizacion y documentacion de los procesos. La profesionalizacion de las tareas,
ha permitido a la fecha obtener buenos resultados.

Existe una gran cantidad de proyectos y sistemas en la actualidad, ademas de otros nuevos que esta
presupuestado poner en produccion de aqui al afio 2008, pero no se disponen de todos los
antecedentes necesarios para fundamentar la necesidad de aumentar los recursos economicos y
tecnoldgicos que estan presupuestados.

Considerando las actuales tendencias del mercado del desarrollo de software, podemos concluir que
es correcta la utilizacion de lenguaje J2EE, sistema operativo (S.0.) Linux y bases de datos Oracle
10g.

Con relacién al proyecto de Integracion de Sistemas (EX ISIDORA), se puede concluir que, a pesar de

ser un proyecto practicamente desahuciado hace dos afios y medio, hoy se ha convertido en uno de
los ejes centrales de la actividad del Servicio lo cual habla bien de su desarrollo.
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La implantacion de tecnologia IP para telefonia y la actual red corporativa de datos e imagen provista
por ENTEL y Telmex, es la adecuada considerando la tecnologia existente en la actualidad.

Respecto al Software de Aplicacion Estandar, dada su masividad y buenos rendimientos (conforme al
conocimiento del panel), nos parece adecuada la utilizacién de MS Office en sus Ultimas versiones.

En cuanto a los Hardware de Estaciones de Trabajo, segun las cifras porcentuales de obsolescencia
obtenidas en el informe de analisis, podemos concluir que el servicio cuenta con equipamiento de
estaciones de trabajo bastante moderno y adecuado a los requerimientos actuales, de hecho mas del
82% de los microcomputadores y mas de un 59% de las impresoras laser fueron catalogadas como
equipos en plena vigencia, y aun cuando no existe una politica que fije la antigiedad méxima del
equipamiento, lo habitual conforme a nuestra experiencia en otras instituciones publicas es que ésta no
sea superior a 3 afios.

Con relacion al equipamiento de Hardware Central, nos parece que hay al menos 19 equipos que
estan obsoletos y debieran ser reemplazados por unidades mas modernas, sin embargo, es altamente
posible que estos equipos estén destinados a tareas menores 0 a algunas en vias de eliminacion o
reemplazo, pero no se disponen de todos los antecedentes requeridos (como la carga de trabajo real)
para una evaluacion final.

El Servicio dispone de las Redes de Datos necesarias para operar, la calidad del servicio es
proporcionada por los proveedores y esta dentro de los estandares normales.

Respecto a la Red Eléctrica, se encontrd que el 52% de las instalaciones propias y no propias se
encuentran en estado malo o regular, no obstante, si consideramos las instalaciones de las
Direcciones Regionales y Administraciones de Aduana, encontramos que un 82% se encuentra en
buenas condiciones (para el resto no hay informacién). No obstante, se reconoce el esfuerzo hecho
hasta la fecha, que incluye la renovacion de instalaciones, habilitacién de sistemas de generadores y
almacenadotes de bateria y energia solar. La cifra presupuestada para estos efectos para el afio 2006,
no parece a priori, como suficiente para solucionar los problemas en esta area.

En cuanto a la Seguridad Informatica, la situacién del Servicio parece bastante adecuada en los
aspectos esenciales, pues se considera que la actual automatizacién de la gestion de bases de datos
permite garantizar la continuidad del servicio y la mejora en los tiempos de respuesta. La normalizacion
y documentacion existente es también un importante logro, mientras que la existencia de 3 Firewall (2
para Internet y uno para red interna), a través de un Proxy, permite bloquear servicios y sitios de
Internet para evitar el uso de protocolos altamente transportadores de virus, lo mismo que visitar sitios
que incorporan SPY que infectan los computadores personales. Adicionalmente todos los
computadores cuentan con el antivirus VirusScan Enterprise, el que se actualiza automaticamente a
través de Internet, y la plataforma de servidores en cluster es una buena garantia de una pérdida
minima de informacion.
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ii) Infraestructura Fisica

1 Las condiciones de espacio, calidad y estado de la infraestructura e instalaciones del Servicio es
variable, debido a que el SNA para el despacho y fiscalizacion funciona en instalaciones
proporcionadas por diferentes entidades publicas y privadas, las cuales proveen instalaciones segun
su disposicién, lo cual genera diferencias en el ambiente laboral fisico de los funcionarios, y no
asegura un estandar de calidad en la entrega del servicio a los usuarios. Esto es dificil de corregir, por
cuanto, legalmente el Servicio no puede invertir en instalaciones que no son de su propiedad.

2 El 42% de edificaciones donde esta presente el servicio estd en malas o regulares condiciones,
mientras que un 35% del mobiliario esté en regulares y malas condiciones. Si consideramos los metros
cuadrados construidos, se obtienen mejores resultados, pues de los 42.185 m2 con informacién, la
calidad de las instalaciones es Buena en un 63%, Regular en un 35% y Mala en un 1%.

3 Con la informacién disponible, no fue posible determinar cuales de las instalaciones son del SNA y
cuales son de propiedad de los distintos organismos publicos y privados. No obstante, si consideramos
solamente las oficinas de las Direcciones Regionales, Administraciones de Aduana y la Direccion
Nacional, encontramos mejores resultados, con un 59% de los edificios del Servicio esta en buenas
condiciones, encontrandose en situacién regular un 29% (Aduanas de Coquimbo, Los Andes,
Talcahuano, Osorno y Coyhaique), sin Aduanas en malas condiciones y desconociéndose el estado de
las Aduanas de Chanaral y Aysén. Considerando las superficies construidas de oficinas, tenemos que
se encuentra en buen estado el 85%, Regular 14%, y Mala 0%, mientras que el mobiliario en las
Oficinas Regionales presenta un 71% en buenas condiciones, un 24% en regulares condiciones (Arica,
Coquimbo, Los Andes, Coyhaique) y un 6% sin informacion (Aysén).

4 Las inversiones en mobiliario en las dependencias propias de la aduana han permitido renovar el
equipamiento del 80% de las instalaciones, eliminandose por completo las vitrinas, muebles metalicos,
llevando a un standard para el mobiliario aplicado desde el afio 1996.

5 Si bien no existe un Plan formal de mantencion de las instalaciones, el SNA presenta anualmente un
proyecto de mantenimiento, reparacion y adquisicion de mobiliario, que considera las necesidades
detectadas, pero los recursos han sido insuficientes para corregir en un 100% las deficiencias
encontradas, sobretodo con las numerosas demandas por mejoramientos informaticos.

6 Existe una definicion de estandares minimos de calidad de la infraestructura, la cuales se consideran
muy elementales y generales, pues basicamente definen materialidad y no estado, mientras que la
definicion de lineamientos de estandares del mobiliario, se considera adecuada, pues define
claramente la situacion éptima requerida.

7 No fue posible evaluar el cumplimiento de los estandares minimos de calidad de la infraestructura,
equipamiento y mobiliario para las oficinas del Servicio, pues la informacién disponible no permite
corroborar su cumplimiento para todos los elementos, pues identifica solamente en términos generales
los estados de regulares, buenos y malos para la infraestructura y el equipamiento, sin el detalle de los
elementos para los que se definieron los estandares.

254



Informe Final: “Evaluacion Comprehensiva del Gasto Servicio Nacional de Aduanas”
Pontificia Universidad Catolica de Chile, DESUC

iii) Recursos Tecnolégicos

1 Enlos ultimos afios se ha realizado una importante inversién en equipamiento tecnoldgico, centrado en
tecnologias para los procesos de fiscalizacion, como instrumentos para el control de drogas,
implementacién de Software de inteligencia artificial, y equipos tecnolégicos portatiles de deteccion de
distintos elementos peligrosos. Estas necesidades se estan recién madurando, siendo las inversiones
realizadas a la fecha mas bien respuestas a necesidades contingentes, las cuales han logrado obtener
financiamiento.

2 En el afio en curso (2006) se formuld el Plan Nacional de Fiscalizacion 2007 — 2010, el cual identifica
los equipamientos tecnoldgicos necesarios ademas de sus costos y gastos de mantencion en bienes y
recursos humanos. La tecnologia incluida en este plan ademas del proyecto: “Adquisicién de 4 equipos
de revision no invasiva de rayos X movil para contenedores”, se considera relevante para el Servicio y
justificada considerando la facilitacion de la fiscalizacion, el cumplimiento de las crecientes exigencias
internacionales, y los aspectos de seguridad nacional que estos significan.

2.3 Instrumentos de Monitoreo

1 El monitoreo de los compromisos gubernamentales y de la ejecucién de los proyectos de inversion del
SNA, se realiza en forma correcta en el SNA, con responsables e informes que permiten realizar las
correcciones necesarias.

2 El seguimiento del cumplimiento de los Programas de Mejoramiento de la Gestion (PMG) del servicio
también es adecuada, pues cuenta con responsables, manuales, informes periddicos e instancias de
revision y participacion, permitiendo las acciones correctivas. Hasta hoy, se han cumplido todos los
PMG y sus metas definidas para la institucién.

3 Existe una falencia en el disefio de indicadores, pues la mayoria de éstos, corresponde a indicadores
presupuestarios y no abarcan todos los ambitos Se encuentran ausentes en los indicadores los
ambitos de evaluacion de eficiencia, calidad y economia para el Producto N°1 Despacho de
Mercancias; practicamente sin ningun tipo de indicadores para el Producto N°2: Generacion de
Normas y Aplicacién de técnicas aduaneras; ausencia de indicadores de eficiencia, calidad y economia
para el Producto N°3: Fiscalizacién; y ausencia de indicadores de eficacia, eficiencia y economia para
el producto N°4: Generacion y difusion de informacion. Ademés para todos los productos faltan
indicadores de las dimensiones de proceso y resultados, pues la mayoria de los indicadores son solo a
nivel de productos.

4 La pertenencia de los encargados del Sistema de Control de Gestion en las Aduanas, en distintas
unidades del Servicio indistintamente es adecuada, pues las personas son sblo recolectores y
validadores de informacién basica para el calculo de indicadores y control de gestiéon que hace el
Depto. de Estudios, entidad independiente a la linea de provisién de los productos.
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3 Mecanismos de Asignacion y Transferencia de Recursos

1 El sistema presupuestario es centralizado, siendo el rubro Remuneraciones el que representa cerca
del 75% del gasto total, con lo cual su distribucion entre Direcciones Regionales y Administraciones de
Aduana queda automaticamente establecido en funcion de las dotaciones de personal historicas
existentes en cada una de ellas.

2 La participacion explicita en la elaboracion del presupuesto de las Direcciones Regionales vy
Administraciones de Aduana se da en forma indirecta a través de los programas institucionales
existentes, representando un componente real de respaldo al presupuesto, lo cual se considera
positivo.

3 La asignacién de recursos presupuestarios alcanza hasta el nivel de “concepto de gasto’, no
alcanzando el nivel de “producto estratégico”. Esto es negativo, pues la planificacion estratégica vy el
Control de Gestion del Servicio, no se refleja en el manejo presupuestario, en la medida que no
permite cuantificar valores unitarios reales para los productos que permitan el analisis de eficiencia y
economia.

4 En la formulacion presupuestaria no se cuestiona anualmente la dotacion de personal global y a nivel
de cada Aduana, formando parte del denominado presupuesto inercial, lo que a juicio de estos
consultores, constituye una debilidad en el proceso de asignacion de recursos, mas aun cuando el
gasto en remuneraciones es por lejos lo mas importante cuantitativamente y las actividades de cada
Administracion de Aduana evolucionan en forma diferente. Ello no obstante que en los que en las
formulaciones presupuestarias presentadas para los afios 2005 y 2006, se solicito aumento de
dotacion cuestionando la dotacidn actual por insuficiente.

5 La transferencia de recursos del SNA a ofras instituciones y al sector privado, no constituye un item
cuantitativamente significativo.

4 Mecanismos de Auditoria, Control y Rendicion de Cuentas

1 El esquema de auditoria opera bajo un sistema selectivo denominado Matriz de Riesgo, lo que es
adecuado dado el gran nimero de operaciones de diferente tipo que realiza el SNA. De esta manera,
la metodologia de las Auditorias Internas del Servicio, es correcta, pues se ajusta completamente a lo
recomendado por el CAIGG. Se ha cumplido anualmente el PMG de Auditoria existente en el Servicio.

2 Los crecientes requerimientos del CAIGG para actividades de planificacion y reporte, se cree han
significado una disminucion en la cantidad, intensidad y cobertura de las auditorias, aunque por otra
parte se espera hayan mejorado los informes. No se cuenta con informacién sistematizada, respecto al
numero, tipo, resultados, etc., de las auditorias realizadas anualmente, por lo cual no es posible
evaluar cuantitativamente la gestion y sus resultados.

3 Con la informacion disponible no fue posible evaluar si los niveles de auditorias ejecutados sean

adecuados para la gestion del servicio, no obstante se observé la permanente disminucién del numero
de auditorias.

256



Informe Final: “Evaluacion Comprehensiva del Gasto Servicio Nacional de Aduanas”
Pontificia Universidad Catolica de Chile, DESUC

10

11

La definicion de los planes de auditoria considera como principal variable las horas maximas de
auditores disponibles en el Servicio. Esto se considera cuestionable, pues si bien permite cumplir con
las acciones planificadas, no permite realizar una planificacién que considere metas segun riesgos
estratégicos y tipos de auditoria (operativas, administrativas, gestion, etc.).

La realizacion de las Auditorias externas realizadas en la institucion se considera positivo, pues han
permitido complementar las auditorias internas, mediante un andlisis objetivo desde fuera de la
institucion.

El sistema de control presupuestario y de rendicion de cuentas parece apropiado y corresponde al
esquema general aplicado en el sector publico, modernizado a través del software SIGFE. Ello se
complementa con un nivel aceptable de transparencia del uso de los recursos a partir de informes
financieros periodicos y acceso al SIGFE por diversos agentes.

La mayor debilidad observada esta constituida por la ausencia de un sistema de Control de Gestion de
los recursos financieros que permita establecer eficiencias relativas entre las diferentes Aduanas en las
actividades de produccion de los productos estratégicos. El sistema vigente, privilegia el tema de una
adecuada ejecucion presupuestaria antes que la eficiencia en el uso de los recursos financieros.

En cuanto a la transparencia de la institucion, se aprecia que ésta realiza numerosas y distintas
actividades al respecto, con el uso de distintos medios como la publicacién de informes periddicos de
informacién, una pagina web de calidad comprobada, el Boletin Oficial mensual del Servicio, y la una
Cuenta Publica Anual, todo lo cual da cuenta de la adecuada transparencia de la institucion respecto a
su gestion.

Relacionado a la transparencia se encuentra en tema de la probidad del servicio. El nivel de corrupcion
de la Aduana arrojé un indice de 4 (escala de 0 a 10 del nivel de corrupcion)'85, Este indice lo ubica en
un nivele medio - bajo, con un nivel superior de corrupcion solo sobre 5 instituciones chilenas y menor
a 8 otras instituciones publicas.

A nivel internacional, la Aduana chilena presenta un indice de corrupcién de 3,3 (en una escala donde
1 significa: “para nada corrupto” y 5 significa: “extremadamente corrupto”)'86, nivel que también es
considerado como de nivel medio-bajo, si lo comparamos con el indice de los paises de América
Latina de 4,02; los paises industrializados de 2,93; y el promedio total de 3,3. de esta manera este
tema no parece ser un problema de importancia, siendo eficientes las acciones realizadas por el
servicio, aunque si es posible de mejorar.

Respecto al tema de probidad, tenemos que en promedio anual se realizan 33 sumarios, nimero
considerado bajo, pues representa solo un 2,5% de la planta de la institucién. La mayoria de los
sumarios terminan en multas y censuras (50%), ocurriendo destitucion solamente en el 14% de los
casos (5 destituciones al afio en promedio).
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5 Presupuesto y Disciplina Financiera

1 El presupuesto institucional muestra un nivel creciente de recursos en el periodo analizado: 20012-
2005, del orden del 1,9% en términos reales.

2 El nivel de ejecucion presupuestario de los ingresos es levemente superior al 100%, salvo en el afio
2002, motivado por ingresos propios efectivos algo superiores a los presupuestados.

3 El nivel de ejecucion del gasto es bajo a criterio de estos consultores, ya que alcanza al 91% en el
periodo en estudio. Ello se origina en razones externas como retrasos en la tramitacion de decretos de
Hacienda que autorizan determinados gastos (situacién en etapa de correccion), como en razones de
gestion interna, susceptibles de ser mejorados. Si se aplica el actual criterio de considerar el gasto
devengado en lugar de gasto efectivo, los porcentajes de ejecucion presupuestaria superan el 98% en
el periodo en estudio.

4 La inversion muestra niveles de ejecucion presupuestaria inferiores al 50% lo que es preocupante y
denota problemas serios en la gestion de las inversiones, los que deben ser abordados por la
institucion.

5 La desagregacion a nivel de Aduanas muestra que los niveles de ejecucion presupuestaria son
similares a los promedios del SNA. La excepcion viene dada por la inversion donde el problema de
bajo porcentaje de ejecucion presupuestario no es de caracter general, si no que se concentran en la
Direccién Nacional y las Aduanas de Coquimbo, Metropolitana, Chafiaral, Arica, con menos del 70%
de ejecucion.

6 La disciplina financiera es consistente con los niveles de ejecucién presupuestaria, ya que solo se
devengaron en el periodo analizado (enero-mayo 2006) el 91,6% de los requerimientos y compromisos
planteados, habiéndose pagado efectivamente el 97,1% de los gastos devengados, con lo cual el
movimiento de efectivo alcanza a un 89% de los requerimientos de gastos del periodo.

7 El gasto unitario por el producto estratégico N° 1 decrece en el periodo 2001 — 2005; es asi como por
ejemplo, el gasto unitario por intercambio comercial entre el afio 2001 y el 2005 decrece un 43%
alcanzando los 0,0683 $ por cada dolar de intercambio en el afio 2005. Por su parte el producto
estratégico N° 3 incrementa el gasto unitario en dicho periodo; es asi por ejemplo que a nivel del SNA
se observa un crecimiento del gasto unitario por fiscalizacion realizada entre el afio 2001 y el 2005 del
orden de un 10%, alcanzando los $ 91.409 por fiscalizacion realizada en el afio 2005. A pesar de que
se observan comportamientos dispares a nivel de Aduanas segun el producto estratégico y el criterio
para expresar el gasto unitario utilizado, si se pueden identificar Aduanas con un mayor nivel de
eficiencia relativa y otras con un nivel menor de eficiencia relativa. Esta consultoria, tanto por tiempo
como por recursos, no esta en condiciones de generar explicaciones fundadas sobre las diferencias
observadas, siendo su aporte haber generado una metodologia de andlisis de eficiencias relativas
interaduanas e intertemporal.

8 No es posible concluir respecto de la pertinencia o no del nivel de los gastos administrativos (18%), ya

que la cuantificacion de éstos representa sélo una aproximacion estimativa, dada la dificultad
proveniente de la polifuncionalidad de los funcionarios y su continuo paso de labores administrativas a
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labores operativas dentro de una misma jornada laboral (sistema de turnos). Lo que si se concluye es
que la Direccion Nacional concentra el 70% de dichos gastos y que éstos, tanto a nivel de la Direccion
Nacional como de cada Administracién de Aduana, muestran variaciones anuales en ambos sentidos
significativas a los largo del periodo en estudio.

C) Conclusiones sobre los Resultados

1 Producto 1: Despacho de Mercancias

1 ElI SNA ha tenido una aduana creciente demanda para atender los requerimientos del comercio
exterior cuya fluctuacion no depende de ella, sélo responde a una demanda derivada. No hay, por lo
tanto, poblacidn objetivo ni metas sino que debe responder a toda ella. En ese contexto, puede decirse
que ha sido eficaz puesto que lo ha hecho manteniendo el mismo personal durante todo el periodo.

2 Las tres variables consideradas para medir el intercambio comercial — dolares, toneladas y
documentos - tuvieron una caida en el 2002, pero desde alli fueron incrementandose de forma
significativa. Sin embargo, se dan diferencias entre estas variables, ya que el movimiento en dolares
tiene un crecimiento porcentual a partir del 2003, que duplica y triplica a los documentos y a las
toneladas de mercancia. Esto quiere decir que la carga fisica tiene un valor econémico mayor y, a la
vez, las operaciones tienen un valor cada vez mayor por documento. De hecho, el intercambio en
ddlares tuvo una tasa de crecimiento del 100,8% entre el afio 2001 al 2005; las toneladas en el mismo
periodo crecieron en un 25,6% y el 2005 y el nimero de documentos sélo aumentd en un 18,1%.

3 Las aduanas con mayor movimiento, tanto en délares como en cantidad de documentos tramitados,
son San Antonio, Valparaiso, Talcahuano y Metropolitana. En el caso del movimiento en ddlares debe
agregarse Antofagasta. Las cifras acumuladas brutas de este conjunto de aduanas es importante
donde en el 2005 la mercancia movilizada fue de 55 mil millones de ddlares con mas del 85% del total
del pais.

4 Hay diferencias en el volumen de ddlares entre las aduanas si se trata de importaciones y
exportaciones. En el caso de las importaciones las cinco mas importantes aduanas concentran en
cada afio mas del 86% de la entrada de mercancias y, en los ultimos 4 afios, las cifras giran en torno al
90%. Estas son en orden de importancia y cuya posicion se mantuvo invariable en el periodo:
Valparaiso (sobre el 25%), San Antonio (entre el 22% y 24%), Metropolitana (entre el 14% y 17%), Los
Andes (entre el 11% y 14%) y Talcahuano (entre el 10% y 12%).

5 En las exportaciones siguen siendo San Antonio y Valparaiso importantes puertos de salida, pero es la
aduana de Antofagasta la que ocupa sistematicamente el primer lugar debido a la produccién minera.
Se agrega Talcahuano por donde salen los productos pesqueros, madera y celulosa. Las cuatro
aduanas mencionadas han ido incrementando su participacion de las exportaciones en délares desde
un 67,9% el 2001 hasta un 75,3% el 2005. Incremento debido fundamentalmente a los precios
alcanzados por el cobre en el comercio internacional.
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Respecto al ordenamiento de las Aduanas en cantidad de documentos el orden de importancia es
similar al movimiento del comercio internacional en ddlares. La excepcién se produce con Los Andes
que reemplaza a Antofagasta —que cae al 8° lugar y se explica por los mayores valores de los bienes
mineros exportados por documento. La documentacién, a diferencia de los dolares, esta maés
concentrado ya que sdlo en la Metropolitana fluctua el movimiento entre un 36 al 40% del total. Luego
vienen San Antonio (20% en el afio 2005) y Valparaiso (17,4% en el afio 2003). Por estas tres
aduanas pasan mas del 70% de los documentos.

El SNA no es el responsable de las mayores transacciones, sino que ha debido enfrentarlas y se prevé
para los proximos afios un alza continua del flujo comercial — a una tasa de un 5,4% de crecimiento
anual de las operaciones aduaneras hacia fines de la década -y, por lo tanto, el Servicio debe estar en
condiciones de facilitar este comercio, pero al mismo tiempo fiscalizar de la manera mas eficaz y
eficiente posible.

El SNA tiene una eficacia valorada positivamente en cuanto a generacion de ingresos tributarios que
son cuantiosos y que se han ido incrementando significativamente. En el 2001 eran 4 mil millones de
pesos Yy en el 2005 se elevaron a $6.722 millones'®7, lo que significa una tasa de crecimiento para el
periodo de un 64,8%.. Su participacion en los ingresos tributarios nacionales, no bajaron del 31% en el
quinquenio y en el 2004 y 2005 se acercaron al 35%.

Las operaciones de Zona Franca medida en documentos - a diferencia de los otros indicadores de
comercio internacional en que todos cayeron el 2002 respecto del 2001 - practicamente se mantuvo
estable el nimero de operaciones entre estos afios, para posteriormente seguir la tendencia general
de crecimiento en torno a un promedio del 10,6%. La variacién porcentual entre el 2001 al 2005 del
numero de documentos fue de 35,3%, siendo el nimero de documentos para el 2005 de 540.999.
Estas operaciones se concentran en mas de un 90% en Iquique y a diferencia de cualquier otra zona
aduanera, sus operaciones se han incrementado en todos los afios, incluyendo el afio 2002 en que el
comercio internacional de Chile disminuyd.

Una de las carencias del SNA es no tener desarrollado ni sistemas ni indicadores para medir la calidad
de los servicios prestados, cuestion de gran relevancia tomando en cuenta la cantidad de recursos que
tributan estos usuarios. Si bien se estan realizando esfuerzos al respecto en la Oficina de Informacién,
Reclamos y Sugerencias (OIRS), se refieren s6lo a las personas que se acercan a dicha oficina y no a
los distintos clientes y ambitos referidos en este producto estratégico.

En el ultimo lustro se han realizado importantes avances informaticos en el Servicio — 100% de las
declaraciones unicas de Salida y los informes de valoracion se tramitan electrénicamente y tiene una
base de datos y generacion de informacion en linea. Sin embargo, sélo los manifiestos electrénicos
aéreos alcanzan un desarrollo importante (83% se hacen electronicamente), los manifiestos terrestres
tramitados electronicamente solo llegan al 17% en el afio 2005 y en los maritimos aun no esta
implementado el sistema.

Los gastos unitarios por los productos — intercambio comercial, documentos tramitados y documentos
de ingresos aduaneros muestran una tendencia general a la baja en el periodo analizado. No obstante,
se observan comportamientos dispares a nivel de Aduanas lo que permite identificar aquellas con un
mayor nivel de eficiencia relativa. Entre estas tenemos: Antofagasta, Los Andes, Coquimbo, San
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Antonio, Valparaiso y Talcahuano. Por otro lado estéan aquellas con un nivel menor de eficiencia
relativa. Entre estas destacan Puerto Aysén y Osorno. A nivel del SNA el decrecimiento del gasto
unitario medido como peso de gasto por délar de intercambio comercial entre el afio 2001 y el 2005 fue del
orden de un 43% alcanzando los 0,0683 $ por cada dolar de intercambio este Ultimo afio.

No fue posible hacer el analisis de economia del producto Despacho de Mercancia asi como de los
siguientes, ya que no se tienen desagregados los datos de ejecucion presupuestaria por cada uno.

2 Producto 2: Generacion de Normas y aplicacion de técnicas aduaneras

El producto Generacidn y Aplicacién de normativa no tienen datos para medir sus resultados en cuanto
a generacion de normativas, por lo que no se pudo medir su eficacia.

Los beneficios y franquicias otorgadas a exportadores muestra una cantidad en doélares mas bien
modesta comparado con los miles de millones de los ingresos tributarios percibidos por el comercio
exterior— el maximo fue de US$ 378.000 en el afio 2001 y el afio 2005 fue US$ 232.000. Debido a los
tratados comerciales y los acuerdos internacionales, estos beneficios debieran tender a la baja como
efectivamente se dio en el periodo con una variacion negativa del 38,7% en el periodo 2001-2005.

Los reclamos de valoracién y clasificacion han ido bajando en el periodo. En el caso de los Reclamos
de Clasificacion, salvo el 2005 en que los reclamos de clasificacién tuvieron una tasa positiva respecto
del afio anterior de 54,8%, habian caido en el 2003 en un -12,6% y en el 2004 en un -23% respecto de
los afios anteriores. En ambos items la tendencia ha sido a la baja. Por su parte, las tasas de
valoracion con respecto del afio anterior fueron sistematicamente a la baja, ya que en el 2002 fueron
2.314 cayeron en el 2003 en un 50,2%, en el 2004 en un -67% y en el 2005 en un - 2,6%. En este
ultimo afio, las reclamaciones de este tipo eran sélo de 370. La variacion porcentual en el periodo
2001 - 2005 de los reclamos de valoracion fue de — 84%. Por lo tanto, salvo que el contencioso
involucre importantes recursos econdmicos, no pareciera que el sistema facilite llegar hasta estas
instancias. En todo caso, no se tiene informacién sobre la opinién de los que llegan a estas instancias
para evaluar con mas antecedentes ésta situacion.

Los indicadores de fallos de valoracion y clasificacion cuyos resultados se obtienen dentro de los 8
meses, muestran que respecto de los de valoracion ha ido cayendo el porcentaje de los fallos que se
logran terminar dentro de los plazos establecidos, desde un 88% el 2002 a un 57% el 2005, es decir, el
43% se obtiene en un plazo superior a los 8 meses el afio 2005. En los de clasificacion los resultados
se han movido en torno al 85%, salvo el afio 2004. Por lo tanto, un porcentaje no menor supera los 8
meses, lo que se evalUa negativamente en la medida que no se compadece con la velocidad que tiene
el comercio en la actualidad y los usuarios también deben considerarlo un hecho negativo por estas
mismas razones.

No existe un sistemas ni indicadores para medir la calidad de este producto, porque aunque se esta
implementando un sistema en la Oficina de Informacidn, Reclamos y Sugerencias (OIRS), se refieren
solo a las personas que se acercan a dicha oficina y no a los distintos clientes y subproductos de este
producto estratégico.
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3 Producto 3: Fiscalizacion de Comercio Exterior

1 La eficacia del proceso de fiscalizacion a posteriori fue medido por el porcentaje que termind en
denuncias. Comparativamente con el afio anterior el 2005 tuvo un mejor rendimiento al alcanzar el
50% las denuncias en relacion a lo fiscalizado. Es decir, en ese afio de las 13.139 fiscalizaciones
realizadas a posteriori, 6.595 fueron denunciadas y sujetas a sancién de algun tipo (Cargas,
decomisos, etc). Se considera que es un buen resultado, aunque para tener mayor certeza de esta
evaluacion debiera tenerse un estudio comparado con otras aduanas o entre las distintas Direcciones
Regionales.

2 La eficacia de la fiscalizacién medida en recaudacion de las cargas en algunos afios fue muy
deficiente. La recaudacion disminuyé de forma muy importante en los afios 2002 y 2003.
Representando este Ultimo afio (2003) menos de la mitad de los dolares recibidos el 2001. Si en el
2001 se recaudaron mas de 23 millones de ddlares el 2004 sdlo llegaron a menos de 12 millones. Se
explican las bajas del afio 2004 por las dificultades del Servicio en internalizar las nuevas condiciones
de los tratados comerciales y la aplicacion de normas internacionales, que se reflejo, en este caso, en
menores cargos recaudados. En el periodo 2001 — 2005 la tasa de variacién porcentual de lo
recaudado fue de un 13%, significando para el 2005 un total de US$ 26.363.016,30.

3 Entre el 2002 y el 2005 las Aduanas de Iquique, Los Andes, Valparaiso, San Antonio y Metropolitana
recaudaron entre el 92 y 95% de los cargos por fiscalizacion. Lo predominante es la inestabilidad de la
recaudacion entre las aduanas, lo que es coherente con los resultados nacionales. Esto amerita por lo
menos un analisis de parte del SNA, cuestionandose, a lo menos, cuando la tendencia es a la baja.
Cabe consignar que no se tiene informacion sobre la calidad del proceso de fiscalizacion, medida tanto
por los usuarios como en el interior del Servicio.

4 Los ingresos por cargos representan una cifra menor comparado con los ingresos ftributarios
aduaneros. El afio de mayor participacion de los cargos fue el 2002 con ingresos de $ 15.600 (en miles
de millones) y los tributos aduaneros fueron de $3.881.608 (en miles de millones) el méas bajo del todo
el periodo. En este afio del 2002, las cargas representaron un 0,51% del total de ingresos recibidos por
el pais en tributos aduaneros. En los otros afios su participacion ha sido aun menor. En el afio 2005 los
cargos fueron de $ 13.550 (en miles de millones de pesos) y los tributos aduaneros fueron de $
6.722.718 (en miles de millones de pesos), representando los cargos el 20% de todos los ingresos.

5 Hay diferencias de rendimiento entre las aduanas respecto a los $US recaudados promedio por
fiscalizacion. Iquique entre los afios 2002 al 2004 es la que tuvo mejores resultados promedio por
fiscalizacién fluctuando entre un minimo de 655 dolares hasta un maximo promedio de 1.818 délares.
En el 2005 fue de 1.393 ddlares. El resto de las aduanas siguen la tendencia nacional, es decir, hay
grandes fluctuaciones de afio en afio respecto a la recaudacion. Desde el punto de vista de la eficacia
no se valora positivamente estas fluctuaciones. Esto amerita por Io menos un analisis de parte del
SNA, cuestionandose, a lo menos, cuando la tendencia es a la baja. Cabe consignar que no se tiene
informacion sobre la calidad del proceso de fiscalizaciéon, medida tanto por los usuarios como en el
interior del Servicio.
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Dentro de la fiscalizacién no se ha generado informacién vinculada a areas estratégicas que no
necesariamente se traducen en ingresos, por ejemplo, medio ambiente, propiedad intelectual, defensa
del patrimonio nacional, sustancia prohibidas, especies en peligro de extincion, etc. Es una carencia
que se evalua negativamente considerando que es una preocupacion que las sociedades han
comenzado a incorporar de manera relevante.

Respecto a los ingresos o la valoracion de contrabando detectado éste ha ido a la baja, ya que si en el
afio 2003 se recaudaron o valoraron en 15 millones de ddlares lo descubierto, en el 2005 fue algo mas
de 11 millones. Tendencia que se considera previsible, ya que efectivamente al tratarse Chile de una
economia abierta, con aranceles promedio bajos (en torno al 5%) no tiene mucha rentabilidad este tipo
de ilicito. De todos modos, las cifras del periodo son una cantidad todavia considerable, si se le
compara con la ingresada por cargos. Asi en el 2003 las cifras de contrabando fueron de
US$13.683.000 y los ingresados por cargos fueron de US$ 11.813.000.. La tasa de variacion
porcentual del contrabando entre el 2003 al 2005 fue negativa con un — 25%, alcanzando en el 2005 a
los US$ 11.244.765.

Las aduanas en que se ha detectado un mayor nimero de contrabando — sobre un millon de ddlares —
son lquique, Antofagasta, San Antonio, Metropolitana y Valparaiso, que son las que precisamente,
tienen un mayor movimiento aduanero en todos los afios.

El porcentaje de fiscalizaciones respecto del total de documentos declarados en las aduanas
principales fluctuan entre el 10% al 4% de todas las operaciones del periodo. En términos generales,
las aduanas con mayor movimiento, por ejemplo, la Metropolitana, sus fiscalizaciones estan entre el 4
y 5%. En cambio, aquéllas con menor nimero de documentos tienen un margen mayor de fiscalizacion
que, en todo caso, no supera el 10% (lquique). Estos porcentajes no merecen mayores reparos, ya
que se ajustan a la metodologia internacional de gestion de riesgo. La variacion 2001-2005 fue de un
5% y en que para el afio 2005 del total de 1.667.653 documentos fueron fiscalizados 96.887
documentos.

El mayor numero de fiscalizaciones esta vinculado con la cantidad de documentos de comercio exterior
que cada aduana recibe. Por lo tanto, la Metropolitana, Valparaiso, San Antonio y Los Andes son las
que realizan el mayor numero de controles. Con algunas excepciones podria decirse que a mayor
numero de fiscalizaciones menor rendimiento per capita. Al menos en el 2005 se cumple cabalmente
esta relacion. Asi la RM con 28.395 fiscalizaciones tiene un promedio de 53 dolares por fiscalizacion,
luego Valparaiso con 24.312 tiene un promedio de 252 délares, San Antonio con 16.771 alcanza un
promedio de 354 ddlares y Los Andes con 11.801 fiscalizaciones su promedio de recaudacion fue de
351 ddlares. Es un dato paradojal, pero que esta vinculado con el tipo de mercancia y la mayor
documentacion que representan valores menores de internacion. Por lo tanto, dentro de la gestion de
riesgo involucra revisar una mayor cantidad de productos que se internan, pero siempre dentro del
rango del 5% respecto del total de los documentos declarados. De todas maneras cabria analizar con
mayores antecedentes estos resultados, en que podria cruzarse, al menos, las variables que se
mencionan: N° de documentos, valoracion de la mercancia y su tipo.
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A nivel del SNA se observa un crecimiento del gasto unitario respecto de los cargos formulados de un
26% (2001 al 2005) con variaciones anuales significativas, debido a un fuerte incremento del gasto en
el producto estratégico del orden del 42% en el periodo, compensado sélo parcialmente por un
incremento del 13% del monto en dolares de los cargos formulados pasando de US$ 267 el 2001 a
US$ el afio 2005. De las Aduanas con informacién para el periodo completo, destacan por un fuerte
incremento del gasto unitario las Aduanas de Puerto Montt, Antofagasta y Los Andes. En cambio, las
Aduanas de Iquique, Chafiaral, Arica, Valparaiso, San Antonio y Talcahuano destacan por una
disminucién significativa de su gasto unitario.

Respecto al rendimiento de las fiscalizaciones, se observa un crecimiento del gasto unitario entre el
afio 2001 y el 2005 del orden de un 10%, con variaciones anuales significativas en ambos sentidos a lo
largo del periodo, motivado por un fuerte incremento del gasto en el producto estratégico del orden del
42% en el periodo, compensado sélo parcialmente por un incremento del 30% en el nimero de
fiscalizaciones realizadas pasando de US$ 83.470 el 2001 a US$ 91.409y el afio 2005. Destacan por
un fuerte incremento del gasto unitario las Aduanas de Arica, Iquique, Talcahuano, Osorno y Punta
Arenas; en sentido contrario, las Aduanas de Coquimbo, Los Andes y Valparaiso destacan por una
disminucién significativa de su gasto unitario.

4 Producto 4: Generacion y Difusion de Informacion

El SNA ha desarrollado en el periodo evaluado varios tipos de subproductos relacionados con la
generacion y difusion de informacion.

Entre las limitaciones de este subproducto esta la poca relacion interactiva con los usuarios, en el
sentido que no se llevan estadisticas de las consultas formuladas en la pagina Web, ni tampoco se
tienen los tiempos de respuestas. Tampoco, se tiene registro del tipo de personas que realizan
consultas y de las caracteristicas de la informacion solicitada. Esta deficiencia esta siendo superada
mediante el desarrollo de un PMG de la OIRS, en el cual se disefio un sistema de registro que se
implementara proximamente, en cual considera mantener un registro Unico para todas las solicitudes
que reciba el Servicio, tanto de forma virtual como presencial.

La produccion de informacién ha sido altamente eficaz, ya que ha ido aumentando de 12 tipos de
informes en el 2001 a 96 en el 2003. El afio en que se emitié una mayor cantidad de tipo de informes
fue el 2004 con 114. Entre estos cabe destacar el Informe de Comercio Exterior y los Informes
Estadisticos de caracter mensual que son impresos y estan disponibles en la pagina Web.

La generacién de informacién del SNA se considera confiable y oportuna, cuyos tiempos de demora
una vez cerrada la informacidn no supera los 3 dias y 12 dias por informe de promedio en el periodo.
Resulta bastante meritoria ya que ella recolecta informacion de caracter nacional y detallado de cada
una de las aduanas.

Otra carencia es la ausencia de un sistema para recoger la evaluacion de los usuarios de los distintos
tipos de informacion recibida. Aunque se disefio un sistema de evaluacion respecto de la satisfaccion
de usuarios en la Oficina de Informacion, Reclamos y Sugerencias (OIRS), se refieren sélo a las
personas que se acercan a dicha oficina y no a los distintos clientes y subproductos de este producto
estratégico.
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CAPITULO lll. RECOMENDACIONES
A) Recomendaciones sobre el Disefio

1 Para futuros procesos de planificacion, se recomienda desagregar el Producto Estratégico N°2:
Generacion de normas y aplicacion de técnicas aduaneras, de manera de agrupar los servicios que
actualmente se encuentran dentro del subproducto 2.2 Aplicacién de técnicas aduaneras, de acuerdo a
su distintas naturaleza y mecanismo de provision, como por ejemplo, en los subproductos: a) Fallos
(Clasificacion y valor); b) Aplicacion de Normas Aduaneras (Resoluciones, dictamenes, certificados y
aplicacion de normas de origen); c) Reconocimiento de Franquicias; y d) Subastas aduaneras. Esta
desagregacion permitira un mejor entendimiento y comprension de los productos, y el disefio y
cuantificacion de indicadores que permitan su seguimiento y evaluacion.

2 De igual manera, para el Producto Estratégico N°4: Generacion y Difusion de Informacion, se
recomienda reagrupar los servicios que comprende el subproducto 4.1: Informacion Estadistica
Permanente, creando subproductos que asocien servicios similares, como por ejemplo: a) Informes
privados a organismos oficiales y en convenio; b) Informes Publicos (comercio exterior y estadistico),
c) Pagina Web y d) Consultas Estadisticas. Esta desagregacion permitird un mejor entendimiento y
comprensién de los productos, y el disefio y cuantificacion de indicadores que permitan su seguimiento
y evaluacion.

3 Se recomienda evaluar la conveniencia de desagregar el producto N° 3: Fiscalizacion de Comercio
Exterior, en los distintos servicios a los cuales se refiere: fiscalizacion a priori, en linea (examen fisico,
revision documental, aforo fisico) y a posteriori (investigacion), ademas de la separacion tematica, de
manera que permita medir y evaluar el producto de fiscalizacion desde este punto de vista. Esta
desagregacion permitird un mejor entendimiento y comprension de las acciones que implica la
fiscalizacién, asi como el disefio y cuantificacion de indicadores para el seguimiento y evaluacion de
los distintos procedimientos que implica la fiscalizacion

4 Por ultimo se recomienda realizar una evaluacion respecto al cumplimiento actual del SNA respecto de
las disposiciones y/o recomendaciones que realiza la Organizacion Mundial de Aduanas (OMA), segun
su Marco Normativo del afio 2005, y a través de este diagndstico realizar las acciones necesarias para
el mejoramiento del Servicio.
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B) Recomendaciones sobre la Organizacién y Mecanismos de Gestion
1 Estructura Organizacional y Mecanismos de Coordinacion

1 Se recomienda mantener la independencia de la definicion de las estructuras de las Aduanas
regionales, pero crear un sistema mas formal en su disefio, con el desarrollo de estudios técnicos
(diagnosticos y redisefios organizacionales), que las justifiquen y al mismo tiempo homologue nombres
y funciones de unidades a nivel nacional, con el fin de facilitar su comprension y evaluacion.

2 Enrelacion a la estructura del area de informatica, se recomienda la creacién formal del Departamento
de Bases de Datos y Tecnologias y su fortalecimiento, pues la planificacién de desarrollo e
implementacioén de nuevos proyectos, asi lo requiere. Adicionalmente estudiar la necesidad de los
perfiles y cantidad de funcionario de las unidades de informatica, considerando la importancia de este
tema en el Servicio.

2 Recursos Humanos, Tecnoldgicos e Instrumentos de Monitoreo
2.1 Recursos Humanos

1 Se recomienda la elaboracion de un estudio sobre los Recursos Humanos del Servicio, que permita
contar con un plan o malla de cargos, especificos y actualizados para todos los puestos de trabajo del
Servicio, basado en la gestion por competencias, puesto que actualmente sélo se cuenta con un
estudio parcial al respecto, el que no esta sancionado oficialmente por el Servicio. Contar con esta
herramienta permitira determinar si el actual tamafio de la dotacion es suficiente para el cumplimiento
de la gestion del Servicio, identificar las necesidades especificas de capacitacion ligadas a todos los
cargos y no solo las de un nivel jerérquico en particular. Ademas, permitira orientar el sistema de
seleccion y reclutamiento del personal, asignar y distribuir racionalmente el personal en regiones de
acuerdo a sus competencias, capacidades y necesidades del Servicio.

2 Se recomienda, una vez elaborado el nuevo plan de cargos y el andlisis de competencias, realizar un
nuevo encasillamiento, que permita la identificacion de nuevos cargos necesarios por el Servicio a ser
cubiertos por personal de planta o contrata.

3 Se recomienda el disefio e implementacion de un sistema de seleccion y reclutamiento que se oriente
segun el nuevo disefio de plan de cargos de manera que el personal seleccionado, sea interno o
externo al Servicio, cumpla con las competencias necesarias y suficientes definidas en los perfiles de
cargos respectivos.

4 Se recomienda implementar un sistema formal de rotacion y distribucion del personal a nivel nacional o
interregional en base a criterios técnicos: necesidad de que el personal se desempefie en diversos
aspectos de la gestion del Servicio para incrementar su capacidad y conocimientos; necesidad de
destinar al personal mas idoneo en el lugar que corresponda de acuerdo a los requerimientos de la
Direccion Nacional y de cada Aduana del pais. También se debe considerar necesidades de cumplir
requerimientos estratégicos y operativos del Servicio, tales como el cumplimiento de objetivos
estratégicos y el cumplimiento de metas operativas.
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2.2 Recursos Fisicos y Tecnolégicos

1 Se deben mantener las politicas de normalizacién y estandarizacién de todos los procesos que
dependan de la Subdireccion Informatica, ademas de generar una instancia Unica para el formato de
informacion de respaldo de procesos, informes o cualquier material de similares caracteristicas.

2 El Departamento de Bases de Datos y Tecnologias a crearse debiera velar por la planificacion de
desarrollo e implementacion de nuevos proyectos. Esta unidad debe tender a la automatizacion de la
prueba de sistemas y cddigos, y a la carga automatica de datos para pruebas limites y monitoreos
automatizados permanentes.

3 En cuanto al desarrollo informético, se recomienda que la Subdireccién mantenga especial atencion en
los proyectos estratégicos, debiendo ser mantenidos y soportados esto principalmente ante la gran
cantidad de proyectos y sistemas que se estan desarrollando y que estan presupuestados poner en
produccion de aqui al afio 2008. Se debiera generar un Sistema de Seguimiento.

4  En cuanto al Hardware de Estaciones de Trabajo, segun se recomienda establecer como politica una
antigliedad maxima del equipamiento, no superior a 3 afios. Ademéas recomendamos mantener la
actual politica de adquirir en nuevas compras, siempre equipamiento de mayores caracteristicas
técnicas que los de la compra anterior.

5 Respecto a la Red Eléctrica, se estima que el recurso eléctrico es un factor critico de funcionamiento,
indispensable para el Servicio, por lo cual se hace imprescindible invertir fuertemente en esta area a fin
de normalizar y estandarizar el suministro de energia y disponer de las instalaciones adecuadas a la
brevedad.

6 Se debieran especificar es mas detalle (materialidad y estado) los estandares minimos de calidad de la
infraestructura, a partir de los cuales, y considerando la definicion de lineamientos de estandares del
mobiliario, se debiera evaluar el cumplimiento de estos estandares y lineamientos para todas las
oficinas donde opera el Servicio. A partir de esta evaluacion buscar disminuir las brechas y diferencias
entre las numerosas dependencias del Servicio, por medio de un Plan de Mejoramiento y Mantencion
de las Instalaciones.

7 Es recomendable que el Servicio disminuya los indicadores actuales de edificaciones y mobiliario en
malas o regulares condiciones, a fin de que sus funcionarios puedan brindar a los usuarios la atencion
con un minimo de comodidad y calidad, por lo que se deben corregir deficiencias especialmente en las
instalaciones de atencién de publico, especialmente de los edificios propios, debiendo priorizar por la
infraestructura de las Aduanas de Coquimbo, Los Andes, Talcahuano, Osorno y Coyhaique y el
mobiliario en las Aduanas de Arica, Coquimbo, Los Andes, Coyhaique, que presentan estado regular.

8 Respecto a la infraestructura, equipamiento basico y tecnoldgico, los Departamentos de Estudios y
Administracion del SNA, debieran canalizar y estudiar las necesidades emergentes, centralizando,
priorizando, formalizando y fundamentando las iniciativas de los departamentos técnicos y operativos
del Servicio.
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9 Se recomienda seguir con el proceso de postulacion a financiamiento e implementacion de proyectos
al Sistema de Inversiones, referidos a tecnologias para los procesos de fiscalizacion no invasiva, como
instrumentos para el control de drogas, implementacion de Software de inteligencia artificial, equipos
tecnoldgicos portétiles de deteccion de distintos elementos peligrosos, etc. Esta identificacion debiera
ademas incluir las necesidades de capacitacion y mantencion de la nueva infraestructura tecnoldgica.

2.3 Instrumentos de Monitoreo

1 Se recomienda complementar los indicadores del sistema de control de gestion, utilizando los
indicadores de la Matriz de Evaluacion Comprehensiva del Gasto, definidos en este estudio,
incluyendo todos los &mbitos (eficiencia, economia, eficacia y calidad) y nivel (proceso, producto y
resultados).

3 Mecanismos de Asignacion y Transferencia de Recursos

1 Desarrollar un sistema para la asignacién de recursos entre Aduanas, que ligue las metas y
actividades operativas de cada Administracion de Aduana y de la Direccién Nacional con la dotacion
de personal, el cual sea la base para la asignacién de los recursos presupuestarios de personal. La
idea de mantener lo historico no debe ser a todo evento sino justificarse afio a afio.

2 Disefar un sistema que permita llevar la asignacion de recursos a nivel de productos estratégicos
considerando su costo de implementacion, factibilidad practica y beneficios que representa disponer de
dicho sistema.

4 Mecanismos de Auditoria, Control y Rendicion de Cuentas

1 Se debiera crear un sistema de registro y base de datos con informacion sistematizada de las
auditorias realizadas anualmente, que permita su evaluacion a partir de informes de cumplimientos,
ejecucion por areas, resultados obtenidos de las auditorias, etc. A partir de estos registros se debiera
evaluar todo el sistema de auditorias.

2 Alaluz de la caida en el numero de auditorias en los ultimos afios, y considerando la importancia de
este tema en el Servicio, se debieran revisar los resultados y evaluarlos, de manera de definir si los
niveles de auditorias ejecutados son adecuados para la buena gestion del Servicio. A partir de este
analisis se debieran definir niveles minimos y metas de auditorias a realizar, segun riesgos
estratégicos y tipos de auditoria (operativas, administrativas, gestion, etc.), definiendo por ejemplo,
porcentajes de operaciones o procesos a auditar. A partir de esta definicion se debieran determinar las
necesidades de recursos humanos y materiales para su realizacion.

3 Disefiar un Sistema de Control de Gestion de los recursos financieros que permita comparar resultados

de las respectivas gestiones. Este sistema debe permitir el desarrollo de un sistema de “benchmarking”
donde se comparen las eficiencias productivas relativas de las diferentes Aduanas del pais en el uso
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de los recursos financieros y de cada una consigo misma en el tiempo, detectando aquellas Aduanas
con ineficiencias relativas respecto de las restantes y aquéllas que han ido deteriorando su eficiencia
en el tiempo. Para esto el SNA como tarea futura debe construir indicadores a nivel de cada
Administracion de Aduana y del SNA que permitan medir la gestion periddica en el uso de los recursos
financieros, generando asi series de comportamiento historicas.

Por ejemplo, se pueden incluir los siguientes indicadores:

Gasto promedio de operaciones aduaneras por afo.

Gasto promedio de operaciones aduaneras fiscalizadas por afio.

Promedio de operaciones respecto del total del personal del servicio.

Promedio de operaciones fiscalizadas respecto del total del personal del servicio.
Porcentaje anual de ejecucion presupuestaria global

Porcentaje anual de ejecucion Subtitulo 22

Porcentaje anual de ejecucion Inversiones

YVVVVYYY

5 Presupuesto y Disciplina Financiera

1 Efectuar un exhaustivo anélisis de la gestidn de compras de bienes y servicios corrientes en la
Direccién Nacional, y en la Aduana de Coquimbo que muestran los mas bajos porcentajes de
ejecucion presupuestaria; y de la gestion de las inversiones en la Direccién Nacional y en las Aduanas
Metropolitana, Coquimbo y Chafiaral para detectar las fases o etapas que no estén funcionado con la
agilidad y rapidez requeridas, y proceder a adoptar las medidas correctivas que correspondan.

2 Se debieran fijar compromisos y metas de ejecucion presupuestaria de los gastos crecientes en estas
dos partidas para los futuros ejercicios presupuestarios.

C) Recomendaciones sobre los Resultados

1 Producto 1: Despacho de Mercancias
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1 Evaluar la calidad de los servicios prestados del SNA, desde el punto de vista de la satisfaccion de los
usuarios, considerando los diferentes tipos de clientes y los distintos procesos involucrados en la
provision de los productos.

2 Establecer como meta al término del afio 2007, que el sistema de manifiestos electronico este
disponible completamente, de manera que se masifique completamente la utilizacién de las TIC en el
Servicio.

3 A partir del andlisis de costos unitarios por productos, evaluar la eficiencia de las Aduanas, detectando
las diferencias por mayores costos reales o por problemas de organizacion y gestién de los propios
recursos.

2 Producto 2: Generacion de Normas y aplicacion de técnicas aduaneras

1 Levantar informacion que permita medir la eficacia de este producto, medida en cantidad de
documentos y/o jerarquizandolos por su importancia y/o medido en horas profesionales involucradas
ylo agruparlas de la misma manera en que se elabord en la Matriz de Evaluacién, es decir, como
Compendio de Normas Aduaneras, Manual de Zona Franca, Normativa de Viajeros, Normas Sobre
Subastas, y Oficios circulares con instrucciones complementarias. Es posible que puedan elaborarse
otras subcategoria que los responsables de la Unidad puedan operacionalizar.

2 Revisar las alternativas para bajar los tiempos de fallos (160 dias habiles), con andlisis detallado de los
procedimientos y etapas para clasificacion y valoracion.

3 Sistematizar informacion sobre dictamenes de clasificacion, valoracién y servicios de exportacion,
considerando variables como cantidades, tiempos de demora, N° de involucrados, montos, resultados
(favorable / no favorable), etc.

4 |mplementar consultas de satisfaccion a los reclamantes sobre los distintos tipos de fallos y

dictamenes, considerando una tipologia de los involucrados y la condicionante cuando el fallo es 0 no
favorable al usuario.

3 Producto 3: Fiscalizacion de Comercio Exterior
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1 Realizar un estudio que analice por Aduana y a nivel nacional las razones de las bajas en la
recaudacion de cargas aduaneras cuando estas son inferiores al 20% del afio anterior, detectando los
elementos externos o las deficiencias en los procedimientos.

2 Recabar y sistematizar informacion de los resultados de la fiscalizacion, desde el punto de vista de las
AIE, como por ejemplo, medio ambiente, propiedad intelectual, defensa del patrimonio nacional,
sustancia prohibidas, especies en peligro de extincion, etc.8s.

3 Elaborar instrumentos que recojan la opinion y satisfaccion de los usuarios, respecto del procedimiento
utilizado y la forma de agilizar el sistema, incluyendo los distintos agentes que intervienen y los
distintos procedimientos.

4 Producto 4: Generacion y Difusion de Informacion

1 Elaborar instrumentos para medir la satisfaccion de los diferentes clientes respecto a los distintos
productos o publicaciones impresas o electronicas.

2 Implementar y hacer seguimiento del sistema disefiado en el PMG de OIRS, que permitira mantener un
registro unico de las solicitudes presénciales o virtuales que reciba el Servicio.

3 Estructurar un sistema de asignacion de gastos unitarios, a nivel de ciertos tipos de productos

elaborados: Boletines, pagina WEB, Estadisticas especializadas, consultas de tribunales u otras, con el
fin de evaluar sus costos.
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ANEXO N°1

MATRIZ DE EVALUACION
COMPREHENSIVA DEL
GASTO



ANEXO N° 1: MATRIZ DE EVALUACION COMPREHENSIVA DEL GASTO SNA

Mision Institucional

Resguardar los intereses de la Nacion y apoyar el comercio exterior del pais,
mediante el uso eficiente e integrado de la fiscalizacion y facilitacion de las
operaciones de comercio internacional, basandose en el principio de la buena fe, en
un clima de confianza y actuando conforme a los principios de probidad y

transparencia.

NO

Objetivos Estratégicos Institucion

N° Obj. Estratégico
Ministerial con el cual
se Vincula

Resguardar el cumplimiento de las normas que regulan el comercio
exterior chileno, protegiendo al pais del trafico ilicito de mercancias y
de la evasion ftributaria aduanera por medio de la aplicacion
sistematica de un modelo de gestion de riesgos.

1

Generar, evaluar y actualizar permanentemente la normativa
aduanera para ponerla a disposicion de los participantes del
comercio exterior y facilitar el cumplimiento voluntario de las
obligaciones aduaneras.

Simplificar, automatizar e incorporar nuevas tecnologias de
informacién en procesos claves de Aduanas, para facilitar el
comercio internacional.

Generar informacion relevante de comercio exterior para ponerla a
disposicion de manera oportuna tanto de la comunidad nacional
como de otras entidades vinculadas al comercio exterior.
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N° de Obj. Aplica
N° Producto Estratégico Cliente/ Usuario/ Beneficiario D.I ndlca.d'ores,de IZ_)esempeno Estfateg'lco dela | Enfoque de
imensién / Ambito de Control Institucién con el Genero
cual se Vincula (Si/No)
1 Despacho de mercancias Beneficiario: Eficacia/Resultado 4.673.200
- Estado de Chile 1.- Variacion porcentual anual de intercambio 1,3 No

- Residentes en Zonas de Tratamiento
Aduanero Especial

Cliente / Usuario:

- Viajeros

- Importadores

- Exportadores

- Despachadores de Aduana

- Otros Operadores de Comercio Exterior
- Usuarios de Zona Franca

comercial en dolares, pais anualmente.
Eficacia/Resultado

2.- Porcentaje de ingresos aduaneros

respecto del ingreso total pais.
Eficacia/Resultado

3.- Variacion porcentual anual de Ingresos

tributarios aduaneros percibidos.
Eficacia/Resultado

4 - Variacion porcentual anual de toneladas

de mercancia movilizada pais anualmente
Eficacia/Producto

5.- Variacion porcentual anual de documentos

tramitados pais anualmente.
Eficacia/producto

6.- Porcentaje de cumplimiento de metas de

manifiestos aéreos tramitados

electronicamente por afios.
Eficacia/producto

7.- Porcentaje de cumplimiento de metas de

manifiestos terrestres tramitados

electronicamente por afios.
Eficacia/producto

8.- Porcentaje de cumplimiento de metas de

manifiestos maritimos tramitados

electronicamente por afios.
Eficacia/Producto

9.- Porcentaje de Manifiestos aéreos

tramitados electronicamente por afio.
Eficacia/producto

10.- Variacion porcentual de manifiestos

aéreos tramitados electronicamente por afio.

" El gasto distribuido por Producto Estratégico es ESTIMATIVO, debido a que los sistemas contables del Servicio no permiten la desagregacion de la
ejecucion por producto. Y corresponde a la Formulacion Presupuestaria afio 2005 en pesos del afio 2006.
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Pontificia Universidad Catdlica de Chile, DESUC . . N° de Obj. Aplica
o . . . . S Indicadores de Desempeiio Estratégico de la | Enfoque de
N Producto Estratégico Cliente/ Usuario/ Beneficiario : A PR
Dimension / Ambito de Control Institucion con el Genero
cual se Vincula (Si/No)
Eficacia/Producto
11.- Porcentaje de Manifiestos terrestres No

tramitados electronicamente por afio.
Eficacia/Producto
12.- Variacion porcentual de manifiestos
terrestres tramitados electronicamente por afio.
Eficacia/Producto
13.- Porcentaje de Manifiestos maritimos
tramitados electronicamente por afio.
Eficacia/Producto
14.- Variacion porcentual de manifiestos
maritimos tramitados electrénicamente por afio.
Calidad/ Producto
15.- Tiempo promedio de documentos tramitados
anualmente.
Calidad/Producto
16.- Tiempo promedio de Informe de variacién de
valor tramitados anualmente
Calidad/ Producto
17.- Tiempo promedio de Manifiestos tramitados
electrnicamente anualmente?.
Calidad/ Producto
18.- Tiempo promedio de Manifiestos tramitados
manualmente en el afio anualmente
Calidad/Producto
19.- Tiempo promedio de Informe de variacién de
valor tramitados anualmente
Eficiencia/Producto
20.- Costo promedio anual de intercambio
comercial (Intercambio medido en délares).
Totales y por aduanas
Eficiencia/Producto
21.- Costo promedio anual de documentos
aduaneros tramitados. Totales y por aduanas
Eficiencia/Producto
22 .- Porcentaje de gastos
administrativos.(nacional y por aduanas)
Economia/Producto
23.- Porcentaje de ejecucion presupuestaria del
Programa respecto de lo presupuestado.
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N° de Obj.

Aplica Enfoque

o , . . S Indicadores’de Desempeiio Gasto asociado Estratégico de la de Genero
N Producto Estratégico Cliente/ Usuario/ Beneficiario Dimension / Ambito de Control (M$)* Institucién con el (Si/No)
cual se Vincula
1 |1.1 Ingreso de mercancias Eficacia/Resultado

24 - Variacion porcentual anual de
montos CIF importaciones en US$
pais anualmente.

Eficacia/Resultado
25.- Variacion porcentual anual de
toneladas de mercancia ingresadas al
pais anualmente.

Eficacia/Producto
26.- Variacion  porcentual de
documento de ingreso de mercancias,
pais anualmente.

Eficiencia/Producto

27.- Costo promedio anual de
documentos de ingresos aduaneros
tramitados. Totales y por aduanas

Calidad/Producto
28- Tiempo promedio de declaracion
de ingresos tramitados anualmente

Calidad/Producto
29.-Porcentaje de Importadores que
se declaran satisfechos® de la
atencién recibida en Aduana

Calidad/Producto
30.- Tiempo promedio de declaracién
de ingresos tramitados anualmente
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NO

Producto Estratégico

Cliente/ Usuario/ Beneficiario

Indicadores de Desempefio
Dimension / Ambito de Control

Gasto asociado

(M$)¢

N° de Obj.
Estratégico de la
Institucion con el

cual se Vincula

Aplica Enfoque
de Genero
(Si/No)

1.2  Salida de mercancias

Eficacia/ Resultado
31- Variacion porcentual de Monto
FOB de exportaciones en US$ pais
anualmente.
Eficacia/Resultado
32.- Variacion porcentual anual de
toneladas de mercancia salidas del
pais anualmente.
Eficacia/Producto
33.- Variacién porcentual de
documentos de salida de mercancias,
pais anualmente.
Calidad/Producto
34.- Tiempo promedio de documentos
Unicos de salidas tramitados
anualmente
Calidad/Producto
35.- Tiempo promedio de documentos
Unicos de salidas primer envio
tramitados anualmente
Calidad/Producto
36.-Porcentaje de Exportadores que
se declaran satisfechos de la atencién
recibida en Aduana
Calidad/Producto
37.- Tiempo promedio de documentos
Unicos de salidas tramitados
anualmente
Calidad/Producto
38.- Tiempo promedio de documentos
Unicos de salidas primer envio
tramitados anualmente
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NO

Producto Estratégico

Cliente/ Usuario/ Beneficiario

Indicadores de Desempefio
Dimension / Ambito de Control

Gasto asociado

(M$)”

N° de Obj.
Estratégico de la
Institucion con el

cual se Vincula

Aplica Enfoque
de Genero
(Si/No)

1.3 Transito de mercancias

1.4 Operaciones Zona Franca

Eficacia/Resultado
39.- Variacion porcentual de transito
de mercancias en miles US$, pais
anualmente. 2001 - 2005.
Eficacia/Resultado
40.- Variacion porcentual de admision
temporal en miles US$, pais
anualmente. 2001 - 2005.
Eficacia/Producto
41.- Variacion porcentual de
documentos de transito de
mercancias, pais anualmente.
Eficacia/Producto
42.- Variacion porcentual de admision
temporal en N° de documentos 2001
- 2005.

Eficacia/Resultado
43.- Variacion porcentual de
operaciones de zona franca en miles
de pesos, pais anualmente.
Eficacia/Producto
44 - Variacion porcentual de
documento de Operaciones de zona
franca, pais anualmente.
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Generacion de normas y aplicacion de
técnicas aduaneras

2.1 Generacion de normas

Beneficiario:
Estado de Chile

Cliente / Usuario:

- Viajeros

- Importadores

- Exportadores

- Despachadores de Aduana

- Otros Operadores de Comercio Exterior

Eficacia/Producto:

1.- Variacién porcentual de compendio
de normas generadas anualmente.

Eficacia/Producto:
2.- Variacion porcentual de
Resoluciones normativas generadas.
Eficacia/Producto
3.- Variacion porcentual de manual de
zona franca generados anualmente
Eficacia/Producto
4 - Variacion porcentual de normativa
de viajeros generadas anualmente
Eficacia/Producto
5.- Variacion porcentual de normas
sobre subasta generadas anualmente.
Eficacia/Producto
6.- Variacion porcentual de oficios o
circulares generados anualmente.
Eficiencia/Producto
7.-Costo promedio anual de normas
generadas.
Eficiencia/Producto
8.- Porcentaje de gastos
administrativos.(nacional y por
aduanas)
Economia/Producto
9.- Porcentaje de ejecucion
presupuestaria del Programa respecto
de lo presupuestado

5.638.700

1,2

No
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10.- Variacion anual de exportadores
con reconocimiento de beneficios y
franquicias.
Eficacia / Resultado:
11.- Variacion anual del monto de

beneficios otorgados a exportadores8
Eficacia / Resultado:

12.- Variacion anual de
desafectaciones de vehiculos por afio
Eficacia / Producto:

13.- Tasa de variacion de reclamos de

clasificacion por afio
Eficacia / Producto:
14.- Tasa de variacion de reclamos de
valoracién por afio
Eficacia/Producto
15.- Porcentaje de reclamos de
valoracién por afio.

Eficacia/Producto
16.- Porcentaje de reclamos de
Clasificacion por afio.

Eficacia/producto
17.- Porcentaje de valoraciones

aduaneras tramitadas respecto de las
solicitadas
Eficacia producto
18.-  Variacion  porcentual  de
valoraciones aduaneras realizadas
Eficacia/producto
19.- Porcentaje de clasificaciones
aduaneras tramitadas respecto de las
solicitadas
Eficacia/producto
20.-  Variacion  porcentual de
clasificaciones aduaneras tramitadas.
Eficacia/producto
21.-  Variacion  porcentual de
calificaciéon de  servicios  como
exportacion
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Producto/Calidad
22.- Tiempo promedio de tramitacion
de beneficios y franquicias

Producto/calidad
23.- N° promedio de dias de demora
en resolucion de desafectacion de
vehiculos

Producto/Calidad
24 - Porcentaje de desafectaciones de
vehiculos (Art. 35, ley 13.039)
resueltas en tiempo estandar, por afio

Calidad/Producto
25.- Porcentaje de Dictdmenes de
Clasificacion tramitados en tiempo
estandar?, por afio.

Calidad/Producto
26.- Porcentaje de Dictdmenes de
valoracién tramitados en tiempo
estandar, por afio.

Calidad/Producto
27.- Porcentaje de Servicios de
exportacion  calificados en tiempo
estandar, por afio
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Calidad/Producto
28.- Porcentaje de  reclamos
pendientes tramitados
Calidad/Producto
29.- N° promedio de dias de demora
en el fallo de reclamos de valores
Calidad/Producto
30.- N° promedio de dias de demora
en el fallo de reclamos de clasificacion
Calidad/producto
31.- N° promedio de dias de demora
en tramitacion de dictdmenes de
clasificacion
Calidad/producto
32.- N° promedio de dias de demora
en tramitacion de dictamenes de
servicio de exportacion
Calidad/producto
33.- N° promedio de dias de demora
en clasificacion de servicio de
exportacion
Calidad/ Producto
34.- Porcentaje de reclamos de
valoracion fallados dentro de plazo?0,
por afio.
Calidad/ Producto
35.- Porcentaje de reclamos de
clasificacion fallados dentro de plazo.
Calidad/ Producto
36.- Tasa de variacion del stock de
reclamos pendientes de fallo11, por
afio.
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3

Fiscalizacion de Comercio Exterior

3.1 Fiscalizacion del trafico de
mercancias

3.2 Cumplimiento de normas tributarias

Beneficiario:

- Estado de Chile

- Comunidad Nacional
- Industria y Comercio

Cliente / Usuario:

- Viajeros

- Importadores

- Exportadores

- Despachadores de
Aduana

- Otros Operadores de
Comercio Exterior

Eficacia / Resultado
1.- % de denuncias formuladas a posteriori
Eficacia/ Resultado Intermedio
2.- Variacion porcentual del Monto total en US$ de
cargos formulados2.
Eficacia/Resultado
3.- Monto promedio de cargos por fiscalizaciones
realizadas (Ddlares)
Eficacia/Resultado
4.- % del monto de cargos a operaciones respecto
del total de los ingresos tributarios aduaneros
Eficacia/ Resultado Intermedio
5.- Variacion porcentual del Monto total en US$ de
contrabando valorado por fiscalizaciones
aduaneras’®

Eficacia/Resultado
6.- Monto promedio de contrabando por
fiscalizaciones realizadas(En délares)
Eficacia/Resultado
7.- % de ilicitos detectados en relacidn al medio
ambiente respecto del total de denuncias
formuladas.
Eficacia/Resultado
8.- % de ilicitos detectados en relacién a propiedad
intelectual respecto del total de denuncias
formuladas.
Eficacia/Resultado
9.- % de ilicitos detectados en relacién a sustancias
peligrosas respecto del total de denuncias
formuladas.
Eficacia / Producto
10.- Porcentaje de Operaciones Fiscalizadas'
Eficacia/Producto
11.- % del valor CIF de las operaciones de
importacion objeto de fiscalizaciones en lineay a
posterior
12.- Costo promedio anual de cargos formulados.
Totales y por aduanas ($ de gasto por cada délar de
cargo formulado)
13.- Costo promedio por fiscalizacién
Eficiencia/Producto
14.- % de gastos administrativos. (nacional y por
aduanas)
Economia/Producto
15.- Porcentaje de ejecucion presupuestaria del
Programa respecto de lo presupuestado.

1,2,3,4

Si
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Generacion y Difusion de Informacion Cliente / Usuario: 1.521.700
Eficacia / Producto
41  Informacion estadistica permanente | - Organismos Publicos 1.-Variacion porcentual de informes
- Otros Organismos con convenio elaborados por afio
- Estudiantes Eficacia/Producto
- Otros demandantes de informacién de | 2.- Variacién porcentual de promedio de
comercio exterior. tiraje de boletines aduaneros por afio
Eficacia/Producto

3.- Variacion porcentual de clientes que

reciben el informe Estadistico
Eficacia/Producto

4 - Variacion porcentual de clientes que

reciben el informe de Comercio Exterior
Eficacia/Producto

5.- Variacion porcentual de folletos o

informacion para viajeros por afio
Calidad/Producto

6.- Tiempo promedio de entrega de

informacién validada de importaciones

a organismos oficiales’4
Calidad/Producto

7.- Tiempo promedio de entrega de

informacién periodica de exportaciones

a organismos oficiales
Calidad/Producto

8.- Tiempo promedio de entrega de

estadistica mensual de Comercio

Exterior a organismos oficiales
Calidad/Producto

9.-Porcentaje de clientes que se

declaran satisfechos'® de la publicacién

recibida

Eficiencia/Producto
10Costo promedio anual publicaciones
generadas.

Eficiencia/Producto
11.-Costo promedio de tiraje de
publicaciones

Eficiencia/Producto
12.- Porcentaje de gastos
administrativos.
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4.2 Consultas estadisticas

(nacional y por aduanas)
Economia/Producto
13.-Porcentaje de ejecucion
presupuestaria del Programa respecto

de lo presupuestado.

Eficacia/Resultado
14.- Variacion porcentual de N° de
Consultas Estadisticas por afio
Eficacia/Producto
15.- Porcentaje de tipo de clientes que
realizan consultas
Calidad/Producto
16.- Tiempo promedio de respuestas a
consultas de usuarios
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ANEXO N° 2

ORGANIGRAMAS
DIRECCIONES REGIONALES
Y ADMINISTRACIONES DE
ADUANAS
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DESUC

ANEXO N©° 2: ORGANIGRAMAS DE LAS DIRECCIONES
REGIONALES Y ADMINISTRACIONES DE ADUANAS

INDICE

N [t 2
LQUIQUE. e e 3
e T} o1 1 - S PP 4
AN ) ] =T 1= 1] = T 5
(@1 1= 1 = =1 P 6
COqQUIMDO. e s 7
0 AN o [T 8
(V101 1= 11 o T PP 9
1SY= 1 I AN 1 €0 ] TS 10
MetrOP O It aNA. . et 11
TalCaNUANO. e e 12
L@ 1= o o [0 13
1T o T o o 14
T o o T V2= o 15
COYNaIqUE. .. e 16
U] g o= I AN =] = 1 17



Informe Final: “Evaluacion Comprehensiva del Gasto Servicio Nacional de Aduanas”™
Pontificia Universidad Catélica de Chile, DESUC

Organigrama Administracién de Aduanas de Arica’

Administrador

Asesoria Secretaria
Juridica

Depto. Depto. Depto.

Administrativo

Fiscalizacién
Aduanera

Técnicas
Aduaneras

1 1 1 1 1 1 1 1
Sec. Junta
Unidad Unidad Zona Primaria Unidad Controversias Almacén Unidad Calificad. Informética Unidad
Investigacion Drogas Técnica y Audiencias depdsitos RR. HH. Regional Administrativa
[ 1 1 1
Agentes Analisis e Bienestar Personal Finanzas Bienes Coord. Turnos
Econdmicos Informa.

! Actualizado segun informacién recibida el 9 de Enero del 2006
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Organigrama Direccién Regional de Aduanas de Iquique’

Director
Regional

Unidad ) ("Secretaria )
Coordina.  jue

N J N J
Depto. h ( OIRS h
ASESOra ot
Legal
N J N J

Unidad h ( Unidad

AdMIN. |l Informatica
Audiencias
\ J \ J

Unidad ) (" Ccomité
ASESOria fuslesd coOrd.y c.

Operativa de Gestion
\ J \ J

Depto. Depto. Depto. Zona Depto.
Fiscali. Técnicas Franca Administra.
Aduanera Aduaneras
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
U. U. Control U. Drogas U. Aforo u. U. Técnica U. Almacén U. U. Fiscali. U. Control U. Administ U. RR. HH. U. Bienestar
Investiga. ZP Controver. Depdsito Franquicias Usuarios Ing/Sal

Controles

Aduaneros

? Actualizado segun informacion recibida el 5 de Enero del 2006
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Organigrama Administraciéon de Aduanas de Tocopilla®

Administrador

Unidad de Unidad Asesoria
Audiencias Operativa
: Comité de

OIRS —  Coordinacién y

. Control de Gestion

e A
Depto. Fiscalizacion Depto. Técnicas
Aduanera Aduaneras
N Y,
|
| | | |
e N )
Unidad Control Unidad Unidad Dro,ggs y . — Unidad
Zonas Primarias Investigaciones Con?ll}z:tgr:ﬁco Unidad Tecnica Controversias
\_ J

3 Actualizado segun informacion recibida el 22 de Marzo del 2006
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Organigrama Direccién Regional Aduana de Antofagasta®

Director
Regional

Secretaria y U. Asesoria
Oficina de Operativa
Partes

Depto.
Juridico

P

Depto. Depto. Depto.
Fiscalizacion Técnica Administrati.
Aduanera Aduaneras
—
I | - N | 1 I 1
u. u. U. Control U. Control U. Drogas y U. Técnica u.
Investigacié Audiencia, ZP ZP Control Controversia| [Administrati.
n Control de Antofagasta Mejillones Trafico
Gestién v \_ ) Ilicitos

* Actualizado segun informacién recibida el 05 de Enero del 2006
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Organigrama Administracién de Aduana de Chaiaral’®

Administrador

Secretaria
Oficina de Partes
OIRS
| | | |
Unidad Unidad Depto. Técnicas Depto,
Fiscalizacion Audiencias Aduaneras y Unidad de Apoyo

Fiscalizacion DUS

> Actualizado segun informacion recibida el 10 de Abril del 2006
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Organigrama Direcciéon Regional de Aduana de Coquimbo®

Director

Regional

Secretaria

Unidad de

Audiencias

Oficina de
Partes

Depto. Depto. Depto.
Apoyo Procesos Fiscalizacié
Aduaneros n
| | | | | | | |
Unidad Unidad Unidad Unidad Unidad Unidad Unidad Unidad Unidad Unidad
Personal Finanzas Bienes y Bienestar Control Control ZP Frontera Agentes Agentes Droga
Servicios Especiales | |Econdmico

% Actualizado segun informacion recibida el 19 de Enero del 2006
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Organigrama Administracién de Aduana de Los Andes’

Administrador

OIRS-
Secretaria

Asesoria
Juridica

Audiencias |
Depto Depto Depto
Fiscalizacion Técnico Apoyo
~— ~—
1 1 1 1 1 1
e N e N
Recursos
Zona Primaria Investigacion Drogas Controversias Técnica Almacenes Contabilidad Humanos
N J N J

7 Actualizado segun informacion recibida el 04 de Enero del 2006
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Organigrama Direcciéon Regional de Aduanas de Valparaiso®

Director
Regional
Depto. A. Secretaria
Juridica General
OIRS
[ Ad. Quinteros ]__[ U. Audiencia ]
A. Operativa

Depto. Técnicas
Aduaneras

——

Depto. Depto.
Fiscalizacion Servicios Apoyo

_[ Patrimonio ]

| — I T T 1 I 1
Unidad Unidad U. Control Unidad Drogas Unidad U. S. Investig. Unidad Unidad Unidad
Técnica Controversias Zonas Primarias Investigaciones Delitos Ad. Recursos Administrativa Almacén

_[ Aforo SEPSA

S. Ingreso S. Giros y
Cargos
S. Salida S. Reclamos ]

Seccion
Contabilidad

Andén
Importacién

S. Transito

S. Postal

Andén
Exportacién

Control Puerta

¥ Actualizado segln informacion recibida el 18 de Abril del 2006

Seccion Bienes
y Servicios

10
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Organigrama Administraciéon de Aduana de San Antonio®

Administrador

) )
Asesoria Juridica Secretaria
General
\ ) \ VvV Audiencias )
) )
OIRS Controversias
—
Depto. Depto. Depto.
Administrativo Fiscalizacion Técnicas
Adiianera Adiianeras
| | | | | |
Unidad Unidad Unidad Unidad Depto. Unidad Unidad
Investigaciones Drogas Control ZP Andenes Técnicas Comercializacion De control

Adiianeras

’ Actualizado segun informacién recibida el 04 de Enero del 2006
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Organigrama Direccién Regional Aduana Metropolitana'®

Directo
Regional

( Depto. h OIRS
Juridico  ju
N\ J
Comité
coord. y C. fuu
de gestion
—
Depto. Depto. Depto Depto
Servicios Fiscaliza. Técnico Operacion.
de Apoyo
— —
1 P N 1 1 1 P N 1 1
Asesoria Subdepto Subdepto Subdepto. Subdepto. Subdepto. Subdepto. Subdepto. Subdepto. Subdepto Subdepto.
Informat. Investiga. Drogas ZP Controver. Procesos Viajeros Almacenes Postal Courier Fisc. Ing.
y Aduaneros y transitori Mercancia
N\ J T N\ J
1 1
Subdepto. Subdepto. Subdepto

Administr. Comerciali

RRHH

1 Actualizado segun informacién recibida el 04 de Enero del 2006
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Organigrama Direccién Regional de Aduana de Talcahuano’

Director Regional

Oficina Aduana Pucdn y\ Asesoria Juridica
Bienestar
J
- TR B -
Unidad de Audiencias (Secretarla e Informaciones
J | U
| |
Departamento Departamento Técnicas Departamento
Administrativo Aduaneras Fiscalizacion
p | 1 1 1 | | |
Unidad de Unidad Unidad Almacenes y Procesos Unidad de Unidad de Unidad Control
Recursos Técnica Controversias comercializacié Aduaneros Investigacione Drogas de Zonas
Humanos n S Primarias
N\
Unidad
bt Administrativa
—

" Actualizado segun informacién recibida el 16 de Marzo del 2006
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Organigrama Administracion de Aduana de Osorno"

[ Administrador ]

[ Tribunal Aduanero Secretaria/OIRS ]

Comité Coord. y

Control Gestién
| 1 1
U. Técnicas Ad. y C. U. Fiscalizacion U. Administrativa
Interno
' , N ' , N 'd
Técnicas Aduaneras Agentes Econdmicos ] Personal
. (. J A
Controversias y ( C. Regimenes A ( Bienes e Inventario
Reclamos Suspensivos
(. (. J A\
( I ( )
Administracion de Almacenes ] Informatica
Audiencia J
A\ (. (.
Subastas ] Contabilidad l
A\ J A\
Drogas ] Chile Compras
(. J (.
Control Z.P. ]
A\ J
I
| 1 p 1 1 1
Avanzada Cardenal Avanzada Hua-Hum Avanzada Carirrifie Puerto de Corral Aeropuerto Pichoy y
Samoré Cafial Bajo
(.

12 Actualizado segun informacién recibida el 24 de Enero del 2006
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Organigrama Actual de la Direccion Regional de Aduana de Puerto Mont

Director Regional

Secretaria )

(Seccién de Servicios de Apoyo

L

t1 3

Sector Administrativo

Sector RR.HH.

Sector Informatica

Asesoria Juridica

Seccién Supervisién y Control Seccién Procesos Aduaneros

I
Sector Centro Atencion al
Usuario

¥ Actualizado segun informacién recibida el 25 de Enero del 2006

Sector Control Zona Primaria
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Organigrama Administracién de Aduana de Puerto Aysén'?

Administrador

Seccidn Seccién Técnicas Servicio y Apoyo
Fiscalizacidn Aduaneras
| |
Control Zonas Zona Franquicias/Pasav Horas Turnos
Primarias Franca/otros antes

Control Puerta

' Actualizado segun informacién recibida el 24 de Enero del 2006
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Organigrama Direccién Regional de Aduana de Coyhaique®®

Director
Regional
Aduana ) ( Comité
Puerto Aysén Asesor Director
- J \§ J
( Oficina ( oms )
Juridica Secretaria
\ J \ J
( Oficina )
Drogas -
\ J
I S I S ]
Seccién Of. Seccién
Fiscalizaciéon Informatica Administrativa
N\ J J
1 P N 1 N 1 1 1 1
Of. Técnica Of. Fiscalizacidon Of. Fronteras Of. Finanzas Of. Bienes y Of. Personal Of. Bienestar
Of. Control ZP Contiendas Of Pasavantes Servicios Capacitacion
Of Z. Franca L )L )

¥ Actualizado segun informacién recibida el 04 de Enero del 2006
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Organigrama Direcciéon Regional de Aduana de Punta Arenas™®

Director Regional

1
Asesoria Operativa

( Secretaria h Asesoria Juridica ]

- J

(" Unidad de Audiencias ) ( O.L.R.S.

\\§ J &

|
Departamento Departamento Fiscalizacion
Administrativo Departamento Técnico
Unidad Zona Franca | | |
Unidad de Unidad Trafico e Unidad Zonas
Investigaciones Tlicitos Primarias

Aduaneras

'® Actualizado segun informacién recibida el 19 de Abril del 2006
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ANEXO N° 3: RECURSOS INFORMATICOS SNA

1. Hardware de Estaciones de Trabajo

Microcomputadores - PC
Computadores - 2006 500
IBM - Think Centre PIV 3,0 - 2005 308
IBM - Think Centre PIV 2,8 - 2005 120
IBM - Think Centre PIV 2,8 - 2004 36
DELL - Optiplex GX 280 - 2004 4
DELL - Optiplex GX 270 — 2004 80
IBM -8306-LS8 - 2003 169
IBM -8306-KJS - 2002 107
Equipamiento mas antiguo 50
Macintoch - G5 - 2006 1
Macintoch - G5 1
Macintoch - G3 1
Macintoch 1
Total 1.378
Noteboocks
Noteboocks - 2006 92
Noteboocks - Dell 510 - 2005 15
Noteboocks - Mini Toshiva - 2005 1
Noteboocks - IBM R45 - 2005 1
Noteboocks - IBM thinkpack R40 - 2005 20
Total 129
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Impresoras
Multifuncional - 2006 20
Grandes Grupos - 2006 20
Grupos Pequefios - 2006 20
HP 4250 n - 2005 12
HP 2430 idn - 2005 10
Xerex Phaser 5500 DX - 2005 1
HP Laser jet Color 4650 - 2004 1
HP Laser jet 1300n - 2003 20
HP LaserJet 4100 - 2002 23
HP LaserJet 5000 N - 2002 15
Subtotal Impresoras Laser 142
Inyeccion Tinta - 2006 5
HP Multifuncional PSC 1210 - 2004 3
Canon 4550 - 2004 4
HP DesignJet 100 Proyecto - 2003 1
Epson Stylus 600 14
HP 680c 8
Hp 520 4
Canon BJC 2000/240 6
Xerox 8psx 3
Epson Macintoch 2
HP DirectJet 1100 1
Matriz de Punto - 2006 20
Okidata 320 Turbo - 2005 10
Okidata 320 Turbo - 2004 9
Okidata 321 Turbo - 2003 6
Epson FX 880 9
Unisys AP 1357 4
Epsoin FX 1180 8
Okidata 320 3
Okidata 320 turbo 19
Okidata 321 Turbo - 2003 17
Okidata GE 5253Q 1
Subtotal Impresoras Tinta 107
Total Impresoras 300
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Grabadores y discos Externos

HP CD-RW - 2004

CD - RW Externo Aopen - 2003 16
CD - RW Interno Aopen - 2003 1
HP DVD Writwr DVD 200E - 2003 2
DVD RW Aopen DVDE - 2003 1
Disco Duro USB/Cutie DX - 2002 4

Total

451
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Otros Equipamiento
UPS - 2005 23
UPS site Central - 2004 1
UPS - 2004 15
Subtotal UPS 39
Pentables Wireless - Fujitsu - 2002 10
Subtotal Whireless 10
Video Proyector - 2006 15
Nec Modelo VT 3000 - 2005 2
Nec Modelo VT 670 - 2005 1
Video proyector HP 6110 - 2004 3
Video proyector HP VP 6110 - 2003 12
Video proyector HP VP 6120 - 2003 2
Video Proyector Sony - 2002 2
Nec Multimedia 1100 - 2002 2
Subtotal Proyectores 39
Unidad de Video Conferencia - 2006 2
Video conferencia Tandberg 700 - 2002 1
Video conferencia Tandberg 500 PP - 2002 7
Video Conferencia Pizarra Electronica - 2002 2
Subtotal Video Conferencia 12
Scanner de Escritorio - 2006 30
Scanner Cannon CanoScan D646 Uex -2004 6
Scaner HP Scanjet 2200c - 2003 19
Subtotal Scannes 55
Camaras Digitales - 2006 30
Camara Digital Cannon PowerShot A 300 - 2004 5
Camara Digital Kodak - 2003 6
Subtotal Camaras Digitales 141
Monitor LCD - 2006 2
Monitor LCD Samsung SyncMaster 240T - 2003 2
Monitor 19" Compagq - 2003 19
Subtotal Monitores 23
Total Equipamientos Especial 219
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2. Hardware Central

SERVIDORES LINUX

Nombre Equipo Sistema Operativo Version Procesador
Marca Modelo
Desarrollo DELL Powerd Edge 2850 Linux Red Hat Enterprise ES Release 3 4 procesadores Xeon de 2.8 Ghz.
(taroon)
Cronos IBM Netfiity 5100 Modelo Linux Red Hat 9.0 (Shrike) 2 procesadores Pentium Il de
8658- 11Y 664.599 Mhz
Web Logic (Consola | IBM Think Centre Modelo Linux Red Hat Enterprise ES Release 3 Pentium 4 - 3.0 Ghz
de Administracion) 8171 -258 (taroon)
U6000 (actual IBM NetVista Modelo 8304- Linux Red Hat 8.0 (Psyche) Pentium 4 - 1.8 Ghz.
Produccion) KJS
u6000 IBM Proliant Modelo DL380G2 | Linux Red Hat Red Hat Enterprise Linux 3 Pentium 4 - 3.0 Ghz
(Contingencia) Update 6 (Kernel Version:
2.4.21-37.EL)
BCD (Base de IBM Think Centre Modelo Linux Red Hat 7.3 (Valhalia) Pentium 4 - 1.8 Ghz.
Consulta) 8171 -25S
SDOCUMENT COMPAQ NetVista Modelo 8304- Linux Red Hat Enterprise ES Release 3 Pentium 3 - 1.4 Ghz.
(Seguimiento KJS (taroon)
Documental)
Perseo Nuevo IBM Think Centre Modelo Linux Red Hat Red Hat Enterprise Linux 3 Pentium 4 - 3.0 Ghz
(Contingencia) 8171 -25S Update 6 (Kernel Version:
2.4.21-37.EL)
aduana.cl IBM NetVista Modelo 8306- Linux Fedora Core Release 2(Tettanang) Pentium 4 - 2.4 Ghz.
PRONTUS WEB LS8
(Portal Aduana)
WEBMAIL IBM NetVista Modelo 8304- Linux Red Hat Fedore Core Release 1 Pentium 4 - 1.8 Ghz.
KJS (Yarrow)
HALLEY IBM NetVista Modelo 8304- Linux Red Hat Enterprise AS Release 2.1 Pentium 4 - 1.8 Ghz.
KJS (Pensacola)
Nagios IBM NetVista Modelo 8306- Linux Red Hat Enterprise ES Release 3 Pentium 4 - 2.4 Ghz.
LS8 (taroon)
dbvivi COMPAQ Prolian Modelo 330e Linux Red Hat Enterprise ES Release 3 Pentium 3 — 1.0 Ghz.

(taroon)
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dblab DELL Powerd Edge 2850 Linux Red Hat Enterprise ES Release 3 4 procesadores Xeon de 2.8 Ghz.
(taroon)
WL Desarrollo (Web | DELL Powerd Edge 2850 Linux Red Hat Enterprise ES Release 3 4 procesadores Xeon de 2.8 Ghz.
Logic) (taroon)
PROXY DELL Powerd Edge 2850 Linux Red Hat Enterprise ES Release 3 4 procesadores Xeon de 2.8 Ghz.
(taroon)
OSIRIS IBM NetVista Modelo 8306- Linux Fedora Core Release 2(Tettanang) Pentium 4 — 2.4 Ghz.
LS8
Servidor DELL Powerd Edge 2850 Linux Red Hat Enterprise ES Release 3 4 procesadores Xeon de 2.8 Ghz.
DiscoRespaldo dbd (taroon)
ScgaAduana IBM NetVista Modelo 8306- Linux Red Hat 9.0 (Shrike) - Linux 2.4.20-8 Pentium 4 — 2.4 Ghz.
LS8
CVS (control de COMPAQ D3v/P16/20/x/128¢c LA Linux Red Hat Fedore Core Release 1 Pentium 4 — 1.6 Ghz.
Versiones) (Yarrow)
Centauro DELL Powerd Edge 2850 Linux Red Hat Enterprise ES Release 3 4 procesadores Xeon de 2.8 Ghz.
(taroon)
Perseo IBM NetVista Modelo 8304- Linux Red Hat 8.0 (Psyche) Pentium 4 — 1.8 Ghz.
KJS
HIPNUS DELL Powerd Edge 2850 Linux Red Hat Enterprise ES Release 3 4 procesadores Xeon de 2.8 Ghz.
(taroon)
Puente Aries HP Vectra Linux Suse 71 1 procesadores Pentium Il de
863.807 Mhz
DBPROD_94 DELL Powerd Edge 2850 Linux Red Hat Enterprise ES Release 3 4 procesadores Xeon de 2.8 Ghz.
(taroon)
Prod (reemplazo de |DELL Powerd Edge 2850 Linux Red Hat Enterprise ES Release 3 4 procesadores Xeon de 3.0 Ghz.
e4500) (taroon)
Hera DELL Powerd Edge 2850 Linux Red Hat Enterprise ES Release 3 4 procesadores Xeon de 3.0 Ghz.
(taroon)
Matrix DELL Powerd Edge 2850 Linux Red Hat Enterprise ES Release 3 1 procesadores Xeon de 2.8 Ghz.
(taroon)
Apolo (Servidor APPLICANC | Modelo SuperServer Linux Red Hat 7.1 (modificado) con Kernel 2 procesadores Xeon de 2.2 Ghz.
Antivirus) E-MCAFEE |6022P-6 2.4
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Hermes (Servidor APPLICANC | Modelo SuperServer Linux Red Hat 7.1 (modificado) con Kernel 2 procesadores Xeon de 2.2 Ghz.
Antivirus respaldo) | E-MCAFEE |6022P-6 2.4
Firebox Externo WATCH Modelo Firebox 111/2500 Linux Wath Guard Firebox System | AMD K6 500 Mhz

GUARD 7.4 B1849 Basado en Kernel

Linux 2.0

Firebox Interno

WATCH Modelo Firebox Il - Plus-S | Linux
GUARD

Wath Guard Firebox System
7.0 B1366 Basado en Kernel

AMD K6 IlI - 366 Mhz

Morfeo DELL Powerd Edge 2850 Linux ,I&Igggazdg en Rack 3 4 procesadores Xeon de 3.0 Ghz.
SERVIDORES UNIX TRUE - 64
Nombre Equipo Sistema Version Procesador
Operativo
Quasar Compaq Alpha Server DS20E DEC660 S/N 4208JN5ZA030 UNIX Tru 64 V5. 1B (Rev. 2650) 833 Mhz
Nova Compagq Alpha Server DS20E DEC660 S/N 4208JN5ZA031 UNIX Tru 64 V5. 1B (Rev. 2650) 833 Mhz
Andromeda Compaq Alpha Server DS20E DEC660 S/N 4208JN5ZA033 UNIX Tru 64 V5. 1B (Rev. 2650) 833 Mhz
Saturno Compagq Alpha Server DS20E DEC660 S/N 4208JN5ZA032 UNIX Tru 64 V5. 1B (Rev. 2650) 833 Mhz
Jupiter Compagq Alpha Server DS20E DEC660 S/N 4208JN5ZA029 UNIX Tru 64 V5. 1B (Rev. 2650) 833 Mhz
Acrux Compag Alpha Server DS20E DEC660 S/N 4208JN5ZA028 UNIX Tru 64 V5. 1B (Rev. 2650) 833 Mhz
Orion Compaq Alpha Server DS20E DEC660 S/N 4208JN52A026 UNIX Tru 64 V5. 1B (Rev. 2650) 833 Mhz
Vega Compagq Alpha Server DS20E DEC660 S/N 4208JN5ZA025 UNIX Tru 64 V5. 1B (Rev. 2650) 833 Mhz
Poseidon (Sirius) | Compag Alpha Server DS20E DEC660 S/N 4208JN5ZA140 UNIX Tru 64 V5. 1B (Rev. 2650) 617 Mhz
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Pegaso Compaq Alpha Server DS20E DEC660 S/N 4208JN5ZA027 UNIX Tru 64 V5. 1B (Rev. 2650) 833 Mhz
Marte Compagq Alpha Server DS10 DEC660 S/N 4209DQMZA010 UNIX Tru 64 V5. 1B (Rev. 2650) 617 Mhz
Urano Compagq Alpha Server DS10 DEC660 S/N 4209DQMZA142 UNIX Tru 64 V5. 1B (Rev. 2650) 617 Mhz
Pollux Compag Alpha Server DS10 DEC660 S/N 4209DQMZA139 UNIX Tru 64 V5. 1B (Rev. 2650) 617 Mhz
Prontus Compagq Alpha Server DS10 DEC660 S/N 4209DQMZA141 UNIX Tru 64 V5. 1B (Rev. 2650) 617 Mhz
Oracle 91 as Compaq Alpha Server DS10 DEC660 S/N 4209JN5ZA011 UNIX Tru 64 V5. 1B (Rev. 2650) 617 Mhz

SERVIDORES UNIX SOLARIS

Nombre Equipo Sistema Operativo Version Procesador
Sun_Microsystems
Sun Ultra 5/10 Solaris 2.6 5/98 Solaris 2.6 5/98, sunOS
Ultra 10 | UPA/ PCI s$297 s_hw3smccServer 5.6 Generic 105181-26 300 Mhz
SUNW, 375-0009, Hostid: 809c3256, s/n _09 SPARC January 2001
HW82507182
Sun Fire 280R (2 x UltraSPARC-III)
Sun_Microsystems Solaris SunOS 5.8 Solaris 8 10/01 2 Procesad.
Sun 280 MB-Model: 'Sun W501-5938' Generic s28s_ubwos_08a SPARC 750 Mhz
Arquitectura SPARC 64 bits.
Sun Mycrosystems
Sun4u, Model : 8-slot Solaris SunOS 5.6 Solaris 2.6 HW:2 3 Procesad.
E4500 |Sun Enterprise Generic s297s_hw2smccServer_09 248 Mhz

E4500/E5500
Arquitectura SPARC

SPARC
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SERVIDORES UNISYS
Nombre Equipo Sistema Operativo Version Procesador
ADUANA NX 4600-21 Unisys
DESARROLLO LX 5100-1 Unisys
Unisys U
UB000 6000/500 Unix SVR 4 1
Modelo 50 S/N AT&T Procesador
383045317
SERVIDORES WINDOWS
Nombre Equipo Sistema Operativo Version Procesador
EROSPROD IBM - Netfinity 5100 Modelo 8658-11Y | Windows 2000 Server SP4 2 procesadores de 664 Mhz
EROS DELL Modelo Power Edge 2850 Windows 2000 Server SP4 4 procesadores Xeon de 2.8 Ghz.
EROS? IBM - Netfinity 5100 Modelo 8658-11Y | Windows 2000 Server SP4 2 procesadores de 664 Mhz
INTRANET IBM - Netfinity 5000 Modelo 8659-51Y Windows 2000 SP4 1 procesadorde 548 Mhz
LICENCIAS IBM NetVista Modelo 8304-KJS Windows 2000 Server SP4 Pentium 4 de 1.8 Mhz
IMPRESION IBM NetVista Modelo 8304-KJS Windows 2000 Server SP4 Pentium 4 de 1.8 Mhz
ESTACOMEX COMPAQ EVO D 300 V Windows 2000 Server SP4 Pentium 4 de 1.6 Mhz
FENIX ACER Modelo AP 4400 Windows 2000 Server SP2 1 procesadorde 500 Mhz
EZENIA Ezenia Windows 2000 Server SP4
IBM NetVista Modelo 8306-LS8 Windows 2000 Server SP4 1 procesadorde 2392 Mhz

ARES (MQ)
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INCONCERT CAMP IBM - Xseries_346 Modelo 8840-11U | Windows 2000 Server SP4 procesadores Xeon de 3.0 Ghz.
INCONCERT GRAB IBM - Xseries_346 Modelo 8840-11U | Windows 2000 Server SP4 procesadores Xeon de 3.0 Ghz.
INCOCERT DB IBM - Xseries_346 Modelo 8840-11U | Windows 2000 Server SP4 procesadores Xeon de 3.0 Ghz.
SERVER NOTES IBM - Xseries_346 Modelo 8840-11U | Windows 2000 Server SP4 procesadores Xeon de 3.0 Ghz.
FEDRA DELL Modelo Power Edge 2850 Windows 2000 Server SP4 4 procesadores Xeon de 2.8 Ghz.
DELL Modelo Power Edge 2850 Windows 2000 Server SP4 4 procesadores Xeon de 2.8 Ghz.

SERCON
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3. Tecnologia y ancho de banda por dependencias y Empresa Proveedora

TELMEX
Sucursal Direccion Tecnologia Ancho de Banda
1 ARICA Visviri Satelital / Dedicado 128 Kb.
2 ARICA Chungara Dedicado Cu/F.O. 256 Kb.
3 ARICA Complejo Chacalluta WI-FI/WI-Max/Dedicado 512 Kb.
4 IQUIQUE Colchane Satelital / Dedicado 128 Kb.
5 IQUIQUE El Loa Satelital / Dedicado 128 Kb.
6 IQUIQUE Quillagua Satelital / Dedicado 128 Kb.
7 IQUIQUE Zona Franca Dedicado Cu/F.O. 512 Kb.
8 | ANTOFAGASTA |San Pedro de Atacama Satelital / Dedicado 128 Kb.
9| ANTOFAGASTA |Ollague Satelital / Dedicado 128 Kb.
10/ MEJILLONES |Of. de Ad. Int de Puerto  |Dedicado Cu/F.O. 256 Kb.
11 CHANARAL San Francisco Satelital / Dedicado 128 Kb.
12 LOS ANDES Complejo Libertadores Dedicado Cu/F.O. 768 Kb.
13] TALCAHUANO |Puesco Mamuil-Malai Satelital / Dedicado 128 Kb.
14| TALCAHUANO |Liucura Satelital 128 Kb.
15 TEMUCO Pucon Dedicado Cu/F.O. 256 Kb.
16 OSORNO Cardenal Samore Dedicado Cu/F.O. 512 Kb.
17| PUERTO MONTT |Contao Satelital / Dedicado 128 Kb.
18| PUERTO MONTT |Futaleufu Satelital / Dedicado 128 Kb.
19| PUERTO MONTT |Peulla Satelital / Dedicado 128 Kb.
20| PUERTO MONTT |Chaiten Satelital / Dedicado 128 Kb.
21 COYHAIQUE |Balmaceda (Huemules) |Dedicado Cu/F.O. 256 Kb.
22 COYHAIQUE  |Chile Chico Satelital / Dedicado 128 Kb.
23 COYHAIQUE  |Coyhaigque Alto Satelital / Dedicado 128 Kb.
24| PUERTO AYSEN |O'higgins 50 Dedicado Cu/F.O. 768 Kb.
25| PUNTA ARENAS |Casas Viejas Satelital 128 Kb.
26/ PUNTA ARENAS |Dorotea Satelital 128 Kb.
27| PUNTA ARENAS |Monte Aymond Dedicado Cu/F.O. 128 Kb.
28| PUNTA ARENAS |Rio Don Guillermo Satelital / Dedicado 128 Kb.
29| PUNTA ARENAS |San Sebastian Satelital / Dedicado 128 Kb.
30/ PUNTA ARENAS |Zona Franca Dedicado Cu/F.O. 128 Kb.
31| PUNTA ARENAS |Aeropuerto Dedicado Cu/F.O. 128 Kb.
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ENTEL
Sucursal Direccién Tecnologia|Ancho de Banda

ARICA San Martin s/n Dedicado 10 Mb
1 ARICA|Zona Primaria Inalambrico 512 kb
2 ARICAJAeropuerto Chacalluta Dedicado 128 kb
3 ARICA|Terminal de Buses Dedicado 128 kb
4 IQUIQUE Sotomayor 256 Dedicado 10 Mb
5 IQUIQUE|Radio Estacion Iquique Inalambrico 512 kb
6 IQUIQUE|ZOFRI, Aforo y Sellaje Inalambrico 512 kb
7 IQUIQUE|ZOFRI, Amurallado Inalédmbrico 512 kb
8 IQUIQUE|Zona Primaria Inalambrico 512 kb
9 IQUIQUE|Aeropuerto Dedicado 128 kb
10/ANTOFAGASTA Sucre 215 Dedicado 10 Mb
11 ANTOFAGASTAPuerto Antofagasta Inalambrico 512 kb
12TOCOPILLA 21 de Mayo 1647 Dedicado 2 Mb
13 TOCOPILLAMuelle 1 Dedicado 128 kb
14|CHANARAL Panamericana Sur 70 Dedicado 2 Mb
15 CHANARAL|Punta Caleta Dedicado 128 kb
16 CHANARAL [Huasco Dedicado 128 kb
17/COQUIMBO Vicufia Mackenna 351 Dedicado 2 Mb
18 COQUIMBO|Puerto de Coquimbo Dedicado 512 kb
19|LOS ANDES Hermanos Clarck 280 Dedicado 2 Mb
20 LOS ANDES|Oficina de Zona Primaria Dedicado 512 kb
21|VALPARAISO (%) Esmeralda 911 (Principal) Dedicado 1GB
22|\VALPARAISO Administrativo Esmeralda 911 Dedicado 1GB
23|VALPARAISO Tribunal Errazuriz 68 Dedicado 1GB
24|\VALPARAISO Direccion Nacional |[Sotomayor 60 Dedicado 1GB
25|VALPARAISO Auditoria Errazuriz 36 Dedicado 1GB
26|VALPARAISO Regional Wheelright 120 Dedicado 1GB
27\VALPARAISO Laboratorio Tomas Ramos 207 Dedicado 1GB
28|VALPARAISO Almacen Tomas Ramos 130 Dedicado 1GB
29VALPARAISO (%) Esmeralda 911 (Respaldo) Dedicado
30)VALPARAISO Esmeralda 911 (VPN MPLS) Dedicado
31 VALPARAISO|Radio Estacién Valparaiso Dedicado 512 kb
32 VALPARAISO|SEPSA (SAAM Extraportuario) Inaldambrico 512 kb
33 VALPARAISO|Anden Exportaciones Inaldmbrico 512 kb
34 VALPARAISO|Anden Importaciones Inaldmbrico 512 kb
35 VALPARAISO|Barén Salida Inalambrico 512 kb
36 VALPARAISO|Quinteros Dedicado 128 kb
37/SAN ANTONIO Angamos 1194 Dedicado 2 Mb
38 SAN ANTONIO[Zona Primaria Sur Inalambrico 512 kb
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39 SAN ANTONIOJAnden Importaciones Inalambrico 512 kb
40 SAN ANTONIO|Anden Exportaciones Inaldmbrico 512 kb
41 SAN ANTONIO|Zona Primaria Inalambrico 512 kb
42|SANTIAGO Aeropuerto AMB Dedicado 2 Mb

43|SANTIAGO Avda. Beauchef 1526 Dedicado 2 Mb

44 SANTIAGO|Edificio DIPS Inaldmbrico 768 Kb
45 SANTIAGO|Edificio FIM Inalambrico 768 Kb
46 SANTIAGO|Acceso Sur Inalambrico 768 Kb
47 SANTIAGO|Pasajeros Inalambrico 256 Kb.
48 TALCAHUANO Blanco Encalada 475 Dedicado 10 Mb
49 TALCAHUANO|Zona Primaria Dedicado 512 kb
50 TALCAHUANO|Puerto San Vicente Dedicado 128 kb
51 TALCAHUANO|Puerto Lirquén Dedicado 128 kb
52|0SORNO Bilbao 963 Dedicado 10 Mb
53|PUERTO MONTT San Martin 80 P. 4 Dedicado 10 Mb
54 PUERTO MONTT|Zona Primaria Dedicado 128 kb
55|COYHAIQUE Bilbao 327 Dedicado 256 Kb.
56|PUNTA ARENAS O'higgins/Balmaceda Dedicado 512 kb
57 PUNTA ARENASIR/E Punta Arenas Dedicado 512 kb
58 PUNTA ARENAS|Muelle Mardones Dedicado 128 kb
59 PUNTA ARENAS|Puerto Natales Dedicado 256 Kb.
60[HORCONES PASO HORCONES ARGENTINA |Satelital 256 Kb.
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ANEXO N° 4: ORGANISMOS CAPACITADORES SNA

SSPS Chile

Universidad de Chile

Lexis Nexos

Universidad de Santiago de Chile

Universidad Técnica Federico Santa Maria
Universidad de Valparaiso

Asiva

Contraloria General de la Republica

Agencia Estatal de Administracion Tributaria de Espafia
Aduana de Francia

Instituto de Normalizacion Previsional

Universidad de Vifia del Mar

CONAF

Universidad de Magallanes

Mision SA

Servicio de Impuestos Internos

Asociacion Chilena de Seguridad

Information Security Education Center (Isec) / Global Solution Consultores Sa
Servicio de Aduanas de Nueva Zelandia

Wall Street Institute

Corporacion Nacional de Desarrollo Indigena
Tesoreria General de la Republica

Ministerio Publico

Lipez — CEPAL

Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso
International Center

Inacap

Sonda S.A.

Klapan'Y Bruce

Russek Ltda.

Organizacién Mundial de Aduanas

Absg Consulting

Sql Technology Asesorias Sa

Credam Consultores

Guillermo Holzman - Eduardo Balby - Verdnica Barrios - Franklin Barrientos - Juan José
Santelices - Ulises Faundez - Jorge Lee - Julio Alarcén
Management Cdc

Red Regional de Capacitacion

Burford English Center
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ANEXO N° 5

INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO SNA



Identificacion

Aduana de Arica

Avanzada Visviri
(Aduana de Arica).

Avanzada Chungara
(Aduana de Arica)

Aduana de Iquique

Avanzada de Colchane
(Aduana de lquique)

Control Aduanero
Quillahua (Aduana de

lquique)

Control Aduanero Rio
Loa (Aduana de lquique)
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ANEXO N° 5: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO SNA

Superficie construida  Superficie
m2 terreno m2

4.268 6.716

18 oficina
36 vivienda

250 oficina
108,4 vivienda
41,4 garaje
844 oficina antigua
Sin informacion Oficinas
nuevas

3.500

22 Oficina
52 Vivienda

220 oficina
338 vivienda
500 otros

15.495

200
Hectareas

Sin informacion

Descripcion y Estado

Edificio de 8 pisos construido en el afio 1977. Estado bueno.

Corresponde a dos contenedores adaptados para oficina y vivienda
respectivamente. Estado regular

Edificio central de 1 piso construido en el afio 1984. Ademas de una
vivienda asignada a aduanas.
Estado regular

Es un conjunto de dos edificio de hormigén armado unidos entre si, el
primero fue construido en el afio 1989 y tiene 2 pisos (422 m2 cada piso). El
segundo cuerpo fue construido en el afio 2000 y consta de tres pisos
comunicados con el primer edificio.

Ambos en buen estado de conservacion.

Posee un canil con capacidad para tres perros y la bodega de alimentos
respectiva.

El Control de Aduanas forma parte de una construccion de un piso, de la
Gobernacion Provincial.
Estado de conservacion bueno.

Se trata de un conjunto de edificaciones construidas en el afio 1976 que se
componen de un sector de oficinas (Aduana, Carabineros, bodega y bafios
publicos) cubiertas por un gran galpén metélico donde se revisan equipajes
de buses y vehiculos menores.

En otro sector se encuentran las viviendas, de Carabineros y de Aduanas.
Existe una segunda vivienda de menor superficie en condiciones regulares.
Aqui se alojan funcionarios de Drogas cuando van en Comisién.

Ademas se cuenta con un contenedor adaptado, que se ubica en el acceso
sur cumpliendo funciones de garita.

Salvo la vivienda pequefia, el resto de la infraestructura se encuentra en
buenas condiciones.

El Control de Rio Loa se compone de tres construcciones:

- una estructura de madera, radier y techumbre de pizarrefio y ventanas de
madera, construida en el afio 1982.

- en el afio 2000 se construvo una vivienda de 6 habitaciones v

Equipamiento

No todas las areas cuentan con mobiliario
adecuado. Sistema eléctrico recientemente
actualizado, en buenas condiciones.

Se obtiene energia eléctrica por medio de
generadores y placas solares, en regulares
condiciones. Mobiliario regular.

Sin inversion entre los afios 2001 y 2005. sin
mas antecedentes.

Mobiliario nuevo.
Sistema eléctrico recientemente actualizado,
en buenas condiciones.

Se obtiene energia eléctrica por medio de un
generador en buenas condiciones.

Mobiliario sin informacién.

Se obtiene energia eléctrica por Generadores.
Se desconoce condiciones

Mobiliario Regular condicion.

Se obtiene energia eléctrica por Generadores.
En buenas condiciones.
Mobiliario Bueno

3



Aduana de Tocopilla

Aduana de Antofagasta

Avanzada de Ollague
(Aduana de Antofagasta)

Avanzada de San Pedro
de Atacama (Aduana de
Antofagasta)

Avanzada de Socompa
(Aduana de Antofagasta)

Aduana Chafaral
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dependencias la que fue ampliada en dos habitaciones al afo siguiente.

- el afo 2004 se completo el conjunto construyendo un andén con oficina,
para revision de pasajeros y un andén para revision de camiones.

Todos en buen estado.

134,6 oficina Sin Se ubican en el 3er piso del Edificio de Servicios Publicos de Tocopilla.
informacion  Estado de conservacion bueno.

1.666 Oficina 3.691 La Direccion Regional de Aduanas de la 22 y 32 Regién se ubica en un
653 vivienda edificio de hormigén armado construido en el afio 1971. Adicional a esto se
206 Bodega eleva un cuerpo en dos pisos mas, ocupados integramente por

departamentos para funcionarios.

A un costado se ubica la bodega de retenciones, en hormigon armado,
puertas y ventanas de estructura metalica. El conjunto cuenta con un
pequefio subterraneo donde se ubica la bomba elevadora y dos bodegas.
Estado de conservacién bueno

62 oficina 137 La construccion data del afio 1982, se compone de dos recintos, ambos de
75 vivienda hormigon armado y albafileria de bloques con cubierta de fierro
galvanizado.

Posteriormente la Gobernacion construyé un recinto mayor para albergar las
oficinas de los tres Servicios. Actualmente el recinto en desuso se destiné a
bodegaje de mercancias. Alli también se ubica el generador que alimenta la
vivienda.

Estado de conservacion bueno.

Sin informacién Sin Se trata de una construccién de dos pisos ejecutada en piedra Liparita y
informacién  losa de entrepiso.
En el primer piso se ubican las oficinas, bafios publicos y sala de revision de
pasajeros.
En el segundo piso se ubican las habitaciones, estar, comedor y bafios.
Posee una pequefia terraza al inicio que fue cubierta para albergar un canil.
Estado bueno.

Sin informacién Sin La construccién data del afio 1982, se compone de dos recintos, ambos de
informacion  hormigén armado y albafileria de bloques. En un recinto se ubica la
vivienda y en el otro recinto se ocupaba como oficina de revision. Estado de
conservacion bueno.

234 oficina 1.302 Las dependencias construidas en el afio 1947, se componen de dos

36 cobertizo edificaciones, una es la casa del administrador y la otra son las oficinas de

201 vivienda Aduanas. Ambas estan construidas en hormigon armado y techumbre en
base a cerchas y planchas de pizarrefio.

Mobiliario bueno. Sistema de alimentacion
eléctrica desde la red publica, se desconoce
condicion.

Mobiliario Bueno

Sistema eléctrico recientemente actualizado,
en buenas condiciones.

La energia eléctrica se provee a partir de dos
fuentes, desde un generador eléctrico y desde
un contenedor. Se desconoce condicion
Mobiliario en regulares condiciones.

Obtiene energia desde el generador del
pueblo hasta la medianoche. Se desconoce
condicion.

Mobiliario en regulares condiciones.

Se obtiene energia eléctrica por medio de un
generador. Se desconoce condicién.
Mobiliario regular.

A principios de afio se cambi6 la totalidad del
sistema eléctrico, cables, enchufes y tableros,
al igual que la red de datos. Ambos se
encuentran en buenas condiciones.

Mobiliario bueno

4



Paso San Francisco
(Aduana de Chafiaral)

Control Aduana Huasco
(Aduana de Chafiaral)

Aduana de Coquimbo

Avanzada de Aguas
Negras (Aduana de
Coquimbo)

Control Paso Las
Toértolas

(Aduana de Coquimbo)

Control Aduana Cogoti
18
(Aduana de Coquimbo)

Control Aduana
Salamanca
(Aduana de Coquimbo)

Aduana de Valparaiso

Almacén Mercancias
Retenidas (aduana de
Valparaiso)
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Sin informacion
Sin informacion

766 oficina
839 almacén
63 vivienda

Sin informacion

28 oficinas
101 viviendas
28 bodega

24 oficina
111 vivienda
29 bodega

8 oficina
60 vivienda

2.169 oficina
144 vivienda

140 oficina
2.665 bodega 'y
estacionamiento

Sin
informacion
Sin
informacion
1.967

Sin
informacion

1.555

27.000

482

1.502

730

Galpon metalico revestido con planchas metalicas
En buen estado aunque existen algunas filtraciones por las ventanas

Oficina que forma parte de un conjunto mayor de Servicios Publicos
ubicados en el Puerto. Estado de conservacion bueno.

La Direccién Regional de Aduanas de Coquimbo ocupa una manzana en la
zona central de la ciudad. Es un edificio compuesto de dos cuerpos, uno de
dos pisos, alberga las oficinas y a un costado la vivienda para el
mayordomo. El otro cuerpo tiene una doble altura y cobija el almacén y las
oficinas de comercializacion. Posee losa de entrepiso y de techo.

Estado de conservacion regular.

Galpon de estructura metalica con forro metélico. Estado de conservacion
regular

Se trata de una construccion en adobe revestido con barro por ambas caras,
afinado y pintado. Ventanas de madera, cerchas de madera y cubierta de
zinc. Piso entablado, cielo planchas de masisa y tablas de cielo.

Estado de conservacién Malo.

Se trata de una construccién en adobe del afio 1941.

Estructura de techumbre en cerchas de madera, cubierta de zinc, puertas,
ventanas y piso de madera. Tiene una extension cultivable de 26.836 m2.
actualmente en desuso.

Estado de conservacion regular

Construccidn semi prefabricada del afio 1981, tabiqueria forrada en internit,
techumbre con cerchas de madera y cubierta de zinc, ventanas de madera,
radier y pavimento de flexit.

Estado de conservacion regular

Albafiileria de ladrillo, autoportante, entramados piso en madera, con
cubierta metalica de techumbre sobre envigados vy tijerales de alerce. La
casa del mayordomo esta construida en tabiqueria de madera.

Actualmente en dptimas condiciones.

Es un edificio de 5 pisos, construido en concreto armado (losas, vigas y
pilares) y albafileria, con cubierta de techumbre de zinc.

Estado de conservacion bueno.

Sistema Eléctrico sin informacion.
Mobiliario en buen estado.

Sin informacidn.

Sistema Eléctrico sin informacion
Mobiliario en regulares condiciones.

Mobiliario en buenas condiciones.
Deficiencias en el sistema eléctrico.

Sistema eléctrico con materiales antiguos y
fuera de norma.
Mobiliario malo.

Sistema eléctrico con materiales antiguos y
fuera de norma.
Moviliario en regulares condiciones.

Sistema eléctrico con materiales antiguos y
fuera de norma.
Moviliario en regulares condiciones.

El sistema eléctrico en su totalidad esta
correctamente canalizado y entubado, en
oOptimas condiciones.

Moviliario en buenas condiciones.

El sistema eléctrico en su totalidad esta
correctamente canalizado y entubado, en
Optimas condiciones.

Muebles de oficina, la mayoria de vieja data
pero en Optimas condiciones.



CHALET EX -

TRIBUNAL ADUANERO

(Aduana Valparaiso)

DIRECCION NACIONAL

(Edificio Sotomayor)

DIRECCION NACIONAL

(Edificio Esmeralda)

DIRECCION NACIONAL

(Laboratorio Quimico)

JARDIN INFANTIL
(Chalet fiscal)

Chalet Auditoria -
Comercializacion

Aduana de los Andes
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344 oficinas
114 vivienda

3.200 oficina
1.153 bodega y otros

1.800 oficinas
350 otros

617 oficina
827 estacionar
837 talleres
148 bodega
969 otra bodega

308 jardin
49 garage
30 servicios
314 oficina

843 oficinas
429 vivienda
3.321 bodega

1.067

1.118

430

1.600

784

564

19.300

Este inmueble consta de dos pisos, construidos en bloque y adobillo, de
construccion mixta, con estructura de techumbre de madera y cubierta de
zinc.

Se conserva en dptimas condiciones generales.

Este edificio consta de un médulo central de 4 pisos mas subterraneo, una
ampliacién de 5° piso sobre fachada norte y una torre de 9 pisos.
Construido en hormigén armado.

Se conserva en general en buenas condiciones fisicas y estructurales, a
pesar de su antigliedad (construido en 1936).

Este edificio consta de 5 pisos, mas subterraneo. Construido en hormigén
armado.

Se conserva en general en buenas condiciones fisicas y estructurales, a
pesar de su antigiiedad (construido en 1926).

Es un edificio dividido en dos naves, una principal de dos pisos mas
subterraneo y otra de 6 pisos, coincidiendo con ésta en los dos primeros
pisos. Este edificio esta construido en concreto armado.

En general la primera nave (principal) de este edificio se encuentra en
buenas condiciones fisicas y estructurales, no asi la segunda nave de 6
pisos que presenta deterioro evidente en sus muros.

Esta casa es de dos pisos en blogue y adobillo, de construccidon mixta, con
estructura de techumbre de madera y cubierta de zinc. A pesar de los afios,
estructuralmente la casa se encuentra en aceptables condiciones.

Esta casa tiene casi 60 afos, es de dos pisos en bloque y adobillo, de
construccién mixta, con estructura de techumbre de madera y cubierta de
zinc. A pesar de los afios, estructuralmente la casa se encuentra en
aceptables condiciones.

En estas dependencias se ubica la Administracion de la Aduana construida
en el afio 1940, en edificio de dos pisos, de albafileria con losa de entre
piso, pavimentos de baldosa, ventanas de madera y puertas terciadas.
Posee garage. Casa del mayordomo en material ligero, tabiqueria de
madera. Tribunal y bodega 8 construidos en adobe y estructura de madera
para techumbre. Almacenes N° 4, 5, 6 y 7 con estructura de madera
forradas con planchas metalicas en el frente y cubierta. Poseen suelo de
cemento. Estado Regular. Esta Aduana se trasladara préximamente a
nuevas dependencias en el sector de El Sauce, 7 kms. al oriente de la
ciudad.

El sistema eléctrico en este caso es mixto,
uno canalizado dentro de los muros y otro en
forma superficial, correctamente canalizado y
entubado. Todo esto con sus tableros
centrales y por sector correspondientes.
Mayoritariamente en buenas condiciones.
Muebles de oficina en dptimas condiciones.

El sistema eléctrico en este caso es
mayoritariamente interno, canalizado dentro
de los muros y tabiques nuevos. En buenas
condiciones. Cuenta con mobiliario moderno
de oficinas, en buenas condiciones

El sistema eléctrico en este caso es mixto,
una parte del canalizado dentro de los muros,
otra en tabiques nuevos. En general en
buenas condiciones. Cuenta con mobiliario
moderno de oficinas, en buenas condiciones.

El sistema eléctrico, esta correctamente
canalizado y entubado. En buenas
condiciones.

Cuenta con muebles de oficina en su mayoria
nuevos. Posee sala campana extraccion de
gases recién construida.

El sistema eléctrico en este caso es mixto, en
buenas condiciones. Muebles de sala cuna,
jardin infantil en optimas condiciones.

El sistema eléctrico en este caso es mixto, en

buenas condiciones.
Muebles en buenas condiciones.

Sistema eléctrico antiguo con algunas zonas
nuevas en general en buenas condiciones.
Mobiliario regular, proximamente se licitara
mobiliario nuevo para la nueva aduana en El
Sauce.



Playas 10 y 12 (Aduana
de los Andes)

Complejo los
Libertadores (Aduana de
los Andes)

Aduana de San Antonio

Aduana Metropolitana
(Aeropuerto)

Aduana Metropolitana
(Edificio Beaucheff)

Aduana Talcahuano

Control Paso El Maule
(Aduana Talcahuano)

Control Paso
Chichachen (Aduana
Talcahuano)
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129 oficina
68 vivienda

Sin informacion

1.031 oficinas

4.581 oficina

845 oficinas
600 galpon

119 oficina
60 vivienda

Sin informacion

32.160

Sin
informacion

391

3.600

3.230

4.286

Sin
informacion

Existen dos sectores de oficina en la Zona Primaria, en uno se atiende
publico y en el otro se ubican las oficinas de los Servicios fiscalizadores. La
estructura es en albafiileria de ladrillo, estucado, pavimentos de flexit y
baldosa. Todo en regulares condiciones.

Si bien el Complejo es administrado por el Min. del Interior, Aduanas se
hace cargo de las mejoras de oficinas y habitaciones asignados al Servicio.
Estado de conservacion regular.

Edificio construido en el afio 1960, inicialmente solo el 1er piso tenia oficinas
y los dos siguientes eran departamentos de los funcionarios, en estructura
de hormigén armado con losas de entrepiso. Posteriormente se agrego un
4° piso en tabiqueria de internit y volcanita. Finalmente se techd parte de la
terraza. En general el edificio tiene ventanas de aluminio, pavimentos de
ceramicas y cubrepiso, equipos fluorescente, escalas de hormigon.

Estado de conservacion bueno.

Las dependencias del Servicio se ubican en un edificio de estructura
metalica y tabiquerias livianas, tiene losa de entrepiso.

Malo, considerando que estas dependencias deben demolerse para
continuar con el proyecto de remodelacion del Aeropuerto por la
concesionaria SCL, no se ha invertido en el edificio en los ultimos afios.

Se trata de una estructura de hormigén armado de tres pisos, mas
subterraneo, con losa de entre piso, entre los afios 2003 y 2004 el Servicio
inici6 la remodelacion y habilitacién de este edificio destindndolo a garaje en
1er piso, oficinas en 2° piso, bodegas y salas de Capacitacion en el 3°.
Estado de conservacion bueno.

Existen dos dependencias: en una se aloja la Direccién Regional de
Aduanas, en un edificio de dos pisos construido el afio 1952. El segundo
cuerpo es un galpén de estructura metalica forrado con planchas de
Pizarrefio y portones metalicos, tiene piso de cemento. Al interior existen
oficinas y a un costado se encuentra la sala de capacitacion. Estado regular.

Se trata de una cabara construida en madera con cubierta de zinc. Tiene
ventanas de madera. Cuenta con dos dormitorios, bafio, estar, comedor y
cocina. Estado bueno.

EL funcionario aloja en un contenedor adaptado como vivienda.

Sin informacidn.

Sistema eléctrico en regulares condiciones.
Mobiliario en regulares condiciones.

Sistema eléctrico recientemente actualizado,
en buenas condiciones.
Mobiliario en buenas condiciones.

Sistema eléctrico bueno.
Mobiliario en regulares condiciones.

Sistema eléctrico recientemente actualizado,
en buenas condiciones.
Mobiliario en buenas condiciones.

Sistema eléctrico recientemente actualizado,
en buenas condiciones.
Mobiliario en buenas condiciones.

Sistema eléctrico en buenas condiciones.
Mobiliario en buenas condiciones.

Sin informacion.



Control Aduana Liucura
(Aduana Talcahuano)

Control Aduana Icalma
(Aduana Talcahuano)
Complejo Fronterizo
Mumuil Mamal
(Aduana Talcahuano)

Aduana de Pucén
(Aduana Talcahuano)

Aduana de Osorno

Avanzada Fronteriza
Cardenal Samore
(Aduana Osorno)
Control Aduana Huahum
(Aduana Osorno)

Aduana Puerto Montt
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Sin informacion Sin
informacion
50 vivienda 1.925
Sin informacion Sin
informacion
29 oficina 5.160
100 vivienda
256 oficina 1.527
336 cobertizo
210 subterraneo y
garage.
236 vivienda
Sin informacion Sin
informacion
Sin informacion Sin
informacion
Sin informacion Sin
informacion

Estructura de madera forrada con tablas y paneles lisos por el interior, tiene
radier de cemento. Cuenta con oficinas y area de revision de publico. No
cuenta con andenes de revision de vehiculos y camiones. A 100 mts. se
ubica la vivienda asignada al Servicio que es en estructura de madera sobre
pilotes, tiene capacidad para 11 camas, hay lefiera, estacionamiento
techado y canil.

Estado de conservacion bueno.

Se trata de una vivienda de madera, con cerchas y ventanas de madera y
cubierta de zinc. Radier con cubrepiso, calefaccion a lefia.

Es una estructura mixta de hormigdn y metal, forrada con maderas de la
zona. Es un edificio tipo galpén que se compone de dos dependencias: en
una se alojaban la oficinas del Control, en la segunda estaba la vivienda del
Servicio. A partir del afio 2005, el Control se traslado al nuevo Complejo
Fronterizo de Mamuil Malal, de la Gobernacion local.

Estado de conservacién bueno.

Ambas estructuras son de madera tipo Longhi, con piso de cemento,
cerchas, cielos, ventanas y puertas de madera. Una es la oficina de
Aduanas y la segunda es la vivienda del funcionario. Estado de
conservacion regular.

Se trata de un edificio construido el afio 1943 y adquirido por el Fisco en
1976, tiene subterraneo y dos pisos en hormigdn con losa de entrepiso. Las
oficinas se ubican en la parte inferior y el 2° piso lo ocupa el Administrador
como vivienda.

El cobertizo construido en el afio 2005 tiene estructura metalica, cubierta de
zinc, radier para vehiculos y sistema de evacuacion de aguas lluvias. Bajo
este techo se ubican dos bodegas en estructura de madera forradas con
internit, ambas suman 41 m2.

Estado de conservacién regular.

El Servicio cuenta con tres cabanas.
Estado de conservacion regular.

El Servicio cuenta con una vivienda de madera sobre poyos, lleva entablado
de piso y cielo, tejuela asfaltica como cubierta, ventanas de aluminio.
Cuenta con dos dormitorios, estar comedor, cocina americana y bafio.
Estado de conservacién bueno.

Las dependencias de la Aduana de Puerto Montt se ubican en el 4to piso
de los edificios publicos. La totalidad de las oficinas son en estructura de
madera, tiene losa de piso.

Estado de conservacion bueno.

Sistema eléctrico en regulares condiciones.
Mobiliario en buenas condiciones.

Sistema eléctrico en regulares condiciones.
Mobiliario en regulares condiciones.
Sistema eléctrico en buenas condiciones.
Mobiliario en buenas condiciones.

Sistema eléctrico en regulares condiciones.
Mobiliario en buenas condiciones.

Sistema eléctrico recientemente actualizado,
en buenas condiciones.
Mobiliario en buenas condiciones.

Sistema eléctrico en regulares condiciones.
Mobiliario en buenas condiciones.

Se alimentan desde un equipo generador. Se
desconoce condicion
Mobiliario en buenas condiciones

Sistema eléctrico en buenas condiciones.
Mobiliario en buenas condiciones.



Avanzada de Peulla
(Aduana Puerto Montt)

Control Aduana Chaitén
(Aduana Puerto Montt)
Avanzada de Futaleufu
(Aduana Puerto Montt)

Aduana de Coyhaique

Paso Coyhaique Alto
(Aduana de Coyhaique)

Paso los Huemules
(Aduana de Coyhaique)

Control Aduanero
Jeinemeni.
(Aduana de Coyhaique)
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Sin informacion

Sin informacion

659 oficina

Sin Informacion

Sin Informacion

Sin Informacién

Sin
informacion
1.052

1.250

2,5Ha.

Sin
Informacién

Sin
Informacion

El Servicio cuenta con una vivienda de madera construida por Longisur,
instalada sobre poyos construida en el afio 1973, consta de 3 dormitorios,
estar, comedor bafio y cocina.

Estructura de techo en base a vigas a la vista, con cielo de tablas y cubierta
dezinc. Tabiques interiores forrados en tablas y exteriores con madera
machihembrada, ventanas de madera y puertas terciadas.

Estado de conservacion regular.

Sin informacion.

La Avanzada de Futaleufu se compone de un galpon tipo tinel con oficinas
y dependencias ubicadas en los costados de ésta. La estructura es metalica
y revestida de madera. Tiene piso de cemento. Adicionalmente, Aduanas
cuenta con una vivienda reconstruida en el afio 2005 a causa de un
incendio, se trata de una construccion en madera sobre poyos.

Estado de conservacion del complejo, regular: de la vivienda, bueno.

Las dependencias de Aduanas se componen de una casona donde se
ubican las oficinas, en dos pisos, y la vivienda del Director. En ambas
situaciones el primer piso es en hormigén con losa de entrepiso. El segundo
piso es en tabiqueria de madera, las ventanas son de aluminio y madera.
Adicionalmente se cuenta con dos bodegas de albafileria de ladrillo de 106
m2 y 66 m2. Un canil recientemente construido. Estado de conservacion
regular.

Posterior a un incendio que destruyd la totalidad de las dependencias en el
afio 1999, la Gobernacion construyé un galpon metalico con dependencias
para las oficinas de los Servicios, el afio 2000 Aduanas construyd la
vivienda para sus funcionarios, en base a estructura de albafiileria estucada
con piso de cemento revestido en flexit, cerchas metalicas y cubierta de
zinc, ventanas de aluminio termopanel y puerta de madera.

Estado de conservacion bueno.

Existe un cobertizo en madera forrado con planchas metalicas como lugar
de revisién. Ademas existe un recinto recientemente remodelado por la
Gobernacién, destinado a oficinas. La vivienda asignada al servicio es de
madera con puertas, cerchas y ventanas de madera. Estado de
conservacion: cobertizo: regular; oficinas: bueno; vivienda: regular.

Las dependencias de este Control se componen de un cobertizo para la
revision de pasajeros y dos contenedores adaptados como vivienda. Se han
iniciado los trabajos para la construccion de un nuevo Control por parte de la
Gobernacion local.

Estado de conservacion regular.

Sistema eléctrico antiguo y fuera de norma.
Mobiliario en regulares condiciones.

Sin informacion.

Sistema Eléctrico en regulares condiciones.
Sin informacion del estado del mobiliario.

Sistema eléctrico en buenas condiciones.
Mobiliario en buenas condiciones.

Sistema Eléctrico en buenas condiciones.
Mobiliario en regular condiciones.

Sistema eléctrico en regulares condiciones.
Mobiliario en regular condiciones.

Sistema eléctrico en regulares condiciones.
Mobiliario en regulares condiciones.



Aduana Puerto
Chacabuco

(Aduana Aysén)
Vivienda funcionarios
(Aduana Aysén)

Aduana Punta Arenas

Casa Funcionarios
(Aduana Punta Arenas)

Avanzada Rio Don
Guillermo
(Aduana Punta Arenas)

Avanzada Dorotea
(Aduana punta Arenas)

Avanzada Casa Viejas
(Aduana Punta Arenas)
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Sin Informacion

Sin Informacién

1.206 oficina

128 vivienda

171 Oficina y casa
Aduana
50 casa habitacion

307 oficina complejo
39 oficina aduana
98 vivienda

307 oficinas complejo
15 oficina aduana
82 viivienda

Sin
Informacion

1.668

961

194

4.900

Sin
informacion

Sin
informacion

Sin Informacion.

Construccion de madera del afio 1940. Estado de conservacion precario.

Edificio de 3 pisos, construido en hormigén armado, los pavimentos son de
baldosa y piso flotante, muros revestidos en melaminas, afinados y
pintados. Las ventanas son de estructura metalica, calefaccion central; la
distribucion interna se basa en torno a plantas libres, con divisiones internas
trasparentes.

E | resto de la superficie, correspondiente al 20% de la superficie informada
(180 m2), esta destinada a recintos para el estacionamiento de vehiculos
fiscales, archivo, sala caldera y bodega. Estado bueno, remodelacion
interna efectuada en el afio 2005.

Casa habitacion de dos pisos, tres dormitorios, cocina, dos bafios, logia, no
posee estacionamiento.
Estado de conservacion bueno.

El complejo consiste en una casa con una oficina amplia de recibidor y tres
oficinas menores para cada uno de los servicios. La zona dormitorio de los
funcionarios de Aduana cuenta con cocina, comedor, living y bafio.
Estructura albafileria y tabiqueria en madera, radier, cubierta zinc, ventanas
aluminio termopanel.

Estado de conservacién bueno.

Edificio de 1 piso, distribuido en dos cuerpos, uno correspondiente al area
de oficinas y el segundo a la zona dormitorios, separados por una calle
central entre ambas, la cual corresponde a la via de salida y/o entrada al
pais. Ademas se encuentran en el complejo Policia Internacional y
Carabineros.

Estado conservacion: Zona Oficinas: Bueno; Zona dormitorios: Malo.

Edificio de 1 piso, distribuido en dos cuerpos, uno correspondiente al area
de oficinas y el segundo a la zona dormitorios, separados por una calle
central entre ambas, la cual corresponde a la via de salida y/o entrada al
pais. Un sector de las instalaciones es compartido con el SAG, donde se
controlan las mercancias y los pasajeros.

Hay dos oficinas, una del SAG y otra de Aduanas, donde se realizan las
tramitaciones. Ademas en el complejo se encuentran Policia Internacional y
Carabineros.

Estado conservacion: Zona Oficinas: Bueno; Zona dormitorios; regulares
condiciones.

Sin Informacion.

Sistema eléctrico deficiente.
Sin informacion sobre el mobiliario.

Sistema eléctrico recientemente actualizado,
en buenas condiciones.

41 puestos de trabajo y silleria nuevos,
adicionalmente cuenta con mobiliario para las
areas de atenciéon de publico. En buenas
condiciones

Se carece de informacion.

Sin informacion del estado del sistema
eléctrico.
Mobiliario en buen estado.

Sistema eléctrico en regulares condiciones.
Mobiliario en regulares condiciones.

Sin informacion del estado del sistema
eléctrico.
Mobiliario en regulares condiciones.
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Avanzada Monte Sin informacion Oficinas Sin La oficina y zona dormitorios se encuentran distanciadas. El edificio de Sin informacion del estado del sistema
Aymond (Aduana Punta 113 vivienda informacion  oficinas es de dos niveles, uno de ellos subterraneo. La estructura eléctrico.
Arenas) correspondiente a la zona de oficinas presenta una estructura de concreto  Mobiliario en regulares condiciones.
con techo de zinc. La oficina de Aduana se encuentra dividida en un érea
administrativa, y un area de control que se comparte con el SAG.
Estado de conservacion en regulares y algunos puntos, deficientes
condiciones.
Avanzada San 157 oficinas complejo 500 Complejo de un piso, materialidad preponderantemente de estructura  Sistema eléctrico: la energia eléctrica es
Sebastian 24 oficina Aduana metalica y hormigén para andenes y cubierta instapanel. La casa con las generada por un motor que funciona de
(Aduana Punta Arenas) 46 vivienda dependencias se encuentra detras del complejo y se conecta por una manera continua en la temporada de verano y
galeria, esta ultima en estructura de madera, aislacion y forros instapanel. EI  de 07:00 a 24:00 en la temporada de invierno.
complejo cuenta con una sala de revision de pasajeros, la cual se comparte  La condicion del sistema eléctrico es buena,
con el SAG y con Policia Internacional. En el complejo ademas se encuentra  ya que la instalacion es relativamente nueva
Carabineros. (7 anos).
Estado de conservacién en buenas condiciones. Sin informacion referente al mobiliario.
Control Aduana Puerto Terreno eriazo 1.940 Sitio eriazo. Sitio eriazo.
Natales (Aduana Punta
Arenas)
Control Aduana Porvenir 24 oficinas Sin Las instalaciones de Aduanas ocupan una oficina en 2° piso de un edificio ~ Sin informacion.
(Aduana Punta Arenas) informacion  de 3 pisos en que operan otros Servicios Publicos (Sll, Registro Civil,
Sernapesca, Servicio Medio Ambiente). El Edificio es de hormigén. Sin
informacion referente a su estado.
Cabafias Higuerillas 123 Cabafia 1.089 3 Viviendas de tipo vacacional con terrazas, en estructura de madera en dos  Sin informacion del estado del sistema
(Bienestar-Concon)) pisos, aislacion térmica, revestimientos interiores y exteriores en tabla de eléctrico
pino cepillado e impregnado respectivamente, ventanas de aluminio. Bafios  Equipadas, con mobiliario en buenas
con piso y muros con ceramico; Amoblada y equipada. Jardines exteriores, condiciones.
estacionamiento y rejas de proteccion. Afio de Construccion; 2001.
Estado regular, carentes de mantencion.
Cabafas Caletilla 85 Cabafa 425 2 Viviendas de tipo vacacional con terrazas, en estructura de madera en dos ~ Sin informacion del estado del sistema
(Bienestar-Concén) pisos, aislacién térmica, revestimientos interiores y exteriores en tabla de eléctrico.
pino cepillado e impregnado respectivamente, ventanas de aluminio. Bafios ~Equipadas, con mobiliario nuevo.
con piso y muros con ceramico; Amoblada y equipada. Jardines exteriores,
estacionamiento y rejas de proteccion. Afio de Construccion 2004.
Estado de conservacion bueno.
Cabafias El Manzano 225 cabafia 50.000 Cabafias en estructura de madera y bases de hormigén, pisos de maderay ~ Sin informacion del estado del sistema
(Bienestar-SJ Maipo) 70 cuidador flexit, dos dormitorios y un bafio. eléctrico

La casa solida en estructura de madera revestida en volcanita e internit; dos
dormitorios, un bafio, cocina y living comedor.
Cabafias en regulares condiciones, vivienda cuidador en malas condiciones.

Mobiliario en regulares condiciones.
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Cabaria Puente Negro
(Bienestar-San
Fernando)

Cabafias Pucon
(Bienestar — Pucén)
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129 cabafia 16.199
22 bodega
60 oficinas 5.160

600 cabanas

Fuente: Subdepto. Bienes SNA

Construccién solida de albarileria de ladrillo, estructura de concreto armado,
pisos de madera y baldosa. Alcantarillado y agua potable. Cierro frontal de
albafileria y teja, cierros de deslinde, malla de alambre.

Estado de conservacion regular.

Consta de 9 cabafias de madera destinada al uso recreativo de los
funcionarios, una cabafia de habitacién para un funcionario de Aduana y
una oficina de equivalente materialidad utilizada como oficina para la
atencion de publico.

Estado de conservacion regular, se requiere la reposicién de cubiertas en
cabafias de mayor data y reposicion del cierre perimetral en la totalidad del
terreno.

DESUC

Sin informacion del estado del sistema
eléctrico
Mobiliario en regulares condiciones.

Sin informacién del estado del sistema
eléctrico
Mobiliario en regulares condiciones.
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