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l. INFORMACION DEL PROGRAMA
1.1. Descripcion general del programa

El Programa de 4 a 7 Mujer Trabaja Tranquila de Servicio Nacional de la Mujer se ejecuta desde
2011, ha declarado como Fin: Contribuir al desarrollo de la autonomia econémica facilitando la
participacion laboral' de las mujeres en el pais. Para lograrlo plantea como Propdsito: "Mujeres
responsables? de nifios/as de 6 a 13 afios trabajan, buscan trabajo, se capacitan y/o nivelan estudios
al disponer de cuidado de los nifios/as y participan en talleres de formacion personal- laboral."

Los bienes y/o servicios que entrega el programa son: Componente 1: Talleres y cursos formativos de
desarrollo personal y fortalecimiento del perfil laboral realizados con enfoque de género otorgados a
las_mujeres participantes del programa. Este componente, que desde 2014 incluye actividades
obligatorias con perspectiva de género, considera una oferta de cursos/talleres de
corresponsabilidad® y de desarrollo personal. Son gestionados por un/a monitor/a-coordinador/a, y las
actividades pueden ser disefladas e implementadas por el mismo equipo de monitores que trabajan
con los/as nifios/as segln sus competencias y habilidades. En caso de que los intereses y demandas
de las mujeres no puedan ser cubiertas por el equipo, se gestionan los apoyos al interior del
municipio, aprovechando los recursos profesionales disponibles en cada caso, lo que permite
desarrollar diversas actividades, como por ejemplo, charlas sobre derechos laborales o derechos de
las mujeres, clases de baile entretenido, entre otras opciones que puedan proveer las diversas
unidades municipales. Otra alternativa la constituyen las redes de contacto generadas por las
direcciones regionales de SERNAM, quienes colaboran en dos niveles: (1) dictando conferencias,
charlas o talleres por medio de sus areas (Violencia intrafamiliar, trabajo, etc..);(2)apoya en la gestion
de talleres o charlas de servicios publicos regionales como por ejemplo SENCE, Inspeccién del
Trabajo. Una tercera via la conforman los apoyos externos referidos a los contactos con empresas,
instituciones privadas o particulares con quienes se establecen apoyos puntuales para actividades
especificas, por ejemplo, visitas a museos (ver detalles en anexo 6).

Componente 2: Talleres de apoyo escolar, deportivos, recreativos, artisticos y/o culturales, con
enfoque de género, otorgados a nifias y nifios del programa. Este componente considera el desarrollo
de al menos tres talleres anuales con nifios y nifias, orientados a realizar actividades atractivas e
inclusivas que no reproduzcan estereotipos de género u otro tipo de discriminacién. Desde el afio
2013, este componente se focaliza en el desarrollo de la creatividad y se estructura a partir de la

! Mejorar participacion laboral en el mercado formal e informal entendida como la permanencia en el mercado laboral para las mujeres que
ya se encuentran trabajando o acciones que faciliten la basqueda de trabajo, o el acceso al mercado laborales a través de la nivelaciéon de
estudio o capacitacion.

2 Mujeres entre 18 y 65 afios, pertenecientes a los quintiles I, II, Il y IV de vulnerabilidad social segiin FPS, siendo exigible hasta 2013.
Durante el afio 2014 debido a los cambios en la FPS se elimina como requisito, aplicaAndose los otros criterios de elegibilidad.

% El término corresponsabilidad es utilizado por el programa sin una definicién especifica, pero aluden a la perspectiva de género. Seguin
Ballester (2012) el nuevo estado de la cuestion, trasciende al mero derecho de ausencia de la mujer para pretender la implicacion de otros
sujetos y entidades. La autora sefiala que no debe limitarse exclusivamente a "la implicacién masculina en el cuidado (ese fue el origen
sociologico del término), pero en el ambito juridico laboral el término corresponsabilidad implica a otros sujetos. De un lado requiere
ciertamente una implicacion de todos los miembros de la unidad familiar por medio del reparto de responsabilidades y de la implicacion
masculina en las tareas domésticas y de cuidado... De otro lado, también el empresario debe ser llamado a intervenir en la responsabilidad
que le corresponde por medio de una gestion adecuada del tiempo de trabajo que permita pensar que los derechos de corresponsabilidad
no son solo derechos de ausencia sino, fundamentalmente, derechos de presencia. Esta reconfiguracion del tiempo de trabajo es
fundamental también para evitar que eventuales disminuciones del tiempo de trabajo mantengan inalterado el volumen del mismo,
revertiendo en el/la propio/a trabajador/a y en el resto de compafieros. Ello obliga a una tarea de reconsideracion global de necesidades y
prioridades, a efectos de eliminar la reticencia que, de otro modo, se genera en el propio colectivo de trabajadores/as sin responsabilidades
familiares. El tercer sujeto implicado en la corresponsabilidad es la propia sociedad a quien corresponde intervenir en un doble nivel:
invirtiendo financieramente para colaborar activamente en las actividades de cuidado e interviniendo normativamente para asegurar la
corresponsabilidad de la unidad familiar (por ejemplo, estableciendo el permiso de paternidad) y del propio empresario (por ejemplo,
configuracion de derechos de adaptacion temporal del tiempo de trabajo). En el contexto descrito, intentar identificar cual es el estado de la
cuestion actual del tema de la corresponsabilidad obliga a tener en cuenta dos ideas como punto de partida: (i) si la cuestion del cuidado se
considera una cuestion de género, en cuyo caso las normas en su desarrollo deberian estar atentas a las repercusiones de género, y no
exclusivamente al cuidado del dependiente, y (ii) si existe una verdadera implicacién de los poderes publicos en una concepcién de la
cuestion respetuosa con la implicacién general subjetiva e institucional que mas arriba se ha descrito, en definitiva comprometidos con una
vision global de las responsabilidades de cuidado en relacion el trabajo. Solo la concurrencia de ambos factores permite constatar la
existencia de una corresponsabilidad efectiva.



metodologia "laboratorio cultural" (Ver anexo 7), integrando a través de ello, los distintos tipos de
talleres ofrecidos a los/as nifios/as participantes.

De este componente se desprende un subcomponente que es condicion obligatoria para el desarrollo
de las actividades con los nifios y nifias, las colaciones diarias. Estas son un servicio de alimentacion,
proporcionado diariamente por la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB), consiste en
una racion de alimento equilibrado®, que cumple con los estandares nutricionales segin edad de los
nifos y nifias, considerando el tipo de actividades diarias realizadas segun su etapa del desarrollo.

El Programa declara como objetivos especificos:

1. Generar espacios de formacién, reflexién, recreacion y auto cuidado para las mujeres participantes
del “Programa 4 a 7, Mujer Trabaja Tranquila”.

2. Fortalecer el proceso de aprendizaje a través de apoyo educativo a nifios y nifias, proporcionando
oportunidades de desarrollo integral mediante la implementacion de talleres tematicos, ladicos y/o
recreacionales.

El contexto de politica y normativa en la que se encuentra inserto el Programa es coherente con el
Objetivo N°4, de las Definiciones Estratégicas 2014-2018 del Servicio Nacional de la Mujer:
“Fortalecer la autonomia de las mujeres en lo econdmico, en sus decisiones de vida y en los ambitos

de su sexualidad y reproduccion”.

El Programa se implementa intersectorialmente entre el SERNAM, las Municipalidades, el Ministerio
de Educacion y la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas. Es el SERNAM la entidad
gubernamental responsable del programa, quien entrega los lineamientos técnicos® para la ejecucion
de éste, y coordina su implementacién. El presupuesto para la implementacion del programa se
transfiere desde el nivel central del SERNAM a los municipios. SERNAM, a nivel central y regional,
mantiene las funciones de administracion, supervision técnica y seguimiento a la ejecucion de gastos
del programa. Se ha ejecutado en todas las regiones desde 2012, pero en 2011 se implementé sélo
en 13 regiones’ debido a que mantuvo las comunas de sus programas predecesores.

Cabe indicar que el programa inicié la ejecucién el 2011, retomando en parte el disefio de los
aprendizajes del Programa “Después de Clases® ejecutado durante el afio 2010 por la JUNAEB.
También toma como referencia los Talleres de Aprendizaje® de MINEDUC vy los centros de atencion
recreativos deportivos para hijos e hijas de trabajadoras temporeras que coordin6 el SERNAM.

“JUNAEB ha definido a partir de los requerimientos nutricionales de los nifios y nifias que asisten a establecimientos de educacién basica,
diversas raciones de alimentacién que aportan los nutrientes necesario para el desarrollo infantil y regulando el aporte calérico, lo que
distingue los siguientes tipos de servicios: Racion de desayuno de 250 calorias, Racion completa de 700 calorias compuesta por desayuno
u once, mas almuerzo, a alumnos pertenecientes a establecimientos educacionales con una mayor concentracion de estudiantes
vulnerables en su matricula. Racion completa de 1.000 calorias, compuesta por desayuno, mas once y almuerzo, a alumnos pertenecientes
a establecimientos educacionales de mayor vulnerabilidad.

® Compromisos contenidos en el “Programa de Gobierno 2014-2018” de la Presidenta Bachelet, que sefialan: “Enfrentaremos las principales
barreras que limitan el acceso de las mujeres al mundo del trabajo...desarrollando programas de extension horaria en salas cunas, jardines
y colegios” y “Impulsaremos el disefio e implementacion del Sistema Nacional de Cuidado, que se hara cargo de dos problemas centrales.
Por un lado de la concentracion tradicional de las multiples tareas de cuidado en la mujeres, situacién incompatible con su creciente
incorporacion en el trabajo remunerado. Por el otro, de una oferta insuficiente y dispersa de servicios de cuidado publicos, subsidiados o
privados con grandes diferencias de calidad segun la capacidad econémica de las familias. En un pais que envejece, el cuidado, tanto de
personas mayores como de enfermos postrados, discapacitados y de nifias y nifios, pasa a ser un tema prioritario para el Estado y la
sociedad”.

® Los lineamientos técnicos de la implementacion del programa se consignan en términos generales en los convenios interinstitucionales en
lo que respecta a las funciones, responsabilidades y compromisos que cada una de las partes adquiere y se compromete a cumplir en
relacion a la ejecucion del programa, ver en anexo ejemplo de convenios con Mineduc y Municipios. Ademas se cuenta con las
orientaciones técnicas de cada afio que permite detallar las fases, actividades y tareas a realizar, asi como las funciones y
responsabilidades de cada uno de los actores involucrados en la ejecucion del programa 4 a 7, mujer trabaja tranquila.

” No estaban incorporadas la regién Antofagasta ni la regién de Aysén.

8 El objetivo del programa “Después de clases” fue brindar atencién fuera del horario escolar a nifios y nifias que no tuvieran un adulto
responsable en su hogar para recibirlos a la salida del colegio. EI Programa tenia dos lineas de accién: una linea pedagégica a cargo del
Ministerio de Educacion y otra de cuidado y proteccion a cargo del Ministerio del Interior.

® Los “Talleres de Aprendizaje” del Programa Mujeres Jefas de Hogar (PMJH)gestionados por el SERNAM, se planteaban también el
objetivo de brindar extensién horaria dentro de establecimientos educacionales a nifios y nifias entre 6 y 11 afios de edad, cuyas madres
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La seleccion de las mujeres es la actividad final, dentro del proceso de seleccion que desarrolla el
programa, por ello es necesario describir sus diversas fases y procedimientos asociados. La primera
fase comienza con la focalizacion territorial del programa (eleccién de comunas nuevas o0 antiguas en
que se ha ejecutado el programa®), lo que se realiza a partir de la postulacién por medio de un
proyecto™ enviado, tanto por los nuevos municipios como los antiguos™?.

La seleccion de comunas se realiza conjuntamente con la eleccibn de los establecimientos
educativos®™, sélo en el caso en que el municipio haya postulado a varios establecimientos, se
resuelve en conjunto con el equipo municipal, cual es el establecimiento mas indicado para la
ejecucion del programa, considerando el tamafio, su ubicacion para facilitar el acceso,
equipamiento, disposicion del director/a a colaborar, también se indaga si la zona de influencia del
establecimiento concentra poblacién de mujeres y nifilos/as que se ajusten al perfil de los/as poblacion
objetivo. La seleccion de beneficiarias la realiza el equipo comunal, si bien el programa indica que se
dirige a mujer entre 18 y 65 afios, perteneciente a los quintiles | al 1V, responsable del cuidado de
nifios y niflas entre 6 y 13 afios, no quedan claramente identificados los criterios de seleccion (ver
capitulo 2 eficacia, punto criterios de focalizacion y seleccion).

La Direccién Regional define si la gestiébn municipal y la ejecucion fueron adecuadas, mediante una
evaluacion®™ que considere al menos los siguientes aspectos: tiempos de cumplimiento de cobertura;
compra oportuna o dentro de plazo y disponibilidad de materiales para el desarrollo de los talleres;
compromiso demostrado®® del Coordinador/a Municipal y adecuado perfil del equipo de monitores; y
plazo de contratacion. En base a ello se define si se contintia con la misma comuna'’ o se cambia®™.

estuvieran participando del Programa Jefas de Hogar a objeto de brindarles tiempo para trabajar o para su formacién. La organizacién del
trabajo hacia el interior del taller consistia en actividades de formacién de habitos, apoyo en lectura, escritura y actividades recreativas.

1% Desde el 2011 al 2014 esto ha ido cambiando, pues al inicio se considerando dentro de las comunas como potenciales beneficiarias a
aquellas en que se habian implementado los programas que fueron sus antecesores. Sin embargo, a partir del afio 2012 se incorporan en
los criterios de seleccién de las comunas el interés de los municipios por implementar el programa, lo que se formalizaba por medio de
solicitud escrita o una carta de peticion de instalacion del programa o en el caso de comunas donde se ejecutaba el programa, una carta
que expresaba el interés de que el programa permaneciese en la comuna.

" Es recién desde el afio 2013 cuando se formaliza la postulacién por medio de una propuesta fundamentada desde el municipio. Por lo
tanto, recién para el proceso de seleccion de comunas del afio 2014 se exige a todas las municipalidades interesadas en contar con el
programa, el enviar un proyecto de postulacién. Dicho proyecto de postulaciéon contiene un diagndstico comunal que aporta datos sobre las
mujeres y los nifios que cumplen con el perfil del programa, fundamentando la necesidad de ejecutar el programa en la comuna. Ademas el
proyecto define objetivos generales y especificos; actividades; presupuesto propuesto; aportes municipales; cronograma, entre otros
itemes.

12 Cabe indicar que este proceso de postulacién se ha implementado en los Gltimos dos afios, previamente a la apertura del periodo de
postulacion, se desarrolla una breve etapa de difusién con municipios nuevos y de evaluacion con los antiguos para definir la continuidad o
cierre del programa en los establecimientos escolares. Los criterios para abrir nuevas comunas considera la concentracion territorial de
mujeres entre 18 y 65 afios de quintiles I, Il, lll y IV con nifios/as de 6 a 13 a su cargo. No obstante, depende de la asignacion
presupuestaria por lo que se resuelve a nivel central, en qué regiones del pais se incrementardn comunas. En esta decision participa el
equipo nacional del programa en conjunto con la direccién nacional de la instituciéon. Una vez definido en incremento de comunas por
region, cada region inicia la difusion y selecciéon de comunas.

'3 Cabe destacar que al revisar el proceso de focalizacién territorial, se constata que no existe una delimitacién de territorios prioritarios, que
fundamente una focalizacion, sino que la informacién es aportada por las municipalidades que postulan y evaluadas por las coordinaciones
regionales del programa, quienes solo disponen del boletin anual sobre situacion laboral de las mujeres generado por el area de estudios de
SERNAM que se difunde a través de la web. Para ampliar el &mbito de cobertura del programa se hace difusion del programa en las
comunas de la region, ademas se lleva un registro de las comunas en que se ha retirado el programa y sus causales.

 El programa 4 a 7, mujer trabaja tranquila no considera el transporte de nifios y nifias que procedan de otros establecimientos, si bien se
plantea la posibilidad de asistencias desde diversos establecimiento no se contempla los medios de transporte, lo que limita la efectiva
incorporacion de estudiantes de sectores alejados al establecimiento educativo donde se ejecuta el programa. El programa no cuenta con
estimaciones respecto a cantidad de nifios y nifias que requeririan traslados.

'* La evaluacién es realizada por la coordinadora regional del programa, no cuenta con un formato estandarizado sino que aborda los
diversos aspectos referidos a la ejecucion del programa. Es una evaluacion cualitativa. Se identifican fortalezas y debilidades, asi como
aquellos factores referidos al cumplimiento de los compromisos sefialados en el convenio.

® Es la coordinadora regional del programa quien evala cualitativamente el desempefio del equipo de monitores/as, al igual que el
cumplimiento del rol de la coordinadora municipal del programa, se constata su compromiso con las tareas a desarrollar a partir del
seguimiento en terreno que hace al programa, el apoyo al equipo de monitores/as para gestionar las capacitaciones para mujeres, agilidad
en la respuesta a la compra de materiales

7 Segin indica el programa, se hace lo posible por mejorar la ejecucién del programa en las comunas, negociando directamente con las
alcaldias cuando se requieren mejoras profundas.

'8 En caso de no ser resueltos los obstaculos por parte de la monitor/a coordinador/a y la contraparte municipal, el programa a través de la
gestion de la coordinadora regional realiza las gestiones necesarias a nivel de la alcaldia por medio de cartas y oficios, lo que se
complementa con reuniones. De persistir las dificultades se solicita apoyo a la directora regional del SERNAM o al equipo de coordinacion
nacional del programa para resolver las situaciones conflictivas con los municipios. En el caso de que nada de ello sea efectivo, se pude
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En el caso de comunas nuevas, el programa declara que se privilegia comunas con un alto porcentaje
de "mujeres laboralmente activas" en proporcion a la regiéon. Dato proporcionado por el departamento
de estudios de la institucion.

Al respecto el estudio complementario permite constatar, para los afios 2013 y 2014, que "el
porcentaje de usuarias/os que se encuentra trabajando es de 68,7%. En este porcentaje se incluye a
temporeras, trabajadoras dependientes e independientes. Las estudiantes ascienden al 1,9%, las
mujeres en proceso de capacitacion al 0,4% y quienes buscan trabajo ascienden al 3,6%. En total, las
usuarias que estan trabajando, estudiando, capacitandose o buscando trabajo conformarian en
conjunto un 74,6% del total".

1.2. Poblacién potencial y objetivo

El Programa de 4 a 7 define como poblacion potencial a todas las mujeres entre 18 y 65 afios que
estan trabajando, buscando empleo por primera vez, cesantes, participando en programas de
capacitacion o nivelando estudios para una pronta insercion en el mercado laboral, responsables® del
cuidado de nifios/as entre 6 y 13 afios de edad. La poblacién objetivo estd compuesta por todas las
mujeres entre 18 y 65 afos que estan trabajando, buscando empleo por primera vez, cesantes,
participando en programas de capacitacion o nivelando estudios para una pronta insercion en el
mercado laboral, pertenecientes a los quintiles I, I, lll y IV de vulnerabilidad social con Ficha de
Proteccién Social (FPS) o habiendo iniciado el tramite de obtencion de la misma o del instrumento
que la reemplaza %, responsables?® del cuidado de nifios/as entre 6 y 13 afios de edad® y que viven
en la comuna o tienen nifios/as —a su cargo- que estudian en la comuna donde se ejecuta el
Programa. Aceptandose un 10% de desfocalizacion para casos especiales, previa autorizacion de la
Director/a Regional del SERNAM?. De acuerdo con el programa, el afio 2014 no se incluye el criterio
de vulnerabilidad social para seleccionar a la poblacion objetivo.

Al revisar la poblacién potencial se observa® que ésta ha sido estimada en dos oportunidades, los
afios 2011 y 2013 (ver capitulo Il). El programa ha informado que los datos para la estimacion de la
poblacién potencial del afio 2011 provienen de la encuesta CASEN 2006, la cual entrega una cifra
total de 467.882 mujeres potenciales beneficiarias. Al respecto, el Panel no logré verificar de dénde
se obtiene la cifra proporcionada por el programa, puesto que los andlisis propios de la encuesta
CASEN no permiten arribar al mismo nimero indicado por el programa. El programa reconoce el error
de célculo.

El andlisis que realiza el Panel sobre los datos proporcionados por la Encuesta Casen 2006, permite
establecer dos conclusiones: a) que la definicibn de poblacién potencial incorpora en si la nocién de
quintiles de ingreso; y b) que —a juicio del Panel- el programa estima el nimero de poblacién potencial
para el afio 2011 utilizando los datos de los quintiles 1 y 2, solamente. A continuacién, se presentan
los fundamentos para ambas conclusiones.

determinar retirar el programa de la comuna al afio siguiente, localizando el programa en otra comuna. Por ello se revisan aquellas
comunas que previamente han solicitado el programa y que no fueron aceptadas por limitacion de presupuesto. Respecto a las mujeres
atendidas y sus nifios/as no hay registro de que sean derivadas a programas alternativas o que existan medidas compensatorias.

1% Corresponden a mujeres madres, abuelas, tias, madrinas, hermanas que detentan el cuidado personal de un nifio o nifia decretado por
resolucion judicial, etc.

% Hasta el afio 2013, se solicitaba un puntaje inferior a 14.236 en la Ficha de Proteccién Social o su equivalente en una nueva Ficha que se
estaba disefiando. Durante el afio 2014 debido a los cambios en la FPS se elimina el puntaje FPS como requisito, y se mantiene la
pertenencia a los quintiles I, 11, 11l y parte del IV quintil. El programa indica que en 2014 no se utiliza el criterio de vulnerabilidad social para
seleccionar a la poblacién objetivo.

2 Corresponden a mujeres madres, abuelas, tias, madrinas, hermanas que detentan el cuidado personal de un nifio o nifia decretado por
resolucion judicial, etc.

# También pueden participar en el programa mujeres con hijos/as entre 4 y 6 afios, hermanos de los nifios/as en edad escolar que
participen del Programa, siempre y cuando el establecimiento cuente con la infraestructura adecuada para recibirlos

% La desfocalizacién podra comprender la incorporacién de hombres con responsabilidades familiares y que cumplan con las mismas
exigencias que se estipulan para mujeres. Asimismo, esta no comprendera a nifios/as o grupos de nifios/as que estén al cuidado de un
hogar de menores o de un tutor que reciba remuneracion del Estado por lo anterior.

% Ex Formulario E enviado al Ministerio de Hacienda. Actual Ficha de evaluacién Ex Ante enviado a MIDESO.



Los datos presentados por la Encuesta Casen 2006, para las mujeres entre 18-65 afios ocupadas y
desocupadas de los quintiles | al IV con hijos entre 6 y 13 afios se muestran en el cuadro 1. Si se
considera sélo los primeros dos quintiles de ingreso para la poblacién indicada, la cifra se acerca a la
propuesta por el programa: 474.065 mil mujeres (Casen 2006: 474.065 mujeres; Estimacion del
programa: 467.882).

Cuadro 1: Cuantificacion de la poblacién potencial del programa, 2006

Quintiles de N° mujeres 18-65 afios ocupadas o Sumatoria agregada de Mujeres 18-65 afios ocupadas o
ingreso desocupadas con nifios de 6 a 13 afios desocupadas con nifios/as de 6 a 13 afios

1Q 226.338

20 247.727 474.065

30 249.724 723.789

4Q 218.821 942.610

5Q 177.545 1.120.155

Total 1.120.155

Fuente: Elaboracion propia en base a datos CASEN 2006

Para ese mismo afio, se calcula el nimero de nifios/as que se asociarian al nimero de mujeres
potenciales, utilizando como criterio 1,3 nifio/as®® por mujer, pues SERNAM indica que el “promedio
de hijos en esos quintiles es de 1,3, mas bajo que el promedio nacional estimado por INE, 1,9 hijos
por mujer.” Ello no da como resultado 662.500 nifios/as. El panel no valida la cifra de nifio/as
presentada por el programa, pues el criterio que se dice utilizar (1,3) no da ese resultado. De hecho
467.882 * 1,3 da como resultado 608.284 nifios/as y 467.882 * 1,4 da como resultado 655.034
niflos/as que se acerca mas al nimero presentado por el programa, pero tampoco es exacto por lo
gue tampoco es posible verificar si este promedio corresponde al grupo etario sefialado por el
programa.

Cuadro 2: Cuantificacién de la poblacion potencial del programa

ANO/FUENTE DE POBLACION POTENCIAL
VERIFICACION Mujeres Nifios y Nifias
2011 (Form E)*° 467.882 662.500
2012 (Form E)*’ n/d 806.996
2013 (Form E)*® 728.404 n/d”

2014% n/d n/d

Fuente: elaboracién propia en base al formulario E.

Para los afios 2012 y 2013 se realizan ajustes y cambios en la forma de calcular la poblacién
potencial de nifio/as (2012) y de mujeres beneficiarias (2013), lo que se analiza en detalle en el
capitulo Il (ver andlisis de cobertura).

Para el caso de nifios/as, potenciales usuarios, se considera en este nuevo calculo la matricula de los
mismos en establecimientos educacionales municipalizados del rango etario que atiende el programa
0 sea de 6-13 afios. Sin embargo, no se entiende por qué no se ajusta también el nimero de mujeres,
utilizando el mismo criterio anterior (1,4 hijo/as o 1,3 hijos/as), ello daria un universo potencial de
576.425 0 620.766 mujeres, respectivamente.

Para el caso de las mujeres, en 2013, se ajusta nuevamente el numero de beneficiarias potenciales
del programa, presentando un numero que es dos tercios mas alto a la poblacién originalmente

% Esta cifra varia segln afio, ya que se indica que es 1,3y en otras ocasiones se sefiala que es 1,4

% Mujeres ocupadas y desocupadas, quintil 1 al 3, hijos de 6 a 13, CASEN 2006.

7 Nifios/as, entre 6-13 afios, pertenecientes a colegios /corporacién municipal. EI 2012 no se explicita la estimacién de poblacién potencial

de nifios y nifias.

% Mujeres ocupadas y desocupadas, quintil 1 al 3, hijos de 6 a 13, CASEN 2009. Para el 2013 no se explicita la estimacion de poblacion
otencial de nifios y nifias.

° n/d= dato no disponible

% para este afio no se cuanta con informacién disponible, pues no existe o no se explicita la estimacién de poblacién potencial.



identificada: 728.404%'. El programa sefiala que no tiene explicaciones que justifiquen tal ajuste. Por
otra parte, el panel tampoco valida esta cifra (ver cuadro 2).

De hecho, los célculos propios del Panel, en base a las definiciones que el programa establece,
indican que para el afio 2013no se consideran en la estimacion del universo de mujeres potenciales
los quintiles | al IV pues éstas corresponden a 996.019. Sin embargo, si sé6lo se consideran los
quintiles 1 al Ill, la cifra del universo de mujeres se acerca un poco mas a la del programa 786.884
mujeres (Casen: 786.884 mujeres; Estimacion del programa: 728.404).

Cuadro 3: Cuantificacion de la poblacién potencial del programa, 2013

Quintiles N° mujeres 18-65 afios ocupadas o Sumatoria agregada de Mujeres 18-65 afios
de ingreso desocupadas con nifios de 6 a 13 ocupadas o desocupadas con nifios/as de 6 a 13
afos anos

1Q 224.094

20Q 288.563 512.657

3Q 274.227 786.884

4Q 209.135 996.019

5Q 147.517 1.143.536

Total 1.143.536

Fuente: Elaboracion propia en base a datos CASEN 2013

Es preocupante que en dos afios la poblacién potencial del programa practicamente se duplique. Ello
habla de falta de acuciosidad en la estimacion de la poblacion, por parte del programa. A la pregunta
del Panel por el origen de tales cambios, el programa manifiesta “no tener antecedentes que
expliquen el cambio en la cuantificacién de la poblacién potencial del programa.” La ausencia de una
explicacién plausible por parte del programa sobre como se cuantifica la poblaciéon potencial para el
periodo indicado, implica que no es posible proyectar de manera confiable y con validez cupos de
atencion, presupuesto ni el tipo de actividades a desarrollar.

Por otra parte, y dado que el programa manifiesta no tener antecedentes que expliquen este hecho, el
Panel formula las siguientes conclusiones sustentadas en sus propios analisis de datos y en la
informacién resultante del estudio complementario:

o Primero, el panel considera que en la definicibn de poblacion potencial de mujeres sélo se
incluyen como variables discriminatorias: la edad de las mujeres (18-65 afos), la edad de los
hijos (6-13 afios) y los quintiles de ingreso.

e Segundo, a) los criterios utilizados en 2011 para estimar la poblacién potencial corresponden a
mujeres, 18-65 afios, desocupadas/ocupadas con nifios/as de 6-13 afos, de los quintiles | y 1l
Casen, pues el dato de la Casen (474.065) se acerca a la cifra que maneja el programa
(467.882) para ese afio; y b) los criterios utilizados en 2013 para estimar la poblacién potencial
corresponden a mujeres, 18-65 afos, desocupadas/ocupadas con nifios/as de 6-13 afios, de los
guintiles | al Ill Casen, pues el dato de la Casen (786.884) se acerca a la cifra que maneja el
programa (728.404) para ese afio.

e Tercero, el Panel cree que no se utilizan datos correspondientes al quintil IV porque en ninguna
de las dos cuantificaciones de poblacion realizadas por este Panel en base a Casen, el nUmero
de mujeres potenciales es mucho mayor a la que presenta el programa.

¢ Cuarto, el Panel cree que no se utilizan los puntajes de “vulnerabilidad social” —entregados por la
ficha de proteccion social (2011-2013) para estimar la poblacién, puesto que no es posible cruzar
datos de quintiles con datos de la Ficha de Protecciéon Social, por cuanto estas cifras no son
asimilables. Y por otra parte, en el afio 2014 definitivamente se elimina el puntaje de la FPS.

% En su presentacion anual, mediante el formulario E, el programa define que en “chile 728.404 son las mujeres ocupadas y desocupadas,
con hijos entre 6 y 13 afios, de los quintiles de ingreso |, Il y Il (CASEN 2009)".



Al respecto, el estudio complementario encargado por el Panel confirma esta conclusion: “esta
consultora plantea dudas fundadas respecto a la confiabilidad de determinados datos del registro,
entre ellos quintiles de vulnerabilidad e ingresos”. Las razones del juicio son las siguientes: a) hay
variables como quintil al que pertenece el hogar, pertenencia a Chile Solidario, u otras, que no
estdn completas en su llenado; b) Hay otros casos donde para una misma variable existen
diferentes categorias de respuesta dependiendo del establecimiento que responde; c¢) la base de
datos de nifios/as, asi como la de mujeres en su ndéminas de caracterizacién familiar- presenta
muchas casillas con datos sueltos, extendidos en innumerables columnas, sobre todo en aquello
relacionado con la caracterizacion de la familia; d) Se eliminé casos por venir enlazados de una
matriz regional a la cual no habia acceso (valores #REF), o porque la mayoria de celdas estaba
vacia, o porque los RUT estaban duplicados para un mismo afio con informacion disimil.

Lo expuesto —ademas- significo que el estudio complementario ha debido delimitarse a los afios
2013 y 2014 pues no fue posible enlazar la informacién proveniente de las bases de datos de
usuarias y de nifios/as con los afios anteriores. Asimismo, y en caso del quintil de ingreso, sélo
hay informacién para el afio 2014, y en este caso, un 20% de los casos aparece con la categoria
sin informacion (S/1).

Quinto, el panel cuestiona el calculo de poblaciéon de nifios/as 2012, basado en los datos sobre
matricula de los mismos en establecimientos educacionales municipalizados, puesto que esta
variable no forma parte del criterio de seleccion de mujeres que son el sujeto del programa.

Ademas, en el hipotético caso que el programa considerase que esta variable es un predictor de
la vulnerabilidad social de las madres o personas a cargo de los nifios/as, éste proxy no se valida
pues no se considera confiable el método de extrapolacion.

En lo que respecta a la poblacion objetivo del programa, el panel recibié del programa un cuadro de
célculo de la poblacién objetivo de mujeres y de nifios/as para el periodo de evaluacién. En éste el
programa explica que el calculo de la poblacién objetivo de mujeres, se estima en funcién del nUmero
de nifios/as que se atendera, esto es “dividiendo el nimero de nifios/as por 1,4, que de acuerdo con
el programa corresponde a un calculo realizado en 2011”. Efectivamente la division del nimero de
nifios/as por 1,4 da como resultado el nUmero de mujeres. Asimismo, el programa establece que el
numero de nifios/as a atender “se define por el presupuesto disponible y por los cupos disponibles por

establecimiento educacional”.
Cuadro 4: Poblacion objetivo mujeres y nifios/as 2011-2014

Afos Mujeres Nifios/nifias
2011 4.286 6.000
2012% 4.821 6.750
2013% 6.607 9.250
2014* 8.142 11.400
% Variacién 2011-2014 89,97 90,0

Fuente: SERNAM

El andlisis que realiza el Panel sobre la explicacion proporcionada por el programa para el calculo de
poblacién objetivo de mujeres y de nifilos/as, permiten establecer dos conclusiones: a) el calculo de

¥ para este afio, en el caso de las mujeres no existe o no se explicita la estimacién de poblacién potencial.
% para este afio, en el caso de las nifias y nifios no existe o no se explicita la estimacion de poblacién potencial.
% para este afio, tanto el caso de las mujeres como de los nifios y nifias, no existe o no se explicita la estimacién de poblacién potencial.
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poblacion de nifios/as antecede al calculo de la poblacion de mujeres (el nUmero de mujeres se
calcula ex-post y en funcion del nimero de nifilos/as ingresados a los establecimientos); b) el criterio
que orienta el calculo de poblacion de nifios/as es el de asignacion presupuestaria y cupos por
establecimiento; y c) el programa atiende la demanda que hay en funcion de los cupos de nifios/as
disponibles por establecimiento y no en funcién del sujeto del programa: las mujeres.

Frente a lo expuesto el Panel concluye lo siguiente:

» Primero, los criterios de seleccién de mujeres establecidos por el programa no son los que priman
cuando se calcula la poblacién objetivo de mujeres a atender. De hecho, es el nimero de
establecimientos y los cupos disponibles los que detonan el proceso de seleccién y la focalizacion
del programa. Tema confirmado en la reunién que sostuvo el Panel con el programa®.

» Lo anterior afecta directamente el logro del propésito del programa, puesto que el sujeto del
programa —indicado a nivel de propdsito- pasa a ser de segundo orden a la hora de definir cupos
de atencidén, pues prevalece y antecede el criterio del nUmero de nifios/as, lo que indicaria que
desde el punto de vista de la cobertura y la focalizacion el propésito del programa no se estaria
cumpliendo cabalmente.

» Tercero, el argumento del programa que el establecimiento municipal seria un predictor del estatus
de vulnerabilidad social de la poblacion objetivo de mujeres®® presenta una relacion espuria® al
mantener que los establecimientos municipales son predictores de los criterios de seleccion de
éstas. De hecho, estudios de impacto sobre quiénes y por qué eligen determinados
establecimientos educacionales indican por una parte una disminucion de la matricula en las
escuelas municipales que cruza a todos los quintiles de ingreso; y por otra parte, que las
decisiones sobre la eleccién del establecimiento educacional se asocian significativamente a
temas de calidad (Paredes y Pinto 2009)%®. De hecho, durante los ultimos afios, del total de
alumnos becados solo un 12% asiste a un establecimiento municipal y otro 6,7% asiste a algun
establecimiento gratuito (Elacqua y Fabrega 2007)*°

Para la comparacion entre poblacién potencial y poblacion objetivo, este Panel no utiliza la
cuantificacion de poblacién potencial que presenta el programa puesto que las cifras proporcionadas
no se validan, argumento suficientemente explicado y sustentado en los parrafos anteriores. En esta
linea, el Panel utilizard los datos —que a su juicio- son los que se deberian haber utilizado para la
cuantificacion de poblacidn potencial de mujeres del programa en el periodo de evaluacion.

Por otra parte, el Panel desestima utilizar —en esta parte- las cifras presentadas en relacion a los
nifios/as potenciales usuarios del programa, pues no son el sujeto del programa, sino del segundo
componente.

El Panel si utilizara en la comparacion, las cifras de cobertura de poblacion objetivo entregadas por el
programa. No obstante, sigue considerando que no es correcto estimar cobertura de mujeres a partir
del nimero de nifios/as.

Para el célculo de poblacion potencial del programa, el Panel utiliza la definicion del programa,
incorporando la pertenencia a quintiles, es decir el calculo incluye a: mujeres de 18 a 65 afios que
estan trabajando, buscando empleo por primera vez, cesantes, participando en programas de

% Reunién del 29 de mayo de 2015, en que participan los profesionales del programa a nivel central, la jefa del &rea Muijer y Trabajo, una
profesional del area de estudios de la institucién, la contraparte de Dipres en la evaluacién, dos integrantes del panel de evaluacion, entre
éstas la coordinadora del mismo.

% Entrevista mencionada del 29 de mayo 2015.

% Una relacion espuria es aquella en que se infiere que dos variables estan correlacionadas debido a la coincidencia, sin embargo, no
presentan en realidad ninguna relacion causal directa.

* paredes, R. y J.I. Pinto. 2009. ¢El Fin de la Educacion Publica? En Estudios de Economia V. 36, N°1. Pontificia Universidad Catélica de
Chile.

¥ Elacqua, G. y R. Fabrega (2007). “El consumidor de la educacion: El actor olvidado de la libre eleccion de escuelas en Chile”, en S. Cueto
(ed.) Uso e impacto de la informacién educativa en América Latina. Santiago de Chile: PREAL.
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capacitacion o nivelando estudios para una pronta insercion en el mercado laboral, responsables® del
cuidado de nifios/as entre 6 y 13 afios de edad de los quintiles de ingreso econémico | al lll.

Cuadro 5: Poblacidn potencial y objetivo de mujeres, periodo 2011-2014

Afios™* Poblacién potencial Poblacién Objetivo Relacion gg?éa;ggrg%ﬁ%; respecto
2011 723.789 4.286 0,6%
2012 739684 4.821 0,7%
2013 774.809 6.607 0,9%
2014 786.884 8.142 1,0%
% Variacién 2011-2014 8,72 89,97

Fuente: elaboracién propia en base a Casen 2006-2011 y formulario E

El programa cubre en promedio un 0,8% de la poblacién potencial, durante el periodo de evaluacion.
Esta proporcién observa un crecimiento que oscila entre un 0,6%, en 2011, a un 1,0% en 2014. Por
su parte, la poblacién objetivo muestra una variacion para el periodo de evaluacion equivalente a un
90%. A través de los afios la cuantificacién de poblacién objetivo cambia desde un 12,5% (2011-
2012) a un 37% (2012-2013), a un 23% (2013-2014). El programa s6lo mantiene que este cambio
obedece a que cuentan con mayor presupuesto, lo que aparece coherente con el analisis
presupuestario. Sin embargo, lo que aln permanece sin explicacién es el salto de cobertura para el
periodo, de un 12% a un 37%. El programa manifiesta no tener antecedentes que permitan explicarlo.

En cuanto a la relacién poblacién objetivo — beneficiarios atendidos por el programa, se observa una
disparidad entre el crecimiento de la poblacion objetivo (90%) y el crecimiento de las beneficiarias
efectivamente atendidas (58%), disparidad para la que el programa afirma no tener explicacion.
Asimismo, se observa una disminucién de la cobertura de mujeres en relacion con la poblacion
objetivo alrededor de un 16% para el periodo de evaluacion, cambio para el que tampoco se provee
una explicacion.

1.3. Antecedentes presupuestarios

El programa cuenta con distintas fuentes de financiamiento: Asignacion especifica de la Ley de
Presupuestos de la instituciébn responsable, aporte de otras instituciones publicas (MINEDUC vy
JUNAEB, 2011-2015; y el Ministerio del Interior, 2011)*, y financiamiento extrapresupuestario (ver
seccion 3.3).

La asignacion especifica de la Ley de Presupuestos, para el afio 2011, se encuentra explicita en la
partida 21.04.01.24.01.630. Mientras que a partir del afio 2012, se establece en la partida
21.04.03.24.01.630.

El presupuesto total del programa ha registrado un incremento de 96,4% para el periodo analizado.
Es interesante considerar la variacion de un 50% entre los afios 2012-2015, ya que el aporte de otras

0 Corresponden a mujeres madres, abuelas, tias, madrinas, hermanas que detentan el cuidado personal de un nifio o nifia decretado por
resolucion judicial, etc.
“l Casen 2006-2013, quintiles 1 al 3 para la poblacién indicada.

2 Para el afio 2011 se utiliza una estimacién de los gastos ejecutados por JUNAEB al programa, mientras que en el caso del Ministerio del
Interior, se utilizé el gasto ejecutado, reportado por ellos, a través del sistema de Transparencia del Gobierno de Chile. Ver Anexo 8 para
mas detalle.
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instituciones publicas es comparable, dado que el afio 2011, ademas de JUNAEB y MINEDUC, el
Ministerio del Interior realizé aportes.

Si se analiza el aporte de las otras instituciones publicas, se observa que representan en promedio,
un 22,7% del presupuesto total del programa. Es importante mencionar que el Programa no cuenta
con registros a nivel de presupuesto de estos aportes, es por ello que el panel tuvo que gestionar esta
informacion a través de la DIPRES vy del Sistema de Transparencia del Gobierno de Chile. Los datos
utilizados, provienen de las respuestas de las instituciones a través del dicho sistema, y en el caso de
JUNAEB de informacién entregada por ellos (Ver anexo 8).

El presupuesto del programa proveniente del SERNAM, considerando tanto la asignacion especifica
de la Ley de Presupuestos como otros aportes de la institucion, ha representado, en promedio, un
6,4% del presupuesto total del SERNAM, para el periodo 2011-2015. La proporcion ha ido en alza,
pasando de un 4% el afio 2011 a un 7,5% el afio 2015. Sin embargo, la proporcion disminuyé entre el
2014 y el 2015 en 0,7 puntos porcentuales.

El incremento proporcional se explica, principalmente, por el mayor presupuesto del programa
proveniente de la institucién responsable, que ha crecido en un 126,3%. Mientras que el presupuesto
total del SERNAM ha aumentado en un 20,5% para el mismo periodo.

Cuadro 6: Presupuesto total del programa 2011-2015 (miles de $ afio 2015)

Presupuesto total del programa | Presupuesto del Programa | Presupuesto Total Participacion del programa
- . . AN oo en el presupuesto de la
Afio (incluye todas las fuentes de | proveniente de la Institucion | Institucién I
financiamiento) ** Responsable (a)* Responsable (b) Institucion  Responsable
(%) (a/b)
2011 1.931.675 1.363.812 34.210.881 4,0%
2012 2.529.440 1.883.281 34.900.865 5,4%
2013 3.166.741 2.491.453 36.574.049 6,8%
2014 3.791.150 3.079.185 37.461.822 8,2%
2015 3.793.702 3.086.132 41.209.607 7,5%
% Var. 2011-2015 96,4% 126,3% 20,5%

Fuente: Ley de Presupuesto del SERNAM y la JUNAEB, e informacion entregada por el programa sobre asignacion de la institucion
responsable. En el caso del aporte de MINEDUC se utiliza lo informado a través del Sistema de Transparencia del

Gobierno. Los datos del afio 2011, utiliza una estimacion de los gastos ejecutados por JUNAEB respecto al programa, mientras que en
el caso del Ministerio del Interior, se utiliz6 el gasto ejecutado informado a través del sistema de Transparencia.

Presupuesto del programa proveniente de la instituciéon responsable

La asignacién especifica se destina exclusivamente a transferencias (subtitulo 24) hacia los
ejecutores (municipios)*, mientras que el gasto en personal y bienes y servicios de consumo
proviene del presupuesto de la institucion responsable. Por esta razén, la institucion destina recursos

43 Estos montos incluyen el presupuesto del Programa proveniente de la institucién responsable (2011-2015), la asignacion especifica del
presupuesto de JUNAEB, desde el afio 2012. Para el afio 2011, el Panel realiz6 una estimacion del aporte de JUNAEB. Por otro lado, se
incluy6 el gasto ejecutado del Ministerio del Interior, segln lo informado por ellos a través del Sistema de Transparencia del Gobierno.
Ademas, respecto a los aportes de MINEDUC, se utiliza el presupuesto asignado, el cual fue informado a través de dicho sistema.

4 Estas cifras consideran el presupuesto del programa proveniente de la Institucién Responsable, considerando la asignacion especifica del
programa y el aporte que realiza la institucion. Esta informacion proviene de la Unidad de Presupuesto del SERNAM.

* Esta transferencia considera lo estipulado y aprobado en el proyecto comunal para la correcta implementacién del programa por parte de
los ejecutores. Se detalla con mas precision en el Anexo 3.3.
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del programa 01 (“Servicio Nacional de la Mujer”) y el programa 03 (“Mujer y Trabajo”) para financiar
estos items.

A partir del cuadro 7, se puede observar que entre 2011 y 2015, la variacion del aporte del SERNAM
para gastos en personal y bienes y servicios de consumo, ha sido casi el doble (235%) que la
variacién especifica del programa (118%). La variacion de 235% se explica, principalmente, por el
incremento de un 281% en el subtitulo 21 versus un 83% en el subtitulo 22.

Cuadro 7: Presupuesto del programa considerando asignacion especifica
y otro aporte del SERNAM ($ miles 2015)

2011 2012 2013 2014 2015
Sub 21 Personal $ 77.507 $ 276.568 $ 285.563 $ 289.133 $ 295.541
a) Programa 01 $ 77.507 $ 78.698 $81.320 $ 82.400 $ 84.800
b) Programa 03 $ 197.870 $204.243 $ 206.733 $210.741
Sub 22 Bienes y ss de consumo $ 23.453 $ 70.964 $53.039 $42.461 $ 43.000
a) Programa 03 $ 23.453 $ 70.964 $ 53.039 $42.461 $ 43.000
Subtotal $ 100.960 $ 347.532 $ 338.602 $ 331.594 $ 338.541
Sub 24 Transferencias $1.262.852| $1.535.749| $2.152.851| $2.747.591| $2.747.591
a) Programa 03 $1.262.852| $1.535.749| $2.152.851| $2.747.591| $2.747.591
Total SERNAM al programa $1.363.812| $1.883.281| $2.491.453| $3.079.185| $3.086.132

Fuente: Elaboracién propia en funcién de la informacién enviada por la Unidad de presupuesto de SERNAM

De acuerdo a la informacion entregada por el programa, el item personal incluye remuneraciones y
viaticos. Los recursos del programa 03 se destinan al pago del personal a honorarios adscritos al
Programa 4 a 7, Mujer trabaja tranquila. A su vez, con la asignacion del programa 01 se financian tres
profesionales a contrata. Por su parte, con los recursos destinados del programa 03 al item 22 se
financian difusion, seguimiento y monitoreo.

El cuadro 8 muestra que en promedio, el 88% del presupuesto proveniente del SERNAM corresponde
al subtitulo de transferencia. En efecto, mientras que el afio 2011, las transferencias representaban el
92,6% del total, dicho porcentaje disminuyé por debajo del 90% los afios siguientes. Es importante
notar, que mas del 10% (exceptuando el afio 2011) proviene de otros aportes del SERNAM, debido a
que el Programa 4 a 7, Mujer trabaja tranquila no cuenta con asignacion especifica para financiar
personal ni bienes y servicios de consumo, sino que lo hace a través del presupuesto asignado a la
institucion responsable.

Cuadro 8: Distribucion (%) del presupuesto del programa proveniente de la
instituciéon responsable, segln subtitulos (2011-2015)

2011 2012 2013 2014 2015
Sub. 21 Personal 57% 14,7% 11,5% 9,4% 9,6%
Sub. 22 Bienes y ss de consumo 1,7% 3,8% 2,1% 1,4% 1,4%
Sub. 24 Transferencias 92,6% 81,5% 86,4% 89,2% 89,0%
Total SERNAM al programa 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia en funcion de la informacion enviada por la Unidad de presupuesto de SERNAM

En la misma linea argumentativa, el cuadro 9 muestra el porcentaje que representa la asignacion al
subtitulo 21 y 22 del Programa 4 a 7, Mujer trabaja tranquila, desde los programas 01 y 03. En el
periodo 2012-2015, el 68% del subtitulo 21 del programa 03 se destina a financiar al personal del
Programa 4 a 7, Mujer trabaja tranquila.

Cuadro 9: Distribucion (%) del presupuesto del programa proveniente
de la institucion responsable, segin subtitulos (2011-2015)
2011 2012 2013 2014

2015

Subtitulo 21 Personal
a) Programa 01
b) Programa 03

Subtitulo 22 Bienes y ss de consumo
a) Programa 03

1% 1%

68%

1%
68%

1%
68%

1%
68%

15% 44% 20% 16% 14%
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Fuente: Elaboracion propia en funcién de la informacion enviada por la unidad de presupuesto de SERNAM

15



Il. EVALUACION DEL PROGRAMA
1. JUSTIFICACION DEL PROGRAMA

El Programa declara explicitamente que el problema aborda las grandes dificultades que enfrentan
las mujeres para incorporarse y/o permanecer en el mundo laboral, asi como también para
capacitarse o nivelar estudios debido a que no disponen de servicios o redes que puedan sustituirles
en las tareas de cuidado de nifios/as, entre 6 y 13 afios de edad, que se encuentran bajo su
responsabilidad. Esta seria la necesidad que dio origen al programa, debido a que surge como una
alternativa de apoyar a las mujeres entre 18 y 65 afios que se encuentran en esta situacion.

Segun la encuesta CASEN (2011), en el quintil de la poblacion de mayores ingresos, un 59,9% de las
mujeres participa en el mercado laboral. En cambio, en el quintil de poblacibn més pobre esa
participacién es sélo del 27,6% tal como muestra la grafico 1.

Graficol: Participacion laboral segun género (CasenCasen 2011)
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Fuente: Casen 2011

El gréfico 1 muestra la brecha por género y al mismo tiempo las diferencias por quintiles de ingreso,
constatando la baja participacion laboral de las mujeres de los quintiles | y Il que equivale a casi la
mitad de la participacion laboral de los hombres para los mismos quintiles.

La institucion fundamenta la relevancia de intervenir en este problema, argumentando que es un
factor que explicaria la brecha que existe entre hombres y mujeres en la incorporaciéon al mundo del
trabajo.

Para sustentar esta aseveracién se utiliza la tasa de participacion laboral* femenina de Chile, que
asciende a un 48,7% lo que es significativamente inferior a la participacién laboral masculina que
alcanza el 72,4% segun datos del INE*" (diciembre — febrero, 2014).

Los datos de la encuesta de empleo® y de diversos estudios (Direccion del Trabajo, 2005; Selamé,
2004; Benvin y Perticara, 2007; CEOC, 2009, entre otros) indican cémo la tasa de participacion
laboral femenina ha evolucionado en los ultimos afios, destacando ciertos aspectos asociados a
patrones de insercion laboral de las mujeres y que a su vez se relacionan con la intensidad de la
segmentacion laboral por sexo y las brechas salariales que se producen en el mercado del trabajo.

% La tasa de participacion corresponde al niimero de personas en la fuerza de trabajo (poblacién econémicamente activa, es decir,
ocupados y desocupados) como porcentaje de la poblacién en edad de trabajar (>=15 afios). Mientras que la tasa de ocupacion mide la
relacion entre ocupados y poblacion en edad de trabajar

“"INE. 2014 Estadisticas Laborales. Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

8 Se utilizé la base de microdatos de la Nueva Encuesta suplementaria de Ingresos (NESI) de los afios 2010, 2011, 2012 y 2013. Dicha
encuesta corresponde a un médulo de la Encuesta Nacional de Empleo (ENE) que desarrolla el Instituto Nacional de Estadisticas de Chile y
que se levanta durante los meses de octubre-noviembre-diciembre (OND) de cada afio desde 1990. La NESI busca recopilar informacion de
los ingresos percibidos por el hogar y las personas, respecto a un mes de referencia, que corresponde al mes anterior al cual se tomo la
encuesta. Los ingresos pesquisados son ajustados a pesos de octubre de cada afio.
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Gréfico 2: Evolucién de las tasas de participacién econdémica de las mujeres urbanas en
el mercado laboral, América latina (promedio ponderado). Poblacion de 15 afios y més
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Fuente: Fuente: Encuesta Nacional de Empleo (ENE) del Instituto Nacional de Estadisticas de Chile, periodo 1990 - 2013

Si bien en promedio en América Latina la tasa de participacion laboral femenina supera el 50%, Chile
hasta el afio 2012 aun se mantenia bajo dicho valor, siendo una de las tasas mas bajas de toda la
region.

Grafico 3: Tasa de participaciéon de las mujeres en América latina, afio 2012
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Fuente: Cepal

El aumento de la participacion laboral de las mujeres se explica por distintos factores: el aumento de
los afios de escolaridad de las mujeres, la tercerizacion de la actividad econdmica y la transicion
demograéfica (en particular la disminucion de la tasa de fecundidad, situacion que se asocia a cambios
respecto de los proyectos de vida de las mujeres) (Cepal, 2001). De éstos, el primero es el que se
presenta como de mayor prevalencia en la region. La mayoria de los promedios nacionales y

regionales muestra que la situacion educativa de las mujeres ha igualado e incluso superado a la de
los hombres (Milosavljevic, 2007).

Grafico 4: Tasa de participacion por sexos. Trimestre diciembre-febrero, 1986-2010
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Fuente: Encuesta Nacional de Empleo (ENE) del Instituto Nacional de Estadisticas de Chile

Frente a esta primera argumentacion, el panel indica que la tasa de participacion femenina refleja
sélo la relacion entre la poblaciébn econé6micamente activa (ocupada y desocupada) como porcentaje
de la poblacién en edad de trabajar.
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El programa opta por proporcionar a las mujeres cuidado para sus nifios y nifias, lo que es planteado
COmMo mecanismo que se espera que ayude a las mujeres a adquirir mayor autonomia, de manera de
contribuir a su incorporacion al mercado laboral o su permanencia. Sin embargo, se debe tener
presente que diversos estudios* sobre el impacto que tienen los programas de cuidado infantil en la
reduccién de la brecha en la participacion laboral de mujeres y hombres, sefiala que esos efectos son
discutibles, pues si bien se reconoce que en algunos casos hay impacto, también sefialan que para
aguellas mujeres con hijos/as en el rango de edad que aborda el programa, se da un bajo impacto
(ver mayores antecedentes capitulo de calidad y eficacia). Ademas, los estudios agregan que el
fendmeno es multifactorial, pues el mercado laboral varia incluso territorialmente, por ende existen
diversas variables que deben ser analizadas para explicar la baja participacion laboral de las mujeres
en Chile, como por ejemplo; disponibilidad de puestos de trabajo, nivel de formacién de las mujeres,
tipo de actividad productiva, tipo de jornada laboral, distancia entre hogar y trabajo, etc. (Ferrada y
Zarzosa, 2010).%°

El panel coincide con la aseveracién del programa referida a que "las mujeres generalmente se
incorporan al mundo del trabajo remunerado sin abandonar su responsabilidad en trabajo
reproductiva®". Siendo ellas historicamente las principales personas a cargo del cuidado de nifios/as,
enfermos/as y adultos/as mayores en la familia, a los que se agregan los quehaceres del hogar y la
relacién de la familia con los servicios que entregan salud, educacion y otros.

9 Entre los estudios nacionales estan Pagés y Montenegro (2003), Mizala, Romaguera y Henriquez (1999), Contreras, Bravo y Puentes
g1999), etc., y entre los internacionales se pueden mencionar Han y Waldfogel (2003) y Baum (2003), etc.

°Ferrada, L.M. y Pilar Zarzosa. 2010. Participacion Laboral de Las Mujeres en las Regiones De Chile. Universum. Revista de Humanidades
¥1Ciencias Sociales 2010, 2 (25)

El programa hace referencia aqui al rol reproductivo de las mujeres, definido desde la teoria de género como el papel social en el que las
mujeres siempre son visualizadas: como madres, cuidadoras (de hijas e hijos, personas ancianas o enfermas, etc.) y como principales
reproductoras de la vida y de los trabajos domésticos. Es un trabajo social y econémicamente desvalorizado e invisibilizado, muchas veces
no remunerado. Esta vision del programa es compatible con la definicién de Lourdes Benerias (p.16) quien afirma que "En Brasil y Chile, los
datos muestran que las razones de la no participacion o de la salida de las mujeres del mercado de trabajo se vinculan en un 60% de los
casos con el establecimiento de una union y con el trabajo reproductivo, de manera mucho mas consistente que con la falta de
oportunidades de acceso al trabajo o de educacion de las mujeres. El trabajo reproductivo parece representar asi un importante factor de no
integracion o de salida de las mujeres del mercado de trabajo."... la autora alude a trabajo reproductivo cuando describe; "las tareas
domeésticas y de cuidado”, asi como a las de alimentacién entre otras. (ver pp. 72-75)
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Cuadro 10: Uso del tiempo® y participacion en actividades domésticas segiin sexo

TOTAL

ACTIVIDADES General Lunes a Viernes Sabado a Domingo

Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres Mujeres
Tareas domésticas en el hogar 40.7 77.8 34.9 76.1 52.8 81.9
Preparacién de alimentos y afines 11.0 51.0 9.4 51.0 14.6 51.1
Cuidado de ropa 15 18.5 1.4 18.2 1.8 19.2
Hacer el aseo 19.2 60.9 16.8 60.1 24.4 62.9
Administracién del hogar 2.9 2.7 3.4 3.6 2.0 0.6
Realizar compras para el hogar 18.6 32.9 12.7 29.6 31.1 40.6
Reparaciones y mantenciones en el hogar 7.2 1.8 6.3 1.8 9.0 1.9
Cuidado de mascotas 1.0 3.1 1.0 3.2 0.9 2.7
Cuidado de miembros del hogar 9.2 31.8 9.2 35.9 4.4 9.7
Cuidado de bebes 2.8 10.8 25 12.5 3.4 7.0
Cuidado de menores 4.2 20.3 4.5 23.7 35 12.3
Cuidado de adultos 25 6.8 2.5 8.7 2.6 2.6
Cuidado de ancianos 0.6 2.1 15 3.1 0.2 2.3
Total trabajo doméstico no remunerado 44.1 80.8 38.7 79.2 55.5 84.6
Actividades de voluntariado 1.7 3.6 15 3.1 2.1 4.6
Total trabajo no remunerado 44.5 81.2 39.2 79.6 55.7 84.8

Fuente: Encuesta uso del Tiempo (INE, 2008) en Arriagada 2010.

Tal como sefiala Arriagada (2010), en Chile el reparto actual del trabajo doméstico y de cuidado al
interior de los hogares es extremadamente desigual entre géneros, asi como también entre
generaciones. La encuesta® de uso de tiempo indica que las mujeres participan en un 77,8% en
tareas domésticas en el hogar, mientras que los varones tan sélo en 40,7%. Asimismo, la diferencia
entre el trabajo remunerado y no remunerado entre sexos debe modificarse, para ofrecer mayores
oportunidades laborales para las mujeres. Segun el programa este tipo de situaciones restringe la
insercién laboral femenina, particularmente para aquellas mujeres de bajos ingresos, quienes en
promedio tienen mayor nimero de dependientes y no cuentan con ayuda doméstica. Lo que en
opinién de Ferrada y Zarzosa (2010) seria uno de los factores de la baja incorporacion de las mujeres
al mercado laboral, pero no el tnico elemento que explica el fenébmeno.

De esta forma, las necesidades de cuidado infantil si bien son mayores en la actualidad ya que la tasa
de dependencia de la poblacion de 0-14 afios es de 32,5%, en el futuro los cuidados para la
poblacién de mayor edad sera una necesidad cada vez mas creciente (Arriagada, 2010). Desde esta
perspectiva no se debe olvidar que la estructura de poblacién estd cambiando, tal como lo muestra la
figura 1.

*?La encuesta de uso del tiempo (EUT) recoge la informacién mediante un diario de actividades, en el cual la persona entrevistada informa
sobre las actividades del dia anterior, en intervalos de cada treinta minutos. Se distingue entre actividad principal y secundaria, segun la
percepcion del informante acerca de la relevancia de lo realizado, asi como también en variables de contexto en las cuales se realizo la
actividad, tales como para quién la realizo, si lo hizo dentro o fuera del hogar y si existi6é algin tipo de remuneracién, ya sea en dinero o en
especie, por ello. Ver "Antecedentes metodolégicos de la EUT", péag. 1,
www.ine.cl/canales/chile_estadistico/estadisticas_sociales_culturales/encuesta_tiempo_libre/pdf/antecedentes_metodologicos_de_la_eut.pd
f

*Arriagada, 1. 2010. La Crisis de Cuidado en Chile. Documento del proyecto de CEM-Chile e INSTRAW “Construyendo redes: Mujeres
latinoamericanas en las cadenas globales de cuidado”

% Encuesta piloto realizada el afio 2008 en Santiago.
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Figura 1: Piramide edad y sexo
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Fuente: INE, Chile, Proyecciones y Estimaciones de poblacion por sexo y edad. Estimacién para afio 2011

La pirAmide de edad y sexo empieza a reducirse en su base y ensancharse en las edades superiores,
especialmente en el caso de las mujeres, como se aprecia en la figura 1. La tendencia sera al
envejecimiento acelerado de la poblacién. Hacia el 2050 la poblacion menor de 5 afios sera menor
gue la poblacién mayor de 80 afos.

En Chile la poblacién de 65 afios y mas esta aumentando a tasas elevadas. En 2010 representaba el
9% de la poblacién y hacia el 2020 se calcula que alcanzard a casi el 12% de la poblacion. La
esperanza de vida en 2010-2015 se estima en 79 afios: 76,1 afios para los hombres y en 82,2 afios
para las mujeres. Si se examinan las proyecciones de edad de la poblacién mayor de 65 afios que en
2010 se estima en algo mas de uno y medio millon de habitantes, en 2050 alcanzara a algo mas de
cuatro millones trescientos mil personas (véase cuadro 11).

Cuadro 11: Grupo de edad y tasa de dependencia

GRUPO DE EDAD TOTAL
0-14 22.3
15-34 31.8
35-49 21.8
50-64 15.1
65 y mas 9.0
Tasa de dependencia

Total 45.6
0-14 325
65y més 13.1
Tasa de crecimiento 2000-2025

0-14 0.0
65y mas 33.2
Esperanza de vida 2010-2015

Total 79.1
Hombres 76.1
Mujeres 82.2

Fuente: CEPAL, Anuario estadistico 2007 en Arriagada, 2010

Asumiendo que el fendmeno del cuidado infantil constituye la mayor preocupacion asociada a las
posibilidades de insercién de las mujeres al mercado del trabajo, cobra relevancia identificar cual es
el peso de esta variable por sobre otras. En el afio 2012, los primeros resultados del estudio realizado
por el Centro de Microdatos de la Universidad de Chile respecto a las personas que desarrollan
tareas al interior del hogar (Encuesta Longitudinal de la Primera Infancia)®®, sefialan que las mujeres
continlan siendo las principales responsables de estas tareas, por lo que es dado inferir que la
crianza de hijos/as y los quehaceres de la casa les restan posibilidades de ingresar y/o permanecer

*Bravo, D., 2012. Encuesta Longitudinal de la Primera Infancia: Primeros Resultados. Centro de Microdatos. Universidad de Chile.
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en el mercado laboral. En el mismo sentido, el estudio “Voz de Mujer 2012”, de Comunidad Mujer y
del Banco Interamericano de Desarrollo, sefiala que las principales causas de inactividad econémica
de la mujer se deben al cuidado de sus hijos/as, de adultos/as mayores y por el quehacer del hogar.
También la Encuesta de Empleo del INE, trimestre Junio-Agosto 2013, alude a estas razones.

Cuadro 12: Tiempo promedio diario y tasa de participacion en tareas domésticas
no remuneradas en el hogar como actividad principal

Grupo de Hombres Mujeres Total
edad®® % Participacion Tiempo % participacion Tiempo Y%participacion Tiempo
promedio promedio
12-17 42.85 2.0 62.93 2.2 53.46 2.1
18-29 39.00 2.6 70.81 2.9 54.21 2.8
30-44 39.77 2.8 85.49 4.5 63.80 4.0
45-59 43.26 2.9 77.58 4.5 61.31 4.0
60 y+ 40.04 2.7 84.58 4.0 64.46 37
Total 40.67 2.6 77.85 3.9 59.98 35

Fuente: Encuesta de uso del tiempo (INE, 2008) en Arriagada 2010

En Chile, diversos estudios encuentran que mujeres con hijos/as menores de 15 afios tienen menos
probabilidad de participar en el mercado laboral y estar trabajando, que mujeres sin hijos/as o con
hijos/as mayores de 14 afios (Contreras et. al, 1999; Mizala et. al, 1999; Contreras y Plaza, 2010;
Acosta y Perticara, 2005: Perticara, 2006)°’.

Se afirma que ha sido menos estudiado, el efecto de los programas de cuidado de nifios después de
la jornada escolar sobre la oferta laboral femenina, ya que la mayoria de los programas que han sido
evaluados, no tienen como un objetivo esperado el facilitar la insercion laboral femenina.

En esta linea Ferrada y Zarzosa, (2010) analizaron variacion de las probabilidades de participacion
laboral de mujeres con distintas caracteristicas segun regiones de Chile*®. Del andlisis, se concluye
gue la menor probabilidad de participacion laboral femenina en Chile corresponde a mujeres jovenes,
con bajo nivel educativo, casadas, con nifios y con otros ingresos en el hogar. Ademas, los resultados
indican una alta variabilidad regional (ver figura 2). Por ejemplo; en Antofagasta las mujeres con las
caracteristicas mencionadas, obtienen una probabilidad de 1,6% de actividad laboral®®, mientras que
en Tarapaca y la regién Metropolitana, la probabilidad es de 26,8% y 18,3%, respectivamente. Al
agrupar las regiones segun su probabilidad de participacién laboral femenina, se analizé el impacto
de cada una de las variables, siendo las mas significativas; "otros ingresos en el hogar", por un lado,
y "nivel educativo"”, por otro. El resultado de los contrastes de igualdad de coeficientes ha mostrado
gue en las regiones con menor probabilidad de participacién femenina, el impacto del nivel educativo
es el mismo.

**Operacionalmente INE, se establecen las siguientes definiciones de edad para la encuesta de usa de tiempo: Bebés (0 — 4 afios),
Menores (5 — 17 afios), Adultos/as (18 — 59 afios) y Ancianos/as (60 y mas afos), pero efectos del estudio la autora analiza la participacion
segun rangos de edad coherentes con sus categorias de referidas a adolescentes, jévenes, adultos jévenes, adultos, adultos maduros y
adultos mayores.

*"Contreras et. al, 1999 Desigualdad Educacional en Chile: Geografia y Dependencia. Contreras, D. 1999. Explaining wage inequality in
Chile: Does education really matter? Documento de Trabajo N° 159, marzo. Departamento de Economia, Universidad de Chile. Mizala, A. y
P. Romaguera 1998. Desempefio escolar y eleccién de colegios: La experiencia chilena. Documentos de Trabajo 36, Centro de Economia
Aplicada. Universidad de Chile.Perticara, M. 2006. Women’s Employment Transitions and Fertility. ILADES. Working Paper inv172, llades-
Georgetown University. School of Economics and Business. Acosta, E., M. Perticara y C. Ramos (2005), Oferta laboral femenina y cuidado
infantil, Washington, D.C., Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

%8 El estudio de Ferrada y Zarzosa (2010), trabajé con una muestra formada por 76.622 observaciones, corresponden a mujeres entre 15 y
60 afios de edad que responden todas las preguntas asociadas a las variables de interés, eliminando los registros con datos omitidos en
variables significativas para el estudio. Para identificar las variables se considera la literatura especializada reciente en Chile (Benvin y
Perticara, 2007; Contreras, 2004, 2005 y 2006; Larraflaga, 2008; Perticara, 2006), y luego para establecer la expresion y dimension
concreta de cada variable que intervendran en los modelos econométricos, se estudian las tasas de actividad de las mujeres por region, de
acuerdo al comportamiento de variables que determinan el salario esperado y el salario de reserva. Dichas variables son: edad, educacién,
situacion conyugal, nifios/as en el hogar y otros ingresos en el hogar. Para cada una de ellas, se estiman las tasas de participacion laboral
femenina, por regién y a nivel global, en diferentes tramos.. Todas las variables explicativas del modelo son cualitativas, dicotémicas, y se
consideran exégenas

*E| estudio no contempla estimacion que incluya a las “cifras negras”, tampoco da cuenta de datos del trabajo ilegal o independiente sin
reportar.
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Figura 2: Probabilidad de participacién laboral femenina por region.
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Fuente: Estudio "Participacion Laboral Femenina en Chile" Ferrada y Zarzosa, 2010: p.272.

Seria relevante considerar los antecedentes que aportan este tipo de estudios, al momento de
estimar proyecciones de crecimiento del Programa 4 a 7, Mujer trabaja tranquila, de manera de incluir
en los criterios los factores que puedan incrementar la participacion laboral de las mujeres.

Se destacan ademas dos trabajos que pudieran asimilarse con los efectos potenciales que podria
tener un programa de las caracteristicas del Programa 4 a 7, Mujer trabaja tranquila. En particular,
para el caso chileno, autores como Contreras et. al. (2010) y Hernando (2009), identifican que el
aumento de 30% en las horas bajo cuidado escolar, aumento la participacion laboral de madres con
hijos en edad escolar entre 4% y 5% y el empleo en 3%. Los resultados documentados estudiaron el
efecto positivo de la Jornada Escolar Completa® en la participacion y empleo de las madres de nifios
en edad escolar.

Por su parte Vikman (2010) evalia cémo la disponibilidad de cuidado infantil afecta la probabilidad de
encontrar trabajo para madres o padres desempleados. Sus conclusiones fueron que aumenta en un
21% la probabilidad de encontrar trabajo, para las madres o responsables directas del cuidado de
nifos y nifias, cuando el cuidado infantil esta disponible.

Por otra parte, la oferta publica de servicios de cuidado infantil en Chile, si bien ha crecido en forma
significativa en la atencion de los menores de 6 afios —sala cuna y jardines infantiles — es escasa para
nifios y nifias escolares entre 6 y 13 afos, después de la jornada escolar.

En Chile, al igual que en el resto de los paises de América Latina, las grandes desigualdades sociales
estan estrechamente vinculadas con la provision desigual de cuidado familiar y social conformando
un circulo vicioso: quienes tienen mas recursos disponen de un mayor acceso a cuidados de calidad,
en circunstancias que tienen menos miembros del hogar que cuidar. Aquéllos que disponen de
menores recursos para acceder a los cuidados mercantiles® y que tienen mas cargas de cuidado
acumulan desventajas por el mayor peso del trabajo doméstico familiar, por las dificultades en el

® | a Jornada Escolar Completa fue implementada desde 1997, incrementando las horas que los nifios/as entre 6 y 18 afios pasan en
establecimientos educacionales en un 30%. Los colegios subvencionados y municipales incorporados al programa, debieron realizar un
incremento en las horas pedagdgicas semanales, especificamente en ensefianza béasica se debia aumentar el tiempo en aulas desde 30 a
38 horas pedagdgicas entre tercero y sexto grado y de 33 a 38 entre séptimo y octavo. Debido a restricciones presupuestarias y de espacio
fisico, la implementacién de este programa ocurrié a ritmos distintos en las diferentes comunas de Chile, sirviendo como estrategia de
identificacion para los trabajos de Hernando (2009) y Contreras, Sepulveda y Cabrera (2010).

®'La autora distingue entre cuidados familiares, cuidados mercantiles y cuidados a cargo del Estado, para diferenciar los cuidados
proporcionado en el hogar y sus redes de apoyo personales, distinguiéndolos de los servicios de cuidado que ofrece el mercado a través de
diversas prestaciones del sector privado y por ultimo se encuentra el Estado por medio de las prestaciones que ofrece a través de los
programas sociales.
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acceso a los escasos servicios publicos y la necesidad de recurrir a cuidadoras “informales” (Aguirre,
2007).

Esta circunstancia constituye una demanda permanente de las mujeres en edad de trabajar, por lo
gue pueden decidir no trabajar, preferir trabajar en el sector informal, en ocupaciones que les
permitan trabajar en horarios flexibles desde la casa o cerca de ella, si bien eso puede limitar sus
oportunidades de capacitacion o de estudiar, o trabajar, el hecho de desarrollar trabajo a tiempo
parcial les permite conciliar lo laboral con lo doméstico y el cuidado para poder encargarse del
cuidado de los nifios/as 0 adultos/as mayores en la familia que asi lo requieran.

Sin embargo, esta flexibilidad y estas decisiones son generalmente costosas para las mujeres que
logran trabajar, quienes pagan un precio en términos de salarios y otros beneficios asociados a esta
condicion. Adicionalmente, la baja participacion es uno de los factores que determinan la
reproduccion de la pobreza: mientras que 60% de las mujeres del 10% de hogares con mayores
ingresos participa en el mercado laboral, menos de un 25% de las mujeres que estan en el 10% de
menores ingresos efectivamente accede a éste (CASEN 2011).

En el marco de la necesidad de continuar favoreciendo una mayor participacién laboral de las
mujeres, con el objeto de fortalecer el crecimiento econémico, cultural y social de nuestro pais, el
desafio para las politicas publicas es el favorecer el cambio cultural, de manera de entender la
economia del cuidado como de responsabilidad social, en el que comparecen actores publicos y
privados y se promueven las responsabilidades familiares compartidas, ademas de ampliar y
fortalecer la oferta de cuidado de nifios/as escolares, en el entendido que los programas de
intervencion social ponen de manifiesto las necesidades de sectores o de grupos de personas, y en
este caso de las mujeres.

La situacion descrita anteriormente es mas compleja aun en hogares con jefatura femenina. En
nuestro pais, segun la uUltima medicién de la CASEN 2013, un 36,8% de los hogares tienen por jefa
una mujer, como se observa en el cuadro 13.

Cuadro 13: Perfil demografico de hogares en situacion de pobreza por ingresos
(2006-2013)

Pobres Mo pobres
Indicadores
200 2009 2011 2013 2006 2009 2011 2013

Tamaiho del hogar .
(N° de integrantes) 4,1 3,9 3,8 3,7 3,6 3,4 3,3 3,2
?;::f’t“"a e 32,3 37,4 45,4 45,7 28,8 31,8 37,1 36,8
LY

SRS I nmlEs 21,9 38,1 41,5 44,1 32,6 352 384 39,9

(%)

Edad promedio del jefe/a

(afios) 49,1 48,9 47,2 47,9 51,9 53,3 53,2 53,1

Hogares con nifios/as

(0 a 17 afios) (%) 75,7 73,0 74,8 72,3 53,7 49,2 46,8 45,8

Hogares con adultos mayores

(60 v mas afios) (%) 30,5 29,0 27¥4 27,1 36,6 40,9 40,8 40,6

En el marco anterior, este programa logra aunar dos intereses: la insercion y/o permanencia laboral
de la mujer y que los nifios y nifias no tengan que quedarse en la calle o solos en sus casas, mientras
sus madres 0 mujeres responsables directas de su cuidado trabajan, permanecen en sus trabajos,
buscan empleo, se capacitan y/o nivelan estudios.

A pesar del esfuerzo por proveer de servicios de cuidado infantil como medio para contribuir en que
las mujeres trabajen, busquen trabajo, se capaciten y completen estudios, por si sola la accién de
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cuidado no garantiza dichos impactos en las mujeres responsables de los nifios/as entre 6 y 13 afios.
Eso debido a que actualmente las acciones del programa intentan reducir la reproduccién social® de
los estereotipos de género, pero para ello se requiere disefiar politicas para que el trabajo doméstico
y de cuidado se incorpore plenamente en las agendas politicas y sea compartido y redistribuido entre
las distintas esferas institucionales: Estado, mercado, comunidades, familias y dentro de las familias
de manera equitativa entre hombres y mujeres. En esa linea, es crucial incorporar el concepto de
seguridad béasica universal que dote de determinados estandares de bienestar social, de autonomia y
de seguridad econémica en un marco de derechos al conjunto de la poblacién.

Revisado el diagnostico se debe indicar que el cuidado infantil por si s6lo no tiene un impacto
directo en la tasa de participacion laboral como se indicd previamente, por ende se deben
reducir las aspiraciones a nivel de fin. Sin embargo, si se desea lograr el propésito se debe aclarar
algunas inconsistencias identificadas por el Panel:

Lo primero es el hecho de que las mujeres que trabajan o buscan trabajo requieren apoyo para el
cuidado infantil de manera permanente, lo que es incompatible con la temporalidad del programa
gue funciona de marzo a diciembre, haciendo receso de funciones en el periodo de enero y febrero,
cuando los nifios y nifias no asisten al sistema escolar, periodo en el cual requeririan mayor apoyo
estas mujeres.

En segundo lugar, surge el cuestionamiento de la delimitacién del rango etario de los nifios y nifias
entre los 6 a 13 afios, pues se ofrece el cuidado infantil justamente a aquéllos que segun las
estadisticas poseen mayor cobertura escolar en comparacion con los menores de 6 afios que son el
rango etario que en Chile tiene mejor asistencia a instituciones de cuidado infantil (ver gréfico 5)

Gréfico 5: Cobertura escolar neta total en educacién parvularia,
segun tramo de edad (1990-2011)

90% 83%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

38%

1990 1992 1994 1996 1998 2000 2003 2006 2009 2011

mmmmm Cobertura 0-3 afios msssm Cobertura 4-5 afios Cobertura Total

Fuente: Encuesta CASEN

De acuerdo con Casen la distribucién de la matricula en educacion parvularia segun la dependencia
del establecimiento y el quintil de ingreso autbnomo muestra que las tasas de cobertura bruta® y
neta® de la educacién parvularia alcanzan valores de 50,8% y 43,4%, respectivamente, las cuales
han experimentado un aumento sistematico a lo largo del periodo analizado. Al desagregar por
rangos etarios, se observa una mayor cobertura en los nifios de 4 y 5 afios, con una tasa del 83%,
frente al 26% de la cobertura en la poblacién entre 0 y 3 afios. A pesar de las diferencias
mencionadas, se observa que a lo largo del periodo de tiempo analizado, las brechas de cobertura

%2 Existen diversas conceptualizaciones para reproduccién social, para estos efectos se entiende como el "reconocer, producir y reproducir
las acciones y las estructuras sociales" (Heritage, 1990: 292)

%La tasa de cobertura bruta se define como el total de nifios en la educacién parvularia como porcentaje del total de nifios entre 0 y 5 afios
de edad.

%L a tasa de cobertura neta se define como el porcentaje de nifios en educacién parvularia entre 0 y 5 afios sobre el total de nifios del
mismo rango de edad.
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entre ambos grupos de edad se ha reducido sistematicamente, lo cual se explica por un aumento
proporcionalmente mayor de la cobertura en el tramo de menor edad.

En tercer lugar, se debe indicar que en el caso de las mujeres que se capacitan o nivelan estudios,
seria pertinente saber qué tipo de formacion reciben las mujeres. Por lo general, la nivelacion de
estudios para adultos se llevan a cabo en instituciones que dictan clases en horario vespertinos y/o
nocturnos, comenzando habitualmente a las 18.30 hrs, por lo que en dichos casos seria incompatible
con los horarios de cuidado que proporciona el programa. S6lo seria compatible el término de
estudios con el programa 4 a 7 mujer trabaja tranquila en aquellos centros urbanos o comunas donde
existan Centros de Educacién Integrada de Adultos (CEIA)® y también la modalidad flexible de
examenes libres.

En cuarto lugar, las actividades dirigidas a las mujeres son sélo dos o tres obligatorias al afio®, donde
no se exige asistencia ni se cuenta con obligatoriedad de participar por parte de las mujeres, por ende
no queda claro cémo se da cumplimiento a la formacion de las mujeres en areas como la
corresponsabilidad, desarrollo personal y contenidos similares declarados entre los objetivos del
programa.

2. EFICACIAY CALIDAD

Previo al analisis de esta seccién es necesario sefialar que, para el periodo bajo evaluacion, la
informacién necesaria para algunas comunas no esta disponible, para otras esta parcialmente
disponible, y para la gran mayoria no se encuentra sistematizada ni consolidada. Este tema ha sido
corroborado en las entrevistas a encargadas regionales®’, que sostuvo el Panel.

Las razones que explican la ausencia de informacién sistematizada se asocian principalmente al
incumplimiento de las funciones asociadas a monitoreo y evaluacién definidas en los perfiles de cargo
de la encargada nacional y profesionales del programa del nivel central, regional y comunal®.

En resumen, se observan deficiencias en las siguientes funciones: a) control del cumplimiento de
normas y procedimientos relativos a la recoleccion, registro, procesamiento, presentacion y
distribucion de la informacion; b) supervision de las tareas de actualizacion de las bases de datos y
series histéricas del programa; c) produccién de informacion estadistica sistematizada; y d)
construccion y analisis sistematico de los indicadores de desempefio y gestién del programa.

Lo anterior conlleva cuatro problemas para efectos de esta evaluacion: a) hoy no se cuenta con
informacion agregada y consolidada que permita medir la mayor parte de los indicadores de eficacia

*Se ofrece la educacion de adultos (mayores de 18 afios) en escuelas o liceos, s6lo en jornada vespertina, y en los Centros de Educacion
Integrada de Adultos (CEIAs), en centros educativos en recintos penitenciarios. Guia Ayuda MINEDUC / Educacién de Adultos, afio 2012.
Segun informacion publicada en la web de MINEDUC, existen diferentes tipos de establecimientos para atender las diversas necesidades
educativas de la poblacion adulta: Los Centros de Educacion Integrada de Adultos (CEIA) que realizan clases durante el dia, en un periodo
que comprende de marzo y diciembre. El CEIA normalmente tiene jornada de clases en diversas jornadas, tanto en la mafiana, tarde, y pero
en la mayoria de ellos, es vespertina. Otra opcién para terminar estudios es la Terceras Jornadas (TJ) que durante el dia funcionan como
escuelas y liceos de nifios y jovenes, y en las jornadas vespertinas ofrecen Educacion de Adultos. El periodo de clases comprende de
marzo a diciembre. Una tercera opcion son los establecimientos que funcionan en unidades militares o que han sido especialmente
seleccionados para atender a los conscriptos durante el periodo que dura el servicio militar. Por Gltimo estan los Centros educativos
ubicados en los recintos penitenciarios.

% En las OT 2015 se indican dos actividades obligatorias. En las OT 2014 se indican tres actividades al afio, y en las OT 2013 se habla de
encuentros al menos bimensuales.

®7 Las entrevistas se realizaron a las encargadas regionales de las regiones V y VI.

% Las funciones de monitoreo y evaluacion se encuentran consignadas en el documento “perfiles de cargo” de la Unidad de Recursos
Humanos del Departamento de Administracion y Finanzas de SERNAM. Estas incluyen para la Encargada nacional: a) monitorear la gestion
de la ejecucién y evaluacion técnica, administrativa y presupuestaria a nivel territorial; y b) coordinar el seguimiento del disefio,
implementacién, ejecucion y evaluacion (velar porque se cumplan las etapas). Para profesional del programa a nivel central: c) el
seguimiento y supervision técnica y administrativa del programa (revisar informes técnicos regionales y comunales; mantener actualizado el
sistema de informacién del programa; elaborar informes sobre el estado y validez de informes regionales y comunales, entre otras); d)
levantamiento de informacion territorial, nacional, regional y comunal para la proyeccién del programa; y e) analisis de las estadisticas
disponibles y elaboracién de documentos. En cuanto a las funciones de registro y monitoreo del Monitor encargado y la Encargada regional
éstas se encuentran definidas en los contratos firmados y en el perfil de cargo asociado (véase Anexo 3, puntos 1y 2). Asi como en las
orientaciones técnicas del programa que son parte constitutiva del convenio.
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incorporados en la matriz de marco légico; b) la informacion —no sistematizada- que existe, no es
representativa de la mayoria de los establecimientos participantes del programa, por lo cual las
conclusiones que se puedan extraer no son generalizables; c) las variables que contiene la base son
irregulares porque no se mide lo mismo todos los afios, y cuando se mide lo mismo la informacion no
esta para todas las regiones, ni para todos los afios, ni para toda la poblacién registrada. Lo anterior
no permite realizar cruces representativos de variables, tampoco hacer analisis de tendencia validos,
ni establecer conclusiones generalizables; y d) dado que el control de calidad de la informacién
ingresada no opera ni adecuada ni sistematicamente, no es posible asegurar su validez y
confiabilidad.

2.1. Eficacia a nivel de resultados intermedios y finales (evaluacion del cumplimiento de
objetivos de propésito y fin).

Evaluacién de la contribucién del programa al logro del fin.

En lo que respecta al fin, esto es, “contribuir al desarrollo de la autonomia econdmica de las mujeres
facilitando su participacion laboral®® en el pais”, no es posible contar con informacién que permita
responder dicha pregunta, ya que no se cuenta con una linea base y una evaluacion actualizada que
permita cuantificar su contribucién al logro del fin. ElI programa tampoco ha considerado incorporar
indicadores para futuras mediciones de impacto.

No obstante, existe un conjunto de evaluaciones realizadas en Chile, incluida la evaluacién de
impacto realizada al programa en 2012”°, que dan algunas luces al respecto, aunque sus
conclusiones son heterogéneas respecto del efecto de este tipo de oferta publica sobre la autonomia
econdmica de las mujeres.

Algunas evaluaciones recientes miden la relacion de cuidado de nifios/as en sala cunas (menores de
4 afos) y la participacion laboral y empleo de las mujeres, llegando a conclusiones que sugieren que
los programas publicos de cuidado, en realidad, o que hacen es sustituir el cuidado informal por uno
formal.

El estudio de panel de Bentancor (2013)"* concluye que la expansion de las salas cunas tiene
impacto sobre la participacion laboral, en especifico de las mujeres que tienen como maximo
educacién media, y no sobre la de las demas. Constata que en las primeras la probabilidad de
empleo aumenta en aproximadamente 15 puntos porcentuales.

Los estudios de Medrano (2009)? y Encina y Martinez (2009)”, usando la primera ola de expansién
de salas cunas, y Manely y Vasquez (2013)"*, que usa afios subsiguientes, no encuentran efecto
alguno de esta politica sobre participacion laboral de las mujeres en Chile.

Los siguientes estudios si bien tampoco evalian directamente el potencial impacto que tiene la
introduccion de cuidado de nifios/as, si entregan luces respecto de los efectos que la ampliacién a
jornada escolar completa en ensefianza basica y media tuvo en la opcién de trabajo de las mujeres.

% Mejorar participacion laboral en el mercado formal e informal entendida como la permanencia en el mercado laboral para las mujeres que
ya se encuentran trabajando o acciones que faciliten la bausqueda de trabajo, o el acceso al mercado laboral a través de la nivelacion de
estudios o capacitacion.

"Claudia Martinez y Marcela Perticara, 2014. Evaluacion de impacto del programa 4 a 7: efecto en la participacion laboral femenina. Banco
Interamericano de Desarrollo y el Servicio Nacional de la Mujer.

> Betancor, Andrea (2013). “The impact of accessing nursery schools on Chilean mothers probability of employment”. Comunidad Mujer.
Julio. Conduce un estudio panel con datos de entre 1995 y 2009.

2 Medrano, P. (2009). Public Day Care and Female Labor Force Participation: Evidence from Chile. Series Documentos de Trabajo,
Diciembre

™ Encina, Jenny y Claudia Martinez (2009). “Efecto De Una Mayor Cobertura De Salas Cuna En La Participacion Laboral Femenina:
Evidencia De Chile”. Departamento de Economia, Universidad de Chile. Documento de Trabajo 303. Noviembre.

™ Manely, James and Felipe Vasquez. 2013. "Childcare Availability and Female Labor Force Participation: An Empirical Examination of the
Chile Crece Contigo Program." Towson University, Department of Economics.
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Contreras y Sepulveda (2013)” estudian los efectos de esta politica para nifios de entre 8 y 13 afios
en madres solteras, encontrando un aumento de 5 puntos porcentuales en la tasa de empleo.

Hernando (2010)° también encuentra efectos positivos y estadisticamente significativos, indicando
que las mujeres expandieron su participacion laboral entre un 3% y 4% como respuesta a una mayor
cantidad de horas de sus hijo/as en la escuela, sin explicitar a qué tipo de trabajos ingresan. No
obstante, el estudio de Piras y Rucci (2014)”, indica que las mujeres estan concentradas en los
sectores comercio (25%), ensefianza (13%) y servicio doméstico (12%), y que estas tres ramas
emplean al 64% de las trabajadoras del primer quintil.

Por su parte, la evaluacion de impacto’® del Programa 4 a 7, Mujer trabaja tranquila, cuyo objetivo fue
estudiar en qué medida el cuidado de los nifios de 6 a 13 afios de edad condicionan el desempefio
laboral de las madres en el programa de 4 a 7, establece las siguientes conclusiones:

e Hay un efecto positivo en la participacion laboral de un subgrupo particular: mujeres que no
estaban trabajando al momento de la linea base, y que ademas de tener nifios en edad escolar y
elegibles para el programa, tenian nifios menores de 5 afios que no estaban cubiertos por la
oferta del programa.” De acuerdo con los autores, para este segmento de mujeres el programa
efectivamente levanta las restricciones de participacion en el mercado del trabajo. Esto podria
explicarse porque este segmento de mujeres no contaba con una oferta adecuada para el
cuidado de sus hijos mayores de 6 afos, y lograron complementar la oferta del programa con el
uso de servicio de guarderia para sus hijo/as pequefios. De hecho, el estudio agrega que en
estos casos el ingreso de nifios/as entre 0 a 5 afios a guarderias se incrementa en un 10%, lo
que duplica la proporcién que obtiene el grupo de control.

e La participacién laboral y la empleabilidad de las madres de nifios en edad escolar no parece ser
altamente sensible a la introduccion de un programa de cuidado. De hecho, se encuentra que no
hay efecto estadisticamente significativo del programa en la participacion laboral y la
empleabilidad del grupo de madres que ya trabajaban, y tienen nifio/as entre 6-13 afios. Para
este grupo la oferta del programa tampoco genera un aumento en la probabilidad de estar
trabajando todo el afio, ni en la calidad del empleo, ni en la cantidad de horas trabajando y ni en
el ingreso.

e Tampoco hay impacto del programa en la participacién laboral de mujeres que no trabajaban y no
tenian hijos menores de 5 afios. De acuerdo con las autoras, el no-efecto sélo refleja que afectar
a este grupo demanda estrategias que van mas alla de remover barreras a la entrada al mercado
laboral. El programa, si tiene en este grupo de madres, un efecto positivo y estadisticamente
significativo sobre su nivel de estrés auto percibido.

e Otras conclusiones relevantes para efectos de esta evaluacion son: a) se estudia también en qué
medida el comportamiento de las madres es sensible al horario del programa, es decir, cuando el
programa termina a las 19 horas. Y se encuentra que efectivamente, el efecto del programa es
mucho mas importante (en variables de empleo y participacién) de 4,1-4,5 puntos porcentuales,
respecto a una media del grupo de control de 60,8%. Las autoras agregan que SERNAM debiera
tener en cuentan este antecedente a la hora de gestionar la apertura del programa en nuevos
colegios; b) es necesario ofrecer soluciones de cuidado infantil para todo el rango de edad, ya
gue de lo contrario, las familias con nifios de distintas edades pueden decidir no utilizar los

"Contreras, Dante y Paulina Sepulveda: “Maternal Labor Supply and the extension of school day in Chile”. Departamento de Economia,
Universidad de Chile.

® Hernando, Andrés, 2010. Essays on the Chilean school system and labor market, Ph.D. Dissertation, Harvard University, 121 pages.

" Piras, C., y G. Rucci. (2014). “Chile: Participacion laboral femenina y calidad del empleo.” Unidad de Mercados Laborales y Seguridad
Social. NOTA TECNICA # 777. BID.

"8 La metodologfa utilizada fue una evaluacion experimental, en la cual se asignan en forma aleatoria entre las madres que postulan a sus
hijos los cupos del programa. Esta asignacion aleatoria no podia realizarse sobre nifios/as que ya habian recibido el programa, ya que este
tiene una légica de continuidad, razén por la cual sélo se realizé en las 25 escuelas en que el programa no se habia implementado
anteriormente. Resultando un universo de 973 mujeres en el grupo de control y 1.137 en el grupo de tratamiento.

™ Representa un 26% de la muestra del estudio de impacto.
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servicios de cuidado infantil temprano, dado que de todas maneras tienen que hacerse cargo de
los nifios que asisten a la escuela en las tardes; c) el programa dista de solucionar totalmente el
problema del cuidado de los niflos mas grandes, por cuanto no se ofrece ni en los feriados o
vacaciones. Es mas, la evaluacion de procesos mostré6 que ya a Diciembre algunos colegios
habian suspendido el programa, y otros lo habian modificado para ajustarlo al periodo sin clases.

I. Evaluacion de cumplimiento del objetivo a nivel de propdésito

El Programa 4 a 7, Mujer trabaja tranquila, tiene como propésito declarado el siguiente: “Mujeres
responsables® de nifios/as de 6 a 13 afios trabajan, buscan trabajo, se capacitan y/o nivelan estudios
al disponer de cuidado de los nifios/as y participan en talleres de formacion personal- laboral.”

A pesar de que el programa comienza a implementar desde el afio 2011 un sistema de monitoreo
orientado a medir este logro a nivel de Municipio, Comuna y Regioén (ver descripcion del sistema en
anexo 3, punto 4), la informacion que permite medir resultados en este nivel de objetivo no esta
disponible para el indicador Porcentaje de mujeres que participan en el programa y que se
encuentran trabajando, buscando trabajo, nivelando estudio o capacitandose al final del afio respecto
del total de mujeres inscritas en el programa. El indicador de propdsito que mide calidad se analiza en
la seccion correspondiente. Estos indicadores ademas no tienen metas vinculadas.

En cuanto al indicador porcentaje de mujeres beneficiarias que renuevan su participacion en el
programa cada afo, el estudio complementario permite estimarlo para el periodo 2013-2014. El
andlisis se realiz6é en funcion del nimero de casos registrados en 2013 y en 2014. Para efectos del
andlisis se cre6 una variable —denominada “Permanencia’-, que tiene las categorias: 1 afio, 2 afios, 3
afios y 4 afios de permanencia de la mujer en el programa. Ello porque, si bien sélo se cuenta con la
informacion estadistica de dos afos, la base de datos 2013 contiene la variable “afio de ingreso”, con
las categorias 2011, 2012 o 2013. Por ende, si la usuaria tiene informacién de afio de ingreso 2012,
se contabilizan 2 afios de permanencia. Si a ello se suma que la usuaria aparece informada también
en la base 2014, en total tendra 4 afios de permanencia.

El total de casos que componen la base de datos 2013-2014 equivalen a 13.454. A este niumero se le
restan 2.028 mujeres que tenian informacién asociada a ambas bases para no doble contar usuarias,
y se eliminan 215 usuarias que no tenian registrado el RUT. Por tanto, el universo sobre el cual se
mide el indicador equivale a 11.211 usuarias.

Los resultados del andlisis indican que tres cuartas partes del total de usuarias han tenido un afio de
permanencia en el programa. Del 25% restante, existen casos de usuarias con 2, 3 y hasta 4 afios de
permanencia.

Cuadro 14: Afos de permanencia de mujeres en el programa periodo 2011-2014

Afios de . .
p . Frecuencia Porcentaje
ermanencia
1 8.376 74,71%
2 1.853 16,53%
3 752 6,71%
4 230 2,05%
Total general 11.211 100,00%

Fuente: Estudio complementario 2015

% Mujeres entre 18 y 65 afios, pertenecientes a los quintiles I, II, Il y IV de vulnerabilidad social segiin FPS, siendo exigible hasta 2013.
Durante el afio 2014, debido a los cambios en la FPS, se elimina como requisito, aplicandose los otros criterios de elegibilidad, varios de las
cuales se aproximan a medir vulnerabilidad a través de otras variables.
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La distribucién de las usuarias en las regiones por afios de permanencia en el programa muestra que
la participacion de las usuarias en todas las regiones se concentra mayoritariamente en un Unico afio
de permanencia en el programa, con las regiones de Arica y Parinacota, Antofagasta, y Maule con las

proporciones mas altas.

Grafico 6: Afios de permanencia en el programa por region, 2011-2014
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Fuente: estudio complementario del programa, 2015.

El cuadro 15 a continuacién presenta los nameros absolutos de mujeres por region y afio de
permanencia en el programa. Aun cuando la permanencia del 75% de mujeres del programa se
circunscribe a un afno, es posible distinguir dos tendencias en el restante 25%: a) que las usuarias
con dos afios de permanencia tienden a concentrarse en las regiones del sur (Aysén, Los Rios y
Magallanes), y b) que las usuarias con mas de 3 afios de permanencia en el programa, se concentran
en el norte (Atacama y Tarapacd) con un 20,7% y 15,8% de sus usuarias respectivamente han
participado 3 afios en el programa. Aunque es probable que esto se correlacione con la permanencia
de determinados establecimientos a través de los afios de ejecucion del programa, por ahora queda
s6lo como hipétesis, pues los datos no permiten establecer dicha comparacién, dado que la lista de
establecimientos que proporciona el programa y la lista de la base de datos presentan informacion no

coherente.

CUADRO 15: Distribucion regional de usuarias segun afio de permanencia

Afios de Permanencia 1 2 3 4 | Total general
Antofagasta 157 20 0 0 177
Arica y Parinacota 109 13 4 0 126
Atacama 219 22| 63 0 304
Aysén 78 24 0 0 102
Biobio 1320 | 260 | 82| 19 1681
Coquimbo 672 162 | 39 0 873

La Araucania 356 86| 25 5 472
Los Lagos 400 74 | 33 6 513
Los Rios 146 53| 14 0 213
Magallanes 85 39 0 0 124
Maule 472 64 | 34 8 578
Metropolitana 2582 | 589 | 205 | 92 3468
O'Higgins 497 161 55 38 751
Tarapaca 171 59 | 44 4 278
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Afios de Permanencia 1 2 3 4 | Total general
Valparaiso 1112 227 | 154 | 58 1551

TOTAL 8377 | 1855 | 755 | 234 11211

Fuente: estudio complementario del programa, 2015.

2.2. Eficacia a nivel de Componentes (produccion de bienes o servicios)
Andlisis del componente 1

El primer componente se define como: “Talleres y cursos formativos de desarrollo personal y
fortalecimiento del perfil laboral realizados con enfoque de género, otorgados a las mujeres
participantes del Programa.”® Varios indicadores se han definido en la matriz para medir la eficacia y
calidad del servicio prestado. Los indicadores de calidad se presentan en la seccidn correspondiente.

No se cuenta con informacion sistematizada para los siguientes indicadores de componentes y
tampoco tienen metas asociadas:

e Porcentaje de talleres y cursos realizados con las mujeres participantes por establecimiento,
respecto de los talleres y cursos programados para las mujeres participantes. No hay informacion
sistematizada sobre el denominador para el periodo.

e Porcentaje de mujeres inscritas en el Programa que declaran al inicio estar trabajando, segun
comuna, respecto del total de mujeres inscritas en el programa. No hay informacién sistematizada
sobre el numerador para el periodo.

e Porcentaje de mujeres inscritas en el Programa que declaran al inicio que buscan trabajo, segun
comuna, respecto del total de mujeres inscritas en el programa. No hay informacion sistematizada
sobre el numerador para el periodo.

e Porcentaje de mujeres inscritas en el programa que declaran estar capacitandose o nivelando
estudios, respecto del total de mujeres inscritas en el programa. No hay informacion sistematizada
sobre el numerador para el periodo.

e Promedio de mujeres participantes que desertan del programa por mes, por region. No hay
informacién sistematizada sobre el numerador para el periodo. A pesar que el programa informa
gue los datos sobre deserciones de usuarias y nifios estaba determinada por el color rojo de los
casos en la base de datos. En el proceso de depuracion se encontraron innumerables colores e
instrucciones asociadas a cada color para diferentes establecimientos. Por esta misma razén vy,
considerando la baja confiabilidad del dato, se acordé no utilizarlo.

Existe informacion de 2014 en relacion con el desarrollo del componente 1 la que fue proporcionada
al Panel por el programa. Se constata que no se cuenta con informacion sistematizada sobre el
componente 1 para el periodo 2011-2013, excepto para el afio indicado, lo que en el primer afio se
explica debido a que el componente no estaba definido. Dadas las falencias de informacion para el
periodo en evaluacién, en relacion con la produccién de este servicio, se ha decidido incorporar al
andlisis otra informacion proporcionada al Panel, aun cuando los indicadores no estan en la matriz de
marco légico.

La informacion disponible permite cuantificar la cantidad de talleres® por establecimiento, por region;
la cantidad de establecimientos con talleres; promedio de mujeres participantes en talleres, por
establecimiento, por region; y el porcentaje de mujeres que participan en talleres/cursos realizados

# Desde el afio 2013 se compromete oficialmente el desarrollo de talleres.

8 Cabe sefialar que cuando se habla de talleres, el programa alude la mayoria de las veces a una actividad puntual.
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por el programa, por regién, sobre el total de mujeres inscritas. Respecto de este Ultimo indicador la
informacion proporcionada por SERNAM no se valida, pues los datos proporcionados no discriminan
si una mujer particip6 en un solo taller o en mas de un taller en el afio, y ademas contabiliza mujeres
que participaron y no pertenecian al programa®, (discusién méas abajo); sin embargo, la informacion
provista por las encuestas de satisfacciéon, 2013 y 2014, si se valida y utiliza para estimarlo.

El primer indicador que es posible calcular es el promedio de talleres asociados al componente 1, por
region. El andlisis de los datos indica que, en promedio, se desarrollaron 2,91 talleres/actividades
para mujeres por establecimiento, por region, en 2014. La regidon con mayor oferta de talleres fue la
de O"Higgins con un promedio de 4,9 talleres por establecimiento y la menor oferta se localiz6 en la
region de Los Rios con 1,3 talleres promedio.

Grafico 7: Promedio de talleres/cursos del componente 1
por establecimiento y region, 2014
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Fuente: Elaboracion propia en base a informacién del Programa 4-7

Dado que en 2014 el programa define realizar de manera obligatoria dos talleres/actividades con
enfoque de género para mujeres en cada establecimiento, se ha decidido verificar este mandato. Se
calculé la cantidad de establecimientos que declaran haber realizado talleres en cada region en
relaciébn con la cantidad de establecimientos que participan del programa en cada region. Los
resultados de este analisis indican un 95% en la ejecucion de talleres, aunque un 30% de los talleres
no estan relacionados con tematicas de género o laborales®*.

8 Explicacion obtenida en la reunién del 29 de mayo del presente.

8 por ejemplo las charlas de CONAF. Reunién apoderados N°4 y Taller N°3: Vivienda, Charla Drogas OS-7, Clase de Zumba, Taller de
baile tradicionales, Fiestas Patrias Informadas en familia: prevenciéon de consumo de DrogasDogas y Alcohol, TrekkingTreking Reserva
Nacional Rio Cipreses, Viaje a Kidzania, entre otros
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Gréfico 8: Comparaciéon del numero de establecimientos educacionales inscritos
con y sin talleres para mujeres, por regién, 2014

m N° Establecimientos educacionales en 2014 con oferta de talleres

= Ne Establecimientos educacionales en 2014

Fuente: Elaboracion propia en base a informacién del Programa 4-7

El siguiente indicador calcula el promedio de mujeres participantes por establecimiento, por region. El
analisis de los datos indica que en promedio asisten 16,7 mujeres por taller. Este indicador observa
una variacion entre regiones que oscila entre un promedio de 9 mujeres por taller en Arica y
Parinacota y un promedio de 21,1 mujeres en Magallanes.

Gréafico 9: Promedio de personas que asisten a talleres/cursos del componente 1
por establecimiento y regién, 2014
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Fuente: Elaboracion propia en base a informacion del Programa 4-7

Al comparar ambas regiones so6lo se observan diferencias en la oferta de talleres, pues la cantidad de
establecimientos que los entregan es similar (véase cuadro 16).

Cuadro 16: Contenidos de los talleres en las regiones Arica y Parinacota y Magallanes, 2014

ND

TALLERES

MAGALLANES
(3 ESTABLECIMIENTOS)

DE | ARICA - PARINACOTA
(2 ESTABLECIMIENTOS Y 1 EN OFICINA DE LA
MUJER)

1 Apresto Laboral, entrega de ofertas laborales por la OMIL. | Taller de Género
2 Estilos de Crianza Taller de Asesoria Juridica
3 Implicancias de la Creacion del Ministerios de la Mujer y la | Taller de Autoestima y salud preventiva
Equidad de Género
4 Taller Educativo 1ra Reunién Auto-cuidado Laboral y | Taller de Asesoria Juridica
Personal
5 Taller Educativo 2 Reunién Practicas Laborales, El | Taller de Género
curriculum, aspectos Generales Ejecutado por psicéloga
Laboral de la Omil
Cursos de manipulacién de Alimentos Taller de Autoestima y salud preventiva
Charla Informativa Programa M&s Sonrisas para Chile y
Programa 4 a 7 Mujer trabaja tranquila
8 Taller de Emprendimiento
9 Taller de salud bucal

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion del Programa 4-7
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El calculo del indicador porcentaje de mujeres que participan en talleres en relacién con el total de
mujeres inscritas en el programa, no es confiable estimarlo, pues los datos proporcionados son
agregados, es decir, no discriminan si una mujer particip6é en un solo taller o en mas de un taller en el
afo, y ademas suman mujeres que asisten a los talleres, sean éstas beneficiarias o no del programa.
Ello explica que al efectuar el calculo se observe que hay mas mujeres participando en los talleres
gue mujeres inscritas en el programa: 9.696 mujeres asisten a los talleres en relacién con 8.101
mujeres inscritas en el programa, lo que reporta una diferencia no menor de 1.595 mujeres (ver
cuadro 17 nimeros en azul). Lamentablemente, no es posible sacar ninguna conclusion valida.

Cuadro 17: Namero de mujeres participantes de talleres y nimero de mujeres inscritas en el
programa, 2014

S 9 o © (2]
>3 S a g 2 2 g o o = 8 é c 2 o -
c @ o I IS © =2} = m 5] T & ) < <] [}
°cg| § | £ 0 5 g =2 3 ° S o 8 2 | 3 = g
S| S| c g || S| F 8| f]8 8|2 |E|EF
Total
Mueren| 54 | 174 | 201 | 301 | 811 | 992 | '2% | 3aa | M1 | 365 | 120 | 268 | 111 | 100 | 2[° | 9%F
taller
Total
Mujer 125 o9 | 111 | 2093 | 626 | 13 | 478 | 423 | 110 | 302 | 115 | 329 | s0 | 101 | 223 | 810
inscrita 8 1 3 1
programa

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion del Programa 4-7

No obstante, lo anterior, el indicador si se puede calcular con los datos entregados en la encuesta de
satisfaccion de usuarias, puesto que incluye la siguiente pregunta: ¢Ha participado en alguna
actividad del Programa 4 a 7 Mujer trabaja tranquila sélo para mujeres, aparte de las actividades para
los nifios/as? SI/NO. Este dato se tiene sélo para 2013 y 2014. Se considera apropiado incluir este
dato puesto que la encuesta esta hecha a una muestra aleatoria y representativa de usuarias del
programa. Y por tanto, el Panel considera pertinente generalizar el dato al total de mujeres inscritas.

La encuesta de satisfaccion para el afio 2013, indica que sélo un 15% de las mujeres inscritas en el
programa ha participado, al menos en una actividad organizada para ellas. En 2014, la proporcion
casi se duplica, alcanzando a un 27% de las mujeres. En ambos casos, el panel considera muy baja
la participacion de las mujeres en las actividades del componente, comparada con las tasas de
participacion en otros programas del Estado®.

Por otra parte, si se considera que la produccién del servicio de este componente se justifica por una
necesidad de la poblacion objetivo y, ademas, se considera necesario para producir el propdsito del
programa, entonces la baja participacion de las mujeres en el mismo esta demostrando que éstas no
lo valoran, lo que podria deberse a que no responde a sus demandas y/o que el servicio se entrega a
una hora incompatible con sus actividades tal como lo sugiere el informe de resultados de la encuesta
de satisfaccion.

El informe (2014:50), indica que “no se cuenta con informacion cualitativa respecto de los motivos de
la baja asistencia.” Sin embargo, “consideran relevante indagar respecto de los horarios de las
mismas asi como de la compatibilidad de estas actividades con las tareas de cuidado, dado que en
muchas ocasiones las actividades coinciden con sus horarios laborales o de estudio, que es
precisamente el horario cuando el “Programa 4 a 7” brinda atencién (pagina 50).”

Ademas, el informe (2014:55) sefiala “aun cuando una gran mayoria de las mujeres esta interesada
en que existan mas talleres, llama la atencién que el tema que mas convoca a las beneficiarias del
programa no esta relacionado con ellas mismas en cuanto mujeres sino que en cuanto madres. Asi el

% Otros programas del Estado de Chile colocan como exigencia entre un 60%-75% de participacion real, como por ejemplo los programas
de capacitacion del SENCE (ver www.sence.cl) programa + capaz: programa becas laborales, entre otros.
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tema de mayor interés para talleres es el de “Orientacion para tener una buena comunicacién con
hijas e hijos y apoyarles en los estudios” (71%). Muy por debajo se encuentran los temas
relacionados los derechos y salud de las mujeres (13,8%) y con el empleo y/o estudios/capacitacion
(11%); Los cuidados y el hogar son, en definitiva, prioridad para las beneficiarias. De hecho, el
informe alude a una significativa mayor participacion de las mujeres (62%) en el componente 2,
especificamente en aquellas actividades en la que nifios y nifias muestran sus aprendizajes. Todo
esto confirma la relevancia que tienen para las beneficiarias los roles y tareas tradicionales asociados
a la maternidad, pasando gran parte de su bienestar y tranquilidad por el de sus hijos e hijas,
coherentemente con lo expresado en items anteriores”.

Dado lo anterior, el Panel considera importante revisar la viabilidad de los contenidos que se trabajan
en el componente y la forma como se estructura y ejecuta actualmente el mismo. En esta linea se
recomienda lo siguiente:

1) Realizar un catastro de las demandas de las mujeres en cuanto a capacitacién/nivelacion de
estudios, empleo o busqueda de empleo, acorde con lo que se establece en el propésito del
programa.

2) Desarrollar actividades que tiendan a vincular con otros servicios del nivel local, e informar a
las mujeres sobre los temas sefialados (empleo, buUsqueda de empleo y/o
capacitacién/nivelacion de estudios).

3) Desarrollar una oferta diferenciada implementada a través de actividades de vinculacion e
informacion, segun demanda de la mujer en los temas consignados. Esto significa que debe
existir una persona que acomparfie y apoye este proceso sistematicamente.

4) Destinar jornadas del monitor coordinadora del programa a nivel local para la atencion
especifica de estas demandas, lo que implica una modificacion de su contrato a jornada
completa.

5) Se considera necesario que estas actividades se desarrollen fisicamente en el municipio y que
las horas definidas para ejecutar el componente sean compatibles con la disponibilidad de las
mujeres para sumarse a las mismas.

6) Se considera imprescindible condicionar la participacién de la mujer y su permanencia en el
programa a la asistencia a las actividades desarrolladas por el componente.

2.3. Cobertura de la poblacidon objetivo del programa

Dado que el analisis de poblacién potencial y de su relacién con la poblacién objetivo del programa se
realiza en el capitulo 1, aqui s6lo se retoma como antecedentes para efectos del andlisis de poblacién
objetivo.

La proporcion de poblacién potencial que propone cubrir el programa muestra un crecimiento en el
periodo pasando del 0,6% a un 1,0%. Por su parte, la poblacion objetivo muestra una variacion para
el periodo de evaluacion equivalente a un 90%. El programa s6lo mantiene que este cambio obedece
a que cuentan con mayor presupuesto, lo que aparece coherente con el analisis presupuestario pues
éste sube en un 126% en el periodo.

|86

Cuadro 18: Poblacion potencial®™ y objetivo de mujeres, periodo 2011-2014

[ Anos® ] Poblacién potencial | Poblacién Objetivo | Relacién Poblacién Objetivo

% el calculo incluye a: mujeres de 18 a 65 afios que estan trabajando, buscando empleo por primera vez, cesantes, participando en
programas de capacitacion o nivelando estudios para una pronta insercién en el mercado laboral, responsables del cuidado de nifios/as
entre 6 y 13 afios de edad de los quintiles de ingreso econémico 1 al 3.

8 Casen 2006-2013, quintiles 1 al 3 para la poblacion indicada.
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respecto de la Potencial (%)
2011 723.789 4.286 0,6%
2012 739.684 4.821 0,7%
2013 774.809 6.607 0,9%
2014 786.884 8.142 1,0%
% Variacion 8,72 89,97
2011-2014

Fuente: elaboracién propia en base a Casen 2006-2011 y formulario E

Sin embargo, lo que aun permanece sin explicacion es el salto de cobertura de poblacién objetivo
para el periodo de un 12% a un 37% y de éste a un 23%. El programa manifiesta no tener
antecedentes que permitan explicar estos cambios.

Grafico 10: Tasa de variacion de la cobertura de la poblacién objetivo

40,00
35,00
30,00
25,00
20,00
15,00
10,00

5,00

0,00

00,37,05

23,23

12,48

2011-2012 2012-2013 2013-2014

Fuente: elaboracién propia en base a formulario E

El examen siguiente se centra en la comparacién poblacién objetivo y beneficiarias atendidas por el
programa.

A pesar de que los datos indican que s6lo un 15% de las mujeres asisten a los talleres, el programa
estima metas de cobertura y las reporta. En opiniobn del Panel, este ejercicio de proyeccion y
contabilizaciéon de mujeres no tiene sentido, toda vez que no se realiza seguimiento a los indicadores
de propésito. A la luz de la estadistica de participacion de las mujeres en talleres, el Panel considera
que la participacién de las mismas en el programa es practicamente nominal, y su registro se asocia
con la participacién de los nifio/as en éste mas que con acciones orientadas a ellas.

Lo anterior es corroborado por las explicaciones que el programa entrega al Panel relativas al método
de célculo de la poblacion objetivo de mujeres, indicando que ésta se estima en funcion del niumero
de nifios/as que se atendera, esto es “dividiendo el nimero de nifios/as por 1,4, que de acuerdo con
el programa corresponde a un calculo realizado en 2011”. Asimismo, el programa establece que el
numero de nifios/as a atender “se define por el presupuesto disponible y los cupos de atencion de los
establecimientos que participan en el programa”.

El andlisis que realiza el Panel sobre la explicacion proporcionada por el programa para el calculo de
poblacion objetivo de mujeres y de nifios/as, permiten establecer tres conclusiones: a) el célculo de
poblaciéon de nifios/as antecede al célculo de la poblacion de mujeres (el nUmero de mujeres se
calcula ex-post y en funcién del niumero de nifios/as ingresados a los establecimientos); b) el criterio
que orienta el calculo de poblacion de nifios es el de asignacion presupuestaria y no en relacion a una
proporcion de la poblacién potencial; y c¢) el programa atiende la demanda que hay en funcién de los
cupos de nifios/as disponibles por establecimiento y no en funcion del sujeto del programa: las
mujeres.

Frente a lo expuesto el Panel concluye lo siguiente:

» Primero, los criterios de seleccién de mujeres establecidos por el programa no son los que
priman cuando se calcula la poblacion objetivo de mujeres a atender. De hecho, es el nimero
de establecimientos y los cupos disponibles los que detonan el proceso de seleccion y la
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focalizacién del programa. Tema confirmado en la reuniébn que sostuviera el Panel con el
programa®®.

» Lo anterior afecta directamente el logro del propésito del programa, puesto que el sujeto del
programa —indicado a nivel de propésito- pasa a ser de segundo orden a la hora de definir
cupos de atencién, pues prevalece y antecede el criterio del nUmero de nifios/as, lo que
indicaria que desde el punto de vista de la cobertura y la focalizacién el propésito del
programa no se estaria cumpliendo cabalmente.

» Tercero, el argumento del programa que el establecimiento municipal seria un predictor del
estatus de vulnerabilidad social de la poblacién objetivo de mujeres® presenta una relacién
espuria® al mantener que los establecimientos municipales son predictores de los criterios de
seleccion de éstas. De hecho, estudios de impacto sobre quiénes y por qué eligen
determinados establecimientos educacionales indican por una parte una disminucion de la
matricula en las escuelas municipales que cruza a todos los quintiles de ingreso; y por otra
parte, que las decisiones sobre la eleccién del establecimiento educacional se asocian
significativamente a temas de calidad (Paredes y Pinto 2009)*. De hecho, durante los Gltimos
afios, del total de alumnos becados s6lo un 12% asiste a un establecimiento municipal y otro
6,7% asiste a algun establecimiento gratuito (Elacqua y Fabrega 2007)%.

» Cuarto, los criterios de seleccibn de un programa deben estar correlacionados con la
necesidad o el problema identificado y que sustenta la intervencion. Dado que el criterio es el
namero de nifios, este Panel considera que hay un problema de coherencia con el disefio y de
legitimidad del método empleado para calcular poblacidon objetivo a partir de la poblacion de
un componente.

Un problema adicional se presenta al momento de comparar la cobertura de mujeres atendidas en
relacion con las metas de mujeres definidas por el programa. Al analizar la proyeccién de cobertura,
el Panel considera que no parece adecuado estimar metas hacia atras, y menos estimar diferentes
valores de metas para cada afio (ver cuadro 19). Lo anterior, implica para efectos de esta evaluacion
gue el Panel no puede establecer un juicio razonable y valido respecto de los niveles de cumplimiento
de las metas de cobertura de poblacién de usuarios efectivos.

Las metas de cobertura de la poblacibn de mujeres beneficiarias definidas por el programa se
presentan en el formulario E de los afios 2013 y 2014, para el periodo 2012-2014. Solamente el afio
2011 no se explicita una meta de cobertura de mujeres.

Cuadro 19: Metas establecidas por el programa para el periodo de evaluacion.

. L Meta beneficiarias Meta beneficiarias
~ N° de beneficiarias X , X |
Afos efectivas efectivas (segun efectivas (segun

formulario E2013) formulario E 2014)
2011 4.379 No disponible No disponible
2012 4.897 2.400 2.400
2013 6.744 5.000 6.607
2014 8.097 10.000 8.571

Fuente: Elaboracion propia en base a Formulario E

# Reunién del 29 de mayo de 2015, en que participan los profesionales del programa a nivel central, la jefa del &rea Muijer y Trabajo, una
profesional del area de estudios de la institucién, la contraparte de Dipres en la evaluacion, dos integrantes del panel de evaluacion, entre
éstas la coordinadora del mismo.

8 Entrevista mencionada del 29 de mayo 2015.

% Una relacién espuria es aquella en que se infiere que dos variables estan correlacionadas debido a la coincidencia, sin embargo, no
presentan en realidad ninguna relacion causal directa.

! paredes, R. y J.I. Pinto. 2009. ¢El Fin de la Educacién Publica? En Estudios de Economia V. 36, N°1. Pontificia Universidad Catdlica de
Chile.

2 Elacqua, G. y R. Fabrega (2007). “El consumidor de la educacion: El actor olvidado de la libre eleccién de escuelas en Chile”, en S. Cueto
(ed.) Uso e impacto de la informacion educativa en América Latina. Santiago de Chile: PREAL.
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Dado que el Panel no sabe cudl de estas proyecciones de metas es la mas acertada, se ha optado
por calcular el porcentaje de cumplimiento a partir de lo proyectado en cada afio (cuadro siguiente).
Por otra parte el Panel incorpora la cuantificacion de mujeres efectivamente atendidas que entrega el
estudio complementario para los afios 2013-2014, con la cautela necesaria respecto de la validez de
la informacién procesada que sefiala la consultora en el informe entregado a este Panel (véase
informe en Anexo 12). No fue posible realizar el mismo ejercicio para 2011-2012, por lo que se utiliza
la informacion entregada por el programa.

Cuadro 20: Porcentaje de cumplimiento de la cobertura de
beneficiarias efectivas, segin meta establecida.

Afos N° de beneficiarias efectivas | Meta beneficiarias efectivas % Cumplimiento
2011 4.136* No disponible n/d

2012 5.288** 2.400Q%**** 220.3%
2013 6.913*** 5.00Q*****x 138.3%
2014 6.54 1%+ 8. 57 Lrwkwkk 76.3%

*el programa indica que son 4.379 usuarias atendidas en 2011, el estudio complementario indica que son 4.136.

**e| programa indica que son 4.897 usuarias atendidas en 2012, el estudio complementario indica que son 5.288.

***g| programa indica que son 6.744 usuarias atendidas en 2013, el estudio complementario indica que son 6.913.
*+++a| programa indica que son 8.097 usuarias atendidas en 2014, el estudio complementario indica que son 6.541.
*x**xdato del Formulario E, afio 2013; ******dato del Formulario E, 2013; *******dato del Formulario E, 2014

Las metas de cobertura estan sub-estimadas para los afios 2012 y 2013, y el afio 2014 presenta una
disminucion de un 62% de la cobertura respecto de la meta proyectada en 2013. El programa asevera
gue fija las metas anuales en funcion del presupuesto, no obstante, el presupuesto sube entre 2013 y
2014, lo que es contradictorio con la afirmacién del programa.

Por otra parte, se observa un aumento de las beneficiarias efectivas durante el periodo 2011-2014
equivalente a un 58% lo que no se correlaciona con el aumento presupuestario observado (ver
capitulo de eficiencia) por tanto el argumento presentado por el programa tampoco se sostiene en
este caso.

En cuanto a la relacion poblacion objetivo-poblacion efectivamente atendida, se observa una
disparidad entre el crecimiento de la poblacién objetivo (90%) y el crecimiento de las beneficiarias
efectivamente atendidas (58%), disparidad para la que el programa afirma no tener explicacion.
Asimismo, se observa una disminucién de la cobertura efectiva de mujeres en relacion con la
poblacion objetivo de alrededor de un 16% para el periodo de evaluacion, cambio para el que
tampoco se provee una explicacion.

Cuadro 21: Relacién poblacién objetivo y efectiva de mujeres (2011-2014)

Afio Poblacion Beneficiarias Efectivas | % Beneficiarios respecto a
Objetivo (b) (c) Poblacién Objetivo (c)/(b)
2011 4.286 4.136* 96,4%
2012 4.821 5.288** 109,7%
2013 6.607 6.913*** 104,6%
2014 8.142 6.541%**x 80,3%
%Variacion 2011-2014 90,0 58,1

* al ***datos del estudio complementario.
Fuente elaboracion propia en base a antecedentes del programa y estudio complementario.

Al analizar la tasa de variacién de beneficiarias efectivas entre afios, se observa un crecimiento en la
cantidad de beneficiarias efectivas para el afio 2013 que es a lo menos el doble que los otros afios,
tasa que disminuye en 2014 en un 5%. Al solicitar una explicacién a las encargadas del programa en
relacion al incremento observado, se nos indico que no tienen mayor informacion que explique este
salto de cobertura. Por otro lado, al analizar los documentos recibidos, no se consigna ningdn cambio
en las orientaciones del programa ni tampoco se corresponde con cambios presupuestarios.
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Cuadro 22: Tasa de Variacion de Mujeres

Beneficiarias Efectivas, segun afios 2011-2014

Periodo Tasa de variacion
2011-2012 27,8
2012-2013 30,7
2013-2014 -5,4

Fuente: Elaboracion propia en base a antecedentes del programa

La distribucién de las beneficiarias efectivas por regién, se presenta en el Cuadro 23. Los resultados
del andlisis indican una tendencia a aumentar la cobertura en 11 regiones, con Antofagasta y
Coquimbo sobre un 200% de aumento. Las cuatro regiones que disminuyen cobertura son Tarapaca,
Atacama, Maule y Magallanes; de éstas Atacama es la que muestra la mayor disminucion (67%).

Cuadro 23: Distribucion de beneficiarias efectivas por region, 2011-2014

Regiones Ne de Mujeres Ne de Mujeres N° de Mujeres N° de Mujeres Variacion
por regidon 2011 | por region 2012 | por regién 2013 | por region 2014 2011-2014
Arica 'y
Parinacota 64 52 76 69 7,8
Tarapaca 239 210 233 149 -37,7
Antofagasta n/d 20 97 118 490,0
Atacama 162 159 295 54 -66,7
Coquimbo 190 310 465 581 205,8
Valparaiso 540 651 895 1001 85,4
QO’Higgins 311 334 472 464 49,2
Maule 268 303 394 241 -10,1
Bio Bio 581 549 948 1038 78,7
Araucania 210 258 261 314 49,5
Los Rios 54 112 124 142 163,0
Los Lagos 128 337 281 312 143,8
Aysén n/d 25 45 66 164,0
Magallanes 68 70 101 55 -19,1
Metropolitana 1564 1507 2226 1937 23,8
336,8 326,5 460,9 436,1

Datos 2013 y 2014 provienen del estudio complementario.
Fuente elaboracién propia en base a antecedentes proporcionados por el Programa 4 a 7 Mujer trabaja tranquila.

Las regiones que observan mayor crecimiento de beneficiarias efectivas es Antofagasta, que en los
tltimos afios ha cuadriplicado su cobertura. Le siguen en orden las regiones de Coquimbo, Aysén,
Los Rios y Los Lagos. En opinion del programa ello se debe a dinamicas de empleo de las regiones,
es decir, las regiones que observan mayor participacion de mujeres tendrian a su vez una mayor
oferta de empleo.

Sin embargo, este panel cuestiona tales opiniones porque el analisis de la variacion en la situacion de
la participacion laboral y desempleo de las mujeres entre 2011 y 2014 —segun datos del INE- indica
qgue el argumento no se sostiene. No hay una relacion directa entre mayor participacion en el
programa y mayor empleo o desempleo (ver cuadro 24).

Cuadro 24: Tasa de variacién de beneficiarias efectivas por regién, y tasa de variacion
de la participacion laboral y desempleo de mujeres a nivel nacional, 2011-2014

Regiones Variacion 2014- Tasa variacion Tasa de variacion
2011 mujeres del participacion laboral del desempleo
programa 2011-2014 2011- 2014

Region de Arica y Parinacota 12,5 4,7 -43,3

Region de Tarapaca -8,4 4.8 451

Region de Antofagasta 455 12,8 -27,4

38



Regién de Atacama 80,9 18,6 -35,5
Region de Coquimbo 2295 28,8 18,8
Regién de Valparaiso 1441 16,3 -16,7
Region Metropolitana 62 4.1 -14,5
Regién O'Higgins 53,7 15,2 -24,4
Region del Maule 57,8 17,5 -15,0
Region del Bio Bio 89,5 13,9 -49,2
Region de La Araucania 43,8 19,0 -54,3
Region de los Rios 113 38,2 -49,2
Regién de los Lagos 157 18,6 -54,5
Region De Aisén 220 21,8 -46,7
Regién de Magallanes y Ant. 48,5 14,0 -59,5
Variacion promedio 117,3 16,6 -28,4

Fuente elaboracién propia en base a antecedentes proporcionados por el Programa y por INE 2011 y 2014.

Andlisis del Componente 2

El segundo componente se define como: “Talleres deportivos, recreativos, artisticos o culturales, con
enfoque de género, otorgados a nifias y nifios® del programa.” Varios indicadores se han definido en
la matriz de marco l6gico para medir la eficacia y calidad del servicio prestado en este componente.
Los indicadores de calidad se presentan en la seccion correspondiente.

No se cuenta con informacion para los siguientes indicadores de componentes y tampoco tienen
metas asociadas:

e Porcentaje de nifios/as que permanecen en el programa hasta diciembre, respecto del total de
nifio/as inscritos en el programa. No hay informacion sistematizada sobre el numerador para el
periodo.

e Porcentaje de nifio/as participantes del programa que desertan del programa por mes, por region.
No hay informacion sistematizada sobre el numerador para el periodo.

Teniendo presente la nota de atencion que este panel ya ha realizado respecto de la confiabilidad de
la informacién proporcionada, se ha decidido calcular con los datos disponibles para el periodo 2011-
2014 los siguientes indicadores: a) Porcentaje de nifios/as que participan en el programa, respecto
del nimero proyectado de nifios/as; y b) Promedio de nifios participantes del programa. Estos
indicadores se analizan en el punto de cobertura.

Asimismo, se utilizan las estadisticas proporcionadas por JUNAEB* para comparar datos de
cobertura efectiva y promedio de nifios/as entregados por el programa. Los datos que JUNAEB
registra estan referidos a las colaciones entregadas para cada nifio/a que participa en el componente
2%, Desde 2011 a 2014, JUNAEB sefiala que se han entregado colaciones a todo el universo del
programa y que lleva un registro diario de la recepcién de las mismas. El Panel considera que este es
un proxy valido de nifios atendidos para realizar un andlisis del periodo.

El indicador de cantidad de talleres por establecimiento y regidén para el periodo de evaluacion se
analiza a continuacion. La cantidad de talleres por establecimiento es un nimero fijo a partir del afio

% Los talleres se dirigen a nifio/as de 6 a 13 afios a cargo de mujeres que participan en el programa y se desarrollan con metodologia Itdica
XAparticipativa para la recreacion y apoyo escolar.

JUNAEB sostiene que entre los afios 2011-2014 al no obtener la lista de nifios/as que participan del programa de parte de SERNAM, opta
por dar colaciones al 100% de los nifios/as que participan en el programa.
*® En cada taller realizado se entrega una colacién por nifio/a. SERNAM indica que el taller no se realiza si no hay colaciones.
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2012. Este numero se desagrega de acuerdo con la capacidad del establecimiento (50 o 100
alumnos) y el nimero de monitores contratados por el programa. En los establecimientos con cupos
para 50 alumnos, hay 3 profesionales contratados, y la cantidad de talleres obligatorios para nifios/as
es de 2 anuales, por su parte, en los establecimientos con cupos para 100 alumnos, se contratan 6
profesionales, y el niumero de talleres asciende a 5. El afio 2011, se hicieron 5 talleres por
establecimiento.

Los datos proporcionados por el programa estan disponibles para los afios 2011, 2012, 2013 y 2014.
Sin embargo, este Panel opta para los afios 2013 y 2014, por utilizar las cifras de cobertura efectiva
proporcionadas por el estudio complementario. De este modo se tiene que para 2013-2014, el
programa atiende en talleres a un total de 17.422 nifios/as.

El andlisis de la informacion indica un cambio relevante en el niumero de talleres por region (207%)
para el periodo que se correlaciona con el incremento (203%) de establecimientos por region para el
periodo y con el incremento en el nimero de nifios/as atendidos por el programa (127%). Por otra
parte, el promedio de nifios/as por establecimiento ha variado s6lo un 2% en el periodo, mientras que
el promedio de nifios/as por region decrece en un 60%.

Para el periodo 2013-2014, se observa una disminuciébn de un 19% de nifilos/as que no se
correlaciona con el aumento de talleres y establecimientos. La disminucién en la cantidad de nifios/as
atendidos, obedece a que se incorporan mas establecimientos con cupos para 50 nifios/as. De hecho
entre 2013 y 2014 los establecimientos de 50 cupos aumentan un 14% Yy los establecimientos de 100
cupos disminuyen en un 18%.

Cuadro 25: Cobertura efectiva de nifios/as, establecimientos y talleres por region,
2011, 2013y 2014

Cobertura Componente 2 2011 2012 2013 2014 Tasa de variacién
2011-2014
N° total de nifios/as 6.140 6.696 9.652* 7.820** 127%
N° de establecimientos 62 87 135 188 203%
N° total de talleres 310 n/d 514 642 207%
Promedio nifios/as por 99,0 77,0 71,1 41,6 -57,9%
establecimiento
Promedio nifios/as por region 511,7 446,4 639,9 521,3 1,9%

*el programa indica que son 9.082 nifios/as atendidos en 2013, el estudio complementario indica que son 9.652.
** a| programa indica que son 8.101 nifios/as atendidos en 2014, el estudio complementario indica que son 7.820.
Fuente: Elaboracion propia en base a ficha de antecedentes del programa y estudio complementario.

Las regiones con mayor nimero de establecimientos para los afios 2011, 2013 y 2014 son las
regiones Metropolitana (48 en el periodo), Bio Bio (30 en el periodo) y Valparaiso (22 en el
periodo).Asimismo, las regiones con menor nimero de talleres para los mismos afios, son Arica y
Parinacota y Aysén (ambos con 2 en el periodo), Antofagasta y Magallanes (ambos con 3 en el
periodo) y Los Rios y Tarapaca (con 4 y 5 en el periodo). Las diferencias en el nimero de
establecimientos por region obedecen a decisiones de los municipios y de SERNAM.
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Grafico 11: Numero de establecimientos por region, afios 2011- 2014

60

e \° de Establecimiento x region 2011 e====== N° de Establecimiento x region 2012

e N° de Establecimiento x region 2013 s====== N° de Establecimiento x regién 2014

Cobertura de nifios/as

Fuente: Elaboracion propia en base a informacién del programa

La proporcién de nifios/as en relacién con la poblacion potencial se mantuvo estable para los dos
primeros afos del programa. Lamentablemente no hay datos disponibles que permitan analizar el

periodo 2013-2014.

Cuadro 26: Poblacién potencial y objetivo de nifios/as, 2011-2014

Afos Poblacion Poblacién objetivo Relacion Poblacion Objetivo
potencial Nifios/nifias respecto de la Potencial (%)
Nifios/nifias
2011 662.500 6.000 0,9%
2012 806.996 6.750 0,8%
2013% n/d 9.250 n/d
2014”7 n/d 11.400 n/d
% Variacion 21,81 90,0 -11,11
2011-2014

Fuente: elaboracién propia en base al formulario E

Respecto de la poblacién objetivo de nifios/as, ésta se ha duplicado entre 2011 y 2014, reportandose
un 90% de variacion para el periodo; tendencia que es similar a la observada para mujeres. El
programa no presenta explicaciones en cuanto a las diferencias en la cuantificacion de la poblacién

de nifios/as para el periodo.

Por otro lado, el analisis de las metas proyectadas de atencidon de niflos/as durante el periodo de
evaluacion, muestra que éstas son modificadas hacia atras y hacia delante cada afio de ejecucion del
programa. Si bien el Panel considera que un leve ajuste de metas hacia adelante es aceptable, lo que
no parece adecuado es el permanente cambio de los valores de la meta a lo largo del periodo de
evaluacion. Esto, ademas, no permite al Panel establecer un juicio razonable respecto de los niveles
de cumplimiento de las metas, particularmente, cuando los valores son tan disimiles.

% para este afio, en el caso de las nifias y nifios no existe o no se explicita la estimacion de poblacién potencial.

7 Para este afio, tanto el caso de las mujeres como de los nifios y nifias, no existe o no se explicita la estimacién de poblacion potencial.
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Cuadro 27: Cobertura proyectada del componente 2, 2011-2014

Meta de atencién Meta de atencién Meta de atencién Meta de atencién
Afos Niflos/as Niflos/as Niflos/as Nifios/as
Formulario E 2011 Formulario E 2012 Formulario E 2013 Formulario E 2014
2011 10.600 6.000 n/d n/d
2012 10.600 8.000 n/d n/d
2013 10.600 12.000 13.000 n/d
2014 10.600 18.000 12.000

Fuente: Formulario E, proceso de formulacion presupuestaria

Por ejemplo, si se calcula la relacion entre los usuarios efectivos del componente 2 en 2011 y la meta
proyectada el 2011 en el formulario E, entonces se puede concluir que la meta se cumple
parcialmente. Pero si se calcula la misma relacién, pero a partir de la meta proyectada en 2012,
entonces el juicio del Panel es que se ha superado la meta (102,3%).

Dado que el programa manifiesta que fija las metas anuales en funcién del presupuesto, y dado que
el Panel no sabe cudl de estas proyecciones de metas es la mas acertada, se ha optado por calcular
el porcentaje de cumplimiento a partir de lo proyectado cada afio. Asimismo, este Panel opta para los
afios 2013 y 2014, por utilizar las cifras de cobertura efectiva proporcionadas por el estudio
complementario.

La proporcién de cumplimiento de la cobertura muestra oscilaciones importantes en el periodo,
alcanzando un minimo de un 57% el afio 2011 y un maximo del 83% el afio 2012 (ver cuadro 28). La
cobertura promedio alcanza a un 70% en el periodo, lo que se considera baja en relacion con: a) las
metas que consideran otros programas similares en/fuera de Chile®; y b) en relacién con el costo
unitario adicional que reporta tener funcionado un taller con un 25% menos de cobertura; por otra
parte, esto podria indicar un problema de desfocalizacion de la oferta y un problema de gestion del
programa.

Cuadro 28: Porcentaje de cumplimiento de la cobertura del componente 2
segln meta establecida, 2011-2014.

Afios N° de Meta de atencion Nifios/as Porcentaje de
Niflas/os F ari F ari S ari = Tari cumplimiento
efectivos ormulario ormulario ormulario ormulario

E 2011 E 2012 E 2013 E 2014

2011 6.140 10.600 57,9%

2012 6.696 8.000 83,7%

2013 9.652 13.000 73,8%

2014 7.820 12.000 65,2%

Fuente Formulario E, proceso de formulacién presupuestaria

El andlisis de la distribuciéon de estos beneficiarios efectivos®, por region, indica un aumento de la
cobertura de nifios/as en 10 regiones del pais, que alcanza sus mayores niveles, sobre un 140%, en
Antofagasta, Coquimbo, Los Rios y Aysén. Las cinco regiones que disminuyen cobertura son Arica y
Parinacota, Tarapaca, Atacama, Maule y Magallanes; de éstas Atacama es la que muestra la mayor
disminucion (80%). Al comparar estas cifras con la tendencia observada en la cobertura de mujeres
se encuentran similitudes en las regiones que aumentan y en las que disminuyen cobertura.

% programa piloto de apoyo a Nifios nifias y adolescentes en situacion de calle, Chile Solidariosolidario, Mideso, establece como meta: 90%
de nifios/as y adolescentes asisten regularmente a los talleres del programa. En otros paises, por ejemplo Brasil, el programa Bolsa Familia,
que unifico distintos programas sociales en 2003, tiene como requisito, para que las familias reciban los beneficios de una canasta de
alimentos, que los nifios/as menores de 17 afios cumplan con, al menos, un 85% de asistencia.

% Se utiliza para 2013 y 2014 datos del estudio complementario.
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Cuadro 29: Distribucion de nifios/as por region, 2011-2014

Regiones N° de nifios/as N° de nifios/as N° de nifios/as N° de nifios/as Variacién
por regién 2011 | por region 2012 | por region 2013 | por regién 2014 | 2011-2014
Arica y Parinacota 100 72 113 50 -50
Tarapaca 300 276 421 198 -34
Antofagasta 31 142 150 383,9
Atacama 200 203 384 40 -80
Coquimbo 300 407 634 724 1414
Valparaiso 708 808 1053 1136 60,5
O’Higgins 411 454 641 583 41,8
Maule 360 449 1008 270 -25
Bio Bio 815 797 1257 1322 62,2
Araucania 300 323 283 367 22,3
Los Rios 72 153 160 175 143,1
Los Lagos 200 454 398 354 77
Aysén 37 58 90 143,2
Magallanes 95 97 48 65 -31,6
Metropolitana 2279 2135 2998 2296 0,74
Promedio 511,7 446,4 639,9 521,3

Datos 2013 y 2014 provienen del estudio complementario.
Fuente: elaboracién propia en base a antecedentes del programa

Los datos proporcionados por JUNAEB para este indicador se muestran a continuaciéon. Para tal
efecto, el Panel utilizd el registro diario de JUNAEB en relacién con las colaciones entregadas.
JUNAEB debe pagar mensualmente por las colaciones entregadas, y por las pérdidas de raciones®.
Por ello hace un registro diario acucioso de la asistencia de nifios/as del programa 4 a 7 a los que se
les ha entregado colaciones y también de las colaciones que se devuelven. El Panel valida esta
informacion y la utiliza como un indicador proxy de la cobertura de nifios/as del programa para el

periodo de evaluacion.

El analisis de los datos de JUNAEB referidos al porcentaje de servicio consumido respecto del
solicitado por SERNAM, es un proxy de la participacién/asistencia de nifios/as por region al programa.

Las cifras del grafico 12, muestran que la asistencia promedio de nifios/as por region para el periodo
de evaluacién, equivale a un 62% en un rango que oscila entre un minimo de 48% (Aysén) y un
maximo del 81% (Maule). La asistencia de nifios/as del programa que se encuentra bajo el promedio
nacional en el periodo de evaluacidn se concentra en las regiones de Arica y Parinacota, Tarapaca,
Antofagasta, Coquimbo, O’Higgins, Los Lagos y Aysén. Por su parte, la region con mayor cobertura
es la del Maule.

100Eyiste un pago por raciones servidas y certificadas por la unidad de gestion, la que corresponde a la firma concesionaria que tiene
adjudicado el servicio de alimentacion. Esto permite un margen de operatividad para los concesionarios, dado que reciben el 90% del pago
de sus servicios (denominado pago provisorio, sobre la base del maestro generado en el mes anterior, de manera segura, ajustandose
posteriormente el porcentaje restante, de acuerdo a lo realmente servido (sujeto a verificacién por parte de JUNAEB). A su vez, en los
contratos con las empresas concesionarias existe una medicion de indicadores de desempefio para monitorear el logro del objetivo del
programa y permitir la rendicién de cuentas, la cual esta dado por la aceptabilidad de los servicios y la certificacion de raciones
efectivamente servidas.
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Grafico 12: Cobertura de niflos/as por regidon y por afio 2011-2014
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o 2012 61% | 34% | 94% | 69% | 70% | 52% | 85% | 67% | 56% | 35% | 28% | 72% | 63% | 43% | 67%

e (13 62% | 64% | 50% | 74% | 81% | 66% | 80% | 63% | 70% | 54% | 58% | 68% | 75% | 63% | 52%

w2014 53% | 52% | 56% | 62% | 84% | 77% | 69% | 68% | 74% | 62% | 59% | 76% | 82% | 86% | 67%

=== Promedio | 62% | 50% | 59% | 60% | 75% | 61% | 81% | 66% | 64% | 51% | 48% | 67% | 73% | 64% | 49%

Fuente elaboracién propia a partir de la base de datos de JUNAEB 2011-2014

Para analizar el indicador de cobertura mensual se utilizé la informacion entregada por JUNAEB,
dado que el programa no tiene informacion sistematizada sobre este indicador. Al igual que en el
indicador anterior, el porcentaje de servicio consumido respecto del solicitado por SERNAM, es un
proxy de la participacién/asistencia mensual de nifios/as al programa.

El andlisis de los datos de JUNAEB muestra que la asistencia promedio por mes para el periodo de
evaluacién, equivale a un 58% en un rango que oscila entre un minimo 34% y un maximo del 70%, lo
gue se considera bajo respecto del estandar de participacion observado en otros programas de
Chile®. La cobertura del programa que se encuentra bajo el promedio del programa se concentra en
los meses de inicio del programa (marzo a mayo).

Gréfico 13: Cobertura de nifios/as por mes y por afio 2011-2014
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Fuente elaboracién propia a partir de la base de datos de JUNAEB 2011-2014

Las explicaciones del programa respecto de estos cambios en la cobertura dicen relaciéon con las
siguientes dificultades en el cumplimiento de la cobertura (cuadro 30). El Panel concluye que la
mayoria de las explicaciones que entrega el programa no se validan, puesto que se considera que
aluden a responsabilidades internas del programa. Las explicaciones muestran —en opinién del Panel-
problemas de gestion del programa, asi como insuficiente evaluacion de la demanda y de los riesgos
asociados a su implementacion.

%% véase requisitos de participacion de Sence.
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El panel sustenta su conclusion en las observaciones realizadas a cada explicacion del programa (ver

cuadro siguiente).

Cuadro 30: Explicaciones sobre dificultades de cobertura y observaciones del Panel

Explicaciones del Programa

Observaciones del Panel

Escuelas insertas en poblaciones de alta
vulnerabilidad en donde la insercion laboral es
relativamente escasa.

Esta es una explicacion que no se valida. El foco del programa es
proporcionar a las mujeres un espacio para dejar a sus nifilos/as mientras
ellas desarrollan otras actividades. El empleo es una variable entre otras.

Permanencia laboral de las mujeres se ve
interrumpida durante algunos periodos del afio,
junto a esto, algunas de ellas son beneficiarias
de algun tipo de subsidio que les permite
mantenerse durante los periodos de cesantia,
de este modo, esta situacion se ve reflejada en
la asistencia inconstante de los nifios al
Programa.

Esta explicacién no se valida. Nuevamente se alude al empleo y, se
agrega la recepcion de un subsidio como variables explicativas de la falta
de cobertura. Si lo anterior es asi entonces el programa no ha realizado
una evaluacion de riesgos para la desfocalizacion que se observa, lo que
alude a un problema de gestion del programa, especificamente en los
temas de monitoreo.

Resistencia de Directores/as de Escuelas
respecto a que entren al Programa nifios/as
pertenecientes a otras escuelas.

Alun cuando el panel comprende esta explicacion, considera que
nuevamente el programa ha adolecido de una evaluacién ex ante que
permita prevenir y subsanar los riesgos de baja cobertura.

Directores/fas de otros Establecimientos
cercanos no quieren que sus nifios/as asistan al
Programa porque podria implicar un cambio de
Escuela y disminucién de matricula.

No se valida. La disminucion de la matricula es una variable que el
programa debe considerar antes de firmar un convenio con los
establecimientos. Como se menciond esto alude a un problema de
gestidn del programa pues no realiza un andlisis de riesgos apropiado.

Las condiciones climéticas de la region en los
meses de invierno. Salidas cuando esta oscuro
en el invierno.

Lo anterior significa que algunos nifios/as desertan del programa y
entonces —en opinion del Panel- no se estaria cumpliendo el propésito en
los meses de invierno en algunas comunas. Lo anterior significa que el
programa debe replantear su intervencion buscando medidas que
permitan asegurar la cobertura con el fin de mejorar logros a nivel de
proposito.

Distancia entre la Escuela donde se ejecuta el
Programa y los hogares de nifios/as lo que
dificulta el traslado.

No se valida esta razén. El programa debe anticipar medidas que
cautelen la asistencia de nifios/as, y realizar un diagnéstico de la
demanda efectiva por participar en el programa.

Cambio de jornada de trabajo de las mujeres

Se valida esta explicacion.

Desconocimiento inicial de la poblacion
femenina sobre la importancia del Programa y
sus beneficios.

No se valida. Esta es una responsabilidad del programa. Alude a un
problema de diagndstico y de evaluacion de la demanda.

Resistencia y desconfianza de las mujeres ante
nuevos Programas.

No se valida. Esta es una responsabilidad del programa. Alude a un
problema de diagnéstico y de evaluacion de la demanda.

Insuficiente difusion del programa.

No se valida. Esta es una responsabilidad del programa. Alude a un
problema de gestion del programa.

Incumplimiento del bus de traslado provisto por
Municipio. Este servicio es voluntario y provisto
por el municipio.

Se valida esta explicacién. Aunque seria interesante conocer a cuantos
municipios afecta. El programa no ha proporcionado informacion
sistematizada que permita al Panel realizar este andlisis.

Talleres no han resultado lo suficientemente
motivadores e innovadores para los nifios/as.

No se valida. Esta es una responsabilidad del programa. Alude a un
problema de diagndstico y de evaluaciébn del perfil de los/as
monitores/as, asi como de los contenidos de los talleres vis a vis los
intereses de los nifios/as.

Horarios de postulacion, no compatibles con
horarios libres de mujeres que trabajan.

No se valida. Esta es una responsabilidad del programa. Alude a un
problema de diagndstico y de evaluacion de la demanda.

El horario laboral de las madres que se extiende
mas alla de las 19:00 hrs.

No se valida. Lo anterior significa —entre otras cosas- que las mujeres
trabajadoras cuentan con otras alternativas para el cuidado de sus
nifios/as; y que en estos casos el programa podria estar desfocalizado.

Mujeres estan acostumbradas a que el cuidado
de hijas/os, sea por parte de las abuelas o algin
otro familiar (confianza).

No se valida. Lo anterior significa —entre otras cosas- que las mujeres
trabajadoras cuentan con otras alternativas para el cuidado de sus
nifos/as; y que en estos casos el programa podria estar desfocalizado.

Cambios en los Equipos Directivos (Director,
Subdirector y Orientadora), produjo retraso en el
inicio de la difusién del Programa al interior del
establecimiento.

No se valida. Esta es una responsabilidad del programa. Alude a un
problema de gestion del programa.

Baja matricula en escuelas.

No se valida. El programa debe anticipar medidas que cautelen la
asistencia de nifios/as, y realizar un diagnostico de la demanda efectiva
por participar en el programa.
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Fuente: Ficha de antecedentes y elaboracion propia.

Criterios de focalizacién y seleccién

El programa utiliza varios criterios de focalizacién para: 1) seleccionar nifios/as y responsables de su
cuidado; 2) seleccionar establecimientos donde operard el programa (instrumento de evaluacién de
proyectos); y 3) seleccionar comunas donde actuara el programa.

Criterios para seleccionar mujeres/responsables del cuidado de nifios/as

Desde un inicio el programa se propone entregar una oferta de cuidado de nifios/as entre 6-13 afios,
para mujeres que cumplen con determinadas condiciones: puntaje inferior a 14.236 en la Ficha de
Proteccién Social; pertenencia a los quintiles I, I, 11l y parte del IV quintil de vulnerabilidad; a cargo de
niflos/as entre 6-13 afios; y buscando trabajo, trabajando, capacitandose o nivelando estudios. En
2014, se elimina el puntaje proporcionado por la ficha de proteccion social como requisito, debido a
cambios en el instrumento, manteniéndose el resto de los criterios. La verificacion de cumplimiento de
criterios para el 2014 se realiza con fotocopia carnet de identidad, certificado de residencia, cuenta de
luz 0 agua, o con copia de contrato de trabajo o inicio de actividades u otro tipo de acreditacién que
dé cuenta de la situacion de su negocio, certificado de estudio, certificado que cursa capacitacion
laboral y/o certificado de la asistencia social de la municipalidad que sefiala que busca empleo, en
caso que proceda. El panel no tiene antecedentes que permitan verificar el proceso de seleccion
realizado (ver cuadro 31).

En caso de sobre demanda, el programa incorpora entre 2011-2013 un conjunto de criterios
adicionales que establecen cémo ir incorporando a las mujeres al programa. No obstante, el
programa desconoce cual es la proporcion de las beneficiarias en esta situacion. En 2014, se produce
un cambio de las prioridades de ingreso, para los casos en que haya sobre demanda. SERNAM
establece tres criterios adicionales que anteceden —en orden de prioridad- a los que se habian
definido para el periodo 2011-2013 (ver Cuadro, afio 2014).

Cuadro 31: Comparacion de criterios de focalizacion del programa para mujeres, nifios/as,

2011-2014

VARIABLE 2011 2012 2013 2014
Mujeres o|Econémicamente Econémicamente Econdmicamente Responsables del cuidado
Responsables |activas (estan|activas(estan activas (estdn|de nifios/as entre 6 y 13
Las trabajando, buscan|trabajando, buscan|trabajando, buscanjafios de dead (mat_dres,
beneficiarias empleo o] se|empleo o] selempleo o] se|abuelas, tias, _ madrinas,
del Programa encuentran encuentran encuentran hermanas, mujeres  que
cumplen con’ participando en|participando en|participando en detentarLeI cmq?do personal
los  siguientes programas de programas de programas de|de un nifio o nifia Qecretado
criterios: capacitacion _ O|capacitacion ~ o|capacitacion ~ o|por resolucion judicial, etc.)
Madres. yio nivelando  estudios|nivelando  estudios|nivelando estudios Tienen mas de 18 afios
Mujeres para una prontajpara una prontajpara  una pronta

insercion en ellinsercion en ellinsercién en el|Requieren el Programa

responsables

del cuidado de mercado del trabajo) |mercado del trabajo) |mercado del trabajo) |preferentemente todos los

dias de la semana.

nifos y nifias |Madres o|Tienen mas de 18(Tienen mas de 18
responsables del|afios anos Trabajan o viven en la
cuidado de nifios/as Tienen nifios/as de|Tienen nifios/as delcOmuna o que los nifios/as
de edades entre 6 y estudien en la comuna
~ edades entre 6 y 13|edades entre 6 y 13 .
13 afios. < ~ donde se implementa el
afos. afios. Proarama
Tienen entre 18 y 65 : . 9 '
Requieren el|Requieren el Programa

anos. Cuentan con Ficha de

Programa de 4 a 7,|/de 4 a 7, todos los dias
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VARIABLE 2011 2012 2013 2014
Requieren el|todos los dias de la|de la semana. Proteccion Social o haber
Programa de 4 a 7,|semana. Trabaian o viven en la iniciado el trdmite de
todos los dias de la Mujeres que trabajen comu:la o que sus obtencién del instrumento
semana. 0 vivan en la comunalhijos estudien en la que Ia_ reemplacg _(wpt_o
Mujeres que trabajenjo que sus hijos|comuna dénde se Ia§ Mujeres benef|C|ar_|as del
d X ) Piloto Casa Compartida de
0 vivan en la comunalestudian en lalimplementa el
" . Mujeres de Calle).
0 que sus hijosicomuna dénde se|Programa.
estudian en la|ubica el Tienen  un tai
comuna ddnde se|establecimiento Lo puntaje
. ; inferior a 14.236 en la
ubica elleducacional  donde Ficha de Proteccion
establecimiento se implementa el Social
educacional  donde|Programa.
se implementara el Puntaje inferior  a
Programa. 14.236 en la Ficha de
Puntaje inferior a|Proteccion Social
14.236 en la Ficha de
Proteccién Social
Sobre 1. Jefa de Hogar|No se establece Mujer Jefa de Hogar|Mujeres en situaciéon de
demanda mono parental, mono parental, buscan| calle mayores de 18 afios y
En caso de buscap trabajo_, se trgbajo, se cap_acitan o/que sean beneficiari_as del
. capacitan o nivelan nivelan estudios con|Piloto Casa Compartida de
existir  sobre . . o !
demanda.  se estudios. mas de un niflo/a a|Mujeres de Calle_ y que
debera ' 2: Jefa de Hogar incorporar en el cumplan con los criterios 1,
: Programa. 24y5.

priorizar, en el

siguiente
orden
mujeres
cumpliendo
con
condiciones
anteriores,
ademas sean:

la

por
que

S

mono parental, que
estan trabajando.

3: Mujer en Hogar
biparental, buscan
trabajo, se capacitan
o nivelan estudios.

4: Mujer en Hogar
biparental, que estan
trabajando.

Mujer Jefa de Hogar
mono parental, buscan
trabajo, se capacitan o
nivelan estudios con
un nifio/a a incorporar
en el Programa.

Mujer Jefa de Hogar
mono parental, que
esta trabajando, con
més de un nifio/a a
incorporar en el
Programa.

Mujer Jefa de Hogar
mono parental, que
esta trabajando, con
un nifio/a a incorporar
en el Programa.

Mujer en Hogar
biparental, buscan
trabajo, se capacitan o
nivelan estudios.

Mujer en Hogar
biparental, que estan
trabajando.

Mujeres que sean
beneficiarias del Programa
Ingreso Etico Familiar y que
cumplan con los criterios 1 a
6.

Mujeres jefa de hogar mono
parental con ftres o mas
nifilos/as a incorporar en el
Programa y que cumplan
con los criterios del 1 al 6.

Mujeres jefa de hogar mono
parental con dos nifios/as a
incorporar en el Programa y
que cumplan con los
criterios del 1 al 6.

Mujeres jefa de hogar mono
parental con un nifio/a a
incorporar en el Programa y
que cumpla con los criterios
del 1 al 6.

Mujeres en hogar biparental
con tres 0 mas nifios/as a
incorporar en el Programa y
que cumplan con los
criterios del 1 al 6.

Mujeres en hogar biparental
con dos nifios/as a
incorporar en el Programa y
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VARIABLE 2011 2012 2013 2014

que cumplan con los
criterios del 1 al 6.

Mujeres en hogar biparental
con un nifio/a a incorporar
en el Programa y que
cumpla con los criterios del
1alé.

Fuente: Elaboracion propia en base a documento orientaciones técnicas

Criterios de seleccién de niflos/as.

Los criterios de seleccion de los afios 2011 y 2012 son los mismos y se centran en tres elementos:
estan al cuidado del perfil de beneficiarias del programa; tienen un rango etario especifico; y carecen
de cuidado y supervision por adultos. En 2013 se introduce una modificacién al rango de edad de
esta poblacion, abriéndose el programa a la incorporacién de pre-escolares entre 4 y 6 afios,
hermanos de los nifios/as que participen del Programa. El panel no tiene antecedentes que permitan
verificar el proceso de seleccion realizado.

Criterios de seleccién de comunas.

El primer afio de implementaciéon del programa, las comunas fueron seleccionadas en funcién de
variables: a) proporcién de mujeres respecto de hombres mayor al nacional; b) no mas de 25.000
habitantes; c) con mayor indice de vulnerabilidad socio-delictual'®; d) donde se implement6 programa
“‘Después de Clases”, y fueron bien evaluadas por MINEDUC; e) altas tasas de matriculas en
establecimientos municipales; y f) donde se implementa el programa Mujer Trabajadora y Jefa de
Hogar. El panel no tiene antecedentes que permitan verificar el proceso de seleccion realizado.

El afio 2012 los criterios definidos el 2011 no se retoman en el documento de orientaciones técnicas.
Sélo se enuncia bajo el titulo de criterios de focalizacién los que se describen en el cuadro que se
presenta. Este afio se dividié el universo de comunas en dos: a) comunas de continuidad (se habia
implementado el programa, habia sido bien evaluado, presentaban buen proyecto y solicitud de
continuacién) y b) comunas nuevas (habia programas del SERNAM; solicitud formal de las
Direcciones Regionales; altas tasas de matriculas en establecimientos municipales; y alta proporcion
de mujeres activas en relacién a su region).

En 2013, se mantienen los criterios definidos, dejandose explicito que ademas de todos los criterios
enunciados, se seleccionaran aquellas comunas con evaluacién favorable de la unidad técnica de
SERNAM y de la direccion regional a cargo de la ejecucion del proyecto.

En 2014, se mantienen los criterios definidos y se agrega que la evaluacion de la unidad técnica de
SERNAM vy de la direccion regional quede documentada'®. Asimismo, se hace mayor énfasis en
comunas que presenten programas municipales y/o iniciativas privadas cuyo objetivo sea la insercion
laboral y capacitacién de mujeres. Y se abre la posibilidad —si asi se solicita- de incorporar a mas
comunas de las que el presupuesto permite atender a nivel regional. En este caso, se define un
procedimiento de seleccion (ver cuadro 32).

En cuanto a la incorporacion de mas comunas de las que el presupuesto permite atender, este Panel
no cuenta con informacion que le permita emitir un juicio.

192 fndice compuesto por 21 variables para predecir espacios de riesgo social y delictual a nivel de comunas. Para una definicién del indice

véase J. Araya. 2009 “indice de Vulnerabilidad Social Delictual. La incidencia de los factores de riesgo en el origen de conductas
delictuales.” Unidad de Estudios. Divisiéon de Seguridad Publica. Ministerio del Interior de Chile.
1% Documento que certifique la implementacion favorable o adecuada del Programa en el afio.

48




Cuadro 32: Comparacion de criterios de focalizacion del programa para comunas, 2011-2014

CRITERIOS CRITERIOS CRITERIOS SELECCION | CRITERIOS SELECCION COMUNAS
SELECCION SELECCION COMUNAS COMUNAS 2013 2014
COMUNAS 2011 2012
-Comunas con una | Comunas de | Comunas de | Comunas de continuidad:
cantidad de mujeres | continuidad: continuidad: - Comunas con evaluacién favorable
mayor : o

glesocupadgfom?é?o -Comunas en donde | -Que hayan | de la Unidad técnica del SERNAM
nacional de | S€ haya implementado | implementado Regional a cargo de la supervision del

acuerdo a CASEN
20009.

-Comunas donde se
implementa el
Programa Mujer
Trabajadora y Jefa
de Hogar.

-Comunas de mas

de 25.000
habitantes.

-Comunas con
mayor indice de
Vulnerabilidad Socio
Delictual, de
acuerdo a los
estudios del
Ministerio del
Interior, priorizando
aquellas donde se
encuentra el

Programa “Barrio en
Paz’. Las primeras
80 comunas dentro
del ranking.

-Comunas donde se
implementoé el
Programa “Después
de Clases”, y fueron
bien evaluadas por

MINEDUC.

-Comunas con alta
cantidad de
nifios/as en

establecimientos
municipales o de
corporacion
municipal en cada
comuna.

el Programa 4 a 7
Mujer trabaja tranquila
el afio 2011.

-Comunas cuya
propuesta de Proyecto
tenga un puntaje igual
0 superior a un 90%,
considerando todos
los items sometidos a
evaluacion.

-Comunas donde el

servicio de cuidado
haya sido evaluado
por las mujeres

beneficiadas, con un
85% de satisfaccion.

-Comunas que
soliciten la
continuacion del

programa a través de
oficio a las Direcciones
Regionales.

Para comunas nuevas:

-Comunas donde se

implementan
programas del
SERNAM

-Comunas que
soliciten la
implementacion del

programa a través de
oficio a las Direcciones
Regionales.

-Comunas con alta
cantidad de nifios/as
de entre 6 a 13 afos
en establecimientos

municipales. (Este
criterio se elimina en
2014 por no
considerarse
relevante)

-Comunas con una
alta proporcion de

adecuadamente (segln
evaluacion SERNAM
regional) el Programa 4
a 7 Mujer trabaja
tranquila el afio 2012.

-Donde el Programa 4

a 7 Mujer trabaja

tranquila haya sido

evaluado por las

mujeres beneficiadas,

con al menos un 80%
de satisfaccion.

-Que soliciten la
continuacion del
Programa a través de

un oficio a las
Direcciones
Regionales.
-Con evaluacion

favorable de la Unidad
Técnica de SERNAM y
de la Direccién
Regional a cargo de la
ejecucion del proyecto.

Para comunas nuevas:

-Comunas donde se
implementan
programas
SERNAM

-Comunas que soliciten
la implementacion del
programa a través de
oficio a las Direcciones
Regionales.

del

-Comunas con alta
cantidad de nifios/as de
entre 6 a 13 afios en
establecimientos
municipales.

-Comunas con una alta
proporcién de mujeres
activas en relacion a su
region.

Programa, y que haya elaborado un
documento que certifique la
implementacién favorable o adecuada
del Programa en el afio.

- Comunas donde el “Programa haya
sido evaluado por las mujeres
beneficiadas por el Programa con al
menos un 80% de satisfaccion, en
caso de contar con dicha informacién

-Comunas que soliciten la
continuacion del Programa a través
de un oficio a las Direcciones
Regionales.

-Comunas que hayan presentado un
Proyecto Comunal y que este haya
sido aprobado por la Encargada
Regional del Programa 4 a 7 Mujer
trabaja tranquila de la Direccion
Regional de SERNAM.

Comunas nuevas:

-Comunas con un alto porcentaje de
mujeres laboralmente activas en
proporcién a la region.

-Comunas que implementan
Programas ylo acciones del
SERNAM.

-Comunas que soliciten la
implementacién del Programa a
través de oficio a las Direcciones

Regionales.

-Comunas que presenten programas
municipales y/o iniciativas privadas
cuyo objetivo sea la insercion
laboral y capacitacion de mujeres.

-Comunas que hayan presentado un
Proyecto Comunal y que este haya
sido aprobado por la Encargada
Regional del Programa 4 a 7 Mujer
trabaja tranquila de la Direccién
Regional de SERNAM.

- En aquellos casos que soliciten la
implementacion mé&s comunas de las
que el presupuesto permite atender a
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CRlTERIQS CRITERIOS CRITERIOS SELECCION CRITERIOS SELECCION COMUNAS
SELECCION SELECCION COMUNAS COMUNAS 2013 2014
COMUNAS 2011 2012
mujeres activas en nivel regional, la Direcciébn Regional

seleccionara a la comuna que haya
obtenido el mayor puntaje en la
presentacion del Proyecto Comunal.

relacion a su region.

Fuente elaboracion propia en base a documento orientaciones técnicas

Criterios de seleccioén de establecimientos educacionales. El afio de inicio del programa los
criterios para seleccionar un establecimiento son basicamente tres: a) Director/a del establecimiento
manifiesta interés y compromiso de ejecutar el Programa de 4 a 7; b) Existencia de infraestructura
necesaria para la atencién de 100 nifios/as; y c¢) Establecimientos educacionales sin denuncias de
maltrato de nifios/as (ver cuadro 33).

El afo 2012, se precisa que los establecimientos son “municipales” y se agrega a los criterios
anteriores los siguientes elementos: a) de preferencia establecimientos hasta octavo basico con
jornada escolar completa; b) con aumento sostenido en puntaje Simce'®; c) que no cuenten con

programas de cuidado infantil para mujeres trabajadoras o programas similares después de clases.

El afio 2013, a los criterios descritos, se agregan a) alta cantidad de nifios/as entre 6 y 13 afios que
se encuentren bajo el cuidado de mujeres que cumplen el perfil; y b) se condiciona los cupos de
50/100 nifios/as a lo siguiente: con cobertura para 50 nifios/as, deben tener una matricula superior o
igual a 200 alumnos/as, y con cobertura para 100 nifios/as, deben tener una matricula superior o igual
a 400 alumnos/as. El afio 2014, s6lo se agrega el siguiente requisito: Establecimientos municipales
que se encuentren adscritos al Programa de Alimentacion Escolar de JUNAEB (PAE).

Cuadro 33: Comparacioén de criterios de focalizacion del programa para
establecimientos educacionales'®, 2011-2014

CRITERIOS DE
SCI:EFIz_ll-Erg-RCI%SNDDEE SELEC-CION DE CRITERIOS DE SELECCION DE CRITERIOS DE SELECCION DE
ESTABLECI- ESTABLECI- ESTABLECIMIENTOS ESTABLECIMIENTOS
MIENTOS MUNICI- MIENTOS MUNICIPALES MUNICIPALES
MUNICIPA-LES 2013 2014
PALES 2011
2012
-Director/a - Municipales con | -Municipales con jornada | -Establecimientos  municipales
manifiesta interés | jornada  escolar | escolar completa (de | con jornada escolar completa (de
y compromiso de | completa de | preferencia Establecimientos | preferencia establecimientos

ejecutar el
Programa de 4 a
7.

-Existencia
infraestructura
necesaria para la
atencion de 100
nifios /as, segun
la modalidad que
propone el
Programa de 4 a
7.

de

-Establecimientos
educacionales sin

preferencia
establecimientos
que tenga hasta

8vo bésico

-Director/a

expresa interés y
compromiso  de
ejecutar el
Programa 4 a 7
Mujer trabaja

tranquila, a través
de una carta de
compromiso.

-Existencia de

hasta 8vo basico).

-Director/a expresa interés y
compromiso de ejecutar el
Programa 4 a 7 Mujer trabaja
tranquila, y en consecuencia
de las presentes orientaciones
técnicas, a través de una carta
de compromiso.

-Con infraestructura necesaria
para la atencion de 50 o 100
nifios /as, segun la modalidad
gue propone el Programa 4 a
7 Mujer trabaja tranquila

-Dentro de lo posible, con

hasta 8vo basico).

-Establecimientos  municipales
que se encuentren adscritos al
Programa de Alimentacién
Escolar de JUNAEB (PAE).

-Director/a expresa interés y
compromiso de ejecutar el
Programa 4 a 7 Mujer trabaja
tranquila, y en consecuencia de
las presentes orientaciones
técnicas, a través de una carta
de compromiso.

-Establecimientos con
infraestructura necesaria para la

104 Este criterio se elimina en 2014 por considerarse discriminatorio.
195 | a seleccién de Establecimientos es responsabilidad del Municipio, se sugiere realizarla en conjunto con la mesa intersectorial.
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CRITERIOS DE

SHITERIOS P= | SELEC-CIONDE | CRITERIOS DE SELECCION DE |  CRITERIOS DE SELECCION DE
ESTABLECI- ESTABLECI- ESTABLECIMIENTOS ESTABLECIMIENTOS
MIENTOS MUNICI- MIENTOS MUNICIPALES MUNICIPALES
MUNICIPA-LES 2013 2014
PALES 2011
2012
denuncias de | infraestructura aumento sostenido en los | atencion de 50 o 100 nifios /as,
maltrato de | necesaria para la | resultados del SIMCE | segln la modalidad que propone
nifios/as. (Si las | atencién de 50 o | (www.masinformacion.MINED | el Programa 4 a 7 Mujer trabaja
hubiese tenido, | 100 nifios /as, | UC.cl) tranquila
es primordial que | segun la -No cuenten con programas de | -Establecimientos que no
hayan sido | modalidad que . X . .
cuidado infantil para mujeres | cuenten con otros programas de
aclaradas). propone el : ) 7 o
P trabajadoras. cuidado y proteccion de nifios y
rograma 4 a 7 o h .
Mujer trabaja | No cuenten con programas nifias bajo la responsabilidad de
. L . mujer 2 la jorn
tranquila. similares después de clases. ujeres después de la jornada

Establecimientos,
dentro de lo

-Con alta cantidad de nifios/as
entre 6 a 13 afios que se
encuentren bajo el cuidado de

escolar.

- con un nuamero significativo de
mujeres que cumplan con el
perfil, que sean responsables del

osible, con | mujeres que cumplen el perfil. . . L

gumento ) q P P cuidado de nifios y nifias entre 6
. - 13 afios.

sostenido en los nci:ﬁoons/asCOb:(;EJerﬁ té)r?er? uﬁg ’

resultados del matn’culr;l superior o iqual a | ~€on cobertura para 50 nifios/as,

Simce. 200 alumngs/as (ng es deben tener wuna matricula

(www.masinforma superior o igual a 200

cion.MINEDUC.cl)

-Establecimientos
gue no cuenten
con programas de

requisito para Establecimiento
de continuidad).

-Con cobertura paras 100
nifios/as, deben tener una
matricula superior o igual a

estudiantes (no es requisito para
establecimiento de continuidad).

100
una

-con  cobertura
nifios/as, deben

paras
tener

cuidado infantil 400 alumnos/as o es matricula superior o igual a 400
para mujeres requisito para Establecimiento estudiantes (no_es requisito para
trabajadoras. 4 b establecimiento de continuidad).

-Establecimientos
gue no cuenten
con programas
similares después
de clases.

de continuidad).

Fuente elaboracion propia en base a documento orientaciones técnicas

En el caso de los establecimientos educacionales, cada afio fiscal, se debe formular y presentar un
proyecto por cada establecimiento nuevo o de continuidad que desee implementar el Programa,
mediante un formulario de presentacién de proyectos ideado por el programa, que incluye 8 itemes a
desarrollar (Ver Formulario Presentacion de Proyecto Comunal Programa 4 a 7, Mujer trabaja
tranquila).

Cada proyecto es evaluado de acuerdo con una pauta de evaluacion de proyectos. La pauta consiste
de un conjunto de variables que, mediante una escala (“Excelente, bueno, regular,
deficiente/ausente’)'® y un puntaje asignado por pregunta, se utiliza para calificar la propuesta
presentada, mediante el formulario de presentacion de proyectos.

1% | os calificadores se definen de la siguiente manera: a) Excelente, cumple a cabalidad con lo establecido en las orientaciones técnicas; b)
Bueno, cumple adecuadamente con toda la informacion que se solicita; ¢) Condicional, el proyecto presenta deficiencias que deben ser
corregidas para ser aprobadas; y d) Deficiente, se debe rehacer el proyecto.
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Cuadro 34: Variables utilizadas para evaluacion de proyectos comunales.
Programa 4 a 7 Mujer trabaja tranquila

PUNTAJE CALIFICACION POR ITEM Y VALOR DEL PUNTAJE
VARIABLE A EVALUAR POR ITEM Excelente | Bueno Regular Deficiente/ausente
Antecedentes del ejecutor 5% 5 3,3 1,65 0
Fundamentacion de la propuesta 10% 10 6,7 3,3 0
Diagndstico 10% 10 6,7 3,3 0
Objetivos 5% 5 3,3 1,65 0
Poblacién objetivo 5% 5 3,3 1,65 0
Coordinacién con redes 10% 10 6,7 3,3 0
Metodologia de trabajo 20% 20 13,3 6,5 0
Plan emergencia™ '/ Contingencia 5% 5 3,3 1,65 0
Equipo ejecutor 5% 5 3,3 1,65 0
Infraestructura disponible 10% 10 6,7 3,3 0
Presupuesto 10% 10 6,7 3,3 0
Anexo cronograma de actividades 5% 5 3,3 1,65 0

Fuente: Elaboracion propia en base a la pauta de evaluacion

En general, y a juicio del Panel, el instrumento se considera facil de tabular y administrar en el trabajo
de campo. No obstante, adolece de fallas metodologicas en términos de su validez'® y
confiabilidad'® que no permiten que los puntajes obtenidos por las sucesivas aplicaciones del

instrumento sean comparables entre establecimientos, comunas y regiones.
Lo anterior se explica porque:

e Un 100% de las preguntas formuladas no se corresponden con la escala definida. Es decir, la
pregunta formulada no se puede responder mediante un “excelente, bueno, regular, o
deficiente/ausente” (ver cuadro 35).

e En un 95% de las preguntas, hay mas de una dimension a evaluar, y mas de una pregunta
gue responder. Lo anterior no permite discriminar qué es lo que se esta evaluando (ver cuadro
35).

e Las preguntas no son precisas, de manera que cabe un rango de interpretacion en la
respuesta.

Por ejemplo, a la siguiente pregunta: ¢El Taller de Organizacién Escolar se propone de manera
creativa, innovadora y con objetivos claros, entregando informacion detallada y completa? Qué se
considera “creativo” e ‘“innovador”, estos conceptos no estan definidos en la pauta. Tampoco se
define qué se entiende por un “objetivo claro”, e informacion “detallada y completa”. Cada uno de
estos conceptos se puede interpretar de varias maneras. Por ejemplo, el concepto innovacién. Dado
gue es un constructo cualitativo, es necesario definirlo de manera de evaluarlo. Las definiciones son
multiples e incluyen: a) el taller incorpora nuevas formas de ensefiar, b) incorpora inventos, c)
incorpora nuevos materiales, d) incorpora cambios curriculares, €) incorpora practicas de evaluacion,
f) incorpora utilizaciébn de tecnologias para la ensefianza, g) incorpora nuevas modalidades de
interaccion social en la sala-taller, h) incorpora nuevas modalidades de disefiar y prestar el servicio
prestado, entre otras. ¢ A cual de estas se refiere la pregunta? ¢ A todas? ¢A ninguna? ¢A Algunas? Y
por tanto ¢qué evalla el que debe aplicar el instrumento? El cuadro y las observaciones realizadas a
cada pregunta se presentan a continuacion.

97 5e refiere a la existencia de un plan de emergencia para enfrentar desastres naturales o riesgos como incendios.

198 | a validez busca asegurar que el constructo medido sea realmente el que se pretende evaluar (Rossi, Lipsey y Freeman, 2004).
199 | a confiabilidad de un instrumento de medicién permite determinar que mide lo que se quiere medir y que, aplicado varias veces, indica
el mismo resultado (Rossi, Peter, Mark Lipsey y Howard Freeman. 2003. Evaluation: A Systematic Approach. USA: SAGE).
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Cuadro 35: Pauta de Evaluacion de Proyectos con Observaciones y Evaluacion del Panel

Area ftem Pregunta Formulada Observaciones Panel Sobre la Pregunta| L2 Pregunta | Se formula
corresponde ala | mas de una
y la Escala de Respuesta escala definida | pregunta
(1=SI; 0=NO) (1=SI; 0=NO)
Anteced | Antecedentes |[Indigue de manera clara y|No se formula pregunta. La escala tampoco 0 1
entes del| generales precisa todos los aspectos e|corresponde a lo enunciado.
ejecutor | Responsables |informacién que se requiere en
especificos estos items.
Fundam | Fundamentaci [La propuesta se fundamenta de|La escala no corresponde. Hay dos preguntas 0 1
entacion | 6n  de la|manera clara, con pertinencia yly en la primera pregunta se miden un
de la propuesta entrega datos e informacion|conjunto de variables: a) pertinencia, claridad,
propuest relevante solicitada. Asimismo,|datos e informacién relevante; b) considera
a considera la situacion laboral de|situacion laboral de las mujeres.
las mujeres.
Diagnosti| Diagnoéstico  |Se proporcionan todos los datos|La escala no es apropiada. Hay tres 0 1
co requeridos para la elaboracion|preguntas formuladas: a) Se proporcionan
del diagnéstico, entregando de|todos los datos requeridos; b) entregan de
forma acuciosa y completa la|forma acuciosa; c¢) la informacion esti
informacion solicitada. completa.
Objetiv | Objetivo Se establece de manera clara y|La escala no es apropiada. Hay tres 0 1
0s General con pertinencia el objetivo|preguntas formuladas. Los conceptos de
general de acuerdo a su realidad|pertinencia y claridad son distintos y evaldan
local (50%) dos aspectos diferentes.
Objetivo Se establece de manera clara y|La escala no es apropiada. Hay tres 0 1
Especifico con pertinencia el objetivo|preguntas formuladas. Los conceptos de
especifico a su realidad local.|pertinencia y claridad son distintos y evaldan
(50%) dos aspectos diferentes.
Poblaci | Poblacion Se indica de manera clara los|Dos preguntas: a) los motivos por los cuales 0 1
on Objetivo motivos por los cuales se|se selecciond la localidad y/o establecimiento
Objetiv seleccioné la localidad y/oly b) las caracteristicas de la poblacion
o] establecimiento seleccionado u|femenina en dicho sector.
las caracteristicas de lajAdemas, las dos preguntas son diferentes por
poblacion femenina en dichoflo la conjuncién "u" no corresponde
sector.
Coordi | Coordinacion |Describe las coordinaciones|La escala no corresponde a la pregunta 0 0
nacion | enredes institucionales formulada. Esta pregunta involucra una
en respuesta dicotémica: si / no.
redes
Metodo | Actividades La propuesta de actividades|Se miden un conjunto de variables a través 0 1
logia orientadas al |orientadas al logro del Programa|de una sola pregunta, a la cual la escala
de logro Pro- |considera todos los aspectos|tampoco corresponde: a) considera todos los
trabajo | grama 4 a 7 |solicitados, y da cuenta en|aspectos solicitados; b) detalle de acciones
Trabajo detalle de acciones|programadas; y c) verificadores.
c/nifios/as programadas y verificadores.
Talleres
Trabajo con |Se indica de manera clara,|Se miden un conjunto de variables a través 0 1
nifios y |precisa y con enfoque de género|de una sola pregunta (claridad, precision,
nifas. la conformacién de grupos de|enfoque de género) y la escala tampoco
Talleres nifios y nifas. (33.3%) corresponde a la pregunta formulada
(40%) El Taller de Organizaciéon|Se miden un conjunto de variables a través 0 1
Escolar se propone de manera|de una sola pregunta (creatividad, innovacion,
creativa, innovadora y con|objetivos claros, informacién detallada,
objetivos  claros, entregando|informacion completa) y la escala tampoco
informacion detallada y|corresponde a la pregunta formulada
completa. (33,3%)
Talleres Tematicos. Se propone|Se miden un conjunto de variables a través 0 1

una cantidad de Talleres
Teméticos acorde a la cobertura
de nifios y nifias; se proponen,
también, de manera creativa,
innovadora 'y con objetivos
claros y pertinentes conforme a
la realidad local y de acuerdo a
los intereses de nifios y nifias.
Asimismo, entrega informacion
detallada y completa. (33,3%)

de una sola pregunta (relacion namero de
talleres/cobertura de nifios; caracteristicas de
los talleres: creatividad, innovacion, objetivos
claros, pertinencia con intereses de nifios/as,
informacion detallada, informacién completa)y
la escala tampoco corresponde a la pregunta
formulada
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Area item Pregunta Formulada Observaciones Panel Sobre la Pregunta| 12  Pregunta | Se formula
corresponde ala | mas de una
y la Escala de Respuesta escala definida | pregunta
(1=SI; 0=NO) (1=SI; 0=NO)
Trabajo con |Se indica una propuesta|Se miden dos conceptos: propuesta detallada 0 1
mujeres: detallada y con objetivos claros.|y propuesta con objetivos claros. Se podria
Mujer (33,3%) aceptar si propone como la sumatoria y se
Trabaja explica lo que mide cada constructo
Tranquila Se describe de manera detallada|Esta pregunta no es clara. Primero el 0 1
las intervenciones o actividades,|proyecto no se ha ejecutado, por tanto no se
dando cuenta del cumplimiento|puede responder sobre el cumplimiento de
de los objetivos propuestos.|objetivos. Eventualmente podria evaluar la
(33,3%) pertinencia del disefio en la relaci6n
actividades /objetivos propuestos.
Se propone una cantidad de|La escala no corresponde a la pregunta 0
intervenciones o actividades que|formulada. Esta pregunta involucra una
cumple o va mas alld de lo|respuesta dicotémica: si/ no.
solicitado. (33,3%) No se explicita qué es ir mas alla de lo
solicitado. ¢Es en nimero, es en calidad, en
pertinencia, en recursos?
Plan Plan de Se describe de manera detallada|La escala no es apropiada, y se miden dos 0 1
emerge | Emergencia/ |una propuesta de estrategias en|conceptos: a) propuesta de emergencia
ncia Contingencia |[caso de emergencias y/o|elaborada en detalle; b) esta consideracion
/conting contingencias, dando cuenta de|del plan del establecimiento, constructo no
encia la consideracion del plan del|definido y sujeto a interpretaciones. Tercero
establecimiento. quizds sea mas relevante preguntar si la
propuesta es pertinente a las condiciones de
infraestructura del establecimiento
Equipo | Seleccion de |Se indican procesos y|La escala no es apropiada, y se miden tres 0 1
ejecutor | Equipo de procedimientos de seleccién|conceptos: a) claridad de los procesos y
Monitores/as |claros y conformes a lo|procedimientos de seleccion; b) conformidad
Infraestructura |establecido en las Orientaciones|de los mismos en funcién de las orientaciones
Técnicas 2014, integrando al|técnica; c) integracion de SERNAM en las
SERNAM en la toma de|decisiones.
decisiones. (50%)
Se indican  procesos de|La escala no es apropiada, y se miden dos 0 1
monitoreo y evaluacion de|conceptos: a) se indican procesos de
equipos que dan cuenta de|monitoreo y evaluacion de equipos; b)
mecanismos  que  permiten|actividades de m&e que aseguren el
asegurar el cumplimiento de los{cumplimiento de los objetivos. Aunque las
objetivos. (50%) actividades de m&e no aseguran, sino que
indican si estas se cumplen o no.
Infraestr Establecimiento  cuenta con|La escala tampoco corresponde a la pregunta 0 1
uctura todas aquellas salas, canchas y|formulada. La pregunta implica varios
disponib otros departamentos necesarios|aspectos a evaluar. ¢ Qué pasa si se cumplen
le para la buena ejecucién de los|algunos de los requisitos? ¢Se evalia como
talleres. regular o deficiente?
Presupu | Aporte Se detalla de manera coherente|La escala tampoco corresponde a la pregunta 0 1
esto SERNAM y clara el aporte SERNAM.|formulada. Los conceptos de coherencia y
(60%) claridad son distintos y evalGan dos aspectos
Otros aportes diferentes.
Otros aportes |Otros aportes No se formula pregunta. La escala tampoco 0 1
corresponde.
Flujo de caja |El flujo de caja contiene|La escala no es apropiada, y se miden dos 0 1
informacion detallada y da|conceptos: a) informacion detallada; y b) da
cuenta del cumplimiento de|cuenta del cumplimiento de plazos conforme
plazos conforme a las|a las orientaciones técnicas
Orientaciones Técnicas. (20%)
Anexo Anexo Se entrega un cronograma de|La escala no es apropiada, y se miden dos 0 1
cronogra| Cronograma |actividades completo y|conceptos: a) cronograma de actividades
ma de de detallado. completo; y b) cronograma de actividades
actividad| Actividades detallado
S

Fuente: elaboracion propia en base a los documentos orientaciones técnicas del programa.
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Analizar y evaluar los resultados de la focalizacidn

El panel no dispone de informacién suficiente para establecer si como resultado de la focalizacién, se
esta atendiendo a la poblacién que se deseaba atender. M&s aun, como ya se menciono, el Panel no
valida los célculos de poblacion potencial y objetivo realizados por el programa. En cuanto al estudio
complementario, si bien aporta cifras para el periodo 2013-2014, la autora del informe indica cautela
respecto de la confiabilidad de la informacién analizada.

De hecho, el estudio complementario entrega elementos relativos a la desfocalizacion del programa,
particularmente, en el caso de las actividades que desarrollan las mujeres del programa y los quintiles
de ingreso a los que pertenecen. No obstante, estas cifras deben tratarse con la cautela enunciada
(ver en Anexo 12 Informe Estudio Complementario).

El programa plantea que acepta una desfocalizaciéon de un 10% para casos especiales, previa
autorizacion de la director/a regional del SERNAM. La desfocalizacion —de acuerdo con el programa-
puede comprender la incorporacion de hombres con responsabilidades familiares y que cumplan con
las mismas exigencias que se estipulan para mujeres y casos sociales.

Para analizar esta variable se utiliza el estudio complementario para el periodo 2013-2014 en los
siguientes aspectos: 1) hombres que son usuarios del programa, 2) usuarias/os mayores de 65 afios,
3) la inactividad (econémica) de las usuarias/os y 4) los quintiles a los cuales pertenecen las
usuarias/os beneficiados.

» Casos de hombres beneficiarios del programay constatar su ocupacion.
El cuadro 36 muestra continuidad en el porcentaje de hombres que han sido beneficiarios del
programa: la cifra alcanza al 1,6% en cada uno de los afios, lo que esta dentro de los pardmetros
aceptados por el programa.

Cuadro 36: Proporcion de hombres usuarios del programa,

2013y 2014
Variable 2013 2014 Totales
Total Hombres 112 101 213
Total Usuario/as 6.913 6.541 13.454
% hombres 1,62% 1,54% 1,58%

Fuente: estudio complementario.

» Casos de mujeres mayores de 65 afos.
Las usuarias mayores de 65 afios alcanzan porcentajes realmente bajos respecto del total de
usuarias/os: no alcanzan el 1% ni en 2013 ni en 2014. Al igual que en el caso de los hombres
usuarios del programa el porcentaje alcanzado por esta categoria no sefiala una desviacion de los
parametros que el programa considera aceptable (ver cuadro 37).

Cuadro 37: Usuarias Mayores de 65 afios, 2013y 2014

2013 2014
Sexo
> 65 afios Total usuarias | % del total > 65 afios Total usuarias % del total
Hombre 4 112 3,5 0 101 0
Mujer 56 6.801 0,8 54 6.440 0,83
Totales 60 6.913 0,86 54 6.541 0,82

Fuente: estudio complementario.

» Mujeres que no se capacitan, ni trabajan, ni buscan trabajo y no estudian.
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Se presentan a continuacién las usuarias 2013-2014 segun la categoria de situacion laboral asociada
a las categorias INE que distingue entre Activas e Inactivas y, dentro de las primeras, Ocupadas
(trabajadores dependientes e independientes y temporeras) y Desocupadas (cesantes). Inactivas son
consideradas, para estos efectos, duefias de casa, jubiladas, estudiantes y la categoria otra.

Cuadro 38: Usuarias segun categoria activa/inactiva INE,
2013y 2014

Actividad/Inactividad Frecuencia Porcentaje
Activas Desocupada 1.772 13,2
Activas Ocupadas 9.237 68,7
Inactivas 1.816 13,5
S/l 629 4,7
Total general 13.454 100,0

Fuente: estudio complementario.
Con esta categorizacion, 13,5% de las usuarias pueden considerarse inactivas y un 68,7% activas
gue actualmente se encuentran trabajando. Para discriminar entre las mujeres que no se capacitan, ni
trabajan, ni buscan trabajo y no estudian de las que estudian y/o se capacitan se realizé un andlisis
especifico (ver cuadro 39).

En este caso, el programa alcanza una desfocalizacion equivalente al 12% en 2013 y 10% en 2014,
lo que estaria fuera del parametro considerado por el programa, y claramente fuera del propdsito
propuesto para este programa.

Cuadro 39: Usuarias segln categoria de actividad,

2013y 2014
Actividad desarrollada 2013 2014
Frecuencia % Frecuencia %

Duefias casa 768 11% 549 8%
Jubiladas 1 0% 0 0
Otras 76 1% 102 2%
Total que no se capacita, no trabaja, | 845 12% 651 10%
no busca trabajo y no estudia
Total usuarias 6.913 100% 6.541 100%

Fuente: estudio complementario.

Dentro de este grupo las duefias de casa constituyen el grupo mas numeroso, explicando casi el total
de casos. Por su parte, los valores alcanzados por las categorias de jubiladas y de otras es tan o mas
pequefio que el valor alcanzado por los hombres (es necesario precisar también que para 2014 no
estaba considerada la categoria de jubilada).

» Quintiles de ingreso

El analisis por quintil de ingreso al que pertenecen las usuarias so6lo puede ser realizado para el afio
2014 y con la cautela sobre la confiabilidad de los datos que sefiala la autora del informe (véase
Anexo 12 Informe de Estudio Complementario). La revision de los datos muestra que el 74% de las
usuarias/os pertenece a los quintiles mas vulnerables (I, Il y Ill). Si se presupone que los quintiles
antes mencionados constituyen aquéllos de los que deberia formar parte la poblacion objetivo del
programa, un 7% de las usuarias efectivamente se encontraria desfocalizada, y del 20% restante no
se tiene antecedentes pues las celdas aparecen sin informacion (S/1).
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Cuadro 40: Clasificacién de usuarias/os por Quintil 2014

Quintil Hombre Mujer Total usuaria/os | % del Total
por quintil de cada
Quintil
| 23 2.058 2.081 32%
Il 24 1.816 1.840 28%
11} 13 875 888 14%
v 9 364 373 6%
\Y, 2 61 63 1%
S/ 30 1.266 1.296 20%
Total general 101 6.440 6.541 100%

Fuente: estudio complementario.

La tabla que desagrega la distribucion de quintiles por regiébn nos muestra que en algunas regiones el
porcentaje de usuarias asociadas a los quintiles IV y V es notorio en el promedio regional. De esta
manera, regiones como Antofagasta tienen un 20% de usuarias pertenecientes a dichos quintiles y
otras, como Los Lagos, no llegan ni al 1%.

Respecto de las comunas seleccionadas por el programa, el panel no dispone de los antecedentes
necesarios para establecer si las comunas y los establecimientos cumplen con los criterios de
focalizacién descritos. El programa no entregé a este Panel informacién sistematizada, que le permita
verificar la aplicacion de tales criterios de seleccién. Por otra parte, en el caso de la seleccién de
comunas, si bien hay una intencion de complementar otras intervenciones de la institucion, queda a
criterio y decision de los alcaldes la implementacion o no del programa en sus comunas. Asimismo,
en el caso de los establecimientos educacionales, el programa tiene escasa injerencia en las
decisiones del nivel comunal, es el Alcalde quien define prioritariamente, a pesar de las orientaciones
técnicas que elabora.

En cuanto a los criterios de seleccion de mujeres utilizados por el programa, el Panel establece que
la seleccidon de las mujeres es una segunda derivada de un proceso de seleccién anterior. En primer
lugar, se seleccionan comunas y establecimientos™° los que entregan disponibilidad de cupos para
los niflos/as del programa y por ende establecen el nimero de nifios/as a atender en cada
establecimiento de cada comuna. Este analisis se desarrolla extensamente en el punto sobre
cobertura de la poblacion objetivo del programa.

Luego, opera un segundo proceso discriminador —al momento de la inscripcion- que selecciona
mujeres. Este proceso considera para seleccionar a las mujeres los siguientes criterios, en opinién del
Panel: a) rango etario de la mujer (18-65) y de los nifios/as (6-13); y b) pertenencia a quintil | y Il para
2011 y I, Iy Il para el resto del periodo de evaluacion.

En opinién del Panel, la preeminencia de los cupos de nifios en establecimientos educacionales,
como criterio para focalizar el programa y proceder a seleccionar la poblacion objetivo, presenta dos
problemas para la consecucion del proposito.

Primero, a pesar de que el sujeto del programa son las mujeres, y que el proposito declarado es dar
un espacio para que ésta se desarrolle (trabaje, busque empleo o se capacite), la seleccion de las
mismas Yy la focalizacion del programa esta orientada a garantizar espacios de cuidado para sus
hijos/as y no a garantizar que ésta se capacite, busque empleo 0 permanezca en su trabajo.

19 Entrevista realizada el 29 de mayo de 2015. en que participan los profesionales del programa a nivel central, la jefa del &rea Mujer y
Trabajo, una profesional del area de estudios de la institucion, la contraparte de Dipres en la evaluacion, dos integrantes del panel de
evaluacion, entre éstas la coordinadora del mismo.
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Segundo, desde el analisis de los procesos de seleccion y focalizacion, este Panel considera que el
propésito del programa no se lograria, puesto que se plantea un problema de coherencia con el
disefio del programa, toda vez que la poblacién que se atiende no necesariamente es representativa
de la necesidad que el programa quiere atender.

Por otra parte, y como resultado del analisis de cobertura y especificamente de las explicaciones que
presenta el programa para no lograrla, el Panel considera que los criterios de focalizacion de las
mujeres propuestos por el programa no se sustentan totalmente. Por una parte, es opinion del panel
gue el programa observa problemas de disefio en cuanto a la definicion del perfil de beneficiarias, y
problemas de gestidbn- como ya se mencioné- en cuanto al diagnostico y andlisis de riesgos
asociados con la cobertura de las mujeres y de los nifios/as que participan en éste.

En cuanto al primer punto, numerosos estudios nacionales e internacionales indican que el impacto
de este tipo de programas es mayor en otro perfil de usuarias: mujeres desempleadas y trabajadoras
por cuenta propia que ademas de tener hijos en el rango etario que atiende el programa, tienen
nifios/as menores de 6 afios en sus hogares, y en sub-grupos preferenciales: a) las mujeres del
primer y segundo quintil entre 20 y 39 afios con nifios/as menores de 6 afos de las regiones
Tarapaca, Antofagasta, O’Higgins, el Maule, Biobio, Magallanes y Metropolitana.

A continuacion, se presenta el analisis bibliogréafico y estadistico que sustenta esta recomendacion.

1) Mujeres desempleadas

El estudio del Banco Central (2014)'" sobre Chile, indica que en los Gltimos quince afios ha
aumentado el porcentaje de mujeres que se encuentran en el mercado laboral, pasando de un 32%**?
en el afio 1990 a un 45% en el 2014, dicha participacion sigue siendo menor que la de los hombres
gue en 2014 equivale a un 68%.

La distribucion por quintiles de ingreso, indica en el primer quintil, sélo 28 de cada 100 mujeres
trabaja o busca trabajo, mientras que las restantes 72 se encuentran laboralmente inactivas. En el
guinto quintil, en cambio, 60 de cada 100 mujeres participa del mercado laboral, lo que arroja una
diferencia de 32,3 puntos con respecto a las mujeres del primer quintil. La diferencia entre la tasa de
participacion de los hombres del primer y quinto quintil es similar: 27 puntos entre una y otra tasa (ver
gréafico 14).

Al descomponer la participacion femenina por tramos de edad, en 2014, se tiene que en todos los
cohortes la participacion ha aumentado. Sin embargo, el estudio del Banco Central (2014) destaca el
crecimiento en los tramos de 30-49 afios, en los cuales la tasa de participacion laboral oscila entre
67,1% y 71,5% vy la tasa de ocupacion'® entre 66,8% y 63,4% ambas cifras sobre el promedio de
todas las mujeres (48,3% y 45%, respectivamente).

1 Banco Central de Chile. 2014. Documentos de trabajo Caracterizacion del Mercado Laboral en Chile y su Evolucién en los Ultimos 25
afos Gonzalo Castex Fabian Sepulveda N.° 728 Mayo.

112 Mujeres/PEA corresponde a la fraccion de la poblacién econémicamente activa compuesta por mujeres. Participacion corresponde al
total de mujeres activas sobre el total de mujeres en edad de trabajar.

13 E| total de ocupados sobre la poblacién en edad de trabajar.
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Grafico 14: Tasa de participacion laboral segun quintil de ingreso, 2011

100,0

80,0
60,0

e \\UJERES

amommHoMBRES 40,0
20,0

0,0 T T T T )
Ql Qll Qi Qv Qv

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del Banco Central

Por su parte, el estudio sobre empleo realizado por MIDESO (2012)***, sostiene que las mujeres entre

25 y 44 afios son las que tienen las tasas més altas de participacion laboral (sobre 60 de cada 100
mujeres en este tramo etario participa). Uno de los factores que habria determinado el alza de la
participacién laboral de mujeres con nifios en edad pre-escolar habria sido la expansion que en los
dltimos afios registro la red de salas cunas y jardines infantiles™. Ello es de gran relevancia si se
toma en cuenta que una de las causas que tradicionalmente han mencionado las mujeres inactivas
en Chile a la hora de explicar por qué no participan en el mercado del trabajo es el no contar con
guien cuide de sus hijos e hijas menores.

De hecho, segun el estudio de OCDE™®, la mayoria de las medidas adoptadas por los paises a fin de
conciliar el empleo con el cuidado infantil, estan dirigidas, en términos generales, a las mujeres que
trabajan remuneradamente en el sector formal de la economia y que se encuentran adscritas a algun
régimen de seguridad social.

Lo anterior deja una brecha de cuidado infantil para mujeres que trabajan informalmente y
para las mujeres desempleadas.

2) Mujeres desempleadas con nifios/as menores de 6 afos.

En cuanto a la tasa de desempleo, la de la poblacion perteneciente al primer quintil de ingreso supera
significativamente a las tasas de los restantes quintiles. En el primer quintil 17 de cada 100 mujeres
en la fuerza de trabajo se encuentra desempleada, (aproximadamente 95 mil mujeres). En el segundo
quintil todavia es posible apreciar altas tasas de desempleo, pero significativamente menores a las
del primero.

De acuerdo con la literatura especializada'’ el desempleo femenino est4 asociado a la presencia de

hijos en el hogar. Los estudios coinciden en sefialar que la participaciéon de la mujer en la fuerza
laboral y los tipos de trabajos tomados, generalmente, revelan una relacién inversa entre el nimero
de nifios pequefios en la casa y la probabilidad de que la madre tenga un empleo. Es decir, entre
menor la edad de los hijos, menor es la probabilidad de que la madre se vincule al mercado laboral.**®

4 Ministerio de Desarrollo Social. 2012. Informe de Politica Social. Capitulo Trabajo y Previsién Social.

1% Comunidad Mujer. Voz de muijer en el bicentenario. Primera Encuesta Nacional sobre Mujer y Trabajo en Chile Informe Ejecutivo: Mujer y
Trabajo

¢ OCDE. “Families are changing. Doing better for families”. OCDE 2011 Disponible en http://bcn.cl/hcOv (Mayo, 2012).

7 OCDE. “Families are changing. Doing better for families”. OCDE 2011 Disponible en http://bcn.cl/hcOv (Mayo, 2012). 2) Martinez, A., y H.
Soto. 2012. Programas para el cuidado y el desarrollo infantil temprano en los paises del sistema de la integracion centroamericana (sica)
de su configuracion actual a su implementacion 6ptima. CEPAL. 3) Ferrada, L.M., y Zarzosa, P., 2010. Diferencias Regionales en la
Participacion Laboral Femenina en Chile. CUADERNOS DE ECONOMIA, VOL. 47 (NOVIEMBRE), PP. 249-272, 2010

18 Martinez, A., y H. Soto. 2012. Programas para el cuidado y el desarrollo infantil temprano en los paises del sistema de la integracion
centroamericana (sica) de su configuracién actual a su implementacion 6ptima. CEPAL.
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En Chile, el estudio de Ferrada y Zarzosa'® en 2010 ya indicaba dos factores explicativos de la
participacién laboral de las mujeres: a) tener nifios menores de 9 afios de edad en el hogar incide
negativamente en la participacion laboral de las mujeres; y b) a medida que aumenta el tramo etario
aumenta la participacion laboral de mujeres entre 15-44 afios y 44 afios y mas.

En 2014, el analisis de las tasas de desocupacion de mujeres entre 18-65 afios, indica que las
mujeres del primer quintil con nifios/as entre 6 y 13 afios, y las mujeres con menores de 6 afios son
las que exhiben la mayor proporcion de desocupadas. Le siguen las mujeres con hijos menores de 6
afios de los quintiles dos y tres.

Cuadro 41: Tasa de desocupacion mujeres por quintiles, 2014

N° total de mujeres % Mujeres N° total de muieres % Mujeres
Quintil desocupadas 18-65 desocupadas 18-65 desocupadas 18—165 afios desocupadas 18-65
afos con NNA 6-13 afios con NNA 6-13 P ~ aflos con menor 6
o ~ con menor 6 afnos ~
afios afios afios
Ql 42.846 19% 36.729 16%
Qll 21.565 7% 22.207 8%
QU 12996 5% 15.848 6%
QIV  ]6.383 3% 6.358 3%
QV ' |6.466 4% 3.491 2%

Elaboracién propia sobre datos de CASEN

Lo anterior indica al Panel que el programa deberia focalizarse, por una parte, en mujeres
desocupadas de 18 a 65 afios, del primer y segundo quintil con nifios entre 0 y 13 afios y, por
otra, en mujeres del tercer quintil desocupadas con nifios menores de 6 afios.

El estudio de MIDESO (2012) corrobora lo anterior al indicar que la baja tasa de participacion
femenina esta asociada a la presencia de nifios menores de 6 afios en el nucleo familiar,
especialmente en los primeros quintiles de ingresos. Y afiade un nuevo factor discriminante, al indicar
qgue la baja tasa de participacion laboral femenina afecta especialmente a una cohorte especifica:
mujeres entre 20 y 39 afios de edad.

3) Subgrupo preferencial: mujeres del primer y segundo quintil entre 20 y 39 afios con
nifios/as menores de 6 afos

En efecto, en el primer quintil hay 9,5 puntos de diferencia entre la tasa de participacion laboral de las
mujeres con y sin nifios menores de 6 afios. Dicha brecha se mantiene en el segundo y tercer quintil,
mientras que en el cuarto se reduce significativamente y en el quintil mas rico incluso se invierte. Esta
tendencia también se observa en 2014 (ver gréfico 15).

De hecho, el estudio enfatiza que entre los principales desafios que tiene la politica publica al
momento de incentivar el trabajo de las mujeres, es resolver el problema del cuidado de los hijos
antes de su ingreso a la etapa escolar (MIDESO:135). El estudio de Martinez y Soto (2012)'%
corrobora lo anterior al sefialar que los beneficios econémicos asociados a los programas de cuidado
y desarrollo infantil temprano para menores de 0 a 6 afios, también han sido documentados en
diversos estudios, que reportan mayores niveles de empleo, aumento en productividad, mayores
ingresos y menor dependencia de la asistencia social.

9 Ferrada, L.M., y Zarzosa, P., 2010. Diferencias Regionales en la Participacion Laboral Femenina en Chile. CUADERNOS DE
ECONOMIA, VOL. 47 (NOVIEMBRE), PP. 249-272, 2010

120 Martinez, A., y H. Soto. 2012. Programas para el cuidado y el desarrollo infantil temprano en los paises del sistema de la integracion
centroamericana (sica) de su configuracién actual a su implementacion 6ptima. CEPAL.
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Gréfico 15: Tasa de participacién laboral, mujeres entre 20 y 39 afios
con y sin nifios, segun quintil de ingresos, 2011
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m Mujeres con NNA menores de 6 afios m Mujeres sin NNA menores de 6 afios

Fuente: Encuesta Casen Trabajo y Prevision Social 2011

Lo anterior indica que el programa podria priorizar en la seleccién de su poblacién objetivo, al
sub-segmento de mujeres desocupadas entre 20 y 39 afios del primer y segundo quintil con
nifos menores de 6 afios. En este caso, el programa deberia establecer un vinculo con jardines
infantiles y salas cunas de manera de asegurar la participacion de este segmento, particularmente en
las actividades que incluiria el re-disefio del componente 1.

4) Subgrupo preferencial: mujeres desempleadas y trabajadoras por cuenta propia con
nifios/as menores de 6 afilos con énfasis en determinadas regiones.

La distribucién del desempleo y empleo de mujeres por regiones es heterogénea (ver grafico 16). La
distribucion de la tasa de empleo 2014 las regiones con las tasas mas altas de empleo son Aysén y
Magallanes (50,4% - 56,9%), Por el contrario, las regiones con las tasas de desempleo mas altas son
Valparaiso, Bio Bio, Tarapaca y Coquimbo (7,4% - 9,0%). Las diferencias entre las tasas de empleo
femenino en zonas urbanas y rurales apunta a una diferencia de 13 puntos: mientras que 41 de cada
100 mujeres de zonas urbanas esta ocupada, tan s6lo 28 de cada 100 mujeres de zonas rurales se
encuentra en dicha condicion.

El estudio de Ferrada y Zarzosa'** indica que las mujeres mas jovenes tienen menos probabilidad de
participar en todas las regiones, salvo en Coquimbo, donde la participacién laboral de las mujeres que
tienen entre 15 y 29 afios de edad es mayor que la de 30 a 44 afios. Tener mas de 44 afos de edad
disminuye la participacion laboral de las mujeres en las regiones de Tarapaca, Antofagasta,
Coquimbo, Valparaiso, el Maule, Aysén, Magallanes y Metropolitana. Sin embargo, en las otras
regiones el aumento del tramo de edad aumenta la participacion laboral.

Por otro lado, tener nifios menores de 9 afios en el hogar incide negativamente en la participacion
laboral de las mujeres de las regiones de Tarapaca, Antofagasta, O’Higgins, el Maule, Biobio,
Magallanes y Metropolitana. Sin embargo, al contrario de lo indicado por la evidencia empirica, en
las otras regiones —Atacama, Coquimbo, Valparaiso, Araucania, Los Lagos y Aysén— el efecto es
positivo (ver gréafico 16).

121 ya citado
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Grafico 16: Tasa de participacion laboral de mujeres, 2014
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Elaboracién propia sobre datos INE 2014.

Lo anterior implica para efectos de la focalizacién, que el programa deberia considerar tener una
accion proporcionalmente mayor en término del nimero de comunas y establecimientos educativos
en las regiones de Tarapaca, Antofagasta, O’Higgins, el Maule, Bio Bio, y Metropolitana. No obstante,
ello requiere de un estudio longitudinal sobre dinamicas de empleo de las regiones mencionadas.

2.4. Analisis de Calidad

El indicador de propdsito que mide calidad es “porcentaje de mujeres que evalua satisfactoriamente
los servicios del programa, respecto del total de mujeres participantes del Programa que responde la
encuesta.”

Cabe mencionar que el Panel considera que se comete un error teérico-metodolégico en la
construccion del indice. El calculo del indice compuesto que mide el grado de satisfaccién para los
afios 2013 y 2014, mezcla un conjunto de indicadores que no necesariamente tienen relacién entre si,
y que tampoco serian indicativos del constructo de “satisfaccion con el programa”. Tal es el caso de
los indicadores que se asocian con la variable dicotémica: participa usted de las actividades dirigidas
a mujeres y/o a nifios/as. Por otra parte, en la medicién del indicador de satisfaccién del programa,
deja otros aspectos sin medir, considerados por la literatura sobre el tema como determinantes de la

satisfaccion de usuarios con servicios plblicos™.

En cuanto a los resultados del céalculo del indice de satisfaccién, el panel observa problemas en la
metodologia de muestreo y compilacién de informacion que afectan la confianza de las conclusiones
gue se puedan extraer. Al respecto es relevante destacar tres elementos: a) En 2012, a diferencia de
la del periodo 2013-2014, el tamafio de la muestra se establecié de manera aleatoria expost'®, lo que
en opinién del panel es un error y conduce ademas a cuestionar la confiabilidad de la seleccién y de
sus resultados; b) la encuesta muestra variaciones considerables en el ndmero de personas
encuestadas en el periodo 2013, hecho que no tiene una explicacién; c¢) la duracion de la encuesta
telefénica en los afios 2013 y 2014 es de 8 y 15 minutos respectivamente, lo que se considera poco

122 En esta linea, cinco conceptos han sido identificados como predictores del grado de satisfaccién de un usuario con un programa publico:
a) Expectativas sobre el servicio recibido (Stoker, 2006)'? ; b) desempefio del servicio en términos de la confiabilidad y oportunidad del
mismo (Parasuraman, Zeithhaml, y Berry, 1994)*** ¢) desconfirmacién, esto es cuan bien cubre el programa los requisitos personales del
usuario (Nelson y Steele, 2006)'%; d) afecto, empatia en el trato al proveer el servicio (Krampf, Ueltschy, y d’Amico, 2002)'%; y e) equidad,
percepcion de trato igualitario (Szymanski y Henard, 2001)"

Como lo explica el programa “una vez recibidas las 3.186 encuestas, se procedié a calcular el nimero de encuestas por regién, que
formaria parte de la muestra, de forma porcentual a la cantidad de encuestas que recibimos de cada regiéon. Finalmente, utilizando un
programa computacional, se seleccionaron aleatoriamente las encuestas que serian analizadas.”
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en relacion con el nimero de preguntas formuladas (32 y 34 preguntas, respectivamente), es decir,
se cuestiona la validez metodolégica de una respuesta en menos de un minuto por pregunta.

Todos los profesionales de la investigacién saben que la calidad de la informacién recogida a través
de una encuesta telefénica es inversamente proporcional a la duracion de la misma'**, y por ello
coinciden en que ésta no debe exceder los 15 minutos. Sin embargo, los estudios especializados en
esta materia también coinciden en apuntar los problemas metodolégicos asociados con este tipo de
encuestas: a) las distorsiones en las opiniones de los entrevistados (Korman 1988)'?°; b) la menor
validez de los resultados obtenidos mediante teléfono en comparacion con la entrevista cara a cara
(McQueen 1989)*%; ¢) dudas sobre la representatividad de sus resultados vis a vis las personas que
aceptan responder o quiénes son accesibles en un horario determinado y quiénes son excluidos en
ese mismo horario (Blumberg y Luke. 2007 Purcell, 2006; Pew, 2006; Tucker et al., 2007; Statistics
Canada, 2005)**";

Por otra parte, los resultados del indice 2012 no son comparables con los resultados del indice 2013-
2014 puesto que no se incluye la misma cantidad de preguntas al elaborarlo (ver cuadros 42 y 43).

124 ; Qué ocurre cuando estamos ante encuestas telefénicas que duran 15 o 20 minutos? www.estudiosmercado.com. Ver también Klaus
Heinemann 2007. Introduccién a la Metodologia de la Investigacion Empirica en las Ciencias Editorial: PAIDOTRIBO. Y La Entrevista
Telefénica Universidad de Antioquia. Facultad de Ciencias Sociales y Humanas. Centro de Estudios de Opinion.

125 Korman Hyman. " Telephone Survey Methodology. Dept. of Sociology, SUNY at Stony Brooks, New York, USA. 1988.

126 McQueen, D., 1989. "Comparison of Results of Personal Interview and Telephone Surveys of Behaviour Related to the Risk of AIDS:
Advantages of Telephone Techniques" in Proceedings of Healthy Survey Research Methods Conference, National Center for Health
Services Research and health Care Technology Assessment (DHSS publication no. (.(PHS) 89-3447). University of Edinburgh. UK.

27 Blumberg y Luke. 2007. Coverage Bias in Traditional Telephone Surveys of Low- Income and Young Adults. Oxford University Press.
Tucker, J., et al. 2007. “Household Telephone Service and Usage Patterns in the UnitedUnites States in 2004: Implications for Telephone
Samples,” Public Opinion Quarterly. Pew Research Center survey reports, demographic studies and data-driven analysis. 2006. The Cell
Phone Challenge to Survey Research. Office of the auditor general of canada. 2005. The Quality and Reporting of Surveys
http://www.oag-bvg.gc.calinternet/English/parl oag 200511 02 e 14940.html
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Cuadro 42: Resultados de la Aplicacion de la Encuesta de satisfaccion
en preguntas que componen el indice 2012

Objetivo Pondera- Indicador Resultados 2012
cion

- 0 Tranquilidad de las madres y/o mujeres | El 100% de la muestra declara que el Programa 4
Objetivo 0% responsables del cuidado de nifios/as para | a 7 Mujer trabaja tranquila le ha servido para
generéil gque pueda trabajar, buscar trabajo, | poder trabajar, buscar trabajo, capacitarse o
94,15% capacitarse o estudiar. Pregunta n°1: estudiar de manera mas tranquila.

¢Usted considera que el Programa 4 a 7
Mujer trabaja tranquila le ha servido para que
pueda trabajar, buscar trabajo, capacitarse o
estudiar de manera mas tranquila? 1.Si 2 No
25% Horario en que se ejecuta el programa 98.9% declara que el horario en que se ejecuta el
Pregunta N°3 Programa 4 a 7 Mujer trabaja tranquila sirve a su
¢El horario en que se ejecuta el programa, | necesidades de trabajo y/o capacitacion.
sirve a sus necesidades de trabajo y/o
capacitacion, estudio?
1. Si 2. No, porque:
25% Resolver el problema de cuidado 77.7% de la muestra declara que el Programa le
ha permitido resolver el problema del cuidado de
Se desconoce pregunta que indica la | su hijo/a después del horario de clases, siendo
respuesta consignada en la siguiente | esta alternativa la segunda mas importante
columna. después de “trabajar, buscar trabajo, estudiar o
capacitarme mas tranquila” la que indica un 100%
como se sefiala en el indicador anterior.

L 0 Apoyo Escolar adecuado Pregunta N°10 94.95%, declara que el Apoyo Escolar entregado
Objetl\{QS 25% ¢El apoyo escolar que recibe su hijo/a es | alos/as nifios/as es Adecuado y Muy adecuado.
Especifico adecuado?

% 7
§ 96,58% 1. Mucho 2. Algo 3. Poco 4. Nada
25% Talleres teméticos. Pregunta 11 98,21% declara que los talleres tematicos que se
¢Los talleres teméticos en que participa su | realizan en el marco del Programa son
hijo/a son adecuados? 1.Mucho 2 Algo | Adecuados o Muy adecuados.
3.Poco 4.Nada
indice de Satisfaccion de Usuarias Total 95,12%

Fuente: elaboracién propia en base a Encuesta de Satisfaccién 2012.

Cuadro 43: Resultados de la Aplicacion de la Encuesta de satisfaccion
en preguntas gue componen el indice, 2013 y 2014

Objeti | % de la | Indicador/pregunta Resultados/Ponderacion Resultados/Ponderacion 2014
Vo dimen- 2013

sion
Objetiv | 70% Aportes del Programa para las | 30% 30%
o] madres y/o mujeres responsable | B1: Respecto del | B1: Respecto del componente
general del cuidado de nifios/as. | componente dirigido a las | dirigido a las beneficiarias del
70% Pregunta B1 beneficiarias del programa, | programa, las mujeres, la

En una escala de 1 a 7, ¢Con
qué nota evaluaria su
satisfaccién con el Programa 4 a
7 Mujer trabaja tranquila,
pensando en los resultados
obtenidos para usted misma
como mamé/o encargada de
“NOMBRE(S)"?

las mujeres, la satisfaccion
alcanza un 95%. Un 78%
evalla con nota 7 y un 17%
con nota 6.

satisfaccion alcanza un 96,8%.
No se observan diferencias
estadisticamente significativas ni
a nivel de zona ni de segmento.
Las mujeres valoran los efectos
y beneficios que el programa ha
tenido sobre sus propias vidas.

Satisfaccion aspectos del

Programa. Pregunta B3

Hablaremos de los resultados
que usted pudo haber percibido
0 no, en usted misma. Utilizando

70%

B3: Los tres principales
aspectos que son vistos
como beneficios directos
para las beneficiarias son:
“Me ha servido para estar

70%
B3: Sin mostrar diferencias
significativas destacan los

porcentajes de satisfaccién del
atributo: a) la gratuidad del
programa (96%); b)
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Objeti | % de la | Indicador/pregunta Resultados/Ponderacién Resultados/Ponderacion 2014
e} dimen- 2013
sion
la misma escalade 1 a7 ¢Cuan | mads tranquila  mientras | “Disponibilidad para trabajar mas
satisfecha est4d con... leer | trabajo” (60% Muy de | horas” (91%). El atributo con
frases? acuerdo), “Estoy mas | mas baja satisfaccion (85%) es
tranquila respecto del | aquel referido a la reduccién del
cuidado del hijo(a)” (54% | tiempo necesario para apoyar a
Muy de acuerdo) y “Me ha | nifios y nifias en los deberes
servido para trabajar o0 | escolares.
buscar trabajo” (53% Muy de
acuerdo).
30% Satisfaccion con aspectos del | 30% 30%
Programa, que benefician a | Al: las beneficiarias estan | Al: Un 78% de las mujeres
nifios y niflas participantes. | altamente satisfechas con el | califica el programa con nota 7'y
Preguntas Al y A5 (ex A6) programa, alcanzando un | un 15% lo califica con nota 6. A
Al: En su opinién, considerando | 73% que lo evalian con nota | nivel general la satisfaccion con
todos los aspectos del | 7, y un 19% que evallan con | el programa alcanza un 93% de
Programa 4 a 7 Mujer trabaja | nota 6. notas de satisfaccion.
tranquila, y en una escalade 1 a | 70% 70%
7, donde 1 es “Muy Insatisfecha” | A5: El principal atributo | A5/6 Los aspectos relacionados
y 7 es “Muy Satisfecha”, ;Qué | positivo declarado por las | con el equipo de monitores/as
nota le pone usted a su | beneficiarias es la | son sin duda los que
satisfaccion con el Programa 4 a | preocupacion que tienen | mayormente inciden en las notas
7 Mujer trabaja tranquila? los/fas monitores/as con los | de la satisfaccion general con el
A5: A continuacion le leeré una | nifios/as que participan en | programa. Los paseos son
serie de caracteristicas del | sus talleres, y el horario en | también  un  aspecto  de
funcionamiento del Programa 4 | que se desarrollan los | relevancia. La seguridad del
a 7 Mujer trabaja tranquila, | talleres. colegio es explicativa en cuarto
utilizando la misma escala, lugar de las variaciones de las
donde 1 es “Muy Insatisfecha” y notas generales de satisfaccion.
7 es “Muy Satisfecha”, ;Cuan
satisfecha esté con ...?
Objetiv | 70% Satisfaccion con aspectos del | 30% 30%
0s Programa, que benefician a | B2: Un 75% evalta con nota | B2 Un 80% evalla con nota 7'y
Especif nifos y niflas participantes. | 7'y un 20% con nota 6. un 16% con nota 6.
icos Preguntas B2 y B4
B2: ¢Con qué nota evaluaria su | 70% 70%
satisfaccion con el Programa 4 a | B4: El elemento que mas | B4: El elemento que mas
7 Mujer trabaja tranquila, | impacta en la satisfaccién | impacta en la satisfaccién con el
pensando en los resultados | con el componente dirigido a | componente dirigido a nifias y
obtenidos para usted? nifias y nifios, son; estd mas | nifios, son las habilidades
B4:  hablaremos de  los | protegido/ seguro que en la | personales que nifias y nifios
resultados que usted pudo | calle (72%), se ve mas | han desarrollado desde que
haber percibido 0 no, en | contento (50%), se ve mas | participan en el programa (79%)
"NOMBRES”  desde  que | sociable (50%). las habilidades personales que
participa/n en el programa. ha desarrollado (78%) vy el
Pensando en la escalade 1 a 7, estado de &nimo (72%)
donde 1 es “Muy insatisfecha” y
7 es “Muy Satisfecha”, ;Cuan
satisfecha estd con... LEER
FRASES?
30% Participacion en actividades | 50% 50%
dirigidas a las  mujeres.
Pregunta C2 C2 Un 62% asiste a las | C2 Un 62% asiste a las
C2: Usted ha asistido a algun | actividades actividades.
acto o actividad organizada por
el Programa 4 a 7 Mujer trabaja
tranquila en que los niflos y
nifias muestren las cosas que
han aprendido en los talleres?
SI/NO
Participacion en actividades | 50% 50%

dirigidas a nifios/as. Pregunta
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Objeti | % de la | Indicador/pregunta Resultados/Ponderacién Resultados/Ponderacion 2014
e} dimen- 2013
sion
C5 C5: ElI 15% de las | C5: Un 27% ha participado de

beneficiarias declara haber
asistido a una actividad de

C5 ¢Ha participado en alguna
actividad del Programa 4 a 7

alguna actividad del programa

Mujer trabaja tranquila s6lo para | este tipo, sin diferencias
mujeres, aparte  de las | significativas por zona ni
actividades para los nifios/as)? | afios de ingreso.

SI/NO

indice de Satisfaccién de Usuarias Total 87,7 90,1%

Fuente: Elaboracion propia en base a Encuesta de Satisfaccion 2013 y 2014.

Considerando lo expresado anteriormente, el porcentaje de mujeres que evalla satisfactoriamente los
servicios del programa en 2012 corresponde a un 95,1%; en 2013 a un 87,7% y en 2014 a un 90,1%.
Mostrandose un leve incremento en la satisfaccion de usuarios en 2014 respecto del 2013.

Para este indicador también se formularon metas de logro. Al igual que con otros indicadores, las
metas han ido cambiando a lo largo del periodo de evaluacién, por lo que el andlisis de cumplimiento
de metas difiere, dependiendo del afio de proyeccién que se tome como base. La estimacion de
cumplimiento se muestra a continuacién (cuadro 44).

Cuadro 44: Porcentaje de cumplimiento de grado de satisfaccion de usuarias
con el programa, segun meta establecida, 2012 a 2014

0 0, 0, imi
- evallia satisfaccion , , Segun Seguln Segun
Afios . . . de usuarias | de usuarias Meta Meta Meta
satisfactoriamente | de usuarias F = E ) ) )
el programa (Form E 2012 (Form (Form formulario | formulario | formulario
E2013) 2014 E2012 E2013 E2014
2012 95,1% 70% n/d n/d 130,1% n/d n/d
2013 87,7% 75% 85% n/d 116,9% 103,2% n/d
2014 90,1% 75% 85% 85% 120,1% 106,0% 106,0%

Fuente: elaboracién propia en base a Formulario E del programa.

Los indicadores de calidad a nivel de componentes son: 1) porcentaje de mujeres participantes del
programa que declaran que las actividades del programa dirigidas a ellas (talleres/cursos) son muy
buenas o buenas / total mujeres participantes del Programa que responden la encuesta; y 2)
porcentaje de mujeres que participan en el programa que declaran estar satisfechas con los talleres
para los nifios y nifias / total mujeres que participan en el programa.

El andlisis del primer indicador sélo puede estimarse para el periodo 2013-2014, pues en 2012 no se
formul6 la pregunta. El informe de resultados de la encuesta de satisfaccion 2013, sefiala que un 15%
de las beneficiarias declara haber asistido a una actividad de este tipo, sin diferencias significativas
por zona ni afios de ingreso. A este universo se le solicita evaluar las actividades organizadas por el
programa para ellas. Los resultados para este indicador, muestran que en 2013 un 99% de las
mujeres consideraba que las actividades dirigidas a ellas eran buenas o muy buenas.

En 2014, la proporcién de mujeres que ha participado de alguna actividad relativa al componente
experimenta un alza respecto del 2013, de 12 puntos porcentuales, es decir logra un 27% de
participacién. En cuanto a la evaluacion que realizan las mujeres sobre su participacion en las
actividades del programa dirigidas a mujeres, ésta baja un 5% en relacion a 2013, quedando en
95,1% de mujeres que declara que las actividades dirigidas a ellas son buenas o muy buenas.

El segundo indicador que incluye la pregunta: ¢Con qué nota evaluaria su satisfaccion con el
Programa 4 a 7, Mujer trabaja tranquila, pensando en los resultados obtenidos para usted? en una
escala de 1 al 7. En 2013, un 75% de las mujeres evalla su satisfaccion con nota 7 y un 20% con
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nota 6. En 2014, la proporcién de mujeres que evalla su satisfaccién con nota 7, sube a un 80%, y la
proporcion de mujeres que evalla su satisfaccion con nota 6, baja a un 16%. En total para ambos
afos, el grado de satisfaccion fluctia entre la nota 6 y 7 para un 96% de las mujeres.

3. ECONOMIA
3.1. Fuentes y uso de recursos financieros

El cuadro 45 muestra que la principal fuente de financiamiento del programa, en el periodo 2011-
2015, es la asignacion especifica de la Ley de Presupuestos. En efecto, esta asignacion equivale al
65% del total de financiamiento para el afio 2011. Mientras que para el afio 2015 esta proporcion
aumenta a un 72%. Ademas, la asignacion especifica del programa se ha incrementado en un 118%
entre 2011 y 2015, en otras palabras, en $1.484.739 (Miles de $ 2015).

El item que ha registrado mayor incremento en el periodo, es la asignacion de la institucion
responsable, que corresponde a los items 21 y 22, el cual se ha incrementado en un 235%. Sin
embargo, en el presupuesto de cada afio, ha representado entre un 5% y un 14%.

Por otro lado, aunque el panel ha constatado que el programa recibe aportes anuales desde JUNAEB
y MINEDUC™®, el programa no lleva registro de éstos. Es por ello que el Panel utiliza informacion
entregada a través del Sistema de Transparencia para Mineduc y una estimacion, en el caso de
JUNEAB (ver anexo 8).

A su vez, el programa cuenta con financiamiento extrapresupuestario proveniente de los municipios,
quienes de acuerdo a las Orientaciones Técnicas, son responsables de proveer los servicios basicos
para el funcionamiento del programa, es decir, luz, agua, teléfono, seguridad, mantencion y servicios
de aseo. Ademas, pueden sefalar otros aportes en el proyecto comunal. Sin embargo, el formato del
proyecto solo solicita identificarlos, quedando a criterio de cada ejecutor detallar el tipo de aporte y su
valorizacion.

Por su parte, el SERNAM central y regional gestionan otras actividades con instituciones publicas y
privadas. El panel, tras la revisién de los proyectos comunales enviados por el programa, los informes
de gestion y las entrevistas realizadas, ha podido verificar la existencia de estos aportes. Sin
embargo, esta informacion es de caracter descriptivo, sin contar con una valorizacion financiera'®. La
gran variedad de actividades, y el poco detalle al respecto, impide que el panel pueda cuantificarlo de
manera oficial.

Cuadro 45: Fuentes de financiamiento del programa 2011-2015 (Miles de $2015)

Variacion
Fuentes de 2011 2012 2013 2014 2015 2011-
Financiamiento 2015
Monto % Monto % Monto % Monto % Monto % %
1. Presupuestarias $1.931.675 | 100% | $2.529.440 | 100% | $ 3.166.741 | 100% | $3.791.150 | 100% | $3.793.702 | 100% 96%
;ilp‘rﬁg'rga?‘?;'o” especifica | ¢4 262852 | 65% | $1.535.749 | 61% | $2.152.851 | 68% | $2.747.591 | 72% | $2.747.591 | 72% 118%
1.2. Asignacion institucion
responsable (item 21,22y | $100.960 | 5% | $347.532 | 14% | $338.602 | 11% | $331.594 | 9% | $338.541 9% 235%
29, entre otros)

1

desde el Ministerio del Interior a los ejecutores en virtud de convenios que establezcan dentro de sus competencias.

Esta informacion se gestioné directamente con las instituciones involucradas, a través de la DIPRES y por medio del Sistema de
Transparencia del Gobierno de Chile. Sélo recibiendo informacion por medio de este Ultimo.

Sdlo algunos de los proyectos comunales revisados por el panel sefialan la valorizacion del aporte.

28 El Plan de coordinacion intersectorial del Programa de 4 a 7 del afio 2011, sefiala el desarrollo de tutorias financiadas directamente
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1.3. Aportes en
presupuesto de otras
instituciones publicas

$ 567.863

29%

$ 646.159

26%

$675.288

21%

$ 711.965

19%

$707.570

19%

25%

2. Extrapresupuestarias

$0

0%

$0

0%

$0

0%

$0

0%

$0

0%

0%

2.1 Otras fuentes, sector
privado, aportes de
beneficiarios, organismos
internacionales, etc.

$0

0%

$0

0%

$0

0%

$0

0%

$0

0%

0%

Total

$1.931.675

$2.529.440

$3.166.741

$3.791.150

$3.793.702

96%

Fuente: Asignacién especifica (2011-2015) y aporte de JUNAEB (2012-2015) proveniente de la Ley de Presupuestos. Aporte MINEDUC
(2011-2015) a través del Sistema de Transparencia. El afio 2011, considera gasto ejecutado JUNAEB (colaciones servidas) y Ministerio del
Interior (total transferencias realizadas). Asignacion institucion responsable informado por Unidad de Presupuesto SERNAM.

Respecto al gasto devengado de la institucién responsable, éste ha registrado un aumento de 103%
en el periodo 2011-2014, en otras palabras, un incremento de M$1.531.105. Esto, principalmente,
responde al aumento de la asignacion especifica del programa que se ha incrementado en un 118%
en el periodo. Por otro lado, los Otros Gastos han disminuido en un 0,3%. Esta reduccion hay que
analizarla considerando que el afio 2011 el programa cont6 con el aporte del Ministerio del Interior,
ademas del de JUNAEB y MINEDUC. En el caso de JUNAEB, no se cuenta con el presupuesto inicial
para el afio 2011 y el gasto correspondiente, por lo cual el panel realizé una estimacion en base a la
distribuciéon de raciones asignadas y solicitadas, informacién entregada por JUNAEB (Ver anexo 8)

Cuadro 46: Gasto Total del programa 2011-2014 (Miles de $2015)

- Gasto Devengado131 del 133
ANO 132 Otros Gastos Total Gasto del Programa
Presupuesto
2011 $1.491.596 $547.888 2.039.484
2012 $1.819.236 $363.840 2.183.076
2013 $2.490.051 $ 389.304 2.879.355
2014 $3.022.701 $ 546.307 3.569.008

Fuente: El Gasto devengado del la Institucion responsable corresponde a lo informado por la Unidad de
Presupuesto del SERNAM. Los Otros Gastos corresponden al gasto ejecutado de JUNAEB (colaciones servidas),
Ministerio del Interior (total transferencias realizadas, afio 2011) y Ministerio de Educacién (Gasto devengado).

Al analizar el desglose del gasto devengado, se observa que el item personal es el que ha registrado
un mayor aumento en el periodo (273%). Sin embargo, éste representa una baja proporciéon del gasto
del programa cada afio. Por otro lado, las transferencias, han aumentado en un 94%, lo cual parece
razonable dado que el nUmero de establecimientos aument6 entre 2011 y 2014. Sin embargo, hay
gue considerar el efecto que ha tenido, por un lado, el incremento de establecimiento con cobertura
de 50 nifios, y por otro lado, la disminucién de aquéllos con cobertura de 100 nifios™*. Esto es
importante, dado que el presupuesto difiere segun la cobertura.

131 N . . . .
Gasto devengado corresponde a todas las obligaciones en el momento que se generen, independientemente de que éstas hayan sido o
nsgzpagadas (Fuente: Normativa del Sistema de Contabilidad General de la Nacién — Oficio C.G.R. N° 60.820, de 2005)

Corresponde al gasto con cargo a los recursos consignados en 1.1.y 1.12. del cuadro “Fuentes de Financiamiento del Programa”
Corresponde a gastos con cargo a recursos aportados por otras instituciones publicas o privadas o los propios beneficiarios.

4 El afio 2011 sélo existian establecimiento con cobertura de 100 nifios/as, luego en 2014, existieron dos tipos de cobertura la de 100 y 50
nifios/as.
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Cuadro 47: Desglose del Gasto Devengado

135

Inversion y otros 2011-2014 (Miles de $2015)

en Personal, Bienes y Servicios de Consumo,

ftem 2011 2012 2013 2014 o
Variacion

Monto % Monto % Monto % Monto % 2011-2014

1. Personal $ 77.507 52| $ 276568 |152| $ 285.563 115 $ 289.133 9,6 273%

2. Bienes y Servicios de

Consumo $ 23.453 16| $ 70.964 39| $ 53.039 21| $ 42.461 1,4 81%

3. Inversion $ 0 $ 0 $ 0 $ 0

4. Otros (identificar) $ 1.390.636 93,2 | $ 1.471.704 |80,9| $ 2.151.449 86,4 | $ 2.691.107 |89,0 94%

Total Gasto Devengado $ 1.491.596 100 | $ 1.819.236 100 | $ 2.490.051 100 | $ 3.022.701 | 100 103%

Fuente: Gasto devengado informado por la Unidad de Presupuesto del SERNAM

Respecto al gasto por componente, se observa que mas del 90% se destina al componente talleres
de nifios. En efecto, en el periodo de evaluacién, el programa transfiere la totalidad de la asignacién
especifica de la Ley de Presupuestos para el desarrollo de estos talleres. Sin embargo, no destina un
monto especifico y diferenciado entre talleres de nifios y mujeres, al contrario, la transferencia por
ejecutor se define en base al disefio de talleres de nifios y varia solo por la cobertura de ellos.

Por otro lado, el programa, por solicitud del Panel, estim6 que un 7% de la asighacién especifica se
destina al componente mujeres, estimacion que a juicio del panel estaria subestimada (ver discusion
en la metodologia del Anexo 5). En relacion a los aportes de otras instituciones, estos son destinados,
exclusivamente, al componente talleres de nifios. El Cuadro siguiente, incluye los gastos relacionados
a la asignacién especifica, gasto estimado de JUNAEB, informacién del Ministerio del Interior y
Ministerio de Educacion (Ver anexo 8)

Cuadro 48: Gasto Total**® por Componente 2011-2014 (Miles de $2015)

2011 2012 2013 2014 Variacion
item ~afio
inicial-
Monto % Monto % Monto % Monto % 2014
Componente 1: Taller mujeres n/a n/a nfa| $188.378| 6,1 n/a
Componente 2: Taller nifios $ 1.938.524 100| $1.835.544 | 100 | $25.407.753 | 100 | $3.049.037 | 93,9 57%
Total $ 1.938.524 100 $1.835.544 | 100 | $25.407.753 | 100 | $3.237.415| 100 67%

Fuente: El Gasto devengado del la Institucion responsable corresponde a lo informado por la Unidad de Presupuesto del SERNAM. Los
Otros Gastos corresponden al gasto ejecutado de JUNAEB (colaciones servidas), Ministerio del Interior (total transferencias realizadas, afio
2011) y Ministerio de Educacion (Gasto devengado).

En el caso del taller de nifios, la variacién fue de un 57%, entre 2011 y 2014, lo cual se explica,
principalmente, por una variacion del gasto total de la asignacién especifica del programa (Ver
Cuadro 49).

Cuadro 49. Distribucién del Gasto por componente 2011-2014, segln institucion
(Miles de $2015)

Institucién 2011 2012 2013 2014 Var. afio
inicial-
Monto % Monto % Monto % Monto % 2014
Componente 1: Taller de mujeres
SERNAM ‘ ‘ n/a ‘ ‘ n/a ’ ’ n/a ’ $188.378 ’ 100 ‘ n/a

135 . « ) P »
Corresponde al gasto con cargo a los recursos consignados en 1.1. y 1.2. del cuadro “Fuentes de Financiamiento del programa

Incluye las tres fuentes de gasto: gasto devengado del presupuesto asignado, gasto de transferencias de otras instituciones publicas y
aporte de terceros (recursos consignados en 2, Extrapresupuestarios, del cuadro Fuente de Financiamiento del Programa). No incluye
informacion de gastos de administracion.
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‘n/a‘

‘n/a‘

‘ n/a ‘ $188.378‘ 100‘

Subtotal n/a
Componente 2: Taller de nifios
SERNAM | $1.390.636 | 71,7 $1.471.704 | 80,2 | $2.151.449| 84,7 | $2.502.730 | 82,1 80%
Ministerio del Interior $155.375| 8,0 - n/a - n/a - N/A n/a
JUNAEB $272.413 | 14,1 $317.719 | 17,3 $264.680 | 10,4 $404.082 | 13,3 48%
MINEDUC $120.100| 6,2 $46.121| 25 $124.624| 49 $142.225| 4,7 18%
Subtotal $1.938.524 | 100 $1.835.544 | 100| $2.540.753| 100 | $3.049.037| 100 57%
Total $ 1.938.524 $1.835.544 $ 2.540.753 $3.237.415 67%

Fuente: El Gasto devengado del la Institucién responsable corresponde a lo informado por la Unidad de Presupuesto del SERNAM.

Los

Otros Gastos corresponden al gasto ejecutado de JUNAEB (colaciones servidas), Ministerio del Interior (total transferencias realizadas,

afio 2011) y Ministerio de Educacion (Gasto devengado).
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3.2 Ejecucion presupuestaria del programa

De acuerdo al Cuadro 50 la ejecucion del presupuesto ha estado cercana al 100% durante todo el
periodo de la evaluacion. Esto va en linea con la estructura del presupuesto del programa, del cual, al
menos un 80% corresponde a la asignacion especifica en la Ley de Presupuestos que se transfiere a
los ejecutores y, por ende, pasa a ser un gasto devengado tras la firma del convenio.

Cuadro 50: Presupuesto del programa y Gastos Devengados
2011-2014 (Miles de $2015)"*’

Presupuesto Gasto
Afio inicial del devengado | % (b/a)*100
programa (a) (b)
2011 $1.363.812 $ 1.491.596 109,4
2012 $1.883.281 | $1.819.236 96,6
2013 $2.491.453 $ 2.490.051 99,9
2014 $3.079.185 $3.022.701 98,2

Fuente: Presupuesto inicial de la Ley de Presupuestoy el
gasto devengado informado por la Unidad de Presupuesto del
SERNAM

Como se observa en el Cuadro 51, en promedio (2011-2014), el 91,3% de las transferencias a los
ejecutores se realiza durante el primer y segundo semestre de cada afio.

Cuadro 51: Transferencias realizadas a los ejecutores
por Trimestre (2011-2014)

Afio ler 2do 3er 4to
Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
2011 0,0% 65,5% 0,0% 34,5%
2012 75,3% 24,4% 0,3% 0,0%
2013 77,3% 22,7% 0,0% 0,0%
2014 89,8% 10,1% 0,0% 0,1%
Promedio 60,6% 30,7% 0,1% 8,7%

Fuente: Elaboracién propia en base a informacién entregada por el programa.

Al analizar la rendicién de los ejecutores respecto a la transferencia, se observa que a noviembre de
2013"%, a nivel de las Direcciones Regionales, 13 de 15, no habian rendido mas del 35% de lo
transferido desde el programa, mientras que en 8 regiones, este porcentaje superaba el 50%. Por otro
lado, 40 municipios de los 97, no habian rendido mas del 50%.

Al 31 de diciembre, se observa una disminucién de los porcentajes por rendir. Sin embargo, ain 13
de las 15 regiones tienen pendiente por rendir al menos el 30% de la transferencia. La regién con

mas alto porcentaje es Arica y Parinacota con un 53%"*°.

Al panel le llama la atencién esta situacion, dado que en el proyecto comunal se establece el flujo de
caja mensual. Por otro lado, uno de los compromisos financieros, establecidos en los convenios, es
que los ejecutores deben enviar mensualmente un informe que sefiale de qué manera se han
invertido los recursos comprometidos, los cuales deben ser aprobados por el SERNAM Regional.

37 Asignacion especifica méas otros aportes de la institucion responsable.

138 Fuente: Informe “Estado de ejecucién presupuestaria y de convenios 2013 — Subtitulo 24, transferencias corrientes” al 30 de noviembre
de 2013. Unidad de contabilidad, Departamento de Administracion y Finanzas, Servicio Nacional de la Mujer.

¥ Fuente: Informe “Estado de ejecucion presupuestaria y de convenios 2013 — Subtitulo 24, transferencias corrientes” al 31 de diciembre
de 2013. Unidad de contabilidad, Departamento de Administracion y Finanzas, Servicio Nacional de la Mujer.

71



Finalmente, en promedio, mas del 70% de la transferencia corresponde a gasto en personal, que a
noviembre de cada afio debiese ser un gasto ejecutado. Esto podria ser un reflejo de la falta de
seguimiento por parte del programa, y/o de las dificultades que se identifican en los informes de
gestion anual, los cuales dan cuenta que algunos ejecutores, por ejemplo, presentan retraso en las
rendiciones presupuestarias y pago de las remuneraciones'®. Ademas, en algunos casos el proceso
de transferencia se ve retrasado debido a la firma del convenio.

3.3 Aportes de Terceros

Desde su inicio el programa ha establecido convenios anuales con dos instituciones publicas:
JUNAEB y MINEDUC. La primera de ellas, lo respalda presupuestariamente a través del
financiamiento del subcomponente colaciones, el cual es un requisito para el desarrollo de los talleres
de nifios. Mientras que la segunda institucién, es la encargada, por ejemplo, de realizar las

capacitaciones técnicas a los/as monitores/as**'.

Los convenios establecen los compromisos de cada una de las instituciones, pero no indican el
presupuesto asignado™?. Por otro lado, el equipo del SERNAM no cuenta con el detalle de estos
aportes en términos financieros. El panel considera que los convenios, ademas de establecer los
compromisos, deben especificar los recursos financieros, con el objetivo de incorporar mecanismos
que los hagan exigibles'*®. Por su lado, los encargados del programa tienen que tener un registro
sistematizado de estos aportes, con el objeto de darles seguimiento y cuantificar el gasto real del
programa.

El aporte de JUNAEB esta contenido en la linea presupuestaria 09.09.01.24.01.231'*, mientras que

en relacion al gasto, el panel realizé una estimacion en base a datos administrativos. En el caso de
MINEDUC no existe una glosa especifica para el programa, por lo cual el panel utiliza la informacion
entregada por ellos a través del Sistema de Transparencia (Ver anexo 8).

El afio 2011, el Plan de coordinacion intersectorial del Programa de 4 a 7 sefala el desarrollo de
tutorias financiadas directamente desde el Ministerio del Interior a los ejecutores en virtud de
convenios que establezcan dentro de sus competencias. Segun informacion, que el Panel ha recibido
a través del Sistema de Transparencia del Gobierno, la transferencia desde este Ministerio a los
ejecutores fue de M$155.375'.

En base a la informacion disponible, los aportes de otras instituciones publicas al financiamiento total
del programa van de un 19% a un 29% para el periodo 2011-2015 (Ver Cuadro 45).

Por otro lado, en las Orientaciones Técnicas del periodo 2011 al 2014, se especifica como una de las
responsabilidades del SERNAM central y regional, la de coordinar y gestionar acciones con el sector
publico y/o privado para generar alianzas estratégicas en beneficio del programa. A partir de las
entrevistas realizadas, tanto al equipo del programa como a las coordinadoras regionales de
Valparaiso y O Higgins, se pudo constatar la existencia de otros aportes. A pesar de que a nivel
central, el informe anual de gestion contiene informacién sobre estas acciones, ésta es de caracter
cualitativa y no cuantitativa, solo identificando el nombre de la actividad, lo que junto a la gran
diversidad de acciones realizadas, no permite estimar el valor de estos aportes (Ver acépite 2.2).

Por otra parte, dentro de las responsabilidades de los ejecutores, especificadas en las Orientaciones
Técnicas, se encuentra la de garantizar los consumos basicos de luz, agua, teléfono, seguridad,

% En |os informes anuales se da cuenta que algunos municipios tienen dificultad a la hora de licitar la compra de materiales. A su vez, las
entrevistas a nivel regional, dan cuenta de algunos casos de cambios de monitores durante el afio.
41 para mayor detalle ver Anexo 3.3.

Una excepcion se observa en el convenio con JUNAEB del afio 2014, el cual establece el monto presupuestario comprometido.

Notas Técnicas, DIPRES Noviembre 2009.
144 o . . ~

Para el afio 2012 se explicita el aporte al programa claramente en la glosa 6, letra d). Mientras que para el afio 2013 y 2014, en la glosa
7 letra d). Sin embargo, para el afio 2011 el panel realiza una estimacién en base a datos administrativos entregados por JUNAEB.
4% valor llevado a pesos 2015
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mantencion y servicios de aseo, para el buen desarrollo de actividades. A su vez, en el apartado
presupuestario del “Formulario de Proyecto Comunal’, los municipios tienen la opcién de incluir un
aporte adicional. El panel tras revisar algunos proyectos comunales de la Region de Valparaiso,
constatd que estos aportes pueden ser, por ejemplo, los honorarios del personal de aseo, la
incorporacion de los beneficiarios en actividades municipales, operativos sociales y actividades de
navidad, materiales de oficina, remuneracién de la contraparte en el municipio, entre otros. Sin
embargo, el programa no cuenta con esta informacion sistematizada, por lo cual no se puede realizar
una valorizacion oficial.

3.4 Recuperacion de Gastos

El programa no contempla ningun tipo de recuperacion de gastos, es decir, no considera aporte
alguno de las beneficiarias al momento de recibir el servicio, ni ningun tipo de devolucién posterior. El
panel considera que esto va en linea con el proposito del programa y la poblacién objetivo a la cual va
dirigido.

4. EFICIENCIA
4.1. A nivel de resultados intermedios y finales

El Programa ha declarado como fin contribuir al desarrollo de la autonomia econdmica facilitando la
participacién laboral de las mujeres en el pais, entendida la participacion laboral como la permanencia
en el mercado laboral de las mujeres que ya se encuentran trabajando o acciones que faciliten la
basqueda de trabajo o el acceso al mercado laboral a través de la nivelacién de estudio o
capacitacion.

Con el objetivo de realizar el andlisis de eficiencia, es necesario contar con informaciéon de la
situacion inicial de la beneficiaria, respecto a si se encuentra trabajando, buscando trabajo, nivelando
estudio o capacitandose; y su situacion al final de la intervencién.

La ficha de inscripcion contiene informacion referida a la situacion laboral de las mujeres a inicio de
cada afio, la cual fue sistematizada y consolidada por medio del estudio complementario, el cual
establecié dudas con respecto a la calidad y representatividad de estos datos. A su vez, aunque el
programa contempla la aplicacién de una encuesta a fin de afio'*®, ésta busca medir el grado de
satisfaccion de las beneficiarias, no medir si la mujer logré seguir trabajando, buscando trabajo,
nivelando estudios o capacitandose. Ademas, las preguntas que se podrian usar como un proxy™*’
para el analisis, no son comparables entre afios, ya que, ni se utiliza el mismo formato de pregunta, ni
modalidad de aplicacién de encuesta.

El estudio complementario realiza un analisis de la situacion laboral de las mujeres el cual establece
gue, considerando ambos afios, el 68,8% de las mujeres se encuentra trabajando. El andlisis costo-
efectividad conlleva estudiar si hubo algiin cambio en la situacion laboral de las mujeres entre 2013 y
2014, para lo cual es fundamental tener informacion de las mujeres en ambos afios. El estudio
complementario sefiala que sélo 1.783 mujeres tienen informacion para el afio 2013 y 2014, lo cual
representa un 25% de las mujeres inscritas el afio 2013. De acuerdo a lo anterior, el panel considera
gue no es posible realizar el andlisis, ya que no hay informacién suficiente para evaluar de manera
significativa, el cumplimiento del propésito del programa. El panel considera que es fundamental que

146 Informacion disponible para los afios 2012 (diciembre) y 2013 (octubre).

147 Encuesta de satisfaccion afio 2012: ¢Usted considera que el programa 4 a 7 le ha servido para que pueda trabajar, buscar trabajo,
capacitarse o estudiar de manera mas tranquila? (si/no). Estudio Satisfacciéon Programa 4 a 7 afio 2013:

Actualmente, ¢Tiene usted alguna actividad remunerada como trabajo, estable o temporal, 0 un negocio que esté a su cargo? (si/no).
Actualmente, ¢ Se encuentra buscando trabajo, estudiando o en alguna capacitacion? (respuesta multiple - Buscando trabajo, Estudiando,
En capacitacion).
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el programa cuente con un instrumento de calidad que permita evaluar si se esta logrando su
propésito, y por lo tanto, esta teniendo el impacto esperado en la poblacion objetivo.

4.2. A nivel de actividades y/o componentes. Relaciona gastos con productos
4.2.1. Andlisis gasto por componente
4.2.1.1 Taller de mujeres

El cuadro 52 muestra que el gasto promedio por taller de mujeres, para el afio 2014, fue de $334.003
(Miles de $ 2015). El panel considera que esta medicién tiene algunas limitantes. Por una parte, se
utiliza el supuesto que el 7% de la transferencia se destina a este componente®, lo cual sélo
considera el gasto en horas hombre establecidas en las Orientaciones técnicas y no las efectivas,
ademéas no incluye el gasto en materiales, relatores externos, entre otros, lo cual podria estar
subvalorando el costo promedio. Por otro lado, al no tener sistematizado el nimero de talleres
efectivamente realizados, el gasto podria estar sub o sobre estimado.

Es importante notar que la oferta de talleres de mujeres no esta, necesariamente, relacionada con
tematicas de desarrollo personal y fortalecimiento del perfil laboral. Por lo que a juicio del panel el
gasto en talleres de mujeres, en algunos casos, podria no estar siendo eficiente para el cumplimiento

del objetivo del componente™®°.

Cuadro 52: N° de talleres de mujeres
y gasto promedio por taller, afio 2014

Descripcion/Taller 2014
N° de talleres 564
Gasto promedio (Miles de $ 2015) $334

Fuente: Elaboracién propias en base al gasto devengado
informado por la Unidad de presupuesto SERNAM

4.2.1.2 Taller de nifios

El gasto promedio considera el gasto devengado de la transferencia realizada por SERNAM a los
ejecutores del programa®, una estimacién del gasto ejecutado que realiza JUNAEB en la entrega de
colaciones, el gasto devengado del Ministerio de Educacion y, solo para el afio 2011, el gasto
ejecutado por el Ministerio del Interior.

El nimero de talleres que se deben realizar en cada establecimiento, a excepcién del afio 2012, esta
dado por las Orientaciones Técnicas™'. Sin embargo, la informacién de talleres realizados no se
encuentra disponible en un formato que permita su procesamiento. Por consiguiente el cuadro 53 es
una aproximacion al costo efectivo por taller'>?.

Cuadro 53: N° de talleres de nifios y gasto promedio por taller

148 Explicacién en la seccién Metodologia del Anexo 5.
149 El objetivo del Componente N°1: Talleres Mujeres de acuerdo a la Matriz de Marco Légico es el siguiente: Talleres y cursos formativos
de desarrollo personal y fortalecimiento del perfil laboral con enfoque de género otorgados a las mujeres participantes del Programa.

Para el afio 2013 y 2014, sélo se considera el 93% dado que el restante 7% se destina a los Talleres de Mujeres.
151 El afio 2011, se hicieron 5 talleres por establecimiento. La cantidad de talleres por establecimiento es un ndmero fijo a partir del afio
2012. Este nimero se desagrega de acuerdo con la capacidad del establecimiento (50 o 100 alumnos) y el nimero de monitores
contratados por el programa. En los establecimientos con cupos para 50 alumnos, hay 3 profesionales contratados, y la cantidad de talleres
obligatorios para nifios/as es de 2 anuales; por su parte en los establecimientos con cupos para 100 alumnos, se contratan 5 profesionales,
y el nimero de talleres asciende a 5. Los datos estan disponibles para los afios 2011,2013 y 2014.

152 ., L
%2 \as detalle en el acéapite 2.3.
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2011-2014 (Miles de $ 2015)

Descripcion/Taller 2011 2012 2013 2014 Var. 2011-
2014
N° de talleres 310 n/d 514 642 107%
Gasto promedio (Miles de
$2015) $ 6.253 n/d $4.943| $4.749 -24%

Fuente: Elaboracién propias en base al gasto devengado informado por la Unidad de presupuesto
SERNAM, estimacion realizada respecto al gasto ejecutado en colaciones de JUNEB, gasto devengado
de MINEDUC y para el afio 2011 gasto ejecutado del Ministerio del Interior.

El gasto total de produccion de este componente, entre 2011 y 2014, se redujo un 24%. Esto se debe,
por un lado, a que el afio 2011 se incorpora el aporte del Ministerio del Interior, el cual solo durante
ese afio particip6 en el programa y, por otro lado, el incremento de nimero de talleres en un 107%.

Si comparamos la evolucion del gasto promedio por talleres, entre 2013 y 2014, se observa una caida
de 3,9%.

El gasto promedio del afio 2014 (M$4.749) es considerablemente menor si se compara con el del
Programa de Mejoramiento de atencion a la Infancia (PMI) de la JUNJI***, que alcanza los M$8.667*
($ 2015) el afio 2011. El Programa de Mejoramiento de Atencion a la Infancia (PMI) es un proyecto
educativo que la comunidad elabora, asesorada por la Junta Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI),
y que esta dirigido a nifios y nifias menores de seis afios de edad que, en su barrio o sector, no
cuentan con jardines infantiles o salas cunas, 0 no disponen de vacantes en ellos. Se utilizé el PMI
para compararlo con el Programa 4 a 7, dado que tiene las siguiente similitudes con el Programa: el
proceso de asignacién de recursos (se formaliza a través de contrato con los ejecutores), entregan el
servicio de cuidado de nifios/as, focalizacion de vulnerabilidad (60%), funciona de marzo a diciembre,
en media jornada o jornada completa, JUNAEB entrega colaciones; y existen coordinadores de
grupos y monitores para el desarrollo de los talleres.

Sin embargo, hay que considerar que el Programa 4 a 7, Mujer trabaja tranquila, atiende a una mayor
cantidad de nifios por taller, lo que podria significar una reduccién de los costos. Asi también, el PMI
podria tener mayor gasto en inversién, dado que sus ejecutores son organizaciones sociales
funcionales territoriales, y por lo tanto, no necesariamente cuentan con la infraestructura idénea para
el desarrollo de talleres. Por dltimo, el PMI a diferencia del Programa 4 a 7, Mujer trabaja tranquila,
realiza una transferencia diferenciada por region'*®, que va desde M$1.293 en Atacama hasta los
M$16.725 en la region de Los Rios.

4.2.2 Andlisis gasto por beneficiario

Como se puede observar en el Cuadro 54, el gasto promedio del componente 2, para el periodo
2011-2014, ha registrado un aumento del 23%, esto debido a un aumento del 27% de los nifios(as),
en comparacion a un incremento del 57% del gasto total de su produccion.

El panel constata que, para el afio 2014, el gasto promedio por beneficiaria del componente 1
representa un 7% del gasto promedio por nifio(a) del componente 2. Dado el propdsito del programa,
se considera que es un porcentaje bastante bajo, para el logro de éste.

153 El Programa de Mejoramiento de atencién a la infancia para el afio 2011, trabajé con 162 grupos en 13 regiones, participaron en
promedio 16 nifios/as por grupos y fueron 2.742 beneficiarios efectivos.

4 Los montos referidos al PMI estan actualizados a $ de 2015

1 . . o . . - s

® Fuente EPG PMI 2011: “Diferencias que se justifican por diversos factores, como la cantidad de nifios/as por grupo PMI, la ubicacién y
costo del transporte de nifios/as, los dias de funcionamiento, tipos de jornadas (media/completa), entre otros. Estas diferencias representan
dificultades dificiles de controlar en la operacién del Programa.”
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Cuadro 54: N° de beneficiario y gasto promedio, 2011-2014
(Miles de $ 2015)

Variacion
2011 2012 2013 2014 Afio inicial-
2014

Componente 1: Taller Mujeres

N° de beneficiarias n/a n/a n/a 6.541 n/a
Gasto promedio n/a n/a n/a $28,8 n/a
Componente 2: Taller Nifios

N° de nifio/as 6.140 6.696 9.652 7.820 27%
Gasto promedio $315,7 $274,1 $263,2 $389,9 23%

Fuente: Elaboracién propias en base al gasto devengado informado por la Unidad de presupuesto
SERNAM, JUNAEB (colaciones servidas), Ministerio de Educacion (Gasto devengado)
Ministerio del Interior (transferencias realizadas)

Hay que considerar que, de acuerdo a la Encuesta de Satisfaccion, para el afio 2014, s6lo un 27% de
las mujeres inscritas en el programa declara participar en, al menos, una actividad organizada para
ella. Utilizando este supuesto, el gasto por beneficiaria aumenta de M$28,8 a M$106,7 en el afio
2014, es decir, 3,7 veces mas.

Por otra parte, el gasto promedio por nifio/a alcanz6 M$390 en el afio 2014, lo que significé un
aumento respecto el afio de inicio de 23%. A pesar de este aumento, el programa tiene un costo
menor por beneficiario si se compara con el PMI que alcanzé los M$499,5"° en el 2011, lo que
significé un aumento del 81% para el periodo 2008-2011.

Respecto al gasto de administracion por beneficiario del Componente 2, éste se ha incrementado en
un 140%. A su vez, el gasto total por beneficiario aumenté un 29%.

Cuadro 55: Gasto total componente 1 (Taller mujeres) por beneficiaria y total programa,
afio 2014 (miles de $2015)

Gasto Total produccion Gasto Administracion por | Gasto Total programa por
Componentes por L L9
R Beneficiario Beneficiario
Beneficiario

2011 n/a n/a n/a

2012 n/a n/a n/a

2013 n/a n/a n/a

2014 $28,8 $3,5 $32,3
Variacién n/a n/a n/a

Fuente: Elaboracion propias en base al gasto devengado informado por la Unidad de presupuesto SERNAM

Cuadro 56: Gasto total componente 2 (Taller de nifios) por beneficiario
y total programa por beneficiario 2011-2014 (miles de $2015)

Gaétgn;ro;ilep;]rtzgucocrlon Gasto Administracion Gasto Total programa
Bgneficiariop por Beneficiario por Beneficiario
2011 $315,7 $16,4 $332,2
2012 $274,1 $51,9 $326,0
2013 $263,2 $35,1 $298,3

156 ¢ de 2015
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2014 $389,9 $39,4 $429,3

Variacion 2011-2014 23% 140% 29%
Fuente: Elaboracién propias en base al gasto devengado informado por la Unidad de presupuesto SERNAM, JUNAEB (colaciones
servidas), Ministerio de Educacién (Gasto devengado) y Ministerio del Interior (transferencias realizadas)

Andlisis de sensibilidad gasto de produccién por beneficiario, componente 2
Para el siguiente analisis, el panel estima una cobertura de nifios en relacibn a las colaciones
mensuales servidas por JUNAEB, de manera de tener un proxy de la asistencia diaria’®’. Sin
embargo, dado que la asistencia presenta estacionalidad, el panel utiliza el dato del mes con menor y
mayor numero de colaciones servidas, ademas del promedio mensual de cada afio. En el Cuadro 57,
se presenta la asistencia y el gasto promedio por nifio utilizando estos supuestos.

Cuadro 57. Estimacion gasto efectivo de produccion ($Miles 2015)

Variacion

2011 2012 2013 2014 2014-2011
Minimo
N° de nifio/as 1.947 871 1.183 2.190 12%
Gasto promedio $995,5 $2.107,2 $2.148,6 $1.392,0 40%
Promedio
N° de nifio/as 2.816 3.751 4.825 6.012 113%
Gasto promedio $688,3 $489,4 $526,6 $507,2 -26%
Maximo
N° de nifio/as 3.178 4.940 6.287 7.786 145%
Gasto promedio $609,9 $371,6 $404,1 $391,6 -36%

Fuente: Elaboracién propias en base al gasto devengado informado por la Unidad de presupuesto SERNAM, Ministerio de
Educacién (gasto devengado), JUNAEB (colaciones servidas) y Ministerio del Interior (afio 2011)

Bajo este analisis el gasto promedio por beneficiario se encontraria en el rango de M$610 a M$995
para el afio 2011; y entre M$392 a M$1.392 el afio 2014, cifra superior a lo estimado utilizando el
namero de nifios inscritos.

4.3. Gastos de Administracion

La estimacién del gasto administrativo corresponde a la asignacién que realiza el SERNAM al
Programa en el subtitulo 21 y 22. El panel, a pesar de gestionarlo reiteradamente, no recepcion6
informacion de gastos de administracion proveniente de otras fuentes de financiamiento.

Como se puede observar, el incremento porcentual del gasto de administracién ha sido mas del doble
(228%) de la variacion total del gasto del programa (75%). Este aumento se debe, principalmente, a
un incremento en el gasto en personal, que varié de M$77.507 el afio 2011 a M$289.133 el afio 2014,
dado que el 2011 no se asignaron recursos especificos para el item personal para el Programa.

En el periodo 2011-2014, el gasto de administracion respecto al gasto total del programa ha variado
en 4,3 puntos porcentuales. Asi mismo, en promedio, ha representado un 10,5% anual. El panel
considera que este porcentaje es pertinente de acuerdo a un estudio realizado por el BID*®, en el
cual definen que el gasto de administracion con respecto al gasto total entre un 6% y un 15% es
aceptable. Ademas, se encuentra por debajo de la proporcibn que representa los gastos de
administraciéon para el Programa de Mejoramiento de Atencion a la Infancia, el cual alcanza un 19%
promedio, para el periodo 2008-2011. Lo mismo sucede, en el caso del Programa Adopta un

157 - . -
*" e utiliza el supuesto de 20 dias héabiles por mes.
%8 BID. 2000. La utilizacion de los Fondos de Inversion Social como instrumento de lucha contra la pobreza — Washington, D.C.
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Cuadro 58: Gastos de Administracion del programa 2011-2014

Hermano,™® donde la proporcién de los gastos de administracion representaron entre un 16,4% y un
18% para el periodo evaluado (2005-2008).

0
Ao oS te | ot gasto el | PG
programa)*100

2011 $ 100.960 $2.039.484 5%

2012 $ 347.532 $2.183.076 15,9%

2013 $ 338.602 $2.879.355 11,8%

2014 $ 331.594 $ 3.569.008 9,3%
Variacion 2011-2014 228% 75% 4,3pp

Fuente: Elaboracién propias en base al gasto administrativo directo y gasto de produccion informado por la
Unidad de presupuesto SERNAM. Ademas en el gasto de produccién se incluy6 el aporte de JUNAEB
(colaciones servidas), MINEDUC (gasto de produccién) y Ministerio del Interior (transferencias realizadas).

El programa en una primera instancia realiz6 una estimacién del gasto administrativo directo, es decir,
el gasto en personal de las encargadas del programa a nivel nacional y regional, ademas de gastos
en bienes y servicios. Este gasto es el utilizado durante el andlisis del presente informe. Sin embargo,
el panel solicité informacién del gasto administrativo indirecto, tras lo cual el programa envié la
informacion contenida en el siguiente cuadro.

Cuadro 59: Estimacion item 21 para el Programa 4 a 7 (Miles $ 2015)

Detalle 2011 2012 2013 2014 2015
Presupuesto SERNAM $35.051.052 | $ 35.733.626 | $ 37.415.602 | $38.289.730 | $42.037.515
Presupuesto Programa 4 a 7 $1.363.812| $1.883.281| $2.491.453 $3.079.185| $3.086.132
% Programa Total Presupuesto 3,89% 5,27% 6,66% 8,04% 7,34%
Total Gastos en Personal $8.083.391| $8.493.158| $8.835.825| $8.984.797| $9.253.955
Monto estimado al programa 4 a 7 $314.519 $447.618|  $588.365 $ 722.540 $ 679.368

Fuente: Elaboracion Unidad de presupuesto SERNAM.

De acuerdo a lo sefialado por el Programa, para la estimacion del Cuadro 60 se utilizé el presupuesto
bruto de SERNAM vy el presupuesto inicial del programa, el cual considera la estimacion del gasto
administrativo directo (item 21 y 22) y la asignacién especifica del programa. En base a esa
informaciéon, en el afio 2014, el programa representé un 7,3% del total del presupuesto de la
Institucién responsable, dicho porcentaje se aplicd sobre el total en Gastos en personal del SERNAM,
de manera de estimar el gasto administrativo directo e indirecto.

Considerando este analisis, los gastos administrativos totales del Programa aumentarian en un 130%
entre el periodo 2011-2014, representando un 17,7% en promedio para el periodo 2011-2014,
aumentado 4,2 puntos porcentuales.

159 De acuerdo al EPG 2009, el programa Adopta un Hermano consistia en un acompafiamiento sistematico y por un periodo de 2 afios a
nifios y nifias de escuelas municipales que cursaban entre 2° y 6° Basico que se encontraban en situacion de pobreza no indigente y en
situacion de indigencia, con el objeto de contribuir al desarrollo de sus capacidades de aprendizaje y habilidades socio-afectivas. Para la
realizacion de este acompafiamiento existia un coordinador de escuela y voluntarios (que posteriormente recibieron remuneracion), se
realizaban las tutorias en las mismas escuelas. Dado que es un Programa Social y que contiene elementos similares al programa 4 a 7, es
que se utilizé para su comparacion en este item.
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Cuadro 60: Gastos de Administracion Total del programa 2011-2014

Afio Gastos de administracién Total Gasto del % (Gastos Adm / Gasto
(directo + indirecto) Programa Total del programa)*100

2011 $314.519 $ 2.253.043 14,0%

2012 $447.618 $2.283.162 19,6%

2013 $ 588.365 $3.129.118 18,8%

2014 $722.540 $ 3.959.954 18,2%

Variacion 2011-
2014 130% 76% 42p.p

Fuente: Elaboracién propia en base al gasto administrativo directo y gasto de produccién informado por la
Unidad de presupuesto SERNAM.

Estas cifras dan cuenta que el gasto administrativo promedio bajo esta metodologia aumentaria en
7,2 puntos porcentuales promedio, en comparacién a la presentada anteriormente. El panel considera
gue esta logica de calculo podria estar sobrestimando los gastos administrativos, considerando que
no incluyen el monto estimado sobre el item bienes y servicios de la institucion responsable.
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5. CONCLUSIONES SOBRE EL DESEMPENO GLOBAL

En esta seccién del informe se presentan conclusiones sobre el desempefio global del programa y
otras conclusiones referidas a aquellos aspectos especificos, este matiz se realiza para facilitar su
comprension.

A nivel general sobre el programa se concluye que:

¢ No hay una definicién de un estandar de calidad de los servicios que se entregan (componente 1
y 2). La evaluacion no identific6 ningdn estudio de costos reales de los distintos
productos/servicios que permita analizar la gestion financiera.

¢ No ha sido posible identificar ni dimensionar los aportes adicionales gestionados con instituciones
colaboradoras a nivel local ni regional. A su vez, no se identifica un registro sisteméatico de aportes
provenientes de otras instituciones del Estado a nivel central.

¢ Actualmente, el Programa posee dos componentes para responder al propdésito: Componente 1:
Talleres para Mujeres y Componente 2: Talleres para nifios y nifias. El primero de ellos, si bien
corresponde a una poblacion especifica que puede presentar la necesidad que atiende el
programa, su mecanismo de produccion no funciona bajo la logica vertical de evaluacion. Aqui la
relacion con el propdsito no es causal por problemas asociados con los mecanismos de
produccién del mismo, y porque el servicio entregado no cubre adecuadamente la demanda de la
poblacién objetivo. Por una parte, los talleres equivalen a dos o tres actividades puntuales en el
afio, consideradas insuficientes para el objetivo propuesto en el componente: talleres y cursos
formativos de desarrollo personal y fortalecimiento del perfil laboral. Por otra parte, se considera
que el servicio provisto no cubre adecuadamente la demanda de las mujeres, pues la participacion
de éstas es baja y ademas se identifican otros contenidos como prioritarios para ellas. Junto a lo
anterior, los mecanismos de produccién del componente presentan una alta heterogeneidad no
so6lo en relacion con los tiempos de duracion de las actividades, sino también con la coherencia del
conjunto de acciones desarrolladas observandose que no necesariamente obedecen a una Unica
estrategia que es coherente con el propésito del programa. Por ende, a nivel de actividades, no
dan respuesta al propésito que aspira lograr el programa.

¢ El segundo componente, puede dar cuenta de su logro a partir de la mediciéon de algunos de los
indicadores propuestos por el panel. Por otro lado, las actividades (talleres para nifios y nifias) son
consistentes con el objetivo del componente. Sin embargo, las actividades quedan sujetas a lo
propuesto por cada ejecutor dentro de los marcos establecidos por el Programa.

A nivel de lajustificacion del programa se concluye que:

El problema principal que da origen al programa se encuentra correctamente identificado. En efecto,
los antecedentes disponibles permiten verificar la existencia de asimetrias en la participaciéon laboral
de las mujeres en relacion con los hombres, se identifica como una de las causas las
responsabilidades en el cuidado de nifios y nifias en términos generales y se observa la necesidad de
emprender acciones que contribuyan a corregir este problema, en las que la participacion del Estado
es insustituible. En este sentido se puede decir que el Programa coincide con las transformaciones
gue hoy se proponen desde la politica social de cuidado infantil que se ha ido implementando en
forma paulatina, incentivando la presentacion de proyectos hacia poblaciones especificas. Sin
embargo, el Programa, por si mismo, no es un instrumento que pueda resolver el problema. Las
declaraciones respecto al origen del programa y sus descripciones iniciales, dan cuenta de una vision
gue sobreestima el impacto del Programa, en términos de su contribucion al logro del propdsito,
puesto que es un mecanismo complementario a medidas de otra naturaleza (cambios en el mercado
del trabajo, nivel de formacion, etc.), es decir, de una politica integral.
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De los dos componentes en que actualmente opera el Programa de 4 a 7, Mujer trabaja tranquila para
responder al propésito, s6lo el componente 2 (Talleres para nifios y nifias) puede dar cuenta de su
logro a partir de la medicién de algunos de los indicadores propuestos por el panel. EI componente 1
(Talleres para Mujeres), si bien corresponde a una poblacion especifica que puede presentar la
necesidad que atiende el programa, su mecanismo de produccion no funciona bajo la l6gica vertical
de evaluacion, ademas no presenta indicadores de logro. Dada la heterogeneidad en las situaciones
en que entrega los talleres/cursos, se debe precisar que no en todos los casos tiene relacion directa
con el propésito del programa. Respecto a las actividades, el Programa describe actividades
consistentes con el componente 2 en el caso de los nifios y nifias, pero no ocurre de la misma forma
en el caso de las actividades informadas para el componente 1 que en su conjunto no dan respuesta
al propésito que aspira lograr.

Las declaraciones respecto al origen del programa y sus descripciones iniciales, reflejan en los
primeros afios expectativas relativas a la participacion en el mercado laboral, efecto que se buscaba
generar en las mujeres beneficiarias a nivel del propdésito.

Se considera que existe un desfase en el diagndstico y en el fundamento que dio origen al programa.
A nivel de la poblacién objetivo, tanto el estudio de impacto como los estudios nacionales de MIDESO
y el Banco Central indican un cambio en el perfil en las beneficiarias, lo que redunda también en una
caracterizacion diferente del problema que sustenta la intervencion.

Por otra parte, para el disefio inicial del Programa no se cuenta con informacién sistematizada sobre
indicadores de propésito y componentes, para identificar de manera precisa y adecuada las acciones
realizadas y los resultados obtenidos, asi como decisiones en torno a la cobertura y focalizacion.

1. En opinién del Panel el diagnéstico se encuentra desactualizado y con un andlisis que no incorpora
factores de contexto (cambios en el mercado del trabajo, oferta de empleo, etc.), asi como factores
personales de las mujeres (nivel de formacioén, habilidades personales, estructura familiar, edad,
etc.), entre otros. Lo que se constata al no tener informacién actualizada de porcentaje de mujeres
en cada region que se ajuste al perfil del programa, tampoco se cuenta con datos respecto del tipo
de ocupacion y jornada laborales de las mujeres a nivel regional, para saber si el programa
responde a la necesidad de dichas mujeres.

2. La ausencia de un analisis actualizado del perfil de mujeres que deberian ser parte del programa
deja en evidencia los problemas en el calculo de la poblacion objetivo. Incluso diversos estudios
(estudio de impacto, estudios del Banco Central, estudios internacionales, etc.) indican los efectos
de los programas de cuidado infantil en la participacion laboral de las mujeres, asi como un cambio
en el perfil en las mujeres. Todo ello, lleva a revisar los servicios entregados, el propésito del
programa y la poblacién objetivo, pues debe haber directa relacién entre el problema y la
intervencion propuesta, para generar los resultados esperados.

3. En relacién con el rango de edad propuesto para el cuidado infantil, el panel considera que
abocarse solo a este estrato por si s6lo no genera el impacto inicialmente esperado. En esta linea,
también se considera que no se ha revisado ni actualizado el diagnéstico que dio origen al
programa. En particular, no se ha tomado debida cuenta de los analisis de diversos estudios, entre
ellos la evaluacion de impacto, sobre la relacion de cuidado de nifios/as y la participacion laboral y
empleo de las mujeres. Asimismo, el programa no presenta una articulacién con otras alternativas
complementarias que le permitirian desarrollar una politica integral frente a la problematica que se
desea abordar.

4. El panel considera que el Programa no posee informaciéon sistematizada sobre indicadores de

proposito y componentes, para identificar de manera precisa y adecuada las acciones realizadas y
los resultados obtenidos, asi como decisiones en torno a la cobertura y focalizacion.

81



A nivel de la eficacia y calidad del programa se concluye que:

En relacién a los resultados de eficacia, a nivel de propésito, la informacion no esta disponible para
evaluar logros en relacion con: a) porcentaje de mujeres que participan en el programa y que se
encuentran trabajando, buscando trabajo, nivelando estudio o capacitandose al final del afio, respecto
del total de mujeres inscritas en el programa. El indicador porcentaje de mujeres beneficiarias que
renuevan su participacion en el programa cada afo, se ha estimado sélo para el periodo 2013-2014,
mediante un estudio complementario que cuestiona la confiabilidad de los datos. La precariedad de
informacidn sobre resultados indica que el disefio del programa no prioriza la obtencién de resultados
y que su gestion de la informacién no esté orientada a medir desemperio.

En cuanto al indicador porcentaje de mujeres beneficiarias que renuevan su participacion en el
programa cada afio, los resultados del estudio complementario indican que tres cuartas partes del
total de usuarias han tenido un afio de permanencia en el programa. Del 25% restante, existen casos
de usuarias con 2, 3 y hasta 4 afios de permanencia. La distribucion de las usuarias en las regiones
por afios de permanencia en el programa muestra que la participacion de las usuarias en todas las
regiones se concentra mayoritariamente en un Unico afio de permanencia en el programa, con las
regiones de Arica y Parinacota, Antofagasta, y Maule con las proporciones mas altas.

El andlisis del indicador de calidad del propésito muestra que el porcentaje de mujeres que evalla
satisfactoriamente los servicios del programa en 2012 corresponde a un 95,1%; en 2013 a un 87,7%;
y en 2014 a un 90,1%. Mostrdndose un leve incremento en la satisfaccion de usuarios en 2014
respecto del 2013. Cabe mencionar que el Panel considera que se comete un error teérico-
metodoldgico en la metodologia de construccion del indice de satisfaccion: a) se mezcla un conjunto
de indicadores que no necesariamente tienen relacion entre si, y que tampoco serian indicativos del
constructo de “satisfaccion con el programa”; b) deja otros aspectos sin medir, considerados por la
literatura sobre el tema como determinantes de la satisfaccion de usuarios con servicios publicosle’o;
c) se observan deficiencias en la metodologia de muestreo y compilacion de informacion; y d) se
seleccionan ex post las variables que se utilizan en el indice, con lo cual se comente otro error
metodoldgico.

En el caso del componente 1, la informacién sistematizada disponible a la fecha, indica que de las
24.117 mujeres inscritas en el programa, participaron en los talleres un 15% de la poblacion en 2013
y un 27% en 2014. Lo anterior se considera muy bajo, toda vez que son las mujeres el foco de
atencion del programa. La baja tasa de participacion de las mujeres refuerza la idea de que el
componente no tiene una logica enfocada a lograr resultados finales en las mismas, sino que prima
una légica de entrega de servicios a aquéllas que se acercan a solicitar la inscripcion de sus hijos/as.
Por otra parte, si se considera que la produccion del servicio de este componente se justifica por una
necesidad de la poblacion objetivo y, ademas, se considera necesario para producir el propdsito del
programa, entonces la baja participacion de las mujeres en el mismo esta demostrando que éstas no
lo valoran, lo que podria deberse a que no responde a sus demandas y/o que el servicio se entrega a
una hora incompatible con sus actividades tal como lo sugiere el informe de resultados de la encuesta
de satisfaccion.

En el caso del componente 2, a pesar de que el nimero de talleres por establecimiento es fijo, el
andlisis de la informacién indica un cambio relevante en el nimero de talleres por region (207%) que
se correlaciona con el incremento de establecimientos por region para el periodo (203%) y con el
incremento en el numero de niflos/as atendidos por el programa (127%). Por otra parte, el promedio

180 En esta linea, cinco conceptos han sido identificados como predictores del grado de satisfaccién de un usuario con un programa publico:
a) Expectativas sobre el servicio recibido (Stoker, 2006)'® ; b) desempefio del servicio en términos de la confiabilidad y oportunidad del
mismo (Parasuraman, Zeithhaml, y Berry, 1994)*; ¢) desconfirmacién, esto es cuan bien cubre el programa los requisitos personales del
usuario (Nelson y Steele, 2006)™’; d) afecto, empatia en el trato al proveer el servicio (Krampf, Ueltschy, y d’Amico, 2002)**; y e) equidad,
percepcion de trato igualitario (Szymanski y Henard, 2001)"®
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de nifios/as por establecimiento ha variado sélo un 2% en el periodo, mientras que el promedio de
nifios/as por region decrece en un 60%. Para el periodo 2013-2014, se observa una disminucion de
un 19% de nifios/as, que no se correlaciona con el aumento de talleres y establecimientos. La
disminucion en la cantidad de nifios/as atendidos, obedece a que se incorporan mas establecimientos
con cupos para 50 nifios/as. De hecho, entre 2013 y 2014 los establecimientos de 50 cupos
aumentan un 14% y los establecimientos de 100 cupos disminuyen en un (18%).

1. El panel no dispone de informacién suficiente ni registros sistematizados para establecer si como
resultado de la aplicacién de criterios de selecciéon y de focalizacién, se esta atendiendo a la
poblacion que se deseaba atender. Tampoco dispone de los antecedentes necesarios para
establecer si las comunas y los establecimientos cumplen con los criterios de focalizacion
descritos. En cuanto al estudio complementario, si bien aporta cifras para el periodo 2013-2014, la
autora del informe indica cautela respecto de la confiabilidad de la informacién analizada.

2. El estudio entrega informacion sobre la desfocalizacion del programa, particularmente en el caso
de las actividades que desarrollan las mujeres (11% no cumple con el perfil de beneficiaria del
programa) y los quintiles de ingreso a los que pertenecen (7% no cumple con el criterio y otro 20%
no presenta informacién). Aun cuando el programa acepta una desfocalizacion del 10%, ésta esta
referida a la participacién de hombres.

A nivel del calculo de Poblacién potencial, objetivo y efectiva el panel concluye que:

1. La poblacion potencial ha sido estimada por el programa, en dos oportunidades con una diferencia
del 50% entre una y otra. Al respecto, el Panel no logr6 verificar de donde se obtiene la cifra
proporcionada por el programa, puesto que los analisis propios de la encuesta CASEN no permiten
estimar para el universo aludido todas las variables incorporadas en el célculo. Por ejemplo, los
puntajes de la ficha de proteccién social no son asimilables a los quintiles utilizados por la
Encuesta Casen y el programa no informa qué criterios de adecuaciéon han utilizado. La ausencia
de datos sobre poblacion potencial implica que no es posible proyectar de manera confiable y con
validez cupos de atencién, presupuesto, ni el tipo de actividades a desarrollar.

En cuanto a la poblacién objetivo de mujeres, el panel no valida la metodologia de céalculo y tampoco
valida la cifra presentada por el programa, por las siguientes razones: primero, los criterios de
seleccién de mujeres establecidos por el programa no son los que priman cuando se calcula la
poblacion objetivo de mujeres a atender. De hecho, es el nimero de establecimientos y los cupos
disponibles los que detonan el proceso de seleccion y la focalizacion del programa, tema confirmado
en la reunién que sostuviera el Panel con el programa®®*; segundo, lo anterior afecta directamente el
logro del propésito del programa, puesto que el sujeto del programa —indicado a nivel de propdsito-
pasa a ser de segundo orden a la hora de definir cupos de atencion, pues prevalece y antecede el
criterio del nimero de nifios/as, lo que indicaria que desde el punto de vista de la cobertura y la
focalizacion, el proposito del programa no se estaria cumpliendo cabalmente; tercero, el argumento
del programa que el establecimiento municipal seria un predictor del estatus de vulnerabilidad social
de la poblacion objetivo de mujeres'® presenta una relacion espuria'® al mantener que los
establecimientos municipales son predictores de los criterios de seleccion de éstas; cuarto, los
criterios de seleccién de un programa deben estar correlacionados con la necesidad o el problema

181 Reunién del 29 de mayo de 2015, en que participan los profesionales del programa a nivel central, la jefa del &rea Mujer y Trabajo, una

profesional del area de estudios de la institucion, la contraparte de Dipres en la evaluacion, dos integrantes del panel de evaluacion, entre
éstas la coordinadora del mismo.

182 Entrevista mencionada del 29 de mayo 2015.

182 Una relacion espuria es aquella en que se infiere que dos variables estan correlacionadas debido a la coincidencia, sin embargo, no
presentan en realidad ninguna relacion causal directa.
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identificado y que sustenta la intervencion. Dado que el criterio es el nimero de nifios, este Panel
considera que hay un problema de coherencia con el disefio y de legitimidad del método empleado
para calcular poblacion objetivo a partir de la poblacion de un componente.

En cuanto a la poblacion de mujeres atendida por el programa, se ha atendido un total de 22.878
mujeres en el periodo 2011-2014, manteniendo un promedio anual con variaciones significativas. En
esta linea se observa un aumento de las beneficiarias efectivas durante el periodo 2011-2014
equivalente a un 58,1%. Entre los afilos 2011 y 2013 se observa un crecimiento de un 29,2%
promedio en la cantidad de beneficiarias efectivas, el que disminuye en 2014 en un 5,4%. El
programa indica no tener informacién que explique esta disminucion de cobertura.

COBERTURA

En cuanto a la cobertura de mujeres y nifios/as, el panel observa tres problemas comunes de disefio:
a) una variacion importante en las metas proyectadas de atencion durante el periodo de evaluacion;
b) un cambio sistematico en los valores de la meta a lo largo del periodo de evaluacion; y c) errores
metodolégicos en la estimacién de las metas, proyectandose tanto hacia atras como hacia adelante
cada afio, lo que redunda en diferentes valores de metas para cada afio.

El programa cubre en promedio un 0,8% de la poblacién potencial, durante el periodo de evaluacion.
Esta proporcion observa un crecimiento que oscila entre un 0,6%, en 2011, a un 1,0% en 2014. Por
su parte, la poblacién objetivo muestra una variacién para el periodo de evaluacion equivalente a un
90%. A través de los afios la cantidad de poblacion objetivo cambia desde un 12,5% (2011-2012) a
un 37% (2012-2013) a un 23% (2013-2014). El programa sélo mantiene que este cambio obedece a
gue cuentan con mayor presupuesto, lo que parece coherente con el analisis presupuestario. Sin
embargo, lo que aun permanece sin explicaciéon es el salto de cobertura para el periodo de un 12% a
un 37%. El programa manifiesta no tener antecedentes que permitan explicarla.

En el caso de la cobertura efectiva de mujeres, el programa ha atendido un total de 22.878 mujeres
en el periodo 2011-2014, manteniendo un promedio anual con variaciones significativas. Este
componente en 2012 alcanz6 una cobertura de un 204% respecto de la meta estimada; en 2013 de
138%; y 2014 de 76%. Por su parte la tasa de variacién de beneficiarias efectivas respecto de la
poblacién objetivo alcanza un 85%, esto es especialmente asi para el afio 2013 donde la cobertura es
a lo menos el doble que los otros afios. Las explicaciones del programa indican que las metas se fijan
en funcién del presupuesto. Lo anterior, estaria indicando que o se gastaron mas recursos de los
presupuestados o la cuantificacion de la cobertura no es fiable. En cuanto a las variaciones en la
atencion de beneficiarias efectivas el programa no provee explicaciones, lo que llama la atencién en
términos de los mecanismos de control instaurados. Una explicacion plausible es que la cobertura de
mujeres esta desfocalizada o bien no se aplica el criterio (nimero fijo) para estimarla.

La proporcion de cumplimiento de la cobertura de nifios/as muestra oscilaciones importantes en el
periodo, alcanzando un minimo de un 57% el afio 2011 y un maximo de 83% el afio 2012. La
cobertura promedio alcanza a un 70% en el periodo, lo que se considera baja en relacién con: a) las
metas que consideran otros programas similares en/fuera de Chile; y b) en relacion con el costo
unitario adicional que reporta tener funcionado un taller con un 30% menos de cobertura; las
explicaciones del programa en torno a los cambios en la participacién de nifios/as en los talleres no
se validan, puesto que aluden a responsabilidades internas del programa. Las explicaciones
muestran —en opinibn del Panel- problemas de gestion del programa, asi como insuficiente
evaluacion de la demanda y de los riesgos asociados a su implementacién. Por otra parte, esto
podria indicar un problema de desfocalizacion de la oferta.

A nivel especifico de seleccion el panel concluye que: el panel no dispone de informacion
suficiente ni registros sistematizados para establecer si como resultado de la aplicacion de criterios de
seleccion y de focalizacion, se esta atendiendo a la poblacion que se deseaba atender. Tampoco
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dispone de los antecedentes necesarios para establecer si las comunas y los establecimientos
cumplen con los criterios de focalizacion descritos. En cuanto al estudio complementario, si bien
aporta cifras para el periodo 2013-2014, la autora del informe indica cautela respecto de la
confiabilidad de la informacion analizada.

El estudio entrega informacion sobre la desfocalizacién del programa, particularmente en el caso de
las actividades que desarrollan las mujeres del programa (11% no cumple con el perfil de beneficiaria
del programa) y los quintiles de ingreso a los que pertenecen (7% no cumple con el criterio y otro 20%
no presenta informacién). Aun cuando el programa acepta una desfocalizacion del 10% ésta esta
referida a la participacion de hombres.

Por otra parte, en cuanto a los criterios de seleccién de mujeres utilizados por el programa, el Panel
establece que la seleccion de las mujeres es una segunda derivada de un proceso de seleccion
anterior. En primer lugar, se seleccionan comunas y establecimientos’® los que entregan
disponibilidad de cupos para los nifios/as del programa. Es en funcion de este nimero que luego
opera un segundo proceso discriminador —al momento de la inscripcién- que selecciona mujeres.

A juicio del panel, ademas, existe un sesgo en la seleccion de mujeres y nifios/as del programa,
provocado por los problemas de difusibn mencionados en las explicaciones del programa sobre
obstaculizadores a la cobertura. En aquellos casos, en que no se realiza la difusién o ésta no se hace
oportunamente, el supuesto es que las beneficiarias conocen el programa y estan dispuestas a
participar en el mismo, es decir, opera un mecanismo de autoseleccion que lleva implicito un sesgo
de exclusion para las que no lo conocen.

En el caso de los establecimientos escolares también opera una seleccion de escuelas municipales,
lo que parece ser un criterio razonable dado que el programa establece un convenio con el Alcalde de
la comuna y en este marco entran los establecimientos al programa. Sin embargo, la participacién
efectiva de los establecimientos educacionales en el programa también ocurre por autoselecciéon
(demanda e interés de los establecimientos), lo que introduce una distorsion en los resultados e
incluye preferencias por cierto tipo de escuelas/directores.

Por otra parte, y como resultado del analisis de cobertura y especificamente de las explicaciones que
presenta el programa para no lograrla, el Panel considera que los criterios de focalizacion de las
mujeres propuestos por el programa no se sustentan totalmente. Por una parte, es opinion del Panel
gue el programa observa problemas de disefio en cuanto a la definicién del perfil de beneficiarias, y
problemas de gestidén en cuanto al diagnéstico y analisis de riesgos asociados con la cobertura de las
mujeres y de los nifios/as que participan en éste. Por otra parte, la preeminencia de los cupos de
nifos en establecimientos educacionales, como criterio para focalizar el programa y proceder a
seleccionar la poblacion objetivo, presenta dos problemas para la consecucion del propésito. Primero,
a pesar de que el sujeto del programa son las mujeres, y que el proposito declarado es dar un
espacio para que ésta se desarrolle (trabaje, busque empleo o se capacite), la seleccion de las
mismas Yy la focalizacion del programa esta orientada a garantizar espacios de cuidado para sus
hijos/as y no a garantizar que ésta se capacite, busque empleo o0 permanezca en su trabajo.
Segundo, desde el analisis de los procesos de seleccion y focalizacién, este Panel considera que el
proposito del programa no se lograria, puesto que se plantea un problema de coherencia con el
disefio del programa, toda vez que la poblacién que se atiende no necesariamente es representativa
de la necesidad que el programa quiere atender.

A nivel del proceso de produccién y organizacion del programa el panel concluye que: La
escasa evidencia disponible muestra que los logros de la intervencién se juega en la pertinencia de

184 Entrevista realizada el 29 de mayo de 2015
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las estrategias educativas para con las poblaciones especificas tanto de mujeres como de nifios y
nifas. Por ello, para el panel, es necesario delimitar con mayor claridad la naturaleza de las
intervenciones, generando una tipologia de intervencion desde la perspectiva de género la cual
permitiria avanzar en una definicion mas precisa de los efectos y resultados que se desea obtener,
tanto intermedios como finales. Si bien los diversos proyectos propuestos en la fase de postulacion
son un primer paso, hoy no estan en condiciones de ser utilizados como instrumentos de planificacion
y gestion de actividades, actualmente no estan orientados al componente y tipo de poblacion a la cual
deben dirigirse. Por ello debe ser ajustado el proyecto para que se transforme en un efectivo plan de
trabajo para los equipos de monitores de cada comuna o al menos hacer coincidir el proyecto
inicialmente aprobado con el posterior plan de trabajo de los equipos de monitores para evitar
problemas como, por ejemplo, que el proyecto proponia un tipo de taller y luego el equipo de
monitores/as propone o ejecuta otra actividad con las complicaciones de modificaciones que implica.

Cabe indicar, que el ajuste del proyecto ya ha comenzado a ser realizado por el equipo del programa,
pues se ha declarado estar revisando el formato de los proyectos a través de los cuales postulan los
municipios, no queda claro si eso responde a una revision del proceso de postulacién o a una revision
de proceso de implementacion del proyecto.

Los beneficiarios valoran positivamente el programa, aun cuando, existen aspectos especificos
acerca del funcionamiento del programa que no son evaluados, sobre los cuales pareciera no existir
todavia suficiente dominio, como seria el caso de los talleres/cursos para mujeres.

El sistema de registro de Informacién y monitoreo, requiere incorporar nuevos items de informacion,
que permitan registrar en detalle las fechas, observaciones y acciones clave asociadas a la ejecucion,
para que cada una de las actividades sea monitoreada adecuadamente, incluyendo la asistencia y
productos asociados a la actividad, como por ejemplo, el registro de recepcion final de servicio o
producto por parte del beneficiario. Los actuales reportes no aportan informacion suficiente para dar
cuenta del cumplimiento de los objetivos y monitorear la calidad de los servicios adjudicados, por lo
cual se debe perfeccionar esta herramienta.

Por otra parte, no existe claridad que los mecanismos de difusién del programa sean efectivos, se
han observado dificultades en el proceso de postulacion de las mujeres, asi como de los nifios y
nifias, la gran mayoria atribuidos al bajo conocimiento que se tiene del programa a nivel local, esto no
ha podido ser verificado. Si bien existe una fase de difusion y postulacion tanto con las comunas
como con las mujeres y nifios/as, segun la informacién enviada por el programa en el item 22 hay
gastos para difusién, pero no existe distribucion regional, lo que afecta la tarea ya que se debe hacer
todo con escasos recursos. Aun asi el equipo debe desarrollar la accion y se les pide que logren
concretar el maximo de postulaciones para cubrir los cupos cada afio. Dado lo anterior, se desconoce
el numero de personas que podria ser susceptible de participar en el programa y que por falta de
informacion quedan fuera, por lo que el programa no sabe si esta realmente priorizando a quienes
mas lo necesitan.

Respecto de la organizacion, estructura del programa y recurso humano, se debe indicar que a partir
de la informacion disponible, se constata en primer lugar que el personal destinado a nivel nacional y
regional es insuficiente tal como se argumenta en la seccion de estructura del programa, esto se
constata por el numero de profesionales contratado con dedicacion exclusiva que no supera las
cuatro personas, siendo de dedicacién parcial todo el equipo regional al igual que los equipo
comunales, estos ultimos contratados por los municipios en base a los convenios de colaboraciéon que
transfieren los fondos para dicha contratacion. Se debe considerar que el equipo debe dar
cumplimiento al programa, ejecutando todo tipo de tareas referidas a la difusion, selecciéon de
beneficiarios, establecimientos educativos y municipios, ejecucién de proyectos, monitoreo y
seguimiento, evaluacion y fiscalizacion, etc. En segundo lugar, se deja constancia que el programa
cuenta con una organizacion basica que permite la coordinacién y articulacion entre el equipo
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nacional y regional, los cuales mantienen un fluido contacto con las instituciones colaboradoras como
JUNAEB y MINEDUC, con quienes mantienen una mesa de trabajo interinstitucional a nivel nacional
y regional, lo que es un factor positivo que ha facilitado el contacto directo como mecanismo para
resolver nudos criticos en la ejecucion del programa.

La forma de organizacion y gestion de los programas, incluyendo sus mecanismos de seguimiento y
evaluacion, coordinacion y toma de decisiones a nivel nacional/regional/local, no permite asegurar los
resultados de indicadores de resultados y productos consensuados en la matriz de marco ldgico.

A nivel de seguimiento y evaluacion del programa el panel concluye que: la distribucién de
funciones de seguimiento y evaluacion no se considera apropiada por las siguientes razones:

En lo que respecta al procedimiento de registro utilizado para el seguimiento, se detecta que en una
parte importante de las comunas participantes del programa, los funcionarios encargados/as de
cargar la informacion en el sistema (Coordinador/a Monitor/a), ya sea en la plataforma o en una
planilla Excel, no han realizado esta labor o han cargado parcialmente la informacién. El problema
mencionado es corroborado por el estudio complementario (ver Anexo). A ello se debe agregar que el
personal rota anualmente®® por lo que afio a afio las personas deben familiarizarse con el sistema de
registro para cumplir esta labor, lo que genera una demanda ciclica de capacitacion o de instruccién
de los/as nuevos/as integrantes del programa.

Respecto al procedimiento de seguimiento y monitoreo, se declara cumplir el nUmero de visitas
comprometidas. Lo que se respalda con el registro de las actividades de coordinacién general
realizado a nivel regional y nacional, si bien se reconoce que las actividades son ejecutadas, lo que
se constata a través de los informes anuales de los equipos, el foco no esta en el control
presupuestario ni de sus obijetivos, sino en resolver las dificultades de implementacion, como por
ejemplo garantizar que el municipio provea de los materiales e insumos necesarios para el desarrollo
de las actividades.

Por su parte, las funciones de seguimiento y control de las encargadas del programa a nivel central y
de la encargada regional, no se cumplen a cabalidad en cuanto a las tareas de sistematizacion y
actualizaciéon de datos, verificacion de la calidad de los mismos, y seguimiento de los indicadores del
programa. Al no verificarse la calidad de la informacién ingresada de manera sistematica, se
cuestiona su rigurosidad, validez y precision para efectos del seguimiento del programa y de esta
evaluacién. Tampoco se ha establecido un sistema de sanciones administrativas por incumplimiento
de funciones.

Respecto de la encuesta de satisfaccion, se observa que esta evaluacion técnica (tipo instrumento
multicriterio) utilizado por el programa para los Componente 1 y 2, no dispone de un procedimiento
técnicamente validado presentando una formalizacién incipiente a modo de piloto, sin existir notas
técnicas adecuadas que explicite el procedimiento.

A juicio del Panel, es responsabilidad de las encargadas del programa a nivel central realizar el
seguimiento y evaluacién de los indicadores del programa, asi como ejercer las funciones de control
de gestion, que incluyen la fiscalizacion de cumplimiento de funciones del Coordinador/a Monitor/a y
de la Encargada Regional, relativas a la sistematizacion de la informacién y a la implementacion del

185 Se trabaja con monitores y monitoras con contratos a honorarios anuales, por lo que aunque se contindie en la misma comuna, afio a afio

se realiza el proceso de seleccién de monitores/as y se repiten capacitaciones. No existe registro en el programa respecto a porcentaje de
monitores/as recontratados por los municipios afio a afio. Se asume un sistema de trabajo como si se renovara el 100% de los/as
monitores/as. Al consultar respecto a registro de contrato, se informé que no se cuenta con esta informacién, ya que es responsabilidad del
municipio el contrato de honorarios por lo que ellos llevan de manera auténoma dicho registro.
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programa a nivel comunal. Estas funciones, ademas, estan descritas en las orientaciones técnicas del
programa para cada afio del periodo de evaluacion.

GESTION DE LA INFORMACION

El panel considera que la plataforma virtual creada tiene el potencial de ser un instrumento pertinente
y util para recabar y cruzar informacion. Sin embargo, es importante sefalar que para el periodo bajo
evaluacion, la informacion disponible es incompleta, -tanto en la plataforma como en las planillas
Excel- y no es representativa del total de establecimientos, comunas y regiones porque su registro no
estd o esta parcialmente disponible y sistematizado en un nimero no menor de establecimientos
educacionales. Por lo cual, el andlisis y conclusiones que se puedan extraer de los indicadores de la
matriz y de las fortalezas/debilidades de gestidén, es incompleto y no generalizable o parcial. Lo
anterior, no permite que la informacion sirva como antecedente para definiciones o decisiones de
lineamientos de politica global del programa. Por otra parte, tampoco hay evidencia que se utilice
para decisiones de asignacion de recursos o focalizacion.

EVALUACIONES REALIZADAS

El panel valida los resultados de la evaluacion de impacto del programa: a) No hay efecto
estadisticamente significativo del programa en la participacion laboral y la empleabilidad del grupo de
madres que ya trabajaban, y tienen nifio/as entre 6-13 afios; y b) Hay un efecto mas importante
dentro de un subgrupo particular: mujeres que no estaban trabajando al momento de la linea base, y
gue ademas de tener nifios en edad escolar y elegibles para el programa, tenian nifilos menores de 5
afios que no estaban cubiertos por la oferta del programa.

ECONOMIA

La principal fuente de financiamiento del programa corresponde a la asignacion especifica de la Ley
de Presupuestos. La cual ha aumentado en un 118% entre el 2011 y 2015. Esta asignacion se
transfiere en su totalidad a los ejecutores, los recursos considerados para gastos operacionales del
programa provienen del presupuesto de la institucién responsable.

El programa no cuenta con la valorizacion de otros aportes provenientes de JUNAEB, MINEDUC y
extrapresupuestarios.

El programa gestiona acciones con el sector publico y privado orientadas a los beneficiarios. Sin
embargo, sdlo existe registro descriptivo que no permite su valorizacion.

Las acciones de gestién publico y privado son parte de las responsabilidades de los encargados del
programa a nivel regional, quedando a la discrecionalidad el nimero, el tipo, la calidad y la cobertura
de estas gestiones.

El programa no establece indicadores de desempefio que permitan medir y comparar la efectividad
de las gestiones que se realizan tanto a nivel regional como de ejecutores.

Las orientaciones técnicas definen, entre otros, que los ejecutores deben garantizar los insumos
bésicos para el buen desarrollo de las actividades y proveer de la infraestructura adecuada. Asimismo
pueden gestionar otros aportes que vayan en directo beneficio de los nifios y mujeres atendidos por el
programa. Sin embargo, el programa no cuenta con registro sistematizado de esta informacién, ni su
valorizacion.

El programa no contempla ningun tipo de recuperacion de gastos, lo cual va en linea con el propoésito
del programa y la poblacion objetivo al cual va dirigido.

EFICIENCIA
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No se puede realizar el andlisis costo-efectividad ya que no hay informacién para evaluar el
cumplimiento del propésito del programa.

El programa no cuenta con indicadores de eficiencia y oportunidad en la prestacion de servicios
imposibilitando un adecuado seguimiento. En efecto, no dispone de indicadores de eficiencia respecto
a los costos promedio de las prestaciones de servicios para cada uno de los componentes. Ademas,
los procesos asociados a la postulacion de los beneficios presentan importantes brechas de
oportunidad y complementariedad dependiendo si dicha postulacién, ya que no todas las mujeres que
requieren del servicio y que deseen acceder al programa, poseen las mismas oportunidades debido a
la localizacion fisica puede ser un obstaculo en aquellas comunas con dificultades de conectividad y
transporte. No queda claro si los medios de difusibn permiten que las mujeres accedan a la
informacion sobre procesos de postulacion y fechas de inscripcion, ya que ello cambia por zonas,
siendo los propios equipos comunales quienes disefian e implementas dichas acciones.

El gasto por componente del Taller de Mujeres representa una baja proporcién del gasto total del
programa. A pesar de que el propésito del programa esta orientado a las mujeres.

El Programa no cuenta con indicadores estandarizados respecto al costo de cada tipo de talleres
realizado con nifios y nifias, lo que permitiria comparar costos de implementacion entre los talleres,
ejemplo de taller de masicas vs. taller de danza, u otro, algo similar sucede con los talleres dirigidos a
las mujeres pues no se cuantifica cuanto cuestan los diversos tipos de actividad.

Tampoco posee estimaciones de tiempos promedios para responder a las demandas procesadas de
derivacion a través de redes para capacitacion o protocolos especificos para su calculo y seguimiento
a nivel nacional o regional, para saber cuantas mujeres acceden a capacitacion o formacién a través
de otros servicios publicos.

El gasto de administracion se ha mantenido en un rango aceptable, de acuerdo a un estudio realizado
por el BID y al compararlo con otros programas con caracteristicas similares.

El programa en lo que respecta a la implementacion por parte del municipio, realiza un seguimiento y
monitoreo aungue sin revisar en profundidad la relacién de causalidad entre el logro del propoésito y el
financiamiento de los convenios que se ejecutan entre ambos componentes, ya que no hay
indicadores ni instrumentos que den cuenta del avance gradual en el cumplimiento de las metas
asociado a las gastos de ejecucion. Por ello se puede afirmar que para los componentes 1y 2 el
programa no realiza un andlisis de eficacia ni eficiencia de éstos.

Los convenios con otras instituciones publicas, a pesar de establecer las responsabilidades, a
excepciéon de convenio con JUNAEB el afio 2014, no comprometen los recursos financieros
asociados.

Se considera adecuado que el proyecto comunal detalle la distribucién presupuestaria de la
transferencia, asi como también, el flujo de caja mensual. Lo cual es un instrumento que ayuda al
control y seguimiento de la ejecucion.

En el actual formato de presentacion de propuestas econdmicas no es posible contar con informacion
detallada y una desagregacion exhaustiva del gasto por tipo de actividad (capacitacién, difusion-
informacion, educativa, etc.) sino mas bien por tipo de gasto (gastos de administracién, gastos
generales, gasto en personal, etc.). Todo ello hace imposible un célculo exhaustivo sobre costos por
producto y por unidad de producto, pues no es lo mismo en términos de costos actividades de
caracter informativo para mujeres que otras de indole educativo para ellas, en comparaciéon con lo
que pueden ser las actividades para los nifios y nifias como, por ejemplo, los talleres de mdusica,
deporte o el apoyo educativo y, asimismo, es posible esperar efectos disimiles en la poblaciéon para
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cada uno de ellos. Por ello, no es factible evaluar la relacion costo - efectividad de la intervencion. De
alli entonces la relevancia de definir componentes separados. Esto presenta un desafio para el
desarrollo futuro del programa, ya que es necesario construir pardmetros relacionados a los costos
por actividades que puedan ser comparables y medibles anualmente, al interior de cada tipologia de
talleres o actividades tanto con mujeres como con nifios y nifias.

[ll.  RECOMENDACIONES
Considerando las conclusiones obtenidas de la evaluacion, se ha elaborado un conjunto de
recomendaciones generales y otras que corresponden a tres diferentes opciones de modificacion y
re-estructuracion del programa.

Las recomendaciones parten de la base de que el panel considera que deben realizarse diversos
ajustes en el programa, ya que se detectaron debilidades en distintas areas. Tal como se implementa
actualmente, el programa esta desatrticulado de los otros programas institucionales, lo que reduce sus
potenciales efectos, dificulta su ejecucion y le resta coherencia en torno a los desafios que se plantea
el area de mujer y trabajo.

En base a lo expuesto anteriormente y las debilidades consignadas en el informe, asi como también,
considerando las posibilidades que hoy propone el propio equipo responsable del programa, que
asegura que esta en fase de redisefio, se han analizado diversas alternativas de mejora del
programa, entre las cuales se plantean:

e Eltraslado del programa al Ministerio de Desarrollo Social,

e Eltraslado del programa al Ministerio de Educacién o

e La permanencia del programa en SERNAM, siempre que se incorporen diversas
modificaciones a su disefio, estructura y gestion.

Se comenzara por describir las sugerencias generales que el panel realiza al programa, que son
aplicables en cualquiera de los tres escenarios que se proponen mas adelante, esto debido a que hay
recomendaciones globales que deben ser incorporadas independientemente de si el programa
permanece en su actual dependencia administrativa o si se reubica.

A nivel general el panel recomienda:

1. Trabajar en la definicion de la poblacion objetivo de manera de focalizar los esfuerzos en la
mantencion del trabajo, busqueda de trabajo, nivelacion de educacién y capacitacién de
acuerdo a las caracteristicas particulares de dicha poblacién, aprovechando las particulares
condiciones que estan presentes, en su entorno, la actividad productiva que desarrolla, y la etapa
del ciclo de vida en que se encuentran. De forma inicial, se recomienda examinar el perfil de
beneficiarias que conforma la poblacién objetivo.

2. Realizar un estudio diagnostico que permita caracterizar a las/los beneficiarias/os del
componente 1, lo que ayudara a delimitar el perfil de la poblacién objetivo del programa. Dicho
estudio ademas de los antecedentes proporcionados por las fichas de postulacion y la
comparativa con los resultados de la Encuesta Casen 2013, ayudaran a dimensionar el tamafio de
la poblacién objetivo.

3. Modificar la estructura y orgéanica del programa dandole coherencia con el propoésito declarado
y ajustado al tipo de servicio que provee a sus beneficiarios.

4. Establecer estandares de calidad del servicio dirigido a nifios, nifias y mujeres, por medio del

estudio de costos de servicios, identificacion de perfiles de cargos y descripcion de funciones,
identificacion el tipo de actividades y talleres segun &rea y destinatarios/as, etc.
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5.

10.

11.

Dada la baja tasa de participacion y la demanda que expresan las mujeres en relacion con los
contenidos del componente 1, se sugiere modificarlo revisando la viabilidad de los contenidos
gue se trabajan en el componente y la forma como se estructura y ejecuta actualmente el
mismo.

Se recomienda incorporar el enfoque de género a nivel de componente y actividades. Por
medio de manuales y guias de trabajo para monitores, mujeres, nifios y nifias, comunidad escolar,
de manera que quede claramente el sello particular de un programa de cuidado abordado desde
el enfoque de género. También se recomienda que se aplique el enfoque de género en la
conformacion del equipo de monitores/as en la medida de lo posible para que trabajen en equipos
mixtos que permitan desde un enfoque empirico lo que contempla esta mirada particular del
trabajo de cuidado infantil.

Para enfrentar la baja participacion de las mujeres en las actividades se recomienda redefinir
el componente 1, considerando lo siguiente: 1) realizar un catastro de las demandas de las
mujeres en cuanto a capacitacion/nivelacion de estudios, empleo o busqueda de empleo, acorde
con lo que se establece en el propésito del programa; 2) desarrollar actividades que tiendan a
vincular con otros servicios del nivel local, e informar a las mujeres sobre los temas sefalados
(empleo, busqueda de empleo y/o capacitacion/nivelacion de estudios); 3) desarrollar una oferta
diferenciada implementada a través de actividades de vinculacion e informacion, segun demanda
de la mujer en los temas consighados. Esto significa que debe existir una persona que acompafie
y apoye este proceso sistematicamente; 4) destinar jornadas del monitor/coordinadora del
programa a nivel local para la atencion especifica de estas demandas, lo que implica una
modificacion de su contrato a jornada completa; 5) se considera necesario que estas actividades
se desarrollen fisicamente en el municipio y que las horas definidas para ejecutar el componente
sean compatibles con la disponibilidad de las mujeres para sumarse a las mismas; 6) se
considera imprescindible condicionar la participacion de la mujer y su permanencia en el
programa a la asistencia a las actividades desarrolladas por el componente.

Se sugiere establecer metas a nivel mujeres en relacion a los tipos de cursos y talleres, asi
como también incluir este aspecto en las tareas de seguimiento y monitoreo.

Disefiar un sistema de seguimiento y evaluacién continua de los resultados esperados del
programa. Para esto se recomienda definir indicadores de resultados intermedios o de efectos,
gue se ajusten al propésito del programa, y a los cuales se pueda hacer seguimiento en el tiempo.
Estos indicadores evaluarian cambios en el comportamiento y actitud de las beneficiarias una vez
qgue han recibido los bienes o servicios de un programa. En esta misma linea, se sugiere
fortalecer (o crear, segun el caso) una unidad a cargo de las funciones de evaluacion de
resultados y seguimiento de beneficiarias.

Para mejorar la gestion presupuestaria, se recomienda la confeccién de un registro en linea
con la evolucion de indicadores trimestrales para la ejecucion del gasto, tanto en lo que
respecta a gasto devengado, al gasto real, asi como también en relacion con el presupuesto
inicial asignado para el afio y el presupuesto final aprobado. De esta forma se podré internalizar
de forma permanente la situacion presupuestaria.

Se sugiere la homogenizacion de manuales de capacitacion o estandarizacién de contenidos por
tipo de beneficiarios y perfiles de proyectos, de modo de contribuir también a reducir los tiempos
asociados a la ejecucion y al seguimiento de dichos proyectos.

A continuacién se proponen tres opciones viables, que permitirAn mejorar el programa para que
responda a la necesidad que ha dado origen a su creacion.

91



Recomendaciones del panel a partir del analisis de tres escenarios factibles:

1) Primera opcion: trasladar el programa desde SERNAM al Ministerio de Desarrollo Social
para que se vincule directamente a la oferta del sistema de proteccién social.

El panel considera que el programa 4 a 7, mujer trabaja tranquila, se inscribe en el marco del
Sistema de Proteccion Social, ya que permite equiparar oportunidades de desarrollo infantil y
familiar, posee el potencial para generar sinergia interinstitucional en la medida que sea capaz de
mejorar su gestion y asegurar la calidad del servicio que ofrece.

Hasta ahora se aprecia que a nivel del trabajo con nifias y nifios el programa de 4 a 7, mujer
trabaja tranquila, logra articular, organizar, integrar y generar apoyo a la infancia (Desde los
6 a los 13 afos), gestionando los apoyos necesarios para la ejecucion de los talleres,
aprovechando los diversos recursos disponibles a nivel local en los servicios publicos.

Si bien se identifica como debilidad la escasa estandarizacion en la calidad de las actividades, se
pudo constatar que el programa en relacién al componente 2, posee mayores avances y
desarrollo al contar con guias y manuales de apoyo para los ejecutores, asi como al poseer una
metodologia clara de trabajo con nifios y nifias beneficiarias/as del programa, la que esta
escasamente delineada en el componente 1.

Considerando como opera actualmente, requiere una serie de modificaciones, pero aun asi el
panel opina que es un complemento del programa Chile Crece Contigo (ChCC) del Sistema
de Proteccion Integral a la Infancia, el cual tiene como misién acompafar, proteger y apoyar
integralmente, a todos los nifios, niflas y sus familias, a través de acciones y servicios de caracter
universal, asi como focalizando apoyos especiales a aquéllos que presentan alguna vulnerabilidad
mayor. Entre las prestaciones diferenciadas que ofrece el programa ChCC se plantea el acceso a
Sala Cuna y Jardin Infantil, asi como el acceso a jornada parcial, completa o extendida para las
madres que trabajan, estudian o buscan trabajo, o que se encuentran en situacion de
vulnerabilidad, en esto Ultimo coincide con parte la poblacion de mujeres a las que se dirige
también el programa 4 a 7, mujer trabaja tranquila.

Cabe precisar que la recomendacion de complementariedad, no implica necesariamente un
cambio en el rango de edad atendida por el programa 4 a 7, mujer trabaja tranquila, pero si una
coordinacion privilegiando entre sus beneficiarios/as a los nifios y nifias que provienen del
programa Chile Crece Contigo o que tiene hermanos/as atendidos en dicho programa.

Esta recomendacion del panel implica trasladar el programa desde SERNAM al Ministerio de
Desarrollo Social para que se vincule directamente a la oferta del sistema de proteccién
social, ya que el Panel considera que el programa de 4 a 7, mujer trabaja tranquila, debe ser parte
de la red local de proteccion a la infancia, tal como muestra el diagrama.
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Sistema publico
de educacién

Programa 4a7 Programa Puente
mujer tra.baja Unidades de
tranquila intervencion famiiar

Oficinas municpales y
otros servicios sociales

Programa Chile
Crece Contigo

El panel considera que al ajustar el programa incorporando modificaciones de disefio, gestién
y ejecucién podria ser parte del Chile Solidario, a través del programa Puente que ofrece
multiples beneficios: (1) El apoyo psicosocial que le permite acceder a todos los beneficios que
le entrega la red social (educacién, salud, vivienda, capacitacion, empleo y otros). (2) Acceso
garantizado a los subsidios monetarios, si es que cumple con los requisitos de edad y condicion
(PASIS, SUF, SAP). (3) Acceso al Bono de Proteccion Familiar por un periodo de 24 meses si es
gue cumple con los compromisos adquiridos. (4) Acceso preferente a programas de Promocion
Social, Prestaciones Laborales y de Prevision, las que incluyen programas de nivelacion de
estudios y de competencias laborales, ayudas técnicas para personas con discapacidad,
prevencion y rehabilitacion de drogas, atencién a los miembros de la Familia en situacion de riesgo
y de violencia intrafamiliar, entre otros.

Se considera que al ubicar al programa 4 a 7, mujer trabaja tranquila, en esta nueva posicion
se potenciaria y permitiria consolidarlo como un instrumento de accion social méas efectiva,
ya que podria responder efectivamente al amplio espectro de mujeres que actualmente demandan
sus servicios, entre las cuales se encuentran las perteneciente a familias vulnerables, que
requieren de soluciones integrales a sus problematicas familiares para poder avanzar en su
autonomia econémica y autonomia personal.

Debido a las caracteristicas de programa, se requiere incorporar todas las recomendaciones
globales mencionadas en la primera parte de esta seccion. Lo que debe ser complementado en
particular con ajustes en el perfil del monitor/a coordinadora quién deberia ampliar su
jornada laboral para que pueda vincular este programa a las otras alternativas de atencion
gue se ofrece a nivel local a las familias que son parte del programa Puente, con el cual se
puede articular directamente para entregar atencion a los nifias y nifios focalizados por la red local
de proteccion social a la infancia.

2) Segunda opcion: trasladar el programa desde SERNAM a la unidad de Educacion Basica de
la Division de Educacion General del Ministerio de Educacion.

Considerando el funcionamiento actual del programa y el amplio desarrollo del componente 2, que

cuenta con su propia metodologia de trabajo basada en la propuesta de "laboratorio cultural”
disefiada por el MINEDUC, nos lleva recomendar el traslado del programa 4 a 7, mujer trabaja

93



tranquila, a la unidad de Educacion Basica de la Division de Educacion General del Ministerio de
Educacion, que despliega un proceso de capacitacion y apoyo a los/fas monitores/as y
coordinadores/as comunales, proporcionando orientaciones pedagogicas que facilitan la
implementacion de las acciones educativas del programa.

El programa requiere para su adecuada implementacion contar con un equipo de monitores/as
con ampliacién de jornadas laboral, de manera que puedan disefiar y ejecutar las actividades
de trabajo con las mujeres responsables del cuidado de los nifios y nifias. Se considera que las 22
horas semanales son insuficientes para desarrollar el trabajo efectivo en los talleres dirigidos a
ninos y nifas, ya que las 4 horas destinadas no considera el registro de asistencia, seguimiento,
evaluacion de actividades, planificacion de actividades, gestion local y regional para el desarrollo
de actividades culturales, sociales y deportivas.

Al instalar el programa en el Mineduc, se sugiere mantener la modalidad de implementacion
comunal por medio de la municipalidad, pero perfeccionando los convenios de manera de
regular con mayor precision la conformacion de los equipos de monitores/as, recursos financieros
destinados para la implementacion, asi como lo destinado a la compra de materiales, contratacion
de personal, monitoreo, etc.

Se debe calcular el costo de los talleres culturales identificando si se generan diferencias
por zonas geogréaficas (urbano-rural), caracteristicas étnicas de la poblacién, por tipo de
disciplina artistica (costos de implementos, materiales o0 equipos), etc.

Se sugiere establecer pautas estandarizadas de evaluacion de desempefio de los/as
monitores/as para dar mayor transparencia al proceso, al mismo tiempo que se comunica a los
equipos cuales seran los parametro de medicion y lo que se espera de su trabajo.

Detectar interés de los nifios y nifias de manera que las propuestas de talleres contemplen sus
preferencias, ajustandose a los recursos disponibles y teniendo presentes las habilidades de los
equipos de monitores/as.

Cuando en la misma comuna hay varios colegios en que se implementa el programa, contar con
equipos comunales de monitores/as permitiria aplicar economias de escala, pues pueden rotar
los talleres en mas de un establecimiento, lo que permite ampliar la gama de alternativas y realizar
actividades conjuntas a escala comunal. Como por ejemplo, olimpiadas, concursos literarios,
competencias deportivas y eventos culturales, entre otros.

Ampliar la atencion del programa a los periodos de vacaciones escolares, ya que al
mantenerse la necesidad por parte de las mujeres responsable se requeriria garantizar el
servicios de cuidado, ya sea prolongando el funcionamiento del programa o articulandolo con
otras alternativas, como por ejemplo, campamentos escolares o similares.

Generar mejor articulacion del programa con las otras instancias y actividades del
establecimiento escolar, de manera que estos talleres no se vean desarticulados de las otras
actividades propias de comunidad escolar. Para ello se recomienda incluir al programa en la
dindmica escolar, que la monitora-coordinadora mantenga informado al cuerpo docente de los
objetivos de los talleres y las metodologias de trabajo que se aplican con los nifios y nifias desde
la perspectiva de trabajo, de manera de transversalizar la perspectiva de género en la escuela,
tanto con nifios, nifias, mujeres, asi como con los docentes.

Se debe mejorar la difusién del programa, para ampliar el conocimiento que tiene la comunidad
educativa del trabajo que se realiza tanto con nifios y nifias como con las adultas responsables.
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3)

Se sugiere mejorar el registro de asistencia de nifios y nifias, al igual que el utilizado con las
mujeres. Ello permitira calcular las coberturas y asistencia promedio mensual para conocer la
estacionalidad del programa segun zona geogréfica.

Ajustar el calendario anual del programa a las diversas zonas geogréficas y condiciones de
conectividad de las comunas y establecimientos educacionales de manera de responder a las
diversas demandas de cuidado infantil segun las capacidades del programa.

Tercera opcion: Permanencia del programa dentro del area de mujer y trabajo del
SERNAM, para lo cual se requiere un conjunto de modificaciones y ajustes del programa, en
diversas areas o ambitos: disefio (estructura, organizacion, etc.), ejecucion, seguimiento-
monitoreo y evaluacion.

El Panel considera necesario priorizar a las mujeres desempleadas y trabajadoras por cuenta
propia, del primer y segundo quintil de ingresos, con nifios/as entre 6 y 13 afios e hijos/as
menores de 6 afios en sus hogares, preferentemente en regiones que evidencian mayores niveles
de desempleo para el segmento de poblacion mencionado: Tarapaca, Antofagasta, O’Higgins, el
Maule, Biobio, y Metropolitana. Esta propuesta de priorizacién no implica excluir a las demas
mujeres del programa, sino que es una recomendacién para incrementar los esfuerzos por captar
a quienes cumplen con dicho perfil, pues en ellas hipotéticamente se podrian visualizar los efectos
del programa.

Se sugiere una mayor coordinacién con el area de Estudios del Ministerio de Desarrollo
Social, puesto que cuenta con instrumentos adecuados (CASEN, Ficha de Proteccion Social,
Bases administrativas de beneficiarios de otros programas) y equipo calificado para diagnosticar
aguellas poblaciones, de forma de definir metas de cobertura asociadas a plazos especificos.
Dado el caréacter indefinido del Programa, una vez cumplidas dichas metas (que podrian
orientarse simultdneamente a dos 0 mas poblaciones), fijar nuevas en funcién de los resultados
gue arrojen futuros diagndsticos y las eventuales evaluaciones del programa en el futuro.

Asimismo, se sugiere privilegiar en la seleccién de la poblacion objetivo del programa a
aguellas mujeres que participan en los siguientes programas:

e Participantes del Programa de Formacién para el Trabajo de Sence, que es un programa que
busca generar las oportunidades para acceder al mercado laboral, a través de la entrega de
una beca gratuita al alumno/a. Esta dirigido a la poblacion perteneciente a los dos primeros
guintiles (segun Ficha de Proteccién Social), cuyos bajos niveles de escolaridad dificultan su
acceso al mercado laboral y a remuneraciones adecuadas.

o Participante del Programa “+Capaz”, programa que ofrece cursos de capacitacioén en oficios.
Su poblacién objetivo son mujeres entre 18 y 64 afios pertenecientes al 60% de la poblacién
mas vulnerable (Ficha de Proteccién Social de hasta 13.484 puntos) y tengan nula o escasa
participacion laboral (6 o0 menos cotizaciones durante los Gltimos 12 meses).

e Participantes del Programa Ellas Buscan Trabajo de Prodemu. Mujeres en situacion de
vulnerabilidad social aumentan sus competencias de empleabilidad y participan en procesos
de intermediacion laboral, el programa desarrolla un proceso formativo y de gestion orientado
a la insercion laboral en empleos dependientes. Mujeres entre los 18 y 50 afios, en situacion
laboral desocupadas, empleo precario o inactivas, potencialmente activas, pertenecientes al
40% de la poblacién en situacion de vulnerabilidad (certificado mediante Ficha de Proteccion
Social con puntaje menor o igual a 11.734).

o Participantes del Programa Desarrollo de Competencias Laborales, Prodemu, que tiene
como proposito complementar la oferta que actualmente el Estado realiza a través de
distintos servicios publicos, en torno a la consecucion de las condiciones minimas de trabajo
e ingreso, mediante un Programa de capacitacién destinado a mejorar las posibilidades de
incorporacion al trabajo remunerado e incrementar el ingreso familiar por sobre la linea de la
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indigencia, de las mujeres pertenecientes a los Programas Ingreso Etico Familiar y Sistema
Chile Solidario.

o Participantes del programa Mujer Trabajadora y Jefa de Hogar, SERNAM. En este caso se
sugiere articularse preferentemente con este programa, dadas las caracteristicas de la
poblacion objetivo: mujeres econdémicamente activas, es decir, que se encuentren
trabajando, cesantes, o buscando trabajo por primera vez, tengan entre 18 y 65 afios, y
pertenezcan a los tres primeros quintiles de ingreso.

Se recomienda mejorar el sistema de difusién considerando las caracteristicas de la poblacion
objetivo, y los problemas asociados a la falta de informacion identificados. Por otra parte, se
requiere de la construccion de instrumentos ad-hoc para evaluar su efectividad a nivel de
componentes, de manera de pasar de una perspectiva mas administrativa y reemplazarla por una
planificacion de la fase de difusion y divulgacién centrado en las actividades masivas o
mecanismos de amplia cobertura a nivel local, como por ejemplo, radio, diarios locales o
regionales.

Se sugieren ajustes en el actual sistema de informacién, que incorpore diversas variables de
eficiencia, asi como la realizaciébn de evaluaciones de resultados a nivel de propdsito. Se
recomienda incluir en el sistema de informacién nuevos descriptores de datos que permitan
ingresar no solo los beneficiarios de los dos componentes, sino registrar los aportes adicionales
por componentes, distinguir entre situacion de vulnerabilidad, ingresar las fechas de recepcion de
informes y rendiciones de gastos comunales, ingresar fecha de recepcion, aprobacion de gastos y
solicitud de verificacion de antecedentes por parte de la coordinacién regional, registrar tiempo
destinado a la verificacion de antecedentes, etc. Incluir en los reportes informacion sobre tiempo
de respuesta, tiempo de entrega de la aprobacion, calidad del servicio entregado, registrar en
monto de co-pago institucional de actividades cuando los haya, registrar co-pago individual
cuando los beneficiarios colaboren en el financiamiento, por ejemplo, pasaje para alguna actividad
fuera de la escuela. Se sugiere perfeccionar la encuesta de satisfaccion como parte del sistema
de informacién para generar reportes nacionales, asegurando una correcta implementacion
metodolbgica que permita extrapolar sus resultados para la toma de decisiones o analisis de la
gestion del programa.

Se recomiendan que los convenios especifiquen las actividades, montos destinados por items,
presupuestarios, aportes adicionales tanto en recurso humano como en infraestructura y
equipamiento, asi como también reportes e informes intermedios que faciliten el registro de
colaboraciones de otras instituciones inicialmente no contempladas en la planificacién, como por
ejemplo, empresas regionales, ONG, etc. Ademas, que incorporen mecanismos de control y
fiscalizacién por parte del SERNAM.

Se recomienda incrementar el recurso humano destinado al seguimiento y monitoreo del
programa, tanto a nivel nacional como regional en proporcion al incremento de comunas y
establecimientos educativos.

Asimismo, se requiere definir en forma urgente una logica, y una estrategia de gestion,
orientadas a resultados en el programa, es decir, centradas en la evaluacién sistematica de
resultados, con un disefio de evaluacion de mediano plazo, y con un presupuesto asociado a
resultados. Algunos aspectos relacionados con la informacién del programa que deben
beneficiarse de esta orientacion a resultados son:

¢ El mejoramiento del sistema de monitoreo y evaluacién del programa, definiendo como
parte de éste una metodologia, e instrumentos apropiados, para la recopilacién de datos y la
medicién sistematica de resultados. Ademas, se deben definir e incorporar, como parte del
sistema de monitoreo, mecanismos de control que aseguren la validez y confiabilidad de los

96



mismos. Este sistema de monitoreo debe medir los efectos del programa sobre sus
beneficiarios directos y recoger informacién para orientar acciones que permitan optimizar
estos efectos, sin descuidar el monitoreo sobre los beneficiarios intermedios (nifios/as),
respecto de los cuales los principales cambios podrian ser mejoramientos de la cobertura.
Algunas de las variables que debe medir respecto de los beneficiarios directos son tasas de
ocupacion promedio antes, durante y después del programa, validadas con informacion de
variables tales como empleo y/o participacion en cursos de capacitacion destinados a
mejorar empleabilidad.

e La generacion periddica de informacién “dura” y verificable sobre las principales
variables sociales y econémicas de interés (tales como costo unitario, aporte de otras
instituciones, etc.).

¢ Elmejoramiento de la metodologia aplicada en la encuesta de percepcion, mejorando las
muestras y procedimientos de su aplicacién, y mejorando su disefio combinando tanto
preguntas subjetivas como objetivas (cuantitativas). Para el caso de los beneficiarios
directos, focalizarse también en variables cuantitativas de ingresos y empleo asociado al
programa, complementando la informacion descrita en el primer punto. Para el caso de los
beneficiarios intermedios, introducir preguntas que intenten capturar su disposicion a
participar en el programa para conocer si las magnitudes de los beneficios son las
adecuadas.

¢ El sistema de seguimiento y evaluacion deberia incluir estudios especificos que evallen
resultados de comunas/regiones determinadas que muestren mejores indices de
cobertura y mejor gestién de la informacion, en vistas a validar experiencias y replicarlas a
mayor escala.

e Redefinir la pauta de proyectos presentados por los establecimientos, incorporando una
metodologia rigurosa que permita asegurar la validez y confiabilidad del instrumento, asi
como la comparacion entre establecimientos, comunas y regiones. Especificamente, definir
preguntas que se correspondan con la escala definida, y que las variables a evaluar no
incluyan multiples dimensiones que no permiten discriminar qué es lo que se esta evaluando.
Asimismo, deberia disefiarse un instrumento de evaluacion de proyectos presentados por los
establecimientos educacionales, que separara claramente tres temas: a) antecedentes de
empleo/desempleo de mujeres en la comuna; b) objetivos, metodologia y actividades
asociadas al presupuesto'® que se desarrollara en el establecimiento educacional; y ¢) un
acapite con indicadores de resultados y metas tanto para mujeres como para nifios/as. Cada
una de estas partes deberia tener un puntaje independiente, con una mayor ponderacion a
las letras b y c.

e Para un buen funcionamiento de los sistemas de seguimiento y evaluacién, se recomienda
asegurar un buen proceso de seleccion del Coordinador monitor y los equipos de
monitores a nivel de cada establecimiento, en base a competencias requeridas, dado su rol
estratégico en la implementacion y en los procesos de registro y sistematizacion de la
informacién. Asimismo, se sugiere implementar un sistema de control que incluya sanciones
administrativas al no cumplimiento de las funciones sefialadas.

Complementariamente desarrollar un instrumento que mida indicadores de resultado, para
dar cuenta de los logros alcanzado por cada municipio que participa en el programa: a)
porcentaje de municipios que cumplen con los compromisos establecidos en el convenio; b)
porcentaje de municipios que entregan informes de supervision sistematizados y a tiempo; c)
porcentaje de establecimientos educacionales que cumplen con las actividades presentadas en el

166 - . I L .
El panel recomienda que se introduzcan modificaciones en el formato de presentacion del proyecto incorporando

una propuesta econdmica con el fin comparar los costos de los proyectos mas adecuadamente, es decir,
considerando los tipos de actividades que proponen y la cantidad de beneficiarios a los que aspiran llegar, y los
costos segun tipo de actividades.
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proyecto; d) porcentaje de municipios que entregan rendicion contable a tiempo; e) porcentaje de
municipios cuya rendicién no tiene objeciones.

Se recomienda mejorar los procesos de seleccion de establecimientos educacionales que
participan el programa de manera de asegurar su permanencia/continuidad en el mismo. En este
sentido, se sugiere mayor injerencia de las encargadas del programa a nivel central en el proceso
de seleccién de los mismos y mayor articulacién con programas desarrollados por el Ministerio de
Educacion de manera de garantizar su compromiso en el mediano plazo.

Recomendaciones a nivel de ECONOMIA del programa.

1.

Mejorar el registro de la ejecucion de gastos mediante capacitacién peridédica a los
ejecutores (modalidad presencial u online), lo que facilita el sistema de pagos. Lo anterior
deberia ser parte del conjunto de acciones a implementar como resultado de la elaboracion de
un breve estudio sobre los principales errores y problemas en las rendiciones de los proyectos
gue pudiese estar a disposicion de los nuevos y/o antiguos ejecutores, y que sirva como una
guia para hacer los reembolsos.

Es necesario comprometer los recursos financieros en los convenios con otras
instituciones publicas, con el objeto de poder darle seguimiento a éstos. Asimismo, es
importante que los municipios detallen en el convenio, tanto los aportes que deben realizar de
acuerdo a las orientaciones técnicas, como los otros aportes que ellos deseen gestionar.

El programa debe contar con un centro de costos, un registro sistematizado y
valorizado, con el propdésito de cuantificar el costo total, informacién que ayudara al
proceso de evaluacion y toma de decisiones.

El programa debe establecer indicadores de desempefio que permitan medir y comparar
la efectividad de las gestiones adicionales que se realizan tanto a nivel regional como de
ejecutores. De esta forma se podra evaluar objetivamente el desempefio. Asi como también
estudiar la necesidad de realizar transferencias diferenciadas a nivel regional, por ejemplo.

Se debe reforzar la labor de monitoreo, seguimiento y control de gastos que realizan las
direcciones regionales proporcionando los medios técnicos y financieros, lo que implica
destinar mas horas profesiones y posibles formacion en materia de gestion financiera del
programa.
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Nacional del Programa de 4 a 7, Servicio Nacional de la Mujer y Lorena Etcheverry,
Profesional departamento de Estudios

Fernando Paz Mufioz, Encargado de Administracion y Presupuesto, Area Mujer y Trabajo.
Asisti6 Maria Teresa Alvarez, Jefa del Programa de 4 a 7, Servicio Nacional de la Mujer.
Marcelo Alonso Flores, Jefe Unidad de Presupuesto, SERNAM y Fernando Paz. También
asisti6 Maria Teresa, Jefa del Programa de 4 a 7, Servicio Nacional de la Mujer.

Miguel Angel Rozas Reyes, Coordinacion Nacional de Escuelas, Division de Educacion
General, Ministerio de Educacion.

Gabriela Marin Aravena, Encargada PAED, Departamento de Alimentacion Escolar, Direccion
Nacional- JUNAEB

Isabel Banda Montenegro, Encargado Unidad Gestibn Programatica y Presupuestaria,
Departamento de Alimentacién Escolar, Direccién Nacional- JUNAEB.

Alejandra Reckmann Osorio, Encargada Regional Programa 4 a 7 para que trabajes
Tranquila, Servicio Nacional de la Mujer region de O"Higgins

Encargada Regional Programa 4 a 7 Mujer trabaja tranquila para que trabajes Tranquila,
Servicio Nacional de la Mujer, Region de Valparaiso.

Encargada Comunal Programa 4 a 7 Mujer trabaja tranquila para que trabajes Tranquila,
Municipalidad de Quillota.

Roberto Olivares, contraparte de informéatica para el Programa 4 a 7 Mujer trabaja tranquila,
en SERNAM 4 de marzo

Maria Teresa Alvarez y equipo 5 de marzo

Maria Teresa Alvarez Jefa del Programa de 4 a 7, Servicio Nacional de la Mujer y Patricia
Apellido Quijada, profesional Direccion Nacional del Programa de 4 a 7, Servicio Nacional de
la Mujer, Claudia Echeverria directora area mujer y trabajo, etc.
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ANEXOS DE TRABAJO
ANEXO 1: ANALISIS DE INFORMACION PARA EVALUACION DEL PROGRAMA, PERIODO 2011-
2014

a) Bases de datos con informacion relevante para la evaluacion

Describir y analizar, de acuerdo al formato presentado a continuacién, las principales bases de datos
con gue cuenta el programa para evaluacion y seguimiento, considerando aspectos tales como:
variables recopiladas, universo de medicién de las variables (muestra representativa o censo de los
beneficiarios); calidad de la informacién que se procesa en cada una; frecuencia de medicién, etc.

Lo anterior, tomando en cuenta el uso que se dara a esta informacion para evaluar el desempefo del
programa en las dimensiones de Eficacia, Calidad, Eficiencia y Economia, en funcién de los objetivos
declarados del programa en sus diferentes niveles.

Nombre
Descripcién

1. Base de Datos de la poblacién atendida por el programa

Datos relevantes de los beneficiarios efectivamente atendidos por el programa para los afios
2011-2014 (Excel)
Anual. Por temporada de ejecucion del PROGRAMA.

Periodo de vigencia

Universo de medicion de
las variables
(censo/muestra)
Frecuencia de medicion

Censal. Contiene informacion de todos los beneficiarios al inicio del programa (marzo) de cada
afio. Esta dividida en dos tipos de datos: de las mujeres y de los nifios/as.

Anual

DATOS GENERALES

e Region donde se ejecuta el programa

e Comuna donde se ejecuta el programa

¢ Establecimiento en cada comuna donde se ejecuta el programa
e Quintil de ingreso familiar (2011 al 2013).

Campos / Variables

DATOS DE LAS MUJERES:

e Fecha de nacimiento, pueblo originario, estado civil, nivel educacional

e  Sicuenta con FPS y puntaje

e  Participacion en otros programas: Chilesolidario y programa puente (afios 2011-2014) y
Prodemu (2011, 2012 y 2013).

e  Situacion laboral actual, bisqueda de trabajo en Ultimo mes, inscripcion en OMIL (2011-
2014)

e  Principal motivacion para participar en el programa (2011-2014)

e Dos razones que le impiden trabajar (2011-2014)

¢ Numero de nifios/as que inscribe en el programa (2013 y 2014)

DATOS DE LOS NINOS/AS:

e Afo de ingreso al programa (2013 y 2014)

e  Sexo, nacionalidad, comuna, fecha de nacimiento (2011-2014)
e Establecimiento educacional de origen y comuna (2011-2014)
e  Participa en Chile solidario (2013 y 2014).

Juicio del panel respecto
de la calidad de la
informacion y
posibilidades de uso en
la evaluacion

El Panel no ha tenido oportunidad de revisar la calidad de la informacién, pues ain no tiene
acceso a la base de datos, sélo se conocen los campos de la base de datos.

Si bien hemos contado con la colaboracion de la analista de DIPRES que tuvo acceso a las
bases de informacién, su revision arrojo la siguiente conclusién: "Respecto a la base de datos
de mujeres, nifios y nifias, hay varias tablas Excel distribuidas por afio (para el afio 2011, 2012
y 2013), regidn e inclusive meses, que es necesario compilar para su trabajo. Hasta el
momento, "las encargadas del programa" hicieron un gran esfuerzo y existe una base de datos
compilada para mujeres del afio 2011 que tiene una base faltante que esta desagregada por
region. Las bases de datos de nifios estan pendientes de ser compiladas. Para el afio 2014, la
informacion se encuentra en el sistema de informacién online y debe ser descargada.”

A partir de esta opinion el panel puede afirmar que no se cuenta con la informacion necesaria
para calculo de poblacion objetivo y poblacién beneficiaria. Esto afecta también el calculo de
indicadores propuestos debido a la falta de informacién disponible y justifica la realizacién de un
estudio complementario.

Nombre

2) Ficha de Antecedentes del programa
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Descripcion

datos relevantes de los beneficiarios efectivamente atendidos por el programa para los afios
2011-2014

Periodo de vigencia

Anual. Por temporada de ejecucion del PROGRAMA.

Universo de medicién de

Censal. Contiene informacion de todos los beneficiarios al inicio del programa (marzo) de

las variables | cada afio. Est4 dividida en dos tipos de datos: de las mujeres y de los nifios/as.
(censo/muestra)
Frecuencia de medicion Anual
. e Regién donde se ejecuta el programa.
Campos / Variables e Comuna donde se ejecuta el programa.
o Establecimiento en cada comuna donde se ejecuta el programa.
o N° de mujeres atendidas.
e N° de nifios/as atendidos.

El afio 2013 se incluye como variable la cobertura de nifios/as categorizando a los
establecimientos en base a la cantidad de nifios/as participantes (100, 50 6 25).

Juicio del panel respecto
de la calidad de la
informacion y posibilidades
de uso en la evaluacion

Se considera relevante para la evaluacion: la caracterizacion de poblacion potencial
beneficiarios, coberturas y metas.
Para el célculo de los indicadores se necesita informacion especifica:
e Cuantificacion anual de poblacién potencial y poblacion objetivo por region, comuna,
establecimiento y por afio 2011 al 2014.
¢ Numero de establecimientos por tipo para los afios 2011 - 2014, desagregado por region
y comuna.
e Numero de nifio/as, que terminan afio escolar en el programa desagregado por afio de
ejecucion del programa, region, comuna y establecimiento educacional.
e Numero de nifios/as que desertan del programa, desagregado por afio de ejecucion del
programa, region, comuna y establecimiento educacional.
e Numero de mujeres inscritas, que desertan del programa desagregado por afio de
ejecucion del programa, region, comuna y establecimiento educacional.
NUmero de mujeres que asisten al programa dos temporadas.
Numero de mujeres gque asisten al programa tres temporadas.
Numero de mujeres que asisten al programa desde 2011 a 2014.
Ndmero de dias promedio que asisten los nifios/as al taller o en su defecto nimero de
dias promedio que faltan los nifios/as al taller, desagregado por afio de ejecucién del
programa, mes, region y comuna y establecimiento.
e Numero de talleres tematicos para nifios/as desagregado por afio de ejecucion del
programa, regiéon, comuna y establecimiento educacional.
e Numero de talleres para mujeres desagregado por afio de ejecucion del programa,
region, comuna y establecimiento educacional.
e Tipo de talleres para mujeres (contenidos), desagregado por afio de ejecucion del
programa, region, comuna.
Es necesario también averiguar si hay informacién mas detallada de los beneficiarios nifio/as
y mujeres (edad, sexo desagregado por comuna, region y establecimiento escolar).
También es importante contar con:
e Los antecedentes metodoldgicos del célculo de la proyeccion de poblacién objetivo
realizada por SERNAM.
Los criterios de focalizacion utilizados para determinar la poblacion objetivo.
Metas de atencion de mujeres.
Metas de atencion de nifios/as.
Metas de atencion a comunas y establecimientos educacionales por region
Funciones y actividades de seguimiento y evaluacion que realiza la unidad responsable.

Nombre

3) Encuesta de satisfaccion de usuarios

Descripcion

Instrumento para medir la percepcion de satisfaccion de las usuarias madres del programa, y
la de los nifios/as con el programa

Periodo de vigencia

Del 2011 al 2014

Universo de medicion de
las variables
(censo/muestra)

Censo, pero s6lo se cuenta con datos de los que responden la encuesta.

Frecuencia de medicion

Un periodo disponible a la fecha
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Campos / Variables

Percepcion de las madres o adulto sobre el programa:

= El Programa 4 a 7 Mujer trabaja tranquila me ha permitido trabajar mas tranquila

= El Programa 4 a 7 Mujer trabaja tranquila me ha resuelto el cuidado de mi hijo/a

= El Programa 4 a 7 Mujer trabaja tranquila mi hijo/a cuenta con adecuado cuidado y
proteccion.

= El Programa 4 a 7 Mujer trabaja tranquila mi hijo/a cuenta con apoyo escolar:

= Principal beneficio del Programa 4 a 7 Mujer trabaja tranquila para los/as nifios/as

= Beneficios del Programa, para las madres en tanto trabajadoras

= Relacion de parentesco de persona que responde la encuesta.

Percepcion de las nifios/as sobre el programa:

= Taller que mas me gusto.

= Establecimiento donde se ejecuta el programa.

= Regularidad de la asistencia al programa.

= Afio en que comenzé a asistir al programa.

= Beneficios del programa.

= Frecuencia de asistencia a actividades del programa.
= Actividades antes de participar en el programa.

Juicio del panel respecto
de la calidad de Ila
informacion y posibilidades
de uso en la evaluacion

Acceso restringido a la informacion para evaluar su calidad. Si bien en la ficha de

antecedentes del programa se indica que ha sido aplicada todos los afios, lo que aparece

expresado son los resultados generales, teniendo acceso completo a la ficha 2012 y

parcialmente a los 2014, 2013

Se considera relevante para la evaluacion tener acceso completo a la encuesta de cada afio y

los resultados de cada afio:

e Acceso a la base de datos de ambas encuestas.

e Copia del instrumento encuesta de percepcion para mujeres

e Numero de mujeres que responden la encuesta desagregado por regién, comuna y
establecimiento educacional.

Nombre 4) Informe Mensual Programa 4 a 7 Mujer Trabaja Tranquila FICHA GENERAL
Descripcién Informe de gestion del programa de caracter general, no sistematizados

Periodo de vigencia Mensual

Universo de medicién de | Censal

las variables

(censo/muestra)

Frecuencia de medicion

Mensual por establecimiento y comuna, disponible para el periodo 2011-2014.

Campos / Variables

Estos informes incluyen entre otra, informacién respecto a:

+  Oficio, convenio y carta de compromiso.

¢ Comunay establecimiento.

e Fecha de inicio ejecucion del programa.

e Fecha de entrega de los materiales.

e Numero de coordinadores, monitores y profesion.
e Numero de salas destinadas al programa.

Juicio del panel respecto
de la calidad de Ila
informacion y posibilidades
de uso en la evaluacion

Se considera que estos informes son relevantes para la evaluacion del programa. En
particular, la caracterizacion de los establecimientos y del perfil de los coordinadores y
monitores, asi como para las fechas de inicio.

Se solicita contar con los informes sistematizados por comuna, region y afio de ejecucion del
programa. Segun la informacion provista por analista de DIPRES, quién tuvo acceso a la
informacion: Respecto a los informes mensuales, se requiere revisar exhaustivamente cada
uno de ellos, o al menos, preguntarle a cada encargada regional respecto a las tendencias de
la informacion para determinar alguna ruta de trabajo".

Por tanto se requiere la sistematizacion de la informacién y luego de que esté consolidada, se
pueda innominar para trabajar con este instrumento. Lo que también seria objeto de un
estudio complementario.

Se requiere revisar los documentos existentes y determinar un plan de trabajo de coleccion y
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sistematizacion de informacién como parte de un estudio complementario.

Ademéas se requiere conocer: Numero de informes mensual -de caracter general- que estan
con informacién completa, desagregados por regién, comuna y establecimiento por afio de
ejecucion del programa 2011-2014.

Nombre 5) Informe Mensual de los Coordinadores del Programa 4 a 7 Mujer trabaja tranquila por
region. FICHA MENSUAL

Descripcién Informe de ejecucién y cobertura, de caracter mensual, del programa no sistematizados

Periodo de vigencia Mensual

Universo de medicién de | Censal

las variables
(censo/muestra)

Frecuencia de medicion

Mensual por establecimiento y region, disponible para el periodo 2011-2014.

Campos / Variables

Estos informes incluyen entre otra, informacion respecto a:

e Numero de mujeres y Nifios/as inscritos por mes

e Total nifios/as asistiendo regularmente al programa

¢  Numero de deserciones por mes

e  Principales motivos de desercion de nifios/as y mujeres
e  Acciones para completar cobertura

e Inventario disponible

e Fecha recepcion materiales por parte del Coordinador
e Fortalezas y dificultades de la ejecucién del programa

e Existencia de planificacion de talleres, coordinacion con municipio
e Actividades extra-programaticas realizadas

e Actividades del componente 2

e Coordinaciones publico privadas

e  Mesa regional

Juicio del panel respecto
de la calidad de Ila
informacion y posibilidades
de uso en la evaluacion

Se considera que estos informes son relevantes para la evaluacion del programa.
Particularmente, para la caracterizacion de beneficiarios, coberturas y medicion de algunos
beneficios, deteccién de fortalezas y dificultades, y coordinaciones realizadas.

Se solicita contar con los informes sistematizados por comuna, region y afio de ejecucion del
programa. La informacién no se encuentra sistematizada lo que obstaculiza el andlisis ya que
se debe revisar informes individuales que no necesariamente a nivel de claridad de la
informacion mantienen los mismo estandares

No queda claro si los items de registro para los cuatro afios fueron los mismos o la estructura
de los informes fue cambiando.

Para el célculo de los indicadores se necesita ademas aclarar los siguientes conceptos:

e ¢ Qué se entiende por “asistencia reqular”?
“Numero de deserciones por mes”, ;como se mide, en cantidad de nifios o0 madres?
é
e ;Qué se entiende por “inventario disponible”?

Ademas se requiere conocer: Nimero de informes de ejecucion y cobertura que estan con
informacion completa, desagregado por region, comuna y establecimiento por afio de
ejecucion del programa 2011-2014.
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Nombre

Registro de convenios con instituciones colaboradoras.

Descripcién

Convenios firmados por afio con institucién colaboradora que permitira identificar las
funciones y responsabilidades de cada institucién en la ejecucién del programa

Periodo de vigencia

Un afio

Universo de medicién de
las variables
(censo/muestra)

100% de las comunas beneficiarias del programa e instituciones colaboradoras, tales como
Ministerio de Educacion y otras.

Frecuencia de medicién

anual

Campos / Variables

Funciones, responsabilidad en la ejecucion, aporte financiero, recursos aportados a la
ejecucion del programa.

Juicio del panel respecto
de la calidad de la
informacion y posibilidades
de uso en la evaluaciéon

La informacién no esta sistematizada y los convenios marco son generales, sin especificacion
clara de tareas y responsabilidades de cada institucién, no se especifican los montos de los
aportes complementarios que realizan las instituciones colaboradoras. Actualmente esta
pendiente informacién presupuestaria para profundizar el andlisis, a continuacion se detalla:
SERNAM central

1. Explicar la metodologia para estimar el presupuesto a solicitar cada afio para el item 24.

2. Explicar la programacion de la ejecucion del presupuesto anual. Es decir, si existe alguna
calendarizacion de la ejecucion del gasto. Detallar:

3. Momento de la transferencia desde el SERNAM central al SERNAM Regional. Asi como
la Transferencia del SERNAM regional a los ejecutores. Dada la experiencia del
programa, entre qué mes se termina de transferir los recursos a los ejecutores.

4. Ademés de asegurarse que mensualmente las municipalidades den cuenta del gasto
ejecutado, ¢De qué manera, efectivamente, se da seguimiento a la ejecucion
presupuestaria propuesta en los planes comunales? ¢El SERNAM regional fija las alertas
cuando el presupuesto ejecutado comprometido es inferior al que se reporta
mensualmente? ¢Qué rol juega cada agente en el cumplimiento de este? ¢O solamente a
fin de afio se ve la diferencia entre la transferencia y el ejecutado, para solicitar la
remesa?

5. Fecha en la cual, deben realizar la devoluciéon de presupuesto no ejecutado.

6. ¢Se utiliza la gestion presupuestaria de cada ejecutor, para evaluar su continuidad en el
programa? ¢Qué pardmetros se utilizan? ¢El SERNAM Central da pauta generales, o lo
deja exclusivamente a los criterios del coordinador regional?

7. Detallar la asignacién al item 21 y 22 a nivel central y regional. Ustedes nos hicieron
llegar a través del anexo 5 lo asignado desde el programa 01 y 03 en estos dos itemes.
Sin embargo, no tenemos la claridad si esa asignacion es solo a nivel central y/o regional.
Dado que en el documento “Metodologia asociacidon recursos anexo presupuestario
evaluaciéon programa 4 a 5 M. Alonso”, se indica que es para honorarios adscritos al
programa y tres profesionales a contrata. Nuestro objetivo es poder diferenciar entre el
aporte en ambos item a nivel central y regional, detallando el recurso humano a nivel
regional.

8. De acuerdo a las entrevistas a las encargadas regionales, estas tienen gastos, por
ejemplo, viaticos, traslados, materiales, difusion, etc. Estos recursos, ¢estan incluidos en
los item 21 y 22 antes descritos? O ¢ provienen de aportes del presupuesto del SERNAM
regional propiamente? ¢, Cuentan con algun detalle al respecto? Favor detallar.

9. Revisando los planes comunales, algunas municipalidades incluyen dentro del apartado
“Aporte Municipio” u “Otros aportes” el gasto en la coordinadora municipal. Sin embargo,
varios proyectos no lo especifican, en esos casos, ¢se utiliza recursos de la transferencia
del item 24 para la ejecucion del programa?

10. Por otro lado, en algunos proyectos comunales de establecimientos de 50 nifios (por
ejemplo, Calera-Santa Rosa del Huerto, 2014; Valparaiso-Escuela Alemania, 2014 y
otros), hemos detectado que en el flujo de caja establecen un pago mensual de $623.000
en personal, para el periodo marzo-diciembre. Sin embargo, el total en el item de
$9.010.000 y no de $623.000. ¢ Esa diferencia a qué se puede deber?

11. Solicitar nuevamente el reporte de ejecucion presupuestaria del programa.

12. Ustedes cuentan con un registro sistematizado de los montos indicados en "Los aportes
municipales” u “otros aportes” indicados en el proyecto comunal.

13. Convenios SERNAM JUNAEB afio 2011y 2015 Convenios SERNAM MINEDUC afio
2011-2013y 2015
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Nombre Registro del presupuesto inicial y gasto devengado del programa

Descripcién Detalle de los items por componente

Periodo de vigencia 2011-2015

Universo de medicién de | 100% de los recursos presupuestario

las variables

(censo/muestra)

Frecuencia de medicién anual

Campos / Variables items desagregados por componentes con sus respectivas explicaciones

Juicio del panel respecto | No se ha accedido a informacion detallada por componente.

de la calidad de la
informacion y posibilidades
de uso en la evaluacién

b)

Fuentes de informacion cualitativa y cuantitativa que fueron Utiles para identificar la situacion problema que dio origen al

programa y que permitan proyectar la situacion sin programa.

Identificacién del documento

Breve descripcion del contenido

Encuesta Nacional de Empleo
(ENE) que desarrolla el Instituto
Nacional de Estadisticas de
Chile

Instrumento de caracterizacion de la situacién ocupacional. La poblacion objetivo de la
encuesta la constituye toda la poblacién de 15 afios y méas del pais que reside
habitualmente en viviendas particulares ocupadas. Se excluye la poblaciéon que habita
en viviendas colectivas y/o en &reas de dificil acceso.

Anuario de Estadisticas Vitales
gque desarrolla el Instituto
Nacional de Estadisticas de
Chile

Instrumento de caracterizacion de la poblacion del pais, mostrando variaciones en
volumen, estructura y desarrollo desde un punto de vista cualitativo y cuantitativo.
Anual. Actualizacion de poblacion 2011-2012 y proyecciones 2013 y 2014

c) Bases de datos con informacion relevante para la evaluacion

Describir y analizar, de acuerdo al formato presentado a continuacion, las principales bases de datos
con gue cuenta el programa para evaluacion y seguimiento, considerando aspectos tales como:
variables recopiladas, universo de medicién de las variables (muestra representativa o censo de los
beneficiarios); calidad de la informacion que se procesa en cada una; frecuencia de medicion, etc.

Lo anterior, tomando en cuenta el uso que se dara a esta informacién para evaluar el desempefio del
programa en las dimensiones de Eficacia, Calidad, Eficiencia y Economia, en funcién de los objetivos
declarados del programa en sus diferentes niveles.

Nombre 1. Base de Datos de la poblacién atendida por el programa

Descripcién Datos relevantes de los beneficiarios efectivamente atendidos por el programa para los afios
2011-2014 (Excel)

Periodo de vigencia Anual. Por temporada de ejecucion del PROGRAMA.

Universo de medicién de | Censal. Contiene informacion de todos los beneficiarios al inicio del programa (marzo) de cada

las variables | afio. Esta dividida en dos tipos de datos: de las mujeres y de los nifios/as.

(censo/muestra)

Frecuencia de medicion Anual

Campos / Variables DATOS GENERALES

e Region donde se ejecuta el programa

¢ Comuna donde se ejecuta el programa

e  Establecimiento en cada comuna donde se ejecuta el programa
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e Quintil de ingreso familiar (2011 al 2013).

DATOS DE LAS MUJERES:

. Fecha de nacimiento, pueblo originario, estado civil, nivel educacional

e Sicuenta con FPSy puntaje

e Participacion en otros programas: Chilesolidario y programa puente (afios 2011-2014) y
Prodemu (2011, 2012 y 2013).

e  Situacion laboral actual, bausqueda de trabajo en Gltimo mes, inscripcién en OMIL (2011-
2014)

e  Principal motivacién para participar en el programa (2011-2014)

e Dos razones que le impiden trabajar (2011-2014)

e Numero de nifios/as que inscribe en el programa (2013 y 2014)

DATOS DE LOS NINOS/AS:

e Afio de ingreso al programa (2013 y 2014)

. Sexo, nacionalidad, comuna, fecha de nacimiento (2011-2014)
. Establecimiento educacional de origen y comuna (2011-2014)
. Participa en Chile solidario (2013 y 2014).

Juicio del panel respecto
de la calidad de la
informacion y
posibilidades de uso en
la evaluacion

El Panel no ha tenido oportunidad de revisar la calidad de la informacion, pues ain no tiene
acceso a la base de datos, sélo se conocen los campos de la base de datos.

Si bien hemos contado con la colaboracion de la analista de DIPRES que tuvo acceso a las
bases de informacién, su revision arrojo la siguiente conclusion: "Respecto a la base de datos
de mujeres, nifios y nifias, hay varias tablas Excel distribuidas por afio (para el afio 2011, 2012
y 2013), region e inclusive meses, que es necesario compilar para su trabajo. Hasta el
momento, "las encargadas del programa" hicieron un gran esfuerzo y existe una base de datos
compilada para mujeres del afio 2011 que tiene una base faltante que esta desagregada por
region. Las bases de datos de nifios estan pendientes de ser compiladas. Para el afio 2014, la
informacion se encuentra en el sistema de informacién online y debe ser descargada.”

A partir de esta opinion el panel puede afirmar que no se cuenta con la informacion necesaria
para calculo de poblacion objetivo y poblacién beneficiaria. Esto afecta también el calculo de
indicadores propuestos debido a la falta de informacion disponible y justifica la realizacion de un
estudio complementario.

Nombre

2) Ficha de Antecedentes del programa

Descripcién

datos relevantes de los beneficiarios efectivamente atendidos por el programa para los afos
2011-2014

Periodo de vigencia

Anual. Por temporada de ejecucion del PROGRAMA.

Universo de medicién de
las variables
(censo/muestra)

Censal. Contiene informacién de todos los beneficiarios al inicio del programa (marzo) de
cada afio. Esta dividida en dos tipos de datos: de las mujeres y de los nifios/as.

Frecuencia de medicion

Anual

Campos / Variables

¢ Region donde se ejecuta el programa.

Comuna donde se ejecuta el programa.

Establecimiento en cada comuna donde se ejecuta el programa.
N° de mujeres atendidas.

N° de nifios/as atendidos.

El afio 2013 se incluye como variable la cobertura de nifios/as categorizando a los
establecimientos en base a la cantidad de niflos/as participantes (100, 50 6 25).

Juicio del panel respecto
de la calidad de Ila
informacion y posibilidades
de uso en la evaluacién

Se considera relevante para la evaluacion: la caracterizacion de poblacion potencial
beneficiarios, coberturas y metas.

Para el calculo de los indicadores se necesita informacion especifica:

e Cuantificacién anual de poblacién potencial y poblacion objetivo por regién, comuna,
establecimiento y por afio 2011 al 2014.

¢ Numero de establecimientos por tipo para los afios 2011 - 2014, desagregado por region
y comuna.

¢ Numero de nifio/as, que terminan afio escolar en el programa desagregado por afio de
ejecucion del programa, regién, comuna y establecimiento educacional.
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e« Numero de nifios/as que desertan del programa, desagregado por afio de ejecucién del
programa, region, comuna y establecimiento educacional.

e Numero de mujeres inscritas, que desertan del programa desagregado por afio de

ejecucion del programa, regién, comuna y establecimiento educacional.

Numero de mujeres que asisten al programa dos temporadas.

Numero de mujeres gue asisten al programa tres temporadas.

Numero de mujeres que asisten al programa desde 2011 a 2014.

Numero de dias promedio que asisten los nifios/as al taller o en su defecto nimero de

dias promedio que faltan los nifios/as al taller, desagregado por afio de ejecuciéon del

programa, mes, regién y comuna y establecimiento.

e Numero de talleres tematicos para nifios/as desagregado por afio de ejecucion del
programa, regiéon, comuna y establecimiento educacional.

e Numero de talleres para mujeres desagregado por afio de ejecucién del programa,
region, comuna y establecimiento educacional.

e Tipo de talleres para mujeres (contenidos), desagregado por afio de ejecucion del
programa, region, comuna.

Es necesario también averiguar si hay informacién mas detallada de los beneficiarios nifio/as
y mujeres (edad, sexo desagregado por comuna, regién y establecimiento escolar).

También es importante contar con:

e Los antecedentes metodoldgicos del célculo de la proyeccion de poblacién objetivo
realizada por SERNAM.

Los criterios de focalizacién utilizados para determinar la poblacion objetivo.

Metas de atencion de mujeres.

Metas de atencion de nifios/as.

Metas de atencion a comunas y establecimientos educacionales por region

e Funciones y actividades de seguimiento y evaluacion que realiza la unidad responsable.

Nombre

3) Encuesta de satisfaccion de usuarios

Descripcion

Instrumento para medir la percepcion de satisfaccion de las usuarias madres del programa, y
la de los nifios/as con el programa

Periodo de vigencia

Del 2011 al 2014

Universo de medicién de
las variables
(censo/muestra)

Censo, pero solo se cuenta con datos de los que responden la encuesta.

Frecuencia de medicion

Un periodo disponible a la fecha

Campos / Variables

Percepcion de las madres o adulto sobre el programa:

= El Programa 4 a 7 Mujer trabaja tranquila me ha permitido trabajar mas tranquila

= El Programa 4 a 7 Mujer trabaja tranquila me ha resuelto el cuidado de mi hijo/a

= El Programa 4 a 7 Mujer trabaja tranquila mi hijo/a cuenta con adecuado cuidado y
proteccion.

= El Programa 4 a 7 Mujer trabaja tranquila mi hijo/a cuenta con apoyo escolar:

= Principal beneficio del Programa 4 a 7 Mujer trabaja tranquila para los/as nifios/as

= Beneficios del Programa, para las madres en tanto trabajadoras

= Relacion de parentesco de persona que responde la encuesta.

Percepcion de las nifios/as sobre el programa:

= Taller que mas me gusto.

= Establecimiento donde se ejecuta el programa.

= Regularidad de la asistencia al programa.

= Afio en que comenzo a asistir al programa.

= Beneficios del programa.

= Frecuencia de asistencia a actividades del programa.
= Actividades antes de participar en el programa.

Juicio del panel respecto
de la calidad de Ila
informacion y posibilidades
de uso en la evaluacion

Por el momento no se ha tenido acceso a toda la informacién para evaluar su calidad. Si bien

en la ficha de antecedentes del programa se indica que ha sido aplicada todos los afios, lo

gue aparece expresado son los resultados generales, teniendo acceso completo a la ficha

2012 y parcialmente a los 2014, 2013

Se considera relevante para la evaluacion tener acceso completo a la encuesta de cada afio y

los resultados de cada afio:

e Acceso a la base de datos de ambas encuestas.

e Copia del instrumento encuesta de percepcién para mujeres

e Numero de mujeres que responden la encuesta desagregado por regién, comuna y
establecimiento educacional.
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Nombre

4) Informe Mensual Programa 4 a 7 Mujer Trabaja Tranquila FICHA GENERAL

Descripcién Informe de gestion del programa de caracter general, no sistematizados
Periodo de vigencia Mensual
Universo de medicién de | Censal

las variables
(censo/muestra)

Frecuencia de medicién

Mensual por establecimiento y comuna, disponible para el periodo 2011-2014.

Campos / Variables

Estos informes incluyen entre otra, informacion respecto a:

. Oficio, convenio y carta de compromiso.

e Comunay establecimiento.

e Fecha de inicio ejecucion del programa.

e Fecha de entrega de los materiales.

e Numero de coordinadores, monitores y profesion.
e Numero de salas destinadas al programa.

Juicio del panel respecto
de la calidad de la
informacion y posibilidades
de uso en la evaluacién

Se considera que estos informes son relevantes para la evaluacion del programa. En
particular, la caracterizacién de los establecimientos y del perfil de los coordinadores y
monitores, asi como para las fechas de inicio.

Se solicita contar con los informes sistematizados por comuna, regién y afio de ejecucion del
programa. Segun la informacion provista por analista de DIPRES, quién tuvo acceso a la
informacion: Respecto a los informes mensuales, se requiere revisar exhaustivamente cada
uno de ellos, o al menos, preguntarle a cada encargada regional respecto a las tendencias de
la informacion para determinar alguna ruta de trabajo".

Por tanto se requiere la sistematizacion de la informacion y luego de que esté consolidada, se
pueda innominar para trabajar con este instrumento. Lo que también seria objeto de un
estudio complementario.

Se requiere revisar los documentos existentes y determinar un plan de trabajo de coleccion y
sistematizacion de informacion como parte de un estudio complementario.

Ademas se requiere conocer: Nimero de informes mensual -de caracter general- que estan
con informacion completa, desagregados por region, comuna y establecimiento por afio de
ejecucion del programa 2011-2014.

Nombre 5) Informe Mensual de los Coordinadores del Programa 4 a 7 Mujer trabaja tranquila por
region. FICHA MENSUAL

Descripcion Informe de ejecucién y cobertura, de caracter mensual, del programa no sistematizados

Periodo de vigencia Mensual

Universo de medicién de | Censal

las variables
(censo/muestra)

Frecuencia de medicion

Mensual por establecimiento y region, disponible para el periodo 2011-2014.

Campos / Variables

Estos informes incluyen entre otra, informacion respecto a:

e Numero de mujeres y Nifios/as inscritos por mes

e Total nifios/as asistiendo regularmente al programa

¢  Numero de deserciones por mes

e  Principales motivos de desercion de nifios/as y mujeres
e Acciones para completar cobertura
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e Inventario disponible

e  Fecha recepcion materiales por parte del Coordinador

e Fortalezas y dificultades de la ejecucion del programa

e Existencia de planificacion de talleres, coordinacién con municipio
e Actividades extra-programaticas realizadas

e Actividades del componente 2

e Coordinaciones publico privadas

e  Mesa regional

Juicio del panel respecto
de la calidad de la
informacion y posibilidades
de uso en la evaluacién

Se considera que estos informes son relevantes para la evaluacion del programa.
Particularmente, para la caracterizacion de beneficiarios, coberturas y mediciéon de algunos
beneficios, deteccién de fortalezas y dificultades, y coordinaciones realizadas.

Se solicita contar con los informes sistematizados por comuna, region y afio de ejecucion del
programa. La informacién no se encuentra sistematizada lo que obstaculiza el andlisis ya que
se debe revisar informes individuales que no necesariamente a nivel de claridad de la
informacién mantienen los mismo estandares

No queda claro si los items de registro para los cuatro afios fueron los mismos o la estructura
de los informes fue cambiando.

Para el célculo de los indicadores se necesita ademas aclarar los siguientes conceptos:

e ¢ Qué se entiende por “asistencia regular’?
. “Numero de deserciones por mes”, ;como se mide, en cantidad de nifios o madres?
e (Qué se entiende por “inventario disponible”?

Ademas se requiere conocer: Nimero de informes de ejecucion y cobertura que estan con
informacion completa, desagregado por region, comuna y establecimiento por afio de
ejecucion del programa 2011-2014.

Nombre

Registro de convenios con instituciones colaboradoras.

Descripcion

Convenios firmados por afio con institucién colaboradora que permitird identificar las
funciones y responsabilidades de cada institucion en la ejecucion del programa

Periodo de vigencia

Un afio

Universo de medicién de
las variables
(censo/muestra)

100% de las comunas beneficiarias del programa e instituciones colaboradoras, tales como
Ministerio de Educacion y otras.

Frecuencia de medicion

anual

Campos / Variables

Funciones, responsabilidad en la ejecucion, aporte financiero, recursos aportados a la
ejecucion del programa.

Juicio del panel respecto
de la calidad de la
informacion y posibilidades
de uso en la evaluacion

La informacion no esta sistematizada y los convenios marco son generales, sin especificacion
clara de tareas y responsabilidades de cada institucion, no se especifican los montos de los
aportes complementarios que realizan las instituciones colaboradoras. Actualmente esta
pendiente informacion presupuestaria para profundizar el andlisis, a continuacion se detalla:
SERNAM central

14. Explicar la metodologia para estimar el presupuesto a solicitar cada afio para el item 24.

15. Explicar la programacion de la ejecucion del presupuesto anual. Es decir, si existe alguna
calendarizacion de la ejecucién del gasto. Detallar:

16. Momento de la transferencia desde el SERNAM central al SERNAM Regional. Asi como
la Transferencia del SERNAM regional a los ejecutores. Dada la experiencia del
programa, entre qué mes se termina de transferir los recursos a los ejecutores.

17. Ademés de asegurarse que mensualmente las municipalidades den cuenta del gasto
ejecutado, ¢De qué manera, efectivamente, se da seguimiento a la ejecucion
presupuestaria propuesta en los planes comunales? ¢ El SERNAM regional fija las alertas
cuando el presupuesto ejecutado comprometido es inferior al que se reporta
mensualmente? ¢ Qué rol juega cada agente en el cumplimiento de este? ¢ O solamente a
fin de afo se ve la diferencia entre la transferencia y el ejecutado, para solicitar la
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remesa?

18. Fecha en la cual, deben realizar la devolucion de presupuesto no ejecutado.

19. ¢Se utiliza la gestiéon presupuestaria de cada ejecutor, para evaluar su continuidad en el
programa? ¢Qué parametros se utilizan? ¢El SERNAM Central da pauta generales, o lo
deja exclusivamente a los criterios del coordinador regional?

20. Detallar la asignacion al item 21 y 22 a nivel central y regional. Ustedes nos hicieron
llegar a través del anexo 5 lo asignado desde el programa 01 y 03 en estos dos itemes.
Sin embargo, no tenemos la claridad si esa asignacion es solo a nivel central y/o regional.
Dado que en el documento “Metodologia asociacion recursos anexo presupuestario
evaluacion programa 4 a 5 M. Alonso”, se indica que es para honorarios adscritos al
programa y tres profesionales a contrata. Nuestro objetivo es poder diferenciar entre el
aporte en ambos item a nivel central y regional, detallando el recurso humano a nivel
regional.

21. De acuerdo a las entrevistas a las encargadas regionales, estas tienen gastos, por
ejemplo, viaticos, traslados, materiales, difusion, etc. Estos recursos, ¢estan incluidos en
los item 21 y 22 antes descritos? O ¢ provienen de aportes del presupuesto del SERNAM
regional propiamente? ¢ Cuentan con algin detalle al respecto? Favor detallar.

22. Revisando los planes comunales, algunas municipalidades incluyen dentro del apartado
“Aporte Municipio” u “Otros aportes” el gasto en la coordinadora municipal. Sin embargo,
varios proyectos no lo especifican, en esos casos, ¢se utiliza recursos de la transferencia
del item 24 para la ejecucion del programa?

23. Por otro lado, en algunos proyectos comunales de establecimientos de 50 nifios (por
ejemplo, Calera-Santa Rosa del Huerto, 2014; Valparaiso-Escuela Alemania, 2014 y
otros), hemos detectado que en el flujo de caja establecen un pago mensual de $623.000
en personal, para el periodo marzo-diciembre. Sin embargo, el total en el item de
$9.010.000 y no de $623.000. ¢ Esa diferencia a qué se puede deber?

24. Solicitar nuevamente el reporte de ejecucion presupuestaria del programa.

25. Ustedes cuentan con un registro sistematizado de los montos indicados en "Los aportes
municipales” u “otros aportes” indicados en el proyecto comunal.

26. Convenios SERNAM JUNAEB afio 2011y 2015

Convenios SERNAM MINEDUC afio 2011-2013 y 2015

Nombre Registro del presupuesto inicial y gasto devengado del programa
Descripcion Detalle de los items por componente
Periodo de vigencia 2011-2015

Universo de medicion de | 100% de los recursos presupuestario

las variables

(censo/muestra)

Frecuencia de medicion anual

Campos / Variables items desagregados por componentes con sus respectivas explicaciones

Juicio del panel respecto | No se ha accedido a informacién detallada por componente.
de la calidad de la
informacion y posibilidades
de uso en la evaluacion

Fuentes de informacién cualitativa y cuantitativa que fueron utiles para identificar la situacion
problema que dio origen al programa y que permitan proyectar la situacion sin programa.

Identificacién del documento | Breve descripcién del contenido

Encuesta Nacional de Empleo | Instrumento de caracterizacion de la situacion ocupacional. La poblacion objetivo de la
(ENE) que desarrolla el Instituto | encuesta la constituye toda la poblacién de 15 afios y mas del pais que reside
Nacional de Estadisticas de | habitualmente en viviendas particulares ocupadas. Se excluye la poblacién que habita
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Chile en viviendas colectivas y/o en areas de dificil acceso.

Anuario de Estadisticas Vitales | Instrumento de caracterizacion de la poblacién del pais, mostrando variaciones en
que desarrolla el Instituto | volumen, estructura y desarrollo desde un punto de vista cualitativo y cuantitativo.
Nacional de Estadisticas de | Anual. Actualizacion de poblacion 2011-2012 y proyecciones 2013 y 2014

Chile

e) ldentificar la necesidad de estudio complementario.

Se requiere un estudio sobre preparacion de informacién e identificacion de indicadores para medir
resultados en el Programa 4 a 7 Mujer trabaja tranquila.

Después de revisar el material existente, asi como los registros de informacion actuales del
programa, se pudo constatar que existen diversos registros de informacién referidos al perfil de
beneficiarios (mujeres y nifios/as), como son los datos aportados en el diagnéstico comunal que
realizan los municipios, lo que queda registrado en el proyecto de postulacion. Por otro lado, existen
también fichas de inscripcion de cada mujer y de los nifios/as.

En el caso de la implementacién y gestion del programa se cuenta con informes mensuales,
semestrales y anuales, los cuales se complementan con los informes de supervision que realizan los
equipos regionales y el nivel central.

Respecto a la evaluacién y monitoreo del programa, actualmente se dispone de una encuesta de
satisfaccion aplicada a las mujeres cada afio. Lo que se puede complementar con la informacién
registrada en los informes de supervision que dan cuenta de la implementacion del programa y en
ocasiones también registra evaluaciones cualitativas realizadas por el equipo regional y el equipo
comunal del programa.

Se debe precisar que si bien el programa en estos 4 afos ha ido incorporando diversos instrumentos
de registro, actualmente no se cuenta con un sistema de informacién integral que permita acceder a
los datos indispensables para la presente evaluacion, debido a que el sistema de informacion
institucional estd en fase inicial, lo que ha generado complicaciones para acceder a informacién
sistematizada que sea de calidad.

El programa cuenta con un extenso namero de archivos en Excel, PDF, Word y otros formatos, que
dan cuenta de la informacion referida a asistencia de usuarios a los talleres, causales de abandono o
desercioén, asi como caracterizacion de la poblacion beneficiaria. También se cuenta con registros en
Word, PDF y Excel en el caso de los informes mensuales, semestrales y anuales, lo que complica el
procesamiento de datos por estar organizados por comunas, region y afio, en cada caso.

Para mayor precisién a continuacion se realiza una breve descripcion de los tipos de registros y la
dificultad de procesamiento para el panel de expertas, debido a las debilidades de los mismos:

A. Fichas de inscripcién: si bien la ficha es completada en papel por las postulantes y guardada
en PDF, luego se traspasa a un Excel. Cabe precisar que las fichas de inscripcion registran
datos tanto de mujeres como de nifias/os:

Al revisar por separado los Excel con la informacion de mujeres y la informacién de nifios/as se
constaté que en ambos casos se requieren un arduo trabajo de depuracion de datos, el que no puede
ser realizado por el equipo del programa debido al reducido tamafio y a las competencias
profesionales del equipo, el cual no posee dominio en profundidad de disefio de base de datos, ni de
procesamiento de informacion estadistica, excepto una de las integrantes del equipo que posee
manejo a nivel de usuario de Excel. Lo que impide un correcto procesamiento de informacioén, ya que
no se cuenta con la informacién sistematizada y consolidada para generar analisis estadisticos de los
datos disponibles.
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Tampoco es posible que el panel asuma esta tarea, ya que la preparacion de datos y generacién de
base de informacion es una tarea propia del programa, si bien es indispensable para la evaluacion el
contar con informacién organizada y sistematizada, no es posible destinar horas profesionales del
panel para la generacion de informacion, por ella la necesidad de contar con un estudio
complementario que provea de los datos relevantes para la evaluacion.

Al revisar cada Excel que contiene los datos de las mujeres, asi como los datos de los nifios/as, se
pudo constatar que el programa almacena la informacion tal como la recibe desde las comunas, es
decir, Excel comunales archivados en carpetas regionales que a su vez estan almacenadas en
carpetas anuales. Eso hace que exista una extensa cantidad de archivos Excel para cada afio.

Hasta ahora el programa ha logrado crear archivos anuales, en donde ha consolidado la informacion
de caracterizacion de las mujeres, pero separada por regidn, eso quiere decir, por ejemplo, que
posee los siguientes archivos:

Mujeres beneficiarias 2011
Mujeres beneficiarias 2012
Mujeres beneficiarias 2013
Mujeres beneficiarias 2014

Al interior de cada archivo Excel el libro se separa en varias hojas, una por cada region, por ende, el
archivo "Mujeres beneficiarias 2011" se divide en hojas que van de Marzo a Diciembre. Cada hoja
contiene la ndmina de mujeres a nivel comunal donde se detallan los datos por usuaria en relacion a
las siguientes variables:

ANTECEDENTES PERSONALES

[.1 IDENTIFICACION Nombre

Apellido Paterno

Apellido Materno
RUT

Digito Verificador
I. ANTECEDENTES PERSONALES

1.2 CONTACTO | Nacionalidad

PERSONAL - -
Direccion
Comuna
Mail

Teléfono Fijo

Celular
1.3 FECHA | Dia (n°)
NACIMIENTO oS ()
Afo (n°)
.4 CONTACTO | Nombre
RECADOS Teléfono /Celular
Mail
1.5 Pueblo Originario

II. ANTECEDENTES SOCIO - FAMILIARES
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.1

Estado Civil

1.4

Quintil (para obtener este dato, debe calcularlo en la Hoja de
caracterizacion familiar)

1.5 PARTICIPA EN

Chile Solidario

Programa Puente

PRODEMU
1.6 Ficha de Proteccién Social
Indica el Puntaje de la FPS
1.7 ¢, Quién es el jefe/a de Hogar?

Ill. ANTECEDETES DE S

ALUD

.1 Sistema Previsional de Salud
.2 Esté inscrita en el consultorio
Indique nombre
1.3 Se ha realizado Chequeo Médico Integral
.4 Se ha realizado el Papanicolau

Si RESPONDE Sl

En qué Fecha se lo realiz6 por ultima vez (Mes /Afio)

Si RESPONDE NO

Por qué razén

.5

Se ha realizado la Mamografia

Si RESPONDE S|

En qué Fecha se la realizo por ultima vez (Mes /Afio)

Si RESPONDE NO

Por qué razén

.6

Presenta alguna Enfermedad Crénica

IV. ANTECEDENTES EDUCACIONALES

V.1

Nivel Educacional

V. ANTECEDENTES LABORALES

V.1 Situacion Laboral Actual

V.2 Situacion Laboral pareja / conyuge (si no tiene poner: no corresponde)
V.3 Busco trabajo remunerada en el Gltimo mes

Si Responde Si: Desde qué fecha ha estado buscando trabajo. Mes/Afio

V.3 Si Responde a) Ultimo Trabajo b) Trabajo Actual

"Cesante"”, "Duefia de

a 'y b) Remuneracion mensual promedio (liquido)

casa", "Estudiante" u
"Otra" responda
preguntas "a"
Si responde

a) Tiempo de permanecia en su ultimo empleo
b) Tiempo que lleva en su actual trabajo.

"Trabajando”, responda
preguntas "b"

a) Cuél fue el motivo del Término del Trabajo
corresponde

b) Conteste No

a) Jornada de trabajo deseada / b) Jornada actual de trabajo

V.4 Cuantos trabajos ha tenido en los ultimos 2 afios

V.5 Est& Conforme con su situacion laboral actual

V.6 Tipo de trabajo en el cual le gustaria desempefiarse

V.7 Indique en que trabajo, oficio u actividad tiene mas experiencia
V.8 Esté inscrita en la OMIL de su municipio

VI. PARA BUSQUEDA DE TRABAJO O MANTENER EL EMPLEO

Necesita Apoyo 1

VI.1 Problematicas que
afectan su trabajo

Necesita Apoyo 2

V1.2 Mencione 2
razones que le han

Dificultades 1

impedido o dificultado
trabajar mas horas

Dificultades 2
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VIl. ESPECIFICA4 a7

VIIL.1 Su principal
motivacién para ingresar
al programa es

Motivacion 1

Motivacion 2

Si responde OTRA,
indique:

Otra Motivacién

VI.2 En relaciéon a sus
hijos/as. La principal
motivacién para ingresar
al programa es:

Motivacion 1

Motivacion 2

Si responde OTRA,

Otra Motivacién

indique:

VI3 ¢El hecho que sus hijos/as estén cuidados, le puede servir para
mantener y/o conseguir un trabajo dependiente o independiente?

VIl.4 ¢ Cémo se informd de la existencia del Programa?

Especifique

USO INTERNO - POST
POSTULACION

ESTADO DE LA POSTULANTE

En caso de NO
CUMPLIR REQUISITOS

¢ Cuales fueron las razones para no seleccionar a la mujer?

Si responde OTRA, indique:

Para las participantes

Sefiale en qué prioridad se encuentra la postulante.

Si responde OTRA, indique:

Firmé la carta la mujer que sera la responsable del/la nifio/a

Si bien la informacién es de alto interés para la presente evaluacion, requiere de un trabajo de
revisiobn minuciosa de los datos para corregir, por ejemplo, tipo de letra, el uso de mayudsculas y
minUsculas, cambiar puntos y comas, revisar RUT y sus guiones, asegurarse que todas las hojas del
libro tienen el mismo orden en las columnas, entre otros aspectos, para luego consolidar los datos en
una sola base. Se requiere combinar datos, consolidar e innominar, etc. Para poder hacer estas
tareas, previamente se debe trabajar con cada Excel.

En el caso de los datos de los nifios y nifias incluso se debe partir por revisar cual es la disponibilidad
de datos en formato Excel, pues parte del trabajo de la consultora que realice la tarea es ver qué se
puede utilizar de lo que tienen el programa disponible y datos no son factibles de ser utilizando
indicando por qué quedas fuera del estudio complementario.

El panel desconoce en detalle la calidad de los datos y eso debe evaluarlo la persona responsable del
estudio complementario que tendra acceso en detalle a la informacion, por lo que se debe indicar con
gué datos se puede trabajar. Previamente no es factible indicar este nivel de detalle en los términos
de referencia.

Se pide en el caso de la ficha de inscripcidn de nifios unificar, en la medida de lo posible, en un solo
archivo todos los registros Excel que existen a nivel regional y comunal, pues se encuentran por
separado en la carpeta compartida que hoy posee el programa. No solo se trata de cortar y pegar,
sino que para combinar los Excel de manera automatica, es indispensable previamente hacer la
misma revision que requiere el archivo de las mujeres beneficiarias, es decir, por ejemplo, corregir el
tipo de letra, uso de mayusculas y minasculas, hacer el cambio puntos y comas, revisar RUT y sus
guiones, asegurarse que todas las hojas del libro tienen el mismo orden en las columnas, entre otros
aspectos a corregir para luego consolidar los datos en una sola base:

Antecedentes  personales  del | Nombre

nifo/a: Apellido Paterno
1.1 identificacion Apellido Materno
RUT

Digito Verificador
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I.  Antecedentes personales del | Sexo

nifo/a: Nacionalidad

I.2 contacto personal Direccion
Comuna

I. Antecedentes personales del | Dia (n°)

nifio/a: Mes (n°)

I.3 fecha nacimiento Afio (n°)

Participa en Chile Solidario
II. Datos educacionales del nifio/a | Establecimiento Educacional de Origen

Direccién
Comuna
Curso
Ill.  Antecedentes de salud del | Sistema Previsional de Salud
nifio/a Si responde Otro o ISAPRE: Indique cual

Esté inscrita en el consultorio
Indigue nombre del consultorio

Comuna del consultorio

Enfermedades

Alergias (Medicamentos, alimentos, etc.)
Medicamentos que toma de forma permanente

Dosis y horarios en que los toma
Grupo de Sangre

Datos de adulta responsable Nombre

Apellido Paterno

Apellido Materno

Teléfono donde ubicarla en caso de emergencia
Digito Verificador

Si bien lo datos contenidos en la ficha de inscripcién es de alto interés para revisar el perfil de los
usuarios del programa, para su procesamiento requiere previamente un trabajo de revision y
depuracion de los datos.

B. Informe mensual elaborado por las comunas: Actualmente, el informe mensual (2014) se
ingresa al sistema de informacion vigente y puede ser exportado en Excel. En el caso de los afios
2012 y 2013 se encuentra disponible en formato Excel, mientras que en el caso del afio 2011 esta
sélo en PDF™’.

Considerando la relevancia de la informacion que se registra, ya que incorpora nimero de inscritos,
asistencia promedio, causal de desercion de los nifios/as, asistencia de mujeres a talleres,
descripcion de los talleres realizados, materiales utilizados, etc., resulta relevante acceder a esta
informacidn pues permitiria calcular cobertura, gastos por taller, etc.

Para los afios 2012 y 2013, afios en que la informacion se encuentra en Excel, se requiere un trabajo
de depuracion, ya que al revisar los Excel se pudo observar que existen dificultades para
procesamiento de datos, ya que los archivos tienen letras diferentes, usa de maydsculas y
mindsculas, uso de puntos, etc. Todo lo cual dificulta el andlisis y requiere un trabajo previo de
revision y limpieza previa del archivo Excel para poder consolidar datos.

Cabe destacar que el informe mensual registra indicadores como: asistencia mensual a las
actividades, numero de nifilos/as que desertan, motivo de desercion, etc. Actualmente los informes
mensuales son ingresados al sistema de seguimiento en formato Word. Sin embargo, en el periodo a
evaluar hubo diversos sistemas de registros, tanto en PDF, EXCEL como WORD. Para el estudio

87 Debido a las limitaciones de tiempo no se trabajara con PDF ni Word, sino sélo con los datos que estan en Excel o exportado a ese
formato desde el sistema de informacion actual del programa.
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complementario sélo se utilizaran los datos en EXCEL por la imposibilidad por limitaciones de tiempo
de digitar los informes en PDF o WORD.

El programa de 4 a 7 para el afio 2011 posee informes mensuales en PDF, para los afios 2012 y
2013 se registraron en Excel y para el afio 2014 los informes estan en Word. Como parte del estudio
complementario debe discriminar con que la pertinencia de usar Excel 2012 y 2013, asi como otros
datos registrados en que sean pertinentes para el estudio.

C. Asistencia registrada en drive: Esta herramienta registra la participacion de todos los usuarios
del programa, por ende es de interés del panel acceder al registro desde 2012 al 2014. Segun lo
visto por el panel de expertos no hay registro para el afio 2011, pero seria importante saber si la
asistencia de ese afio fue registrada en otro instrumento o tipo de registro (como por ejemplo el
informe mensual). Parte del trabajo realizado por el estudio complementario es revisar la
pertinencia de esta informacion para dar cuenta de las coberturas del programa a nivel nacional,
regional o comunal por afio.

Todo esto hace necesario un estudio complementario para trabajar:
1. Mujeres: Se trabajara con los registros Excel 2011, 2012, 2013 y 2014.
2. Nifios y nifias: se trabajara con los registros 2011, 2012, 2013 y 2014,

3. Asistencia a los talleres y actividades para mujeres asi como también para los nifios y nifias

1. OBJETIVOS
General

Generar una base de datos que combine registros de informacién estadistica disponibles tanto
a nivel de mujeres como de nifios/as'® para el periodo 2011 - 2014.

Especificos

- Consolidar y depurar datos de la fichas de postulacién de mujeres y nifios/as para el periodo
2011-2014"° seleccionando de las fuentes de informacién disponibles los datos pertinentes
para la evaluacion.

- Obtener los registros de asistencia a las actividades generando un base de informacion de
integrada de nifios, nifias y mujeres para el periodo estudiado.

- Disefiar una base de datos innominada, integrando registros Excel pertinentes y disponibles,
para su posterior procesamiento y analisis estadistico de las caracteristicas de las mujeres y
nifios/as beneficiarios de la intervencion comunal del Programa 4 a 7 Mujer trabaja tranquila.

- Perfil de las mujeres beneficiarias del programa dando cuenta de su participacion en el

programa, identificando posibles resultados logrados'”.

- Perfil de los nifios/as beneficiarios del programa, distinguiendo los beneficiarios del programa
Chile solidario'™, ejecutado en los mismos establecimientos educativos, se debe identificar la
participacion en los talleres artisticos, deportivos, reforzamiento escolar entre otros.

188 Se requiere vinculacion de las actuales bases de datos.

189 se debe obtener informacién del anterior sistema de registro para los afios 2011,2012 y 2013, lo que se debe combinar con el actual
sistema de registro del SERNAM para el afio 2014. Los datos deben ser tanto los referidos a las fichas de postulacion de nifios, nifias y
mujeres.

70 Revisar las caracteristicas de las mujeres (edad, nivel de estudio, actividad laboral, etc.), asi como revisar su participacién en el
programa, ya sea por medio de la asistencia a talleres o actividades. Hacer seguimiento a través del tiempo de la cohorte seleccionada de
beneficiarias comprobando posibles cambios en su participacion laboral por medio del seguimiento de RUT.
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[l.  PRODUCTOS ESPERADOS
Los productos esperados son los siguientes:

1. Base de datos integrada con informacion en Excel que est& disponible, respecto a los nifios/as y
muijeres para los afios 2011, 2012, 2013 y 2014 (incluyendo datos importado de BD actual)'®

2. Descripcién de la poblacién beneficiaria’”® proporcionando una primera caracterizacién mujeres
beneficiarias del programa segun factores como zonas de residencia, edad, nivel educativo entre
otros.

3. Caracterizacion de los nifios y nifias del programa, distinguiendo los beneficiarios del programa
Chile solidario, segun factores como sexo, edad, tipo de establecimientos educativos,
identificando la participacion en los talleres artisticos, deportivos, reforzamiento escolar.

Cabe indicar que en el caso de los productos 2 y 3 se debe focalizar el trabajo en el procesamiento
de los datos pertinentes para la presente evaluacion, seleccionando del siguiente listado aquellos
aspectos factibles de incorporar a la base de datos, siempre que estén registrados en Excel por el
programa de 4 a 7:

a) En cuanto al punto 2 se solicita recabar la siguiente informacién del Excel de informe mensual:

I. ANTECEDENTES PERSONALES DE LAS MUJERES:
1 IDENTIFICACION

e Nombre, Apellido Paterno, Apellido Materno, RUT*"
2 CONTACTO PERSONAL

¢ Nacionalidad

e Comuna

3 FECHA NACIMIENTO

e Dia(n°)
e Mes (n°)
¢ Afio (n°)

e Pueblo Originario
IIl. ANTECEDENTES SOCIO — FAMILIARES
e Estado Civil
e  Quintil
e Participa en (Chile Solidario, Programa Puente, PRODEMU)
e Ficha de Proteccién Social
e ¢ Quién es el jefe/a de Hogar?
IV. ANTECEDENTES EDUCACIONALES

171

. Por medio del seguimiento de RUT

La entrega de los productos sera diferido; el producto 1 debe ser entregado a los 15 dias y al término del periodo los productos 2 y 3.
3 través de la consolidacion de las bases de datos y Excel disponibles para los afios 2011, 2012, 2013 y 2014

174 Estos datos s6lo seran necesarios para la primera parte de procesamiento de datos, ya que al identificar si un mismo/a beneficiario/a se
repite diversos afos, eso permitird hacer seguimiento de los usuarios frecuentes del programa en el periodo analizado. Una vez realizada
esta tarea la base de datos debe ser innominada para los posteriores analisis.
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e Nivel Educacional
V. ANTECEDENTES LABORALES
e Situacion Laboral Actual
e Situacion Laboral pareja / conyuge (si no tiene poner: no corresponde)
e Busco trabajo remunerada en el Gltimo mes
e Cuantos trabajos ha tenido en los Ultimos 2 afios
e Esti Conforme con su situacion laboral actual
e Tipo de trabajo en el cual le gustaria desempefiarse
e Indique en que trabajo, oficio u actividad tiene mas experiencia

e Estainscrita en la OMIL de su municipio

VI. PARA BUSQUEDA DE TRABAJO O MANTENER EL EMPLEO

1 Problematicas que afectan su trabajo
Necesita Apoyo 1
Necesita Apoyo 2
2 Mencione 2 razones que le han impedido o dificultado trabajar mas horas
Dificultades 1
Dificultades 2

VIl. ESPECIFICA4 a7
1 Su principal motivacién para ingresar al programa es
2 Enrelacién a sus hijos/as. La principal motivacion para ingresar al programa es:
3 ¢ El hecho que sus hijos/as estén cuidados, le puede servir para mantener y/o conseguir un trabajo
dependiente o independiente?
4 ;Coémo se informo de la existencia del Programa? Especifique
o Estado de la postulante: En caso de no cumplir requisitos ¢ Cuales fueron las razones para no
seleccionar a la mujer?
e Para las participantes: Sefiale en qué prioridad se encuentra la postulante.

En relacion a los datos de los nifios y nifias consignados en las fichas de inscripcidn se solicita, al
igual que en lo anterior, focalizar el trabajo de procesamiento de datos, en aquellos indicadores
pertinentes para la presente evaluacion, seleccionando del siguiente listado aquellos aspectos factible
de incorporar a la base de datos, siempre que estén registrado en Excel por el programa de 4 a 7:

Antecedentes personales del nifio/a:
.1 identificacion”>: Nombre Apellido Paterno, Apellido Materno y RUT

Antecedentes personales del nifio/a:
.2 contacto personal

e Sexo
¢ Nacionalidad
e Comuna

Antecedentes personales del nifio/a:
I.3 fecha nacimiento Dia (n°)

175 Estos datos s6lo seran necesarios para la primera parte de procesamiento de datos, ya que al identificar si un mismo/a beneficiario/a se
repite diversos afos, eso permitira hacer seguimiento de los usuarios frecuentes del programa en el periodo analizado. Una vez realizada
esta tarea la base de datos debe ser innominada para los posteriores andlisis.
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o Mes (n°)

o Afio (n°)

e Participa en Chile Solidario
II. Datos educacionales del nifio/a

e Establecimiento Educacional de Origen

e Comuna

e Curso
Datos de adulta responsable Nombre

e Apellido Paterno

e Apellido Materno

e Digito Verificador

b) En cuanto al punto 3 referida a los informes mensuales, se solicita recabar la siguiente
informacion pertinente para la presente evaluacién, en base a los datos disponibles en formato
Excel, ya que no es posible revisar, registrar y digitar informacion en Word o PDF debido a las
limitaciones de tiempo del estudio complementario Por ende del siguiente registro se debe
seleccionar aquellos datos factibles de obtener en version Excel:

FICHA GENERAL
Region:
Coordinador/a Regional:

Nombre de Establecimiento 175
*

Comuna

Fecha Firma de Convenio

Fecha de Contrato de Coordinador/a Monitor/a y de
Monitores/as.

Fecha inicio ejecucion del Programa (trabajo con
nifios/as)

Nombre Coordinador/a Comunal

Profesién Coordinador/a Comunal

Departamento Municipal en donde esta el 4 a 7, Mujer
Trabaja Tranquila.

Nombre Coordinador/a Monitor/a

Profesiéon Coordinador/a Monitor/a

Nombre Taller 1 y Monitor/a a Cargo

Nombre Taller 2 y Monitor/a a Cargo

Nombre Taller 3 y Monitor/a a Cargo

Nombre Taller 4 y Monitor/a a Cargo

Nombre Taller 5 y Monitor/a a Cargo

FICHA MENSUAL
Region:
Coordinador/a Regional:

Nombre de Establecimiento 17"

Comuna

N° de mujeres inscritas por Mes (marzo-diciembre)
N° de Nifios/as Inscritos por Mes (marzo-diciembre)
N° de Nifios/as Participando

178 Este cuadro se debe repetir tantas veces como escuelas participen en la Region.
77 Este cuadro se debe repetir tantas veces como escuelas participen en la Region.
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(Asistiendo regularmente al Programa)
N° de deserciones durante por Mes o anual (marzo-diciembre)

Principales motivos de desercion Mujeres Cambio de direccion
No cumple con las expectativas
Principales motivos de desercién Nifios/as Enfermedad

Dejo de asistir y no se ubica
Se cambio a otro programa social
Sefialar otro

Senfalar Acciones para completar Cobertura.

Se realizé rendicién presupuestaria

Acciones realizadas para lograr rendicion presupuestaria.

Sefialar Fortalezas en la ejecucién del Programa

Senialar Dificultades (errores, cambio de monitores/as, etc.)

Existe Planificacion de los Talleres de acuerdo al proyecto comunal.
Expligue

Existen Coordinaciones con el Municipio para realizar actividades
en el contexto del Programa.

Senfalar si hay Actividades extra-programaticas

Si participa el Equipo de Monitores/as y de nifios/as en actividades
escolares (reuniones con profesores, actos, festividades, etc.)
Sefialar que acuerdos se han realizado en el contexto de
coordinaciones Publico - Privada (Con quien)

¢ Se hace seguimiento de los acuerdo? Siempre, nunca, a veces

Respecto del punto 3, una vez sistematizada la informacion se podrian generar reportes en base a
algunos de los siguientes indicadores:

1.

2.

w

No o s

NOOAWNE

whh ke

Numero de nifio/as, que terminan afio escolar desagregado por afio de ejecucion del
programa, regién, comuna y establecimiento educacional.

Numero de nifios/s que desertan del programa, desagregado por afio de ejecuciéon del
programa, region, comuna y establecimiento educacional.

Numero de mujeres inscritas, que desertan del programa desagregado por afio de ejecucion
del programa, region, comuna y establecimiento educacional.

Numero de mujeres que asisten al programa dos temporadas.

NUmero de mujeres que asisten al programa tres temporadas.

Numero de mujeres que asisten al programa desde 2011 a 2014.

Numero de dias promedio que asisten los nifios/as al taller o en su defecto nimero de dias
promedio que faltan los nifios/as al taller, desagregado por afio de ejecucién del programa,
mes, regién y comuna.

Numero de talleres teméticos para niflos/as desagregado por afio de ejecucién del programa,
region, comuna y establecimiento educacional.

Numero de talleres para mujeres desagregado por afio de ejecucion del programa, region,
comuna y establecimiento educacional.

Percepcion de las madres o adulto sobre el programa:

El Programa 4 a 7 Mujer trabaja tranquila me ha permitido trabajar mas tranquila

El Programa 4 a 7 Mujer trabaja tranquila me ha resuelto el cuidado de mi hijo/a

El Programa 4 a 7 Mujer trabaja tranquila mi hijo/a cuenta con adecuado cuidado y proteccion.
El Programa 4 a 7 Mujer trabaja tranquila mi hijo/a cuenta con apoyo escolar:

Principal beneficio del Programa 4 a 7 Mujer trabaja tranquila para los/as nifios/as

Beneficios del Programa, para las madres en tanto trabajadoras

Relacion de parentesco de persona que responde la encuesta.

Percepcion de las nifios/as sobre el programa:
Taller que mas me gusté

Establecimiento dénde se ejecuta el programa
Regularidad de la asistencia al programa
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Afo en que comenzé a asistir al programa
Beneficios del programa

Frecuencia de asistencia a actividades del programa
Actividades antes de participar en el programa

No ok

Se debe precisar al no tener un diagnéstico claro de todos los registros de datos que posee el
programa para el periodo analizado en lo que respecta a mujeres y nifios/as participantes en el
programa, queda sujeto a la factibilidad de contar con la informacion las posibilidades de generar s6lo
parte de los cruces antes mencionados.

La consultoria debe indicar qué tipo de base de datos es posible generar con la informacién
disponible, indicando el estado actual de los registros y la calidad de los datos, por lo que debe
proponer cuales seran los registros con los cuales es posible disefiar la base de datos, lo que seréa

discutido con el panel para consensuar los indicadores pertinentes y de mayor utilidad para la
presente evaluacion.
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ANEXO 2(A): MATRIZ DE EVALUACION DEL PROGRAMA'™

NOMBRE DEL PROGRAMA: Programa 4 a 7, Para que Trabajes Tranquila
ANO DE INICIO DEL PROGRAMA: 2011

MINISTERIO RESPONSABLE:

Ministerio de Desarrollo Social

SERVICIO RESPONSABLE: Servicio Nacional de la Mujer

INDICADORES

ENUNCIADO DEL
OBJETIVO

Enunciado
(Dimensién/Ambito de Control)179

Férmula de Célculo

Medios de
verificacion

Supuestos

FIN:

Contribuir al desarrollo de la
utonomia economica facilitandg
- ., 180
a participacion laboral™ " de las
mujeres en el pais.

PROPOSITO:

Mujeres responsables181 de
nifos/as de 6 a 13 afios
trabajan, buscan trabajo, se
capacitan y/o nivelan estudios
al disponer de cuidado de los
nifios/as 'y participan en
talleres de formacién
personal- laboral.

Eficacia
1. Porcentaje de mujeres que participan en el
programa y que se encuentran trabajando,

buscando trabajo, nivelando estudio o
capacitandose al final del afo.

Calidad

2. Porcentaje de mujeres que evalla

satisfactoriamente los servicios del programa,
respecto del total de mujeres participantes del

182
Programa que responde la encuesta.

3. Porcentaje de mujeres participantes que
renuevan su participacion en el programa
cada afio.

Eficiencia
4. Porcentaje del gasto de administracion sobre
el total del gasto devengado

Eficacia
5. Gasto devengado por afio en relacion al

. 183
presupuesto inicial.

(N° de mujeres que participan en el programa que se encuentran
trabajando, buscando trabajo, nivelando estudio o capacitandose al
final del afio t / total de respecto del total de mujeres inscritas en el
programa en el afio t)*100

(N° de mujeres evallia satisfactoriamente los servicios del programa
en el afio t / total de mujeres participantes del Programa que
responden la encuesta en el afio t)*100

(N° de mujeres participantes del programa que renueva su
participacion en el afio t / N° total de mujeres participantes en el
programa en el afio t) * 100

Gasto administrativo afio t/Gasto total devengado del programa afio

100184

(Gasto devengado afio t/presupuesto inicial afio t)*100

Informe Anual de
gestiéon 2011 - 2014,

Matriz de
beneficiarios.
Informe Anual de

Satisfacciéon 2011 -
2014.

Registro de
postulantes.

Inf. de Gastos.

Inf. de  Gastos
Informe SIGFE final
del periodo t.

178 \/er Metodologia para Construccién de Matriz de Marco Légico en www.dipres.cl, Control de Gestién, Evaluacién de Programas Gubernamentales.
\er capitulo X de documento “Evaluacién de Programas. Notas Técnicas”, Division de Control de Gestion, DIPRES, 2009; en www.dipres.cl, Sistema de Evaluacion y Control de

Gestion/Publicaciones.

18 Mejorar participacion laboral en el mercado formal e informal entendida como la permanencia en el mercado laboral para las mujeres que ya se encuentran trabajando o acciones que
faciliten la busqueda de trabajo, o el acceso al mercado laborales a través de la nivelacion de estudio o capacitacion.

181

elimina como requisito, aplicandose los otros criterios de elegibilidad.

182

Si se puede estimar para algunos afios, pero no queda claro si las preguntas aplicadas cada afio son iguales como para poder comparar.

188 Este indicador hace referencia al total de gasto devengado en relacién a la ejecucién del programa.

Mujeres entre 18 y 65 afios, pertenecientes a los quintiles I, II, 11l y IV de vulnerabilidad social con FPS, siendo exigible hasta 2013. Durante el afio 2014 debido a los cambios en la FPS se
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COMPONENTES:

l. Talleres y  cursos
formativos de desarrollo
personal y
fortalecimiento del perfil
laboral realizados con
enfoque de género
otorgados a las mujeres
participantes del
Programa.

Eficacia

6.

10.

11.

12.

. Porcentaje de mujeres

Porcentaje de talleres y cursos realizados con
las mujeres participantes por establecimiento
respecto de los talleres y cursos obligatorios
programados para las mujeres

participantes

. Porcentaje de mujeres que participan en

actividades y/o acciones realizadas por el
programa por comuna, respecto del nimero
de mujeres inscritas en el programa.

. Porcentaje de mujeres que participan en el

programa que declaran estar satisfechas con
los talleres y cursos formativos que entrega el
programa por comuna/ total mujeres que

- 186
participan en el programa

inscritas en el
Programa que declaran al inicio estar
trabajando segin comuna respecto del total

de mujeres inscritas

Porcentaje de mujeres inscritas en el
Programa que declaran al inicio que buscan
trabajo segun comuna respecto del total de

mujeres inscritas

Porcentaje de mujeres inscritas en el
programa que declaran estar capacitandose o

nivelando estudios respecto del total de
. . . 189

mujeres inscritas

Porcentaje  de rotacion de  mujeres

participantes por region

(N° de talleres y cursos realizados por establecimiento en el afio t / N°
total de talleres programados por establecimiento por el programa en
el afio t)* 100

(N° de mujeres que participan en actividades y/o acciones realizadas
por el programa por comuna en el afio t / N° total de mujeres inscritas
a participar en actividades y/o acciones realizadas por el programa en
el afio t)* 100

(N° de mujeres que participan en el programa que declaran estar
satisfechas con los talleres y cursos formativos que entrega el
programa por comuna en el afio t / total mujeres que participan en el
programa en el afio t)

(N° total de mujeres que al momento de inscribirse en el programa
declara estar trabajando por comuna en el afio t / N° total de mujeres
que se inscriben en el programa en el afio t) * 100

(N° total de mujeres que al momento de inscribirse en el programa
declara estar buscando trabajo segiin comuna en el afio t / N° total de
mujeres que se inscriben en el programa en el afio t) * 100

(N° de mujeres inscritas en el programa que declaran estar
capacitandose o nivelando estudios en el afio t / N° total de mujeres
que se inscriben en el programa en el afio t) * 100

(N° total de mujeres que participan en el programa desde el inicio y
que lo abandonan siendo su cupo entregado a otra mujer en la regién
Y en el afio t / N° total de mujeres que participaron en el programa
desde el inicio en laregiéon Y en el afio t)

Monto del gasto total devengado en el afio t / N° total de mujeres
inscritas en el programa en el afio t)

Listado de talleres
propuestos en
proyecto desde el
afo 2013

Registro de talleres
y cursos  para
mujeres.

Sélo desde el afio

2013

Encuesta anual de
satisfaccion

usuarias del
programa, afio 2013
y 2014

Matriz s6lo 2014

Registro de talleres

y cursos para
mujeres.

Matriz afio 2011-
2013Sistema

informatico 2014

Informe de Costos
en el Informe Anual

8 En el caso de la institucion responsable se considerara como gasto de administracién, a pesar que el programa solo tiene asignacion especifica para el subtitulo 24, los recursos
destinados a los subtitulos 21 y 22 proveniente de los programas 01 y 03. El equipo de SERNAM mostré su preocupacion al considerar ambos item como gasto de administracion. Sin

embargo, el panel considera importante incluirlos indicando esa salvedad.

185
1
187,
188

si se puede estimar si se obtiene informacion de registro de talleres.
% si puede estimar pero no queda claro considerando la calidad del dato cuan comparable es este indicador.
Se puede estimar si se tiene acceso a los registros comunales para los cuatro afios.
Se puede estimar si se tiene acceso a los registros comunales para los cuatro afios.

189 5j se puede estimar pero para eso se debe tener acceso a los talleres programados




Eficiencia
13. Costo promedio anual del programa por mujer
inscrita190

14. Costo promedio anual del programa por mujer
. - 191
que termina en diciembre.

15. Costo promedio por taller dirigido a mujeres.

Monto del total gasto devengado en el afio t / N° total de mujeres que
terminan en diciembre en el afio t)

Monto del presupuesto asignado a talleres ejecutado en el afio t / N°
total de talleres para mujeres realizado en el afio t)

de Gestion.
Informe de Costos.

Informe de Costos.

Talleres  deportivos,
recreativos, artisticos
o culturales, con

. 192
enfoque de género™ ",
otorgados a nifias y

.~ 193
nifos del
programa.

Eficacia
16. Porcentaje de nifios/as que participan en el
programa respecto del nimero proyectado de

. 194
niflos/as

17. Porcentaje de nifios/as que permanecen en el
programa hasta diciembre respecto del total

. L 195
de nifios/as inscritos en el programa

18. Promedio de nifios participantes del programa
por comuna

19. Porcentaje de rotacion de nifios participantes
por region

20. Porcentaje de mujeres que participan en el
programa que declaran estar satisfechas con
los talleres para su los nifios y nifias / total

. - 197
mujeres que participan en el programa.
Eficiencia
21. Costo promedio anual del
o L1
nifio/a inscrito %8

programa por

(N° total de nifios/as que participan en el programa en el afio t / N°
total de nifios/as proyectados en el afio t) * 100

(Ne total de nifios/as que permanecen en el programa hasta diciembre
del afio t / N° total de nifios/as inscritos en el programa en el afio t) *
100

(Ne total de nifios/as participantes del programa en el afio t / N° total
de comunas que participan en el programa en el afio t)

(N° total de nifios/as que participan en el programa desde el inicio y
gue lo abandonan siendo su cupo entregado a otro nifio en la regién Y
en el afio t / N° total de nifios/as que participaron en el programa
desde el inicio en la region Y en el afio t) * 100

(N° de mujeres que participan en el programa que declaran estar
satisfechas con los talleres para sus hijos que entrega el programa en
el afo t/ total mujeres que participan en el programa en el afio t) * 100

Monto del gasto total devengado en el afio t/ N° total de nifios/as
inscritos en el programa en el afio t)

(Monto del presupuesto asignado a talleres ejecutado en el afio t / N°
total de nifios/as que terminan en diciembre en el afio t)

Informe anual de
Gestién

Matriz 2011 -2013.
Sistema Informatico
2014

Matriz afio 2011 -
2013 Sistema
informatico 2014

Matriz afio 2011 -
2013 Sistema
informatico 2014

Informe de
Satisfacciéon 2011 -
2014

Informe de Costos
en el Informe Anual
de Gestion.

Informe de Costos

1% 56 puede calcular con los formularios si se tiene acceso a ellos.
No tenemos la informacién para dar seguimiento a la mujer

191
192,

capacita a los monitores y monitoras en la perspectiva de género de manera que las acciones implementadas en los talleres se enmarquen en el enfoque de género.
19% | os talleres se dirigen a nifios y nifias de 6 a 13 afios a cargo de mujeres que participan en el programa de 4 a 7. Dichos Talleres se desarrollan con metodologia IGdica y participativa para
la recreacion y apoyo escolar.
%456 puede estimar siempre que en los informes anuales y en lasla planificaciones anuales se registren ambos datos.
1% 5j se puede estimar pero para eso se debe tener acceso a los nifios/as inscritos versos los participantes.

19%Eyiste el ntimero de nifios/as desagregado por comunas. Los promedios ocultan la realidad

197

El programa declara la intencién de que los talleres dirigidos a los nifios y nifias incorporen el enfoque de género al desarrollar actividades no sexistas tanto con nifias y nifios lo para ello se

Si se puede estimar si se tiene acceso al registro.
1% Con los formularios
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. . . 199
nifio/a que termina en diciembre

23. Costo promedio por taller dirigido a nifios

2.1 Alimentacién entregada
a nifos y ninas |54
participantes del Programa.

25. Costo promedio de alimentacién
- . 200
establecimiento educacional.

22. Costo promedio anual del programa por

24. Costo promedio establecimiento educacional

por

(Monto del presupuesto asignado a talleres ejecutado en el afio t / N°
total de talleres para nifios/as realizados en el afio t)

(Monto del gasto total devengado en el t/N° total de establecimientos
educacionales que participan en el programa en el afio t)

Monto del presupuesto ejecutado por JUNAEB en el programa en el
afio t / N° total de establecimientos educacionales que participan en el
programa en el afio t)

Informe de Costos
en el Informe Anual
de Gestion.

Informe de Costos
en el Informe Anual
de Gestion.

199 No tenemos el seguimiento al nifio

20 Costo promedio solo si con la informacién en los convenios estan sistematizados, no ponderado.
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ANEXO 2(B): MEDICION DE INDICADORES MATRIZ DE EVALUACION DEL PROGRAMA, PERIODO 2011-2014

NOMBRE DEL PROGRAMA: Programa 4 a 7, para que Trabajes Tranquila
ANO DE INICIO DEL PROGRAMA: 2011
MINISTERIO RESPONSABLE:
SERVICIO RESPONSABLE: Servicio Nacional de la Mujer
OBJETIVO ESTRATEGICO AL QUE SE VINCULA EL PROGRAMA: Objetivo N°4, de las Definiciones Estratégicas 2014 -2018 del Servicio Nacional de la Mujer: “Fortalecer la autonomia
de las mujeres en lo econémico, en sus decisiones de vida y en los ambitos de su sexualidad y reproduccién”.
Evolucion de Indicadores
Enunciado del objetivo Indicadores
Enunciado Férmula de calculo Cuantificacion
(Dimensién/Ambito de Control) 2011 2012 2013 2014
Fin Contribuir al desarrollo de la
autonomia econémica de las
mujeres facilitando su
- ., 201 .
participacion laboral™ ™ en el pais.
Eficacia. Resultado (N° de mujeres que participan en el programa y que
Proposito 1. Porcentaje de mujeres que participan en el [ se encuentran trabajando, buscando trabajo,
Mujeres responsables®? de programa y que se encuentran trabajando, | nivelando estudio o capacitandose al final del afio t 1428 /d /d 74 6%
nifios/as de 6 a 13 afios trabajan, buscando trabajo, nivelando estudio o [/ total de mujeres inscritas en el programa en el afio n n n 1070
buscan trabajo, se capacitan y/o capacitandose al final del afio. t)*100
nivelan estudios al disponer de
cuidado de los nifios/as Y | Eficacia. Resultado (N° de mujeres participantes del programa que
participan en talleres de formacion | 2. Porcentaje de mujeres beneficiarias que | renueva su participacion en el afio t / N° total de
personal- laboral. renuevan su participacion en el programa | mujeres participantes en el programa en el afio t) * n/d n/d n/d 25%
cada afio™". 100
Calidad. Producto (N° de mujeres evalla satisfactoriamente los
3. Porcentaje de mujeres que evalla | servicios del programa en el afio t / total de mujeres
satisfactoriamente  los  servicios  del | participantes del Programa que responden la
programa, respecto del total de mujeres | encuesta en el afio t)*100 n/d 95,12% 87,7% 90,1%
participantes del Programa que responde la
encuesta
Eficiencia. Producto (Gasto administrativo afio t/Gasto total devengado
4. Porcentaje del gasto de administracion | del programa afio t)*100 5% 15,9% 11,8% 9,3%
sobre el total del gasto devengado 205

2! Mejorar participacion laboral en el mercado formal e informal entendida como la permanencia en el mercado laboral para las mujeres que ya se encuentran trabajando o acciones que
faciliten la busqueda de trabajo, o el acceso al mercado laborales a través de la nivelacion de estudio o capacitacion.

202 Mujeres entre 18 y 65 afios, pertenecientes a los quintiles I, II, Il y IV de vulnerabilidad social segiin FPS, siendo exigible hasta 2013. Durante el afio 2014, debido a los cambios en la FPS,
se elimina como requisito, aplicandose los otros criterios de elegibilidad, varios de las cuales se aproximan a medir vulnerabilidad a través de otras variables.

2% h/d= dato no disponible

204 . o . .
No hay informacion sistematizada sobre el numerador para el periodo.

%% Considera el Gasto Administrativo de SERNAM. El total del gasto devengado considera la suma del gasto devengado del Presupuesto de SERNAM (item 24), gasto ejecutado de JUNAEB
(colaciones servidas, 2011-2014), Ministerio de Educacién (gasto devengado) y Ministerio del Interior (total transferencias realizadas, 2011).
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Economia. Producto (Gasto devengado afio t/presupuesto inicial afio t)

5. Gasto devengado por afio en relacion al [ *100 105,6% 86,3% 90,9% 94,1%
presupuesto inicial
Componente 1 Eficacia. Proceso (N° de talleres y cursos realizados por
Talleres y cursos formativos de | 6. Porcentaje de talleres realizados con las | establecimiento en el afio t / N° total de talleres
desarrollo personal y mujeres participantes por establecimiento | programados por establecimiento por el programa n/a n/a 100% 100%
fortalecimiento del perfil laboral respecto de los talleres programados para | en el afio t)* 100
realizados con enfoque de género las mujeres participantes
otorgados a las  mujeres [ Eficacia. Producto (N° de mujeres que participan en actividades y/o
participantes del Programa. 7. Porcentaje de mujeres que participan en | acciones realizadas por el programa por comuna
actividades y/o acciones realizadas por el |en el afio t / N° total de mujeres inscritas a n/d n/d 15% 27%
programa por comuna, respecto del nimero | participar en actividades y/o acciones realizadas
de mujeres inscritas en el programa por el programa en el afio t)* 100
Calidad. Producto (N° de mujeres de mujeres participantes del

8. Porcentaje de mujeres participantes del | programa que declaran que las actividades del
programa que declaran que las actividades | programa dirigidas a ellas (talleres/cursos) son muy
del programa  dirigidas a ellas [ buenas o buenas en el afio t / total de mujeres n/d n/d 99% 95,1%
(talleres/cursos) son muy buenas o buenas / | participantes del Programa que responden la
total mujeres participantes del Programa que | encuesta en el afio t)
responden la encuesta

Eficacia. Producto (Ne total de mujeres que al momento de inscribirse
9. Porcentaje de mujeres inscritas en el|en el programa declara estar trabajando por
Programa que declaran al inicio estar [ comuna en el afio t / N° total de mujeres que se n/d n/d n/d 68,7%.

trabajando seguin comuna respecto del total | inscriben en el programa en el afio t) * 100
de mujeres inscritas

Eficacia. Producto (Ne total de mujeres que al momento de inscribirse
10.Porcentaje de mujeres inscritas en el|en el programa declara estar buscando trabajo
Programa que declaran al inicio que buscan | segiin comuna en el afio t / N° total de mujeres que n/d n/d n/d 3,6%

trabajo segun comuna respecto del total de | se inscriben en el programa en el afio t) * 100
mujeres inscritas

Eficacia. Producto N° total de mujeres que al momento de inscribirse

11.Porcentaje de mujeres inscritas en el |en el programa declara capacitandose o nivelando
programa que declaran estar capacitdndose | estudios segin comuna en el afio t / N° total de n/d n/d n/d 2.3%
o nivelando estudios respecto del total de | mujeres que se inscriben en el programa en el afio
mujeres inscritas t) * 100

Eficacia. Producto (N° total de mujeres que desertan del programa al

12. Promedio mensual de mujeres participantes | mes/N° total de mujeres inscritas en el programa en n/d n/d n/d n/d
que desertan del programa por region el mes) * 100

Eficiencia. Producto (Monto del gasto total devengado en el afio t / N°

13.Costo promedio anual del programa por | total de mujeres inscritas en el programa en el afio |  $493 $413 $417 $546
mujer inscrita207 B

2% E| presupuesto inicial considera lo siguiente: la Asignacion especifica al Programa (2011-2015) y aporte de JUNAEB (2012-2015) y MINEDUC proveniente de la Ley de Presupuesto. El
afio 2011, considera gasto ejecutado JUNAEB (colaciones servidas) y Ministerio del Interior (total transferencias realizadas). Asignacion institucion responsable informado por Unidad de
Presupuesto SERNAM. El gasto devengado considera la suma del gasto devengado del Presupuesto de SERNAM (item 24), gasto ejecutado de SERNAM (item 21 y 22), MINEDUC,
JUNAEB (colaciones servidas, 2011-2014) y Ministerio del Interior (total transferencias realizadas, 2011).

27 E| gasto total devengado considera la suma del gasto devengado del Presupuesto de SERNAM (item 24), gasto ejecutado de SERNAM (item 21 y 22), MINEDUC, JUNAEB (colaciones
servidas, 2011-2014) y Ministerio del Interior (total transferencias realizadas, 2011) ($ miles 2015).
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Eficiencia. Producto (Monto del gasto total devengado en el afio t / N°

14.Costo promedio anual del programa por | total de mujeres que terminan en diciembre en el n/d n/d n/d n/d
mujer que termina en diciembre. afio t)
Eficiencia. Producto (Monto del presupuesto asignado a talleres
15.Costo promedio por taller dirigido a |ejecutado en el afio t / N° total de talleres para| n/a2%° nl/a nl/a $334
mujere5208 muijeres realizados en el afio t)
Componente 2 Eficacia. Producto (N° total de nifios/as que participan en el programa
16. Porcentaje de nifios/as que participan en el | en el afio t / N° total de nifios/as proyectados en el o 0 0 o
Talleres deportivos, recreativos, programa respecto del nimero proyectado | afio t) * 100 57,9% 83,7% 74,2% 65,2%
artisticos o culturales, con de nifios/as
enfoque de género°, otorgados | Eficacia. Producto (N° total de nifios/as que permanecen en el
. . 17.Porcentaje de nifios/as que permanecen en | programa hasta diciembre del afio t / N° total de
anifas y nifios>** del programa. J que p prog n/d n/d n/d n/d

el programa hasta diciembre respecto del | nifios/as inscritos en el programa en el afio t) * 100
total de niflos/as inscritos en el programa

Eficacia. Producto (Ne total de niflos/as participantes del programa en

18.Promedio de nifios participantes del | el afio t / n° total de comunas que participan en el 99,0 77,0 71,1 41,6
programa por establecimiento por afio programa en el afio t)

Eficacia. Producto (N° total de nifios/as participantes que desertan del

19.Promedio de nifios/as participantes que | programa al mes/N° total de nifios/as inscritos en el n/d n/d n/d n/d
desertan del programa por mes por region. programa en el mes) * 100

Calidad. Producto N° de mujeres que participan en el programa que

20. Porcentaje de mujeres que participan en el | declaran estar satisfechas con los talleres para los
programa que declaran estar satisfechas | nifios y nifias que entrega el programa en el afio t / n/d n/d 95% 96%
con los talleres para los nifios y nifias / total | total de mujeres participantes del Programa que
mujeres que participan en el programa. responden la encuesta en el afio t) * 100

Eficiencia. Producto (Monto del gasto total devengado en el afio t / N°

21.Costo promedio anual del programa por | total de nifios/as inscritos en el programa en el afio | $332 $326 $298 $456
nifio/a inscrito>*> t)

Eficiencia. Producto (Monto del presupuesto asignado a talleres

22.Costo promedio por taller dirigido a nifios | ejecutado en el afio t / N° total de nifios/as que
que termina en diciembre. terminan en diciembre en el afio t) n/d n/d n/d n/d

Eficiencia. Producto (Monto del presupuesto asignado a talleres

23.Costo promedio por taller dirigido a|ejecutado en el afio t / N° total de talleres para| ¢$6.253 n/d $4.943 | $4.749
niﬁ032 nifos/as realizados en el afio t)

Sgbcompqpente: L Eficiencia. Producto (Monto del gasto total devengado en el afio t / N°©
Alimentacion entregada a nifios y | 54 cogtg promedio establecimiento | total de establecimientos educacionales que | $32.895 | $25.093 | $21.329 | $18.984

nifias participantes del Programa. educacional.214 participan en el programa en el afio t)

28 3610 se calcula para el afio 2014, ya que el 2013 no era un componente obligatorio. Para su estimacion se utiliza solo el 7% del gasto devengado del subtitulo 24 y el niimero de talleres de

mujeres ($ miles 2015).

2 n/a no aplica

210 £| programa declara la intencion de que los talleres dirigidos a los nifios y nifias incorporen el enfoque de género al desarrollar actividades no sexistas tanto con nifias y nifios lo para ello
se capacita a los/as monitores/as y monitores en la perspectiva de género de manera que las acciones implementadas en los talleres se enmarquen en el enfoque de género.

21 | os talleres se dirigen a nifios y nifias de 6 a 13 afios a cargo de mujeres que participan en el programa de 4 a 7. Dichos Talleres se desarrollan con metodologia lidica y participativa para
la recreacion y apoyo escolar.

%12 E| gasto total devengado considera la suma del gasto devengado del Presupuesto de SERNAM (item 24), gasto ejecutado de SERNAM (item 21 y 22), JUNAEB (colaciones servidas,
2011-2014), MINEDUC y Ministerio del Interior (total transferencias realizadas, 2011) ($ miles 2015).

23 E| monto del presupuesto ejecutado en talleres para nifios y nifias considera el gasto devengado del Presupuesto de SERNAM (item 24), JUNAEB (colaciones servidas, 2011-2014),
MINEDUC y Ministerio del Interior (total transferencias realizadas, 2011). Para el afio 2014 se utiliza solo el 93% del gasto devengado del subtitulo 24 ($ miles 2015).
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Eficiencia. Producto
25.Costo promedio de alimentacion

. . 215
establecimiento educacional.

por

(Monto del presupuesto ejecutado en el afio t por
JUNAEB para el programa/ N° total de
establecimientos educacionales que participan en
el programa en el afio t)

$4.394

$3.652

$1.961

$2.149

o ($ miles 2015)
215

'3 El gasto total devengado considera la suma del gasto devengado del Presupuesto de SERNAM (item 24), gasto ejecutado de SERNAM (item 21 y 22), MINEDUC, JUNAEB (colaciones

servidas, 2011-2014) y Ministerio del Interior (total transferencias realizadas, 2011) ($ miles 2015). El numero de establecimiento corresponde a los utilizados por el panel en el presente
informe, extraido de los Informes de Gesti6n entregado por el programa para cada afio.
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ANEXO 2(C): ANALISIS DE DISENO DEL PROGRAMA

El Panel no cuenta con informacién detallada de las actividades desarrollas con mujeres y tampoco
se obtuvo informacion sistematizada de los talleres, por lo que el juicio evaluativo esta basado en la
informacion obtenida de informes anuales de gestion, convenios, proyectos de postulacién de los
municipios, material de trabajo como textos y manuales.

En primer lugar, se considera que las actividades disefladas son necesarias pero insuficientes para
producir los componentes. En efecto, el tipo de actividades definidas para los dos componentes
presentan una légica secuencial basica que es bastante similar, pero se considera que no es
pertinente para el componente 1, debido a que no desarrolla todas sus dimensiones (estudios,
capacitacion, busqueda de trabajo y permanencia en el trabajo) ni permite una estructuracion del
componente.

El panel considera que los componentes disefiados son insuficientes para el logro del Propésito. Lo
gue se explica paso a paso a continuacion:

Podemos observar que los dos componentes abordan ambitos diferentes y complementarios para la
consecucion del Propésito. En efecto, la secuencia comienza con el desarrollo de habilidades y
competencias con énfasis en el desarrollo personal, las capacidades laborales, para fomentar el
desarrollo de su autonomia econdémica y ampliar sus oportunidades de empleabilidad
(Componentel), luego se sigue con el cuidado de los nifios y nifias (Componente 2),

Sin embargo, el panel considera que el programa no cuenta a nivel de disefio, con definiciones que
establezcan y/o exijan una participaciébn secuencial de las beneficiarias pasando por cada
componente en coherencia con el disefio aludido. Ello es evaluado negativamente por el panel,
puesto que no se han establecido criterios de exclusién o de prerrequisitos para que las beneficiarias
vayan participando en cada componente y actividades contempladas en él, que permitan un impacto
mayor de la intervencién del Programa. No se observaron planes de atencién integral para las
beneficiarias o instructivos que apunten en este sentido para que se les apoye efectivamente en
nivelar estudios, capacitarse, buscar trabajo o mantenerse en él para quienes ya trabajan.

A este respecto, se debe sefialar que el programa opt6 por no imponer obligatoriedad a las
actividades dirigidas a las mujeres, ni requisitos de participacion de las mujeres en el componente
para continuar en el programa, sino que mas bien ofrecer una oferta abierta que permita a las
mujeres optar por participar en aquellas actividades de mayor interés o frente a las cuales plantee
una necesidad, pudiendo incorporarse a mas de una actividad en el afio o a ninguna, lo que dificulta
garantizar la continuidad de trabajo o al menos la asistencia minima a las actividades. Si bien el
equipo del programa plantea que este sistema de trabajo es compatible con el perfil de las mujeres
atendidas, las cuales tiene diversas dificultades para asistir a talleres y cursos, se sefiala que se
entregan materiales y folletos de difusion. Esto ultimo no ha sido posible constatarlo. El Panel, no
obstante, considera legitima tal opcién, pero evallia negativamente que tal criterio no se apoye en
metodologias complementarias o0 asistencia a distancia de manera de poder dar cumplimiento al
proposito planeado. La otra opcidn es que se tenga un plan de accién diferenciado. Por ejemplo,
aquellas mujeres que estan trabajando es probable que no puedan asistir al taller, pero aquéllas que
se estan capacitando o buscando trabajo si es mas probable que participen. No se cuenta con un
registro sistematico individualizado que permita conocer el perfil de las mujeres y sus intereses, a
partir de las actividades a las que asiste o el tipo de asesoria que solicita, por ello se sugiere al
programa contar con instrumentos (manuales, instructivos) que expliciten y formalicen el
procedimiento de acompafiamiento a distancia, que puede ser a través de compromisos de gestion
gue se acuerdan con la beneficiaria en base a los objetivos personales que se ha planteado, lo que
periédicamente se deberia ir monitoreando para ver los avances o necesidades de acompafiamiento.

Con la informacion disponible hasta la fecha, el panel considera que el disefio de intervencién
abordado, requiere ajustes y modificaciones para la obtencion del Proposito del Programa, debido a



gue las actividades dirigidas a las mujeres no son suficientes para dar cuenta del propdsito, sumado a
lo anterior el hecho de que la oferta programatica de actividades no tiene una coherencia interna que
permita articular los diversos contenidos sobre los cuales son formadas las mujeres. Si bien el panel
comprende que el programa no es un organismo capacitador, ni una instituciébn especializada en
formacion en oficios, ello no implica que no sea capaz de gestionar de manera planificada y
coherente la oferta formativa que le propone a las mujeres, de manera de que ellas sepan que
durante el afio, por ejemplo, se le puede capacitar en derechos laborales, derecho previsionales,
becas SENCE para formacién en oficios, etc. Cabe sefialar, que si bien se ofrecen diversos talleres y
cursos, no son parte de una oferta permanente dirigida a un perfil especifico de mujeres, sino que va
variando afio a afio, quedando la impresion de que los equipos de monitores comunales operan en
base a la demanda que recibe de las mujeres.

Respecto al cambio del modelo inicial se visualiza positivamente la modificacion experimentada, ya
gue se pasa de trabajar concentrada s6lo en los nifios y nifias en el afio 2011 a una mirada centrada
en las mujeres en la situacién actual del programa. Hoy se incorpora a las mujeres como sujetos
centrales tanto en el propdsito como en el componente del programa. No obstante, el Panel evalGa
gue esa declaraciéon a nivel de objetivos no es equivalente en relacion al nimero de acciones
disefiadas y dirigidas a mujeres, ni a los recursos invertidos en la ejecucion de cursos y talleres para
ellas, en comparacion con lo que se destina a las nifias y nifios en la oferta programatica actual.

En cuanto al modelo de gestion utilizado para la ejecucion de los componentes, se requieren diversos
ajustes y mejoras, pues se evalla como un paso necesario hacia una gestion basada en la busqueda
de la calidad de los servicios prestados, mas que de metas meramente cuantitativas de aumento de
cobertura. Ademas, queda pendiente la mejora en los sistemas de postulacién tanto de las mujeres
como de los municipios. Es indispensable perfeccionar los registros y focalizar las capacidades
institucionales en personal, que no tenga una alta rotacion, pues el hecho de delegar el registro de las
actividades en monitores/as contratadas a honorario por sélo 10 meses por el municipio, hace que el
proceso de registro se vea afectado al tener que capacitar afio a afio al personal con el permanente
riesgo de error inicial por desconocimiento del sistema.

La falta de mecanismos que aseguren la integralidad y coherencia del paso de las beneficiarias por
los dos componentes, o0 su inclusién sélo en el componente 2 es evaluado como factor negativo.
Asimismo, la alta dispersion tematica a nivel de cursos y talleres, representa, a juicio del panel, un
factor inadecuado que atenta contra la necesaria focalizacion de Programa y la concentracion de
recursos y esfuerzos institucionales que ello requiere.

El enfoque de género esta incorporado en la definicion del Propésito y de sus componentes, y en la
definicion de los procesos relacionados con la produccion de los mismos, ello debido principalmente a
gue el Programa opta por trabajar preferentemente con mujeres en situacién de vulnerabilidad. El
panel considera que los esfuerzos progresivos que ha realizado el programa son el punto de partida
por incorporar transversamente el enfoque de género a nivel estratégico en todas actividades que se
realizan.

No obstante, no hay suficiente informacién para concluir que los talleres que el programa declara que
se realizan con enfoque de género, efectivamente lo son, y si tienen 0 no un impacto.

El Panel no valida la logica vertical del Programa, pues considera que el disefio del mismo requiere
diversos ajustes para abordar la causa del problema/necesidad que lo origina: la situaciéon de
inequidad de género que afecta a las mujeres en situacion de vulnerabilidad, lo que se expresa en
una desigual participacion en el mercado laboral, distribucién del conjunto del trabajo social,
participacién en los procesos de toma de decisiones y acceso a oportunidades.
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1.5. Logica Horizontal y de la Matriz de Marco Légico

Cabe sefalar, que es probable que la evaluacion de impacto, sea dificil de ejecutar si no se mantiene
una linea base de informacién que sea comparable con futuras mediciones, pero seria muy util en
caso de que el programa cuente con las competencias técnicas para hacerlo. El contar con
mediciones estandarizadas, validadas y confiables, permitiria realizar una evaluacion de mayor
rigurosidad que lo que actualmente se hace a nivel cualitativo. Considerando que ya se realizé una
evaluacion de impacto, seria factible realizar una nueva evaluacion de impacto al hacer los ajustes
necesarios para ver si se avanzan en la orientacion deseada, para ello es fundamental mantener la
medicion de base, pues ello permitird posteriores comparaciones. Para desempefiar esta tarea, se
requiere que algunos de los profesionales del equipo central o del departamento de estudios de la
institucion posean competencias técnicas en procesamiento estadistico y andlisis de datos a nivel de
estudios comparados, que facilitaria el desarrollo de evaluaciones de impacto a futuro.

El Programa ha propuesto indicadores con enfoque de género, pero deben ser complementados con
los indicadores de calidad y resultado final sugeridos por el Panel para poder contar con informacién
gue permita medir los efectos que el Programa ha ejercido sobre las beneficiarias. S6lo se cuenta con
indicadores de impacto en la evaluacion realizada en el afio 2014.

La MML identifica los medios de verificacion, que en su mayoria aluden a los informes de resultados
de las evaluaciones anuales del programa.

El Panel no valida integralmente la légica horizontal de la Matriz de Evaluacion del Programa, debido
principalmente a la ausencia de indicadores considerados relevantes para medir el nivel del logro del
mismo.

El Programa 4 a 7 Mujer Trabaja Tranquila no cuenta con metas asociadas a los indicadores
registrados en la matriz de marco logico, lo que es evaluado negativamente puesto que carece de un
elemento relevante para medir el comportamiento de los indicadores, si permiten medir metas. A nivel
de produccién de componente si existen metas, y es lo que se informa en la solicitud de presupuesto
de cada afio.
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ANEXO 3: PROCESOS DE PRODUCCION Y ORGANIZACION Y GESTION DEL PROGRAMA

En el programa se crea durante el gobierno anterior, el afilo 2011 el programa 4 a 7 mujer trabaja
tranquila es ejecutado en 13 regiones del pais. Originalmente surge como mecanismos para incidir en
dos &mbitos de interés del Gobierno de la época: Por una lado que nifios y niflas de los barrios méas
vulnerables no tengan que quedarse en la calle 0 solos en sus casas y estimular insercion laboral de
la mujer, para lo cual se propuso mantener abiertos los colegios municipales después del término de
la jornada escolar. Desde ese afio en adelante el programa ha ido creciendo y paulatinamente
desarrollando diversos instrumentos de gestibn como tipo de registro de nifios, nifias y mujeres,
informes periddicos y un amplio tipo de tareas que se analizaran a continuacion.

1. Proceso de produccion de cada uno de los bienes y/o servicios (componentes) que entrega
el programa.

El proceso de produccién del programa se encuentra establecido en los manuales de procedimientos
gue existen para cada componente que anualmente elabora SERNAM y MINEDUC los cuales se
distribuyen a las Direcciones Regionales para su aplicacion y a los/as monitores/as responsables de
la implementacion a nivel local.

En los manuales de procedimiento se describen los antecedentes del programa y los pasos a seguir
en sus diversas etapas (postulacion, seleccion, seguimiento), los criterios de focalizacion que se
aplican y los mecanismos de seguimiento que operan, los cuales seran descritos y analizados a lo
largo de esta seccion del informe.
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Los objetivos del programa a nivel de fin y propdsito“ se definen de la siguiente forma:

Fin: contribuir al desarrollo de 2I11517autonom|'a econdmica facilitando la participacion
laboral*"de las mujeres en el pais.

1T

Propoésito: Mujeres responsables™® de nifios/as de 6 a 13 afios trabajan, buscan trabajo, se
capacitan y/o nivelan estudios al disponer de cuidado de los nifios/as y participan en talleres de
formacion personal- laboral

1]

Componente 1 Componente 2

Talleres y cursos formativos de desarrollo personal y | Talleres deportivos, recreativos, artisticos o culturales, con
fortalecimiento del perfil laboral realizados con enfoque de | enfoque de género, otorgados a nifias y nifios del programa.
género otorgados a las mujeres participantes del Programa.

Respecto a los componentes se realiza una breve descripcion de bienes y/o servicios (componentes):

Componente 1: Talleres y cursos formativos de desarrollo personal y fortalecimiento del perfil laboral
realizados con enfoque de género otorgados a las mujeres participantes del Programa. Este
componente debe realizarse de manera obligatoria, desde 2014, con las mujeres responsables de
nifos/as que participan en el Programa, se incorpora a las mujeres beneficiarias en cursos de

28g5eg0n Matriz de Marco Légico de Evaluacion del programa consensuada en reunion del lunes 3 de marzo v ratificada por e-mail por el

equipo del programa quien hizo llegar observaciones referidas a los indicadores propuestos a nivel de periodo de medicién lo que fue
incorporado con fecha 6 de marzo de 2015.

AMejorar participacion laboral en el mercado formal e informal entendida como la permanencia en el mercado laboral para las mujeres que
ya se encuentran trabajando o acciones que faciliten la basqueda de trabajo, o el acceso al mercado laborales a través de la nivelacion de
estudio o capacitacion.

Z8\ujeres entre 18 y 65 afios, pertenecientes a los quintiles |, II, Il y IV de vulnerabilidad social con FPS, siendo exigible hasta 2013.
Durante el afio 2014 debido a los cambios en la FPS se elimina como requisito, aplicaAndose los otros criterios de elegibilidad.




capacitacion, nivelacion de estudios o apoyos orientados al fortalecimiento del emprendimiento o de
la inserciébn laboral dependiente, violencia contra las mujeres y potenciar procesos de
empoderamiento de las mujeres participantes.

Estos cursos son gestionados o coordinados por parte de las Encargadas Regionales de SERNAM o
los/as Coordinadoras/es los/as Monitores/as, ya sea al interior de la municipalidad, con SERNAM y/o
externos. Todas las actividades que los monitores/as realizan con las mujeres deben incluir la
perspectiva de género.

Los talleres/cursos proporcionan herramientas y conocimientos en el cumplimiento de este obijetivo,
los que pueden ser:

a) Talleres de Habilitacion Laboral para mejorar técnicas, habilidades y/o conocimientos para
incorporarse o permanecer en el mercado laboral, por ej.: elaborar curriculos vitae y plan de
negocios; deberes y derechos como trabajadoras.

b) Talleres de desarrollo personal que les permita a las mujeres mejorar niveles de auto conocimiento
y valoracion, generando formacion, reflexion, recreacién, auto cuidado, empoderamiento,
conocimiento de derechos, informacién y orientacion frente a situaciones de violencia contra la
mujer, entre otros. De esta manera, se espera buscar soluciones comunes a posibles problemas
personales, como mujeres o como trabajadoras.

c) Talleres de corresponsabilidad, se orientan a la toma de conciencia respecto que mujeres y
hombres asuman en forma equitativa las tareas del hogar y de la crianza de hijos e hijas. Junto a
ello reflexionar sobre la responsabilidad social que cabe en este tipo de labores. Ademas, se
podran incorporar otros temas de interés, tales como: prevencion y derivacion frente al abuso
sexual y maltrato infantil; prevencion de violencia contra las mujeres; entre otras. Estos talleres
deberan realizarse considerando la disponibilidad de tiempo y horario de las mujeres y hombres.

Componente 2: Talleres deportivos, recreativos, artisticos o culturales, con enfogue de género,
otorgados a niflas y nifios del programa. Este componente corresponde a los talleres con nifios y
nifias, donde se realicen actividades atractivas e inclusivas que no reproduzcan estereotipos de
género u otro tipo de discriminacion.

Desde el aflo 2013, este componente se focaliza en el desarrollo de la creatividad y se estructura a
partir de la metodologia "Laboratorio Cultural'. La metodologia fue propuesta por el Ministerio de
Educacion, que es la institucion responsable de orientar y asesorar su puesta en marcha, para lo cual
se ha designado a un equipo de profesionales del nivel central de MINEDUC para que cumpla rol.

Esta iniciativa propone que los grupos de trabajo tengan un maximo de 25 y un minimo de 12 integrantes. La
realizacion y asistencia a estos talleres es una metodologia de trabajo que permite su ejecucion con los /as
nifias/os que asistan, a través de la metodologia del laboratorio cultural, se dictan los distintos tipos de talleres
ofrecidos a los /as nifios/as participantes.

Los tipos de talleres y cursos dirigidos a los nifios y nifias son los siguientes:

(1)Taller de Organizacion Escolar: Este taller es una instancia en la que se apoya a los nifios/as en el
ordenamiento de la agenda escolar para recordar tareas; reforzar algunos conocimientos basicos con
metodologias distintas; organizar el calendario de pruebas y evaluaciones; fomentar hébitos de
estudio; entre otras actividades. El Monitor/a egresado de la carrera de Pedagogia o profesor/a, debe
apoyar al resto de los Monitores/as en la adecuada ejecucion de este taller. La realizacion y
asistencia a este taller son de caracter obligatorio.
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(2) Talleres Tematicos: Estos talleres se orientan en funcién de las siguientes areas tematicas™?; arte
y cultura, deporte, actividad fisica y auto-cuidado, tecnologia de la informacion y comunicacién,
educacion para la igualdad y la equidad.

(3) Deporte, actividad fisica y auto-cuidado®®: deportes: fitbol, basquetbol, tenis, taekwondo,

aerdbica, yoga, entre otros. Baile y Danza: preparacion de coreografias, musicales, puestas en
escena, circo, hip-hop, entre otros. Huertos organicos, jardineria, etc.

(4) Tecnologia de la informacion y comunicacién (TICS): alfabetizacion digital, periodismo infantil,
cine, fotografia, radio, documental, etc. Difusion de mensajes, noticias, derechos de los nifios/as,
promocion de la informacién dentro del barrio, etc.

En el momento de la inscripcion, el equipo ejecutor deberd comunicar a las mujeres que la asistencia
debe ser regular, y que los nifios/as no se podran ausentar por mas de 4 dias consecutivos o 7 dias
durante un mes sin justificacion ni previo aviso. La decisién de desvincular a una mujer y al nifio/a que
esta bajo su cuidado por reiteradas inasistencias o mal comportamiento, debera ser informada al/ la
Coordinador/as Municipal y Encargada Regional de SERNAM por medio del soporte que éste
determine, sefialando al menos, los datos personales tanto de la mujer como del nifio/a. Las razones
por las cuales se toma la decisibn debe estar basada en el Manual de Convivencia Escolar del
Establecimiento y en los Protocolos sobre conductas disruptivas y deteccion y derivacion de maltrato
infantil (ver anexo 11).

En los casos de nifios/as que presenten vulneracion de derechos o se requiera intervencién
especializada, se debera informar inmediatamente al Director/a del establecimiento, a la Encargado/a
Comunal y al Coordinador/a Regional del SERNAM, de manera verbal y escrita, a fin de evaluar en
forma conjunta la situacién y tomar las medidas pertinentes para hacer las denuncias y derivaciones
gue correspondan.

Modalidad y/o proceso de produccion®*

Se trabaja con dos tipos de cobertura segin las necesidades locales, la realidad de la comuna y del
sector, la demanda esperada, entre otros. La cobertura es designada por el Nivel Central del
SERNAM previo acuerdo con la Director/a Regional segun el presupuesto disponible, de la siguiente
manera:

Establecimientos Equipo de trabajo
Cobertura para 100 nifios/as 1 Coordinador/a Monitor/a

5 Monitores/as de talleres™®.
Cobertura para 50 nifios/as 1 Coordinador/a Monitor/a

2 Monitores/as de talleres®.

Cabe destacar que el programa se ejecuta de lunes a viernes, después de la jornada escolar desde el
mes de inicio del afio escolar hasta el ultimo dia habil del afio. Durante las vacaciones de invierno,
fiestas patrias y a fin de afio®®, se puede ejecutar el programa, pero bajo el concepto de continuidad
de los talleres del Programa, siempre y cuando exista la certeza de una participacion minima de nifios
y nifias, pudiendo, en estos dias, variar el horario de ejecucion del Programa. En este sentido, previo

#° Ejemplos de talleres de Arte y cultura: Arte: creaciones en pintura, escultura, cerdmica, paneles, grafitis, titeres, origami, creacion de
juguetes sustentables, fotografia, etc. Musica: clinicas y elaboracion de instrumentos, bandas escolares, campeonatos musicales,
improvisacién musical, otros. Cultura: taller que recoja los valores de diferentes culturas (etnias), género, resolucién no violenta de
conflictos, autoestima, derechos de nifios/as, desarrollo de habilidades sociales, entre otros. Idiomas: Inglés, mapudungun, quechua, etc.
Teatro: elaboracién de libretos, caracterizacion de personajes y puesta en escena, etc.

20 A modo de ejemplo algunos talleres que realizan son en el area de Deportes: fitbol, basquetbol, tenis, taekwondo, aerébica, yoga, entre
otros. Baile y Danza: preparacion de coreografias, musicales, puestas en escena, circo, hip-hop, entre otros. huertos organicos, jardineria,
etc.

2'En Anexo 3: Procesos de Produccién y Organizacién y Gestion del Programa, se deben incluir los procesos de produccién en detalle.

222 Al menos uno de ellos/as debe ser egresado de la carrera de Pedagogia o contar con el titulo de Profesor/a.

22| menos uno de ellos/as debe ser egresado de la carrera de Pedagogia o contar con el titulo de Profesor/a.

22%E| periodo comprendido entre el término del afio escolar y el dltimo dia habil del afio.
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a las vacaciones de invierno y fiestas patrias, los equipos de Monitores/as deberdn consultar a las
mujeres responsables de los nifios y nifilas quiénes asistirAn en estos periodos. La decision de
continuar con los talleres en estas fechas, se tomard cuando se haya confirmado la asistencia del
30% de los nifios y nifias del Programa. También se podré evaluar, caso a caso, la opcion de ejecutar
el Programa durante todo el dia en estas fechas, ya sea a través de aporte municipal, coordinacion
con JUNAEB o realizando talleres por turnos y distribuyendo a los Monitores/as (si asi lo permiten sus
horarios) durante la jornada completa. La continuidad durante los periodos descritos anteriormente
estara sujeta a la disponibilidad de alimentacion por parte de JUNAEB.

o Diariamente son 4 horas cronoldgicas de trabajo en el establecimiento educacional. La jornada
diaria de trabajo®*> con los nifios/as considera lo siguiente:

» Los Coordinadores/as Monitores/as y Monitores/as tienen una jornada laboral de 22 horas
semanales: 4 horas cronoldgicas diarias®*®para la ejecucion del Programa y 2 horas semanales
de coordinacion y realizacion de actividades con mujeres participantes, entre otros. %’

» (Cada establecimiento pondra a disposicion una sala o espacio adecuado para cada taller que
se realice, ademas de un espacio fisico para guardar los materiales fungibles y de inversion. Se
facilitard al Monitor/a Coordinador/a un espacio en el establecimiento educacional donde éste
pueda trabajar en las tareas de su competencia.

Para el afio 2015, se realizan precisiones respecto del plazo en que se debe cumplir la cobertura, de
resguardo de la jornada de trabajo de monitores y monitoras, ante la eventualidad que deban realizar
sobre tiempo a solicitud municipal.

Requisitos de acceso al programa

Beneficiario Requisitos para acceder al programa

Madres y /o
Mujeres
responsables

1. Son econ6micamente activas, es decir, estan trabajando, buscan empleo por primera vez, estan
cesantes, se encuentran participando en programas de capacitacion o nivelando estudios para
una pronta insercién en el mercado laboral.

Tienen mas de 18 afios

Tienen nifios/as de edades entre 6 y 13 afios.

Requieren el Programa de 4 a 7, todos los dias de la semana

Mujeres que trabajen o vivan en la comuna o que sus hijos estudian en la comuna®®

Tienen un puntaje inferior a 14.236 en la Ficha de Proteccién Social®*’.

o g A~ 0D

Nifios y nifias Edad entre 6 y 13 afios de edad

Hijos/as o estar bajo la responsabilidad de las mujeres descritas anteriormente.

w N R

Asisten a un establecimiento de educacional municipal o subvencionado

4. Carecen de cuidado y supervision de un adulto responsable al finalizar el horario escolar.

Fuente: elaboracion propia

25E| orden y los tiempos de la jornada diaria de trabajo podra ser modificado segtn el Proyecto Comunal y/o las necesidades del
establecimiento.

28| 5s monitores deben llegar 30 minutos antes del inicio del trabajo con los nifios y nifias para preparar el espacio y materiales. Al término
de la jornada se quedan 30 minutos para ordenar y esperar a las mujeres que retiran mas tarde a los/as nifios/as. Por lo cual se trabaja 3
horas directas con los/as nifios/as y se destina aproximadamente una hora diaria a la gestion y logistica.

#7Algunas de estas horas podran acumularse bimensualmente para la realizacion de actividades con mujeres, en el marco del componente
Mujer Trabaja Tranquila.

8Debe ser de una comuna dénde se ubica el establecimiento educacional donde se implementa el Programa.

29 Este criterio se aplicé sélo hasta el afio 2013.
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Fase de trabajo y actividades involucradas: Descripcion de etapas o fases
Fase 1: Difusiébn y Convocatoria comunas y establecimiento
¢ Difusion y Convocatoria a Municipalidades y establecimientos escolares.
e Apertura de postulacién y recepcién de proyectos comunales
e Seleccidén de comunas - establecimientos escolares y divulgacion de resultados.

Fase 2: conformacion de equipos comunales
e Disefio y firma de convenios con municipios
Convocatoria de contratacion de monitores y seleccion de equipos locales
Capacitacién nacional o zonal de monitores
Capacitacién regional de monitores
Induccidn local de monitores y planificacion de actividades dirigidas a nifios/nifias y mujeres.
Difusion local del programa dirigidos a las mujeres®*°
Inscripcion de las beneficiarias/os (mujeres, nifios y nifias)
Seleccion de beneficiarios y aviso de incorporacién al programa.
Acondicionamiento de infraestructura y equipamiento para inicio de talleres y actividades del
programa a nivel escolar (revisar sala, implementos deportivos, material didactico.
etc.).

Fase 3: Implementacion y Monitoreo de programa
e Capacitacion de monitores a nivel municipal
e Ceremonia de lanzamiento a nivel comunal
e Talleres y actividades diariamente con nifios y nifias (4 horas cronolégicas de trabajo en el
establecimiento educacional®")

Fase 4: Evaluacién del programa (ejecucion de gastos y cumplimiento de actividades)

Fase 5: Disefio de presupuesto y proyeccion de crecimiento

20 Aqui se contempla la postulacién en donde las mujeres se inscriben con la monitora coordinadora, la cual ingresa la informacion familia y
personal de la postulante al sistema de registro o plataforma virtual, ademas se requiere la entrega de documentacion en papel (todos los
componentes tienen esta etapa).

%1 | a jornada diaria de trabajo con los nifios/as considera lo siguiente: Preparacion de espacio, materiales y actividades (30”), Llegada de
nifios/as ( 10”), Acogida, activacion y motivacion (10”), Taller de organizacion escolar (50”), Recreo (20”), Talleres tematicos y/o recreativos
(90”), Evaluacién y salida (30”)
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Figura 16: Flujograma de actividades principales del Programa 4 a 7 Mujer trabaja tranquila
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2. Estructura organizacional y mecanismos de coordinacion al interior de la institucion responsable y con otras instituciones.

Segun el organigrama oficial el programa se encuentra inserto en el Area de Mujer y Trabajo de la Direccién Nacional (ver figura3), lo que
permite una administracion y gestion directa, de forma centralizada. El equipo profesional responsables de la direccion, gestién, monitoreo
y seguimiento, asi como de la evaluacion del programa, esta coordinado por una profesional que ha asumido el cargo recientemente.

Figura 3: Organigrama del programa
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El organigrama oficial del programa no permite visualizar su estructura interna, ya que no detalla los
cargos y responsabilidades de todos los profesionales y técnicos responsables de las diversas tareas
y actividades. Si bien el organigrama menciona como parte del programa a la coordinadora nacional y
al equipo nacional compuesto por 4 profesionales, se omite a las coordinadoras regionales del
programa, asi como también a las directoras regionales del SERNAM que cumplen relevantes
funciones y responsabilidad, segun indica en manual de orientaciones técnicas 2014 (pp37-39):

Invitar a postular a las municipalidades que cumplan los criterios de elegibilidad a través de oficio o
correo electronico. Cualquiera sea el medio empleado, se debera dejar una copia como respaldo en
la Direccion Regional, respaldo que debe ser enviado al nivel central a mas tardar durante en
diciembre del afio anterior a la ejecucion del Programa. De la misma forma se deberé proceder con el
oficio de las comunas de continuidad.

e Evaluar y aprobar el Proyecto Comunal para la ejecucién del Programa, poniendo especial
atencion que éste presente enfoque de género en el disefio de los talleres, en la propuesta
para distribuir a los nifios y nifias en éstos y en la metodologia de trabajo. La evaluacion y
aprobacién debera ser informada al municipio mediante oficio.

e Poner a disposicion de los municipios y de los establecimientos involucrados las presentes
Orientaciones Técnicas para la implementacion del Programa.

e Se sugiere la realizacion de una reunion o taller para dar a conocer estos lineamientos.

¢ Informar inmediatamente al Nivel Central de cualquier situacién de vulneracién de derechos
de los nifios y nifias del Programa y seguir los protocolos establecidos.

e Firmar un Convenio con cada una de las municipalidades participantes, dentro de los dos
primeros meses del afo.

e Elaborar el Informe semestral de avance y el informe final. (Ver capitulo VI Implementacién del
Programa, punto v. Equipos).

e Participar técnicamente en el proceso de seleccion de las entidades ejecutoras.

e Participar en reuniones de coordinacion con el Director/a del establecimiento, equipo docente
y/o comunidad educativa para instalar el Programa en el establecimiento educacional.

e Aprobar la seleccién de los establecimientos educacionales.

e Verificar que la entrega de colaciones se realice segin lo acordado con JUNAEB vy las
municipalidades.

e Entregar informacion y apoyo técnico necesario para que las municipalidades y a los
establecimientos que implementen el “Programa 4 a 7, Mujer Trabaja Tranquila” en la comuna.

e Consolidar y elaborar informes mensuales del estado de avance del Programa a nivel regional
y enviarlos al Nivel Central del SERNAM.

e Tomar conocimiento de la designacion del Coordinador/a municipal del Programa y, en caso
de ser necesario, solicitar cambio del nombramiento.

e Coordinar la mesa de trabajo intersectorial regional y entregar a los integrantes de la misma la
informacion necesaria acerca del Programa.

e Coordinar y gestionar acciones con los sectores publicos y privados para generar alianzas
estratégicas en beneficio del Programa.

e Coordinar con la municipalidad e instituciones del Estado participantes, las ceremonias o
jornadas publicas, tales como inicios y cierres del Programa y/o difusion.



e Supervisar técnicamente en terreno el desarrollo del Programa, tanto el componente con
nifios/as como el de mujeres, considerando lo dispuesto en las presentes Orientaciones
Técnicas.

¢ Realizar una constante difusion comunicacional del Programa en la Region y en la comuna.

¢ Realizar coordinaciones permanentes con los demas Programas del SERNAM para incorporar
a las mujeres beneficiarias de estos al Programa 4 a 7 en la medida que lo requieran y
cumplan con los objetivos.

e Revisar, observar, aprobar o rechazar la rendicion de cuentas mensuales entregadas por la
municipalidad en conformidad a la Resolucion 759, de 2003, de la Contraloria General de la
Republica, cuando corresponda, en conformidad al Manual de Rendiciones de Cuenta vigente
de SERNAM.

e Asegurar que las municipalidades cumplan con la compra de materiales y el registro
actualizado de éstos.

e Asesorar al equipo de Monitores/as en la ejecucién del componente Mujer Trabaja Tranquila, y
resguardar que los registros que se requieren al respecto como medio de verificacion se
encuentran siempre disponibles.

e Realizar al inicio de la ejecucién una capacitacion con enfoque de género al equipo de
Monitores/as.

Por lo anterior el panel considera que el disefio del programa en lo referido a la estructura nacional y
regional no queda clara, pues no se aprecia un equilibrio entre las funciones enumeradas y el recurso
humano disponible para su ejecucion. El panel no ha accedido a las descripciones roles y funciones
de los coordinadoras regionales, ni a la descripcion de las funciones y tareas de las direcciones
regionales del SERNAM, ya que no fueron consideradas en el programa en el organigrama. Por ende
no puede pronunciarse respecto a la coherencia entre carga horaria versus las tareas y funciones a
cumplir. Sin embargo, se constata que al no incluirlas en el organigrama pero si asignar tareas y
responsabilidades en las orientaciones técnicas y convenios institucionales, indica que son parte
relevante en la ejecucion, pero no son visualizadas como Recurso profesional del propio programa o
al menos parcialmente vinculado a él.

El organigrama tampoco refleja las funciones y tareas que cumplen los colaboradores/as del
programa que son parte de otras unidades y areas del SERNAM, pero que proporcionan los apoyos
en aspectos administrativos y técnicos necesario para una adecuada implementacion y seguimiento
del Programa 4 a 7 mujer trabaja tranquila, como por ejemplo DAF y el area comunicaciéon del
SERNAM que proporciona los apoyos técnicos especificos en sus area de competencia. Segun datos
obtenidos por medio de entrevistas®*? las unidades del SERNAM nacional que colaboran con el
programa en diversas tareas y funciones especificas son:

1. Departamento de Administracion y Finanzas (DAF) realiza seguimiento y control de la
ejecucion de gastos del programa, colabora en el disefio de presupuesto y realiza
administracién contable del programa, es responsable de rendicibn de gastos, entre otras
tareas similares.

2. Departamento de comunicaciones es el responsable del disefio de material de difusion como
afiches y folletos que distribuyen a nivel nacional, asi como asesorar en lo referido a
campafias publicitarias masivas en los casos en que se implementes a nivel nacional o
regional.

ZEntrevista grupal de viernes 29 de mayo de 9.30 a 13.00 hrs desarrollada en dependencia de SERNAM nacional, asi como las entrevistas

sostenidas por separado con DAF y el equipo nacional del programa. Se obtienen una serie de descripciones de tareas y funciones
asociadas a otras unidades del SERNAM que colaborar con el programa.
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3. Departamento de Estudios, proporciona informacion actualizada de la situacion laboral de las
mujeres a nivel nacional y regional por medio de boletines.

4. Departamento de Informatica es el responsable de administracion de plataforma Microsoft
Dynamics CRM y proveer de la asesoria técnica para la generacion de datos, registro y
procesamiento de informacion sobre beneficiarias/os del programa, tanto mujeres como
nifos/as.

Se debe indicar que el programa no muestra diferencias en los organigramas desde el afio 2011 al
2014. Sin embargo, se puede deducir que si han habido diferencia pues al inicio el programa no se
ejecutaba en todas las regiones del pais. Por lo tanto, al analizar la estructura 2011 versus la
estructura 2014 se constata que han crecido los equipos regionales (ver cuadro 61).

Cuadro 61: Crecimiento regional y comunal del programa,
periodo de evaluacién 2011-2014

Afio N° Regiones N°
Comunas
2011 13 47
2012 15 59
2013 15 97
2014 15 126

Fuente: Ficha de antecedente del Programa 4 a 7

Muijer trabaja tranquila.
El propio programa en la ficha de antecedentes indica que el afio 2011 fue "su primer afio de
ejecucion, el Programa 4 a 7 se desarrolld6 en un total de 60 establecimientos educacionales
distribuidos en 47 comunas de trece regiones del pais (No se implementd en Antofagasta y Aysén
gue se incorporan a partir del afio 2012)." (p29)

Dotacion total de personal segun del programa

Al identificar a la dotacion de personal del programa se constatd que el equipo responsable del
programa esta compuesto por un reducido nimero de personas ubicada en la Direccién Nacional de
SERNAM, para el afio 2014 son cuatro las profesionales que integran el equipo nacional del
programa. Quienes deben cumplir diversos roles y funciones como indican las orientaciones técnicas
2014 del Programa (p.36), que sefialan como parte del contexto de accién conjunta, que las
responsabilidades del equipo central del “Programa 4 a 7, Mujer Trabaja Tranquila”, son las
siguientes:

e Coordinacion general del Programa.

e Asesorar técnicamente y realizar supervisiones y asesorias a las Direcciones Regionales.

¢ Informar a las Direcciones Regionales y Encargados/as Regionales sobre definiciones
técnicas, procedimientos administrativos y presupuestarios del Programa, a fin de que
dispongan de las orientaciones necesarias para apoyar, gestionar, supervisar y colaborar con
la implementacion.

e Asesorar a las Direcciones Regionales en la elaboracién y firma de Convenios con los
municipios para la transferencia de recursos presupuestarios y apoyos técnicos a la
implementacion del Programa.

e Transferir recursos presupuestarios a las Direcciones Regionales para que, a su vez,
mediante Convenio los transfieran a los municipios para la implementacion del Programa.

e Proyectar técnicamente la ampliacion del Programa con el respaldo presupuestario necesario.
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e Coordinar y gestionar acciones con los sectores publicos y/o privados para generar alianzas
estratégicas en beneficio del Programa.

e Liderar el proceso de control del Programa a nivel nacional, revisando, aprobando o
rechazando los Informes Técnicos y el Informe Final enviado por las regiones, asi como los
informes de supervisién y seguimiento (en lo que corresponda).

¢ Introducir cambios en el Programa con el fin de asegurar el mejoramiento continuo de los
procesos asociados.

e Gestionar los procesos de promocién y difusiébn del Programa a nivel nacional a través de
seminarios, publicaciones, medios de comunicacién masivos en coordinacién con los
municipios y otros departamentos del SERNAM, entre otros, siempre que exista disponibilidad
presupuestaria para ello.

e Coordinar la Mesa Intersectorial nacional.

e Velar por que los procesos evaluativos internos y externos del Programa, posibles de llevar a
cabo, se realicen segun lo programado.

A las funciones anteriores se agregan otras que son parte de las descripciones de cargo asociadas a
los contratos de las cuatro profesionales del equipo central, entre dichas funciones y tareas se indican
las siguientes:
1. Coordinar regiones e instituciones del estado:
e Elaborar documentos técnicos para regiones e instituciones y autoridades del
SERNAM.
e Planificar en conjunto con otras instituciones la capacitacion a monitores/as de caracter
nacional.
o Disefar y elaborar bases técnicas.
e Realizar la planificacion general del programa en los aspectos criticos que deben estar
presentes.
e Elaborar orientaciones técnicas.
¢ Negociar acuerdos con instituciones publicas y privadas.
2. Seguimiento y supervision técnica y administrativa.
e Revisar ejecucion presupuestaria.
¢ Revision informes técnicos, regionales y comunales.
¢ Mantiene actualizado el sistema de informacién del programa en el marco de los
requerimientos del sistema de calidad.
e Elaborar informes sobre estado de validez de informes regionales y comunales.
e Realizar supervisiones en terreno.
e Disefio y elaboracién de instrumentos de seguimientos, como fichas de supervision,
fichas de inscripcién, cartas, compromisos entre otros.
¢ Realiza seguimiento técnico y administrativo a consultorias externas.
o Realiza seguimientos a los acuerdos intersectoriales que se implementan en las
regiones en el marco del programa.
e Participa en las reuniones del equipo del programa y del area.
3. Asesoria técnica y presupuestaria.
e Asegurar la inclusion del enfoque de género, tanto en la implementacion del programa
como en la formacién de los equipos ejecutores del mismo.
e Levanta informacion territorial (nacional, regional, comunal) considerando las
directrices de la autoridad, para la proyeccién del programay la elaboracion del
presupuesto.

146



e Analizar las estadisticas disponibles y elaborar documentacién para la autoridad.

e Asesorar y supervisar la implementacion del programa en las regiones a nivel comunal
y en los establecimientos educacionales.

e Participacion en reuniones técnicas regionales con los /as diferentes actores/as
involucrados/as

4. Formar e instruir al equipo técnico regional y comunal.

¢ Fomentar las buenas practicas en regiones para establecer medias de mejoramiento.

e Supervision de la calidad de la ejecucién técnica, presupuestara y administracion
encargados municipales del programa.

e Capacitar en materia de género a los actores regionales y comunales cuando sea
factible.

Considerando que la ejecucion del programa no consiste solamente en transferir los recursos
econdmicos destinado a financiar los convenios con los municipios, sino que ademas se desarrolla un
conjunto de actividades referidas a disefio, implementacion, monitoreo, seguimiento y evaluacion, se
requiere ampliar al equipo central y fortalecer a los equipos regionales de manera que las horas
destinadas al programa sean proporcionales a las funciones y tareas asignadas. Actualmente se ha
constatado que el programa no considera en su disefio estimaciones respecto al numero de
coordinadores regionales necesario para cumplir las tareas asociadas al niumero de comunas y
establecimiento escolares en se ejecuta el programa anualmente. Tampoco se considera cuantas
horas destina la direccion regional a la tarea de difusion y selecciébn de comunas, a las tareas de
evaluacion a las labores de inauguracion y clausura cada afio. No se cuenta con estimaciones de las
horas destinadas por profesionales de otros programas de la direccion regional, a labores de
acompafiamiento, asesoria o charlas en las comunas solicitadas por el programa 4 a 7, mujer trabaja
tranquila.

Por otro lado, se debe destacar que el programa cuenta con 24 coordinadoras regionales del
programa (cuadro 62), ya que en cada una de las 15 regionales hay a lo menos una profesional a
cargo. Ademas el afio 2014 se contaba con 189 coordinadores de Escuela y un encargado de
Secretaria Regional Ministerial de Educacion por cada region.

Se debe precisar que la profesional que desempefia el cargo de coordinadora regional del programa,
debe asumir las funciones propios de su cargo, pero habitualmente en una jornada parcial de trabajo,
ya que debe destinar una parte de su jornada laboral a otras tareas, pues son responsables de otras
tareas complementarias a su rol. El pago de las remuneraciones y gastos de gestién asociados a
dicho cargo, no estan incluidos en el presupuesto del programa, sino que son de cargo de las
direcciones regionales.

Cuadro 62: Dotacién de personal

Unidad Responsable del programas N° total de personas encargas

i

Direccion Nacional

| Regién (De Tarapaca)

I Region (De Antofagasta)

Il Region (De Atacama)

IV Region (De Coquimbo)

IX Region (De La Araucania)

Regién Metropolitana

V Region (De Valparaiso)

VI Region (Del Lib. General B. O'Higgins)
VIl Region (Del Maule)

VIl Regién (Del Biobio)

X Region (De Los Lagos)

X1 Regién (Aysén Del General C. |Ib4fiez)
Xl Regién (De Magallanes y de la Antartica)

Rk NRPIRIN| WP (NP k-
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X1V Regién (De Los Rios) 1
XV Regién (De Arica y Parinacota) 1
Total 24

Fuente: elaboracion propia en base a informes anuales.

En opinion del panel el programa cuenta con un reducido personal para la implementacion de sus
responsabilidades.

Al no contar con presupuesto para la gestion del programa, se producen dificultades en la
implementacién de las tareas de monitoreo y seguimiento de la ejecucién, lo que complejiza la
posterior evaluacion.

Se debe indicar que el programa actualmente esta en un proceso de revision interna, que permitiria
eventualmente hacer ajustes en la estructura y posiblemente revisar los roles y funciones de los
miembros de equipo, segun se informd en la dltima reunidn que sostuvo el panel con el equipo
nacional del programa. No quedé claro cudles son las proyecciones de crecimiento del equipo ni los
criterios utilizados para elaborar dicha propuesta.

Al revisar la estructura actual y la estructura del afio 2011 no se ven diferencias significativas en los
organigramas del programa.

Coordinacién interinstitucional y mecanismos de comunicacién

El Programa se implementa intersectorialmente entre el SERNAM, el Ministerio de Educaciéon y la
Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas y con municipalidades.

Es el SERNAM la entidad gubernamental responsable del programa, quién entrega los lineamientos
técnicos para la ejecucion de éste, coordina su implementacion. Se transfiere a las municipalidades el
presupuesto para la implementacibn del programa y las atribuciones necesarias para la
implementacion y ejecucion de gastos. Sin embargo, SERNAM mantiene las funciones para
administrar, supervisar técnica y financieramente a los Municipios.

Responsabilidades del SERNAM:
e Coordinacién general del Programa.
e Asesorar técnicamente y realizar supervisiones y asesorias a las Direcciones Regionales.

e Informar a las Direcciones Regionales y Encargados/as Regionales sobre definiciones
técnicas, procedimientos administrativos y presupuestarios del Programa, a fin de que
dispongan de las orientaciones necesarias para apoyar, gestionar, supervisar y colaborar con
la implementacion.

e Asesorar a las Direcciones Regionales en la elaboracion y firma de Convenios con los
municipios para la transferencia de recursos presupuestarios y apoyos técnicos a la
implementacion del Programa.

e Transferir recursos presupuestarios a las Direcciones Regionales para que, a su vez, mediante
Convenio los transfieran a los municipios para la implementacion del Programa.

e Proyectar técnicamente la ampliacién del Programa con el respaldo presupuestario necesario.

e Coordinar y gestionar acciones con los sectores publicos y/o privados para generar alianzas
estratégicas en beneficio del Programa.

o Liderar el proceso de control del Programa a nivel nacional, revisando, aprobando o
rechazando los Informes Técnicos y el Informe Final enviado por las regiones, asi como los
informes de supervision y seguimiento (en lo que corresponda).
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¢ Introducir cambios en el Programa con el fin de asegurar el mejoramiento continuo de los
procesos asociados.

e Gestionar los procesos de promocion y difusién del Programa a nivel nacional a través de
seminarios, publicaciones, medios de comunicacibn masivos en coordinacion con los
municipios y otros departamentos del SERNAM, entre otros, siempre que exista disponibilidad
presupuestaria para ello.

e Coordinar la Mesa Intersectorial nacional.

El Ministerio de Educacién tiene como principales funciones:

(1) Delimitar en conjunto con SERNAM las orientaciones técnico-pedagdégicas del Programa que
promueve los objetivos de aprendizaje del Ministerio y la perspectiva de género en la
iniciativa.

(2) Poner a disposicion de los niveles regionales y comunales del MINEDUC, el Modelo del
Programa 4 a 7 Mujer trabaja tranquila y las orientaciones técnicas requeridas para su
implementacion en sus diferentes aspectos, especialmente los educativos.

(3) Ejecutar y respaldar presupuestariamente la capacitacibn de monitores/as, disefiadas
previamente en coordinacion con SERNAM.

(4) Realizar seguimiento técnico a la implementacion del Programa en las escuelas.
(5) Participar de la Mesa Intersectorial Nacional y Regional.

La Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB), es la institucion encargada de proveer y dar
seguimiento a las colaciones contempladas para los nifios y nifias participantes del programa durante
las tardes en que se realizan los talleres. Sus funciones son:

(1) Disponer y efectuar seguimiento a la entrega de colaciones, solucionando oportunamente
cualquier eventualidad al respecto, segun lo que acuerde dentro de sus facultades con cada
ejecutor.

(2) Participar de la Mesa Intersectorial Nacional y Regional.

(3) Informar sobre otros programas que ejecuta, para incorporar a los nifios/as del “Programa 4 a
7, Mujer Trabaja Tranquila”.

(4) Participar en la mesa de trabajo intersectorial regional.

La JUNAEB, es la institucion encargada de proveer y dar seguimiento a las colaciones contempladas
para los nifios y nifias participantes del programa durante las tardes en que se realizan los talleres.
Sus funciones son:

A) Respecto al Financiamiento

Los recursos entregados por SERNAM a la Municipalidad para la ejecucion del proyecto, corresponde
exclusivamente a la ejecucion del Programa 4 a 7, debiendo asegurar la implementacion del mismo.
Por ello, deberan ser invertidos de la forma y en los plazos que se sefialan en esta convencion, y de
ser necesario, la municipalidad los complementara con aportes propios y/o de terceros.

Particularmente, en este aspecto, corresponde a la Municipalidad:

1. Garantizar el pago de consumos basicos: luz, agua, teléfono, seguridad, mantencién y servicio de
aseo, para el correcto funcionamiento de las actividades que involucra el desarrollo del Programa.
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10.

11.

12.

Podra complementarse con recursos SERNAM, los costos del servicio de aseo y de seguridad si
asi queda establecido en el Proyecto Comunal.

Garantizar la asistencia y el financiamiento del equipo ejecutor a jornadas de capacitacion, en
caso de ser necesario.

Certificar la recepcion de los recursos presupuestarios entregados por SERNAM al ejecutor,
a través de la entrega del comprobante de ingresos municipales en un plazo maximo de 30
dias luego de ingresados los recursos a la cuenta del ejecutor. Ademas de lo indicado
anteriormente, la Municipalidad tendrd la obligacion de estar inscrita en el registro de
receptores de fondos publicos y registrar la transferencia de los fondos recibidos en la
Pagina Web www.registros19862.cl.

Rendir cuentas mensualmente, dentro de los primeros 5 dias habiles siguientes al mes que
corresponda, adjuntando todos los formularios de rendicion indicados en el Manual de Rendicion
de Cuentas, que incorporen todos los gastos generados en la implementacion del proyecto
Municipal, dando estricto cumplimiento a lo establecido en la Resolucién N° 759 de 2003 de la
Contraloria General de la Republica, que fija las normas de procedimiento sobre rendicién de
cuentas, o la resolucién que eventualmente la reemplace en lo pertinente, y en el Manual de
Procedimientos de Rendicion de Cuentas del Servicio Nacional de la Mujer, en todo lo que este no
sea contrario a la resolucion precedentemente citada. Cabe sefalar que en caso de realizar el
Programa en mas de una escuela, la rendiciéon de cuentas deberé distinguir claramente entre los
gastos de una u otra unidad educativa.

Para la administracién de los recursos transferidos, la Municipalidad incorporard en su
contabilidad una cuenta complementaria exclusiva para la ejecucion del Proyecto en el marco del
Programa, denominada “Programa 4 a 7”.

Corresponderd a la Unidad de Administracion y Finanzas Municipal dar cumplimiento a las
rendiciones de cuentas, asegurando realizarla en los tiempos estipulados en el punto n° 4.

Los recursos entregados por SERNAM a la Municipalidad, no podra darles un uso que no sea la
ejecucion del proyecto Municipal, implementacion del programa 4 a 7, y/o el mejoramiento del
mismo.

Realizar la compra de materiales con un plazo maximo de 1 mes contado desde la entrega de los
recursos de parte de SERNAM al municipio, y asegurar que dichos materiales sean entregados al
equipo ejecutor en el establecimiento educacional. La entrega de materiales debe realizarse
durante el primer mes de inicio del programa con nifios. En el caso, que algun taller requiera de
insumos que se deben comprar en el transcurso del afio (Ejemplo: Taller de alimentacién sana),
se puede aprovisionar un monto en dinero que cubra esta necesidad, el que debe quedar
estipulado en el flujo de caja del Proyecto Comunal)

Mantener el inventario codificado de todos los bienes inventariables en el municipio y en cada
establecimiento educacional. Ademas esta informacion se debe enviar actualizada al SERNAM
junto con el Informe mensual

Remitir a SERNAM copia de los contratos del personal contratado con cargo a recursos que
SERNAM aporta al proyecto.

En caso que la Municipalidad no efectué el 100% de la ejecucion de los recursos presupuestarios
transferidos, deberan ser devueltos al SERNAM, dentro de los 10 dias siguientes a la ultima
rendicion de cuentas, todo en conformidad a la Resolucién N° 759 de la Contraloria General de la
Republica de 2003.

Otras responsabilidades establecidas en las Orientaciones Técnicas del afio correspondiente.
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B) Respecto de los aspectos técnicos y de gestion

En virtud del presente instrumento, la Municipalidad, se obliga a realizar las siguientes acciones a
objeto de cumplir con el objetivo de este Convenio:

1. Nombrar a un funcionario/a municipal - previo acuerdo con SERNAM - como contraparte técnica
del Programa, quien actuara para los fines de este convenio como Coordinador/a Municipal.

2. La Municipalidad seleccionara los establecimientos educacionales en los cuales se desarrollara el
Proyecto Municipal, asegurando el éptimo estado del inmueble respecto a su infraestructura,
asegurando también su uso durante todo el periodo que implique la ejecucion del Programa, esto
es desde el mes de ultimo dia habil de diciembre, inclusive durante las vacaciones de invierno y
las vacaciones de fiestas patrias, pudiendo, en estos dias, variar el horario de ejecucién del
programa a la mafiana o en el horario que se estime.

3. La Municipalidad, para la implementacién de su proyecto en los establecimientos y de acuerdo a
sus facultades, puede optar por una de las siguientes formas para la ejecucion del programa:

e La Municipalidad actla como ejecutor, contrata a los equipos multidisciplinarios para la
Ejecucion del Programa en cada uno de los establecimientos educacionales. Ademas
compra los materiales de apoyo que se utilizaran con los nifios/as participantes en el
Programa 4 a 7.

e La Municipalidad externaliza la contratacién del servicio de ejecucion de su proyecto a una
entidad de derecho publico o privado sin fines de lucro, a través de un llamado a licitacion
publica. Para todos los efectos la municipalidad mantiene la calidad de ejecutor
responsable de todas las estipulaciones contenidas en el convenio suscrito con SERNAM.

4. El municipio, previo a la firma del presente convenio debera haber presentado el Proyecto
Comunal a SERNAM Direccibn Regional, quien lo podrda aprobar, rechazar o indicar
observaciones. Los posteriores cambios al Proyecto y/o a sus orientaciones técnicas deben ser
autorizados por escrito por la Directora Regional.

5. El municipio asegurara el cumplimiento de todos los aspectos establecidos en las Orientaciones
Técnicas afio correspondiente y en el Anexo a las Orientaciones Técnicas, si fuera el caso.

C) Presentacion de informes y Plazos de Entrega, revisién y Aprobacién

La Municipalidad debera entregar Informes Mensuales, un Informe Semestral de Avance y un Informe
Final sobre el desarrollo del programa en la comuna. Para ello, debera preparar y presentar al
SERNAM Regional, para su revision y aprobacion, informes técnicos cualitativos y cuantitativos, los
gue deberan rendirse en las siguientes fechas y segun formato puesto a disposicion por SERNAM:

Informe de Avance Mensual: el dltimo dia habil de mes se entrega el primer informe a el/la
Coordinador/a Monitor/a y en forma consecutiva los informes siguientes, a excepcion del mes de
Junio, en donde se haré entrega del informe semestral®.

1. Informe Semestral: Se hara entrega del informe semestral en el mes de junio.
2. Informe Final: Se hara entrega del informe final en el mes de diciembre de cada afio.
Estos informes deberan cumplir con los criterios y factores previamente determinados por SERNAM

en las Orientaciones Técnicas y sintetizaran la informacion aportada por los ejecutores del
programa en los establecimientos educacionales participantes.

233 ~ . . ~ . . . . -

Cabe sefalar que el equipo afirma que cada afo se realizan las mejoras, para hacer méas expedita esta gestion y para el
afio 2014 quedo de la siguiente manera: “El informe mensual debera ser enviado al Nivel Central el primer viernes de cada
mes, en caso de ser feriado, éste debera enviarse el dia habil siguiente”.
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Coordinacion comunal a cargo del Municipio:

A nivel local, se sugiere que cada municipio genere coordinaciones que incluyan a los Directores/as
del Departamento de Administracion de Educacién Municipal (DAEM), Departamento de educacion
Municipal (DEM) y/o Corporacién Educacional Municipal y deméas departamentos y Programas
municipales que promuevan el desarrollo laboral y personal de las beneficiarias, asi como también a
los Directores/as de los establecimientos participantes, Monitores/as, Coordinadores/as Monitores/as
del Programa por establecimiento, Encargado/a Comunal del Programa y Encargado/a Regional del
SERNAM. Los acuerdos y coordinaciones que se realicen deben ser informados a la Encargada/o
Regional del SERNAM.

Respecto a los mecanismos de comunicacion interinstitucional se constatd por medio de las
entrevistas en regiones que lo mas utilizado son los correos electrénicos, video conferencias,
llamados telefonicos, entre otros, las cuales se realizan de manera frecuente.

Al analizar los informes anuales del programa se identifican las principales dificultades para el
cumplimiento de los convenios con municipio son los siguientes items (véase cuadro 63).

Cuadro 63: dificultades en ejecucion de convenios y medidas adoptadas

items Dificultades Medidas adoptadas
Infraestructura | Cada afio se reportan dificultad en relacibn a la | Conversacion con los Directivos y con
infraestructura de algunas escuelas, donde hubo | contrapartes municipales.
problemas por falta de autorizaciéon y disposicion de
los/las Directores/as de facilitar el uso de algunas
salas.
Dificultades al tener que compartir espacios con otros
docentes. Improvisacién del equipo para realizar
nuevas actividades.
Falta de infraestructura, salas alejadas de los bafios,
lugares con falta de calefaccion.
Adicionalmente, en algunas escuelas los equipos no
contaron con espacio para mantener los materiales
guardados y seguros, asi como espacio para realizar
reuniones de equipo.
Materiales Los materiales son un insumo indispensable para la | Llamadas telefénicas, correos electronicos,
(compra, buena realizacién de los talleres. Reuniones con Coordinadores Municipales
distribucién, Deben ser coherentes al proyecto comunal. funcionarios de rendiciones municipales,
cantidad y | La mayoria de las comunas tuvo retraso en la compra | encargadas de DIDECO y profesionales de
calidad) de materiales. Adquisiciones, para agilizar los procesos.
Contratacion En algunos casos hubo dificultades en la contratacién | Apoyo constante de las Coordinadoras
equipo de | de equipos por falta de personas idoneas para el perfil. | regionales para la revisién de curriculos de
monitores/as postulantes, asi como también participacion
Demora en los procesos administrativos para la | en entrevistas grupales
contratacion de equipos.
Rendiciones La recepcion de las rendiciones se realiza después de | Se envid oficio recordando los plazos de
Presupuestarias | la fecha estipulada. entrega y correo electrénico. Se orientd
telefénicamente frente a las dudas que se
presentaron en torno a las rendiciones.

Fuente: Informes anuales del programa

Gestion de coordinacion intersectorial

En diversos documentos como las orientaciones técnicas y los informes mensuales, asi como
anuales, se destacan las siguientes coordinaciones entre instituciones:
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(1) Mesa de trabajo intersectorial nacional: Esta instancia es coordinada por el Coordinador/a
Nacional del “Programa 4 a 7, Mujer Trabaja Tranquila” del SERNAM y participan los
representantes de todas las instituciones involucradas y quien se estime necesario. Tiene por
objetivo buscar nuevas oportunidades para el Programa, tanto en el &mbito publico como en el
privado, orientadas al desarrollo estratégico del Programa. Asimismo, identifica los principales
nudos criticos de la implementacién nacional y busca sus mecanismos de solucion. Ademas,
incorpora las sugerencias locales y regionales para los procesos de difusion, capacitacion y
gestion. Se requiere que se realicen al menos 4 reuniones en el afio, programadas cada dos
meses.

(2) Mesa de trabajo intersectorial regional: Esta instancia es coordinada por el Encargado/a
Regional del “Programa 4 a 7, Mujer Trabaja Tranquila” del SERNAM vy participan los
representantes de todas las instituciones involucradas y quien se estime necesario. Sus
principales objetivos son hacer seguimiento a la implementacion de los acuerdos nacionales,
generar alianzas publico-privadas orientadas a las beneficiarias y usuarios/as. Ademas,
evalla la ejecucion en los establecimientos de la region y promueve la realizaciéon de buenas
practicas. Se requiere que se realicen al menos 4 reuniones en el afio, programadas cada dos
meses.

Oferta publica y privada de cuidado infantil;

Al revisar la oferta publica y privada de cuidado infantil, se identifican diversas opciones dependiendo
del rango etario de los nifios y niflas. Las opciones de cuidado van de instancias formales hasta las
opciones informales de cuidado familiar en el hogar, esto ocurre cuando se delega el cuidado en
algan familiar, amiga/o o vecina/o.

En el caso de las familias de los quintiles mas altos las opciones que ofrece el mercado son amplias,
van desde la contratacién de personal doméstico de cuidado, hasta otras opciones como desarrollo
de actividades complementarias como por ejemplo: deportivas hasta artistico-culturales, asi como
también talleres de reforzamiento escolar en ampliaciéon de jornada de los propios colegios, por
mencionar algunas.

Son las familias de los quintiles mas bajos las que no cuentan con financiamiento para delegar a otros
el cuidado, es entonces cuando surgen las instituciones del tercer sector como opcion viable al
momento ejercer el cuidado.

En el caso del tercer sector se pueden destacar acciones desarrollas por instituciones como:
Fundacion Integra, la Vicaria, Fundacion de la familia, entre otras.

Por su parte la Fundacién Integra ofrece programas como por ejemplo: El Jardin Sobre Ruedas es
una modalidad educativa que brinda educacion inicial a nifios y nifias de zonas rurales que no tienen
acceso a establecimientos convencionales, clasicos o tradicionales, presente en 12 regiones del pais.
El Jardin Sobre Ruedas es una modalidad educativa itinerante que se implementa a través de
moviles educativos itinerantes. Cada moévil esta acondicionado y equipado con material educativo y
visita una vez por semana durante cuatro horas cada localidad. Una educadora y un animador-
conductor conforman el equipo que visita cada localidad un dia a la semana, durante 4 horas, para
reunirse con los nifos y nifias, y sus familias.

También se ofrece la Extension Horaria, programa que amplia las posibilidades de cuidado, bienestar
y entretencion de los nifios y nifias, extendiendo el horario de atencién del establecimiento.

Tiene como propdsito ofrecer a los nifilos y niflas un servicio de atencion integral después de las
16:30 horas, centrado en el cuidado, proteccién y bienestar; con un definido acento en el juego y en la
respuesta sensible y oportuna a las necesidades, intereses y caracteristicas de los nifios y nifias;
constituyéndose asi, en una propuesta diferente a la que se implementa en el horario habitual.
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La Fundacion de la familia ofrece diversas actividades familiares complementarias a la jornada
escolar entre los que se encuentran los siguientes:

e Acciones de recuperacion de espacios publicos: destinadas a la creacion, mejoramiento,
recuperacion y uso de los espacios publicos con las familias y las comunidades, desde una
perspectiva medioambiental.

e Salidas culturales: se desarrollan en grupos fuera de los centros familiares y su finalidad es el
acceso a lugares y espacios de interés cultural o patrimonial.

e Mddulos deportivos: son actividades grupales de corta duracion dirigidas por un profesional o
experto del deporte o la educacién fisica, que promueven el conocimiento de las disciplinas
deportivas y el establecimiento de vinculos y alianzas con instituciones y grupos de la
comunidad.

e Modulos educativos de huertos y medio ambiente: son sesiones formativas de corta duracion
dirigidas por un profesional del ambito agricola o medioambiental, que promuevan el cuidado del
medio ambiente, el reciclaje y el conocimiento y uso de la tierra, generando nuevos vinculos con
instituciones y grupos de la comunidad.

Por su parte, la Fundacién para la Superacion de la Pobreza ejecuta diversas actividades que
apuntan al fortalecimiento de capacidades de los nifios entre 6 y 13 afios, a través de tutorias
socioeducativas complementarias al sistema formal. Programa Servicio Pais educacion desarrolla las
tutorias socioeducativas al interior de las escuelas con el propdsito de fortalecer capacidades de
aprendizajes cognitivos, socioculturales y afectivas de nifios — nifias, incidiendo en el desarrollo de
ellos/as, a través de experiencias educativas de calidad, y complementarias a la educacion formal.
Releva e incorpora la participacién de diversos actores sociales en los procesos de aprendizajes de
los nifios, nifias y adolescentes, ademas de la entrega de herramientas concretas para ese
acompafiamiento.

Las prestaciones a desarrollar en esta linea son:

e Espacios que permitan la participacién de personas, familias y organizaciones de la comunidad
para que se comprometan en favorecer los aprendizajes de nifios y nifias.

e Espacios que permitan la participacion docente y directivos de la comunidad se comprometen en
acciones que fortalezcan los aprendizajes de nifios y nifias y jovenes.

e Asesoria y formacién de voluntarios para que conozcan y desarrollen actividades que favorecen
los aprendizajes de nifios y nifias y jévenes.

e Tutorias socioeducativas para nifios y nifias con vulnerabilidad escolar que les permitan mejorar
sus aprendizajes.

Por su parte la Vicaria de la Pastoral Social y los Trabajadores desarrolla micro-proyectos destinados
a la promocién del desarrollo integral de nifios y nifias que viven en situacion de vulnerabilidad social.
Dichos proyectos se financian con el fondo de Cuaresma de Fraternidad, ha apoyado en los ultimos
tres afios a 128 proyectos en todo el pais, llegando a mas de 8.000. Se trabaja con nifios y nifias en
talleres de reforzamiento escolar y desarrollo de habitos de estudios, los cuales se realizan en alguna
capilla, sede social o algun colegio cercano. Existen otras experiencias vinculas al componente 1 que
forman parte de la oferta gubernamental actual (ver anexo 6).

Existen diversas experiencias internacionales similares al Programa 4 a 7; como México que ha
ejecutado una nueva politica de cuidado infantil, que enmarca el Programa de Estancias Infantiles
para Madres Trabajadoras (Sedesol)?**, lanzado el 2007, focalizado en mujeres de bajos ingresos

2 Doble objetivo; 1. Facilitar la incorporacion de las mujeres en el mercado laboral para aumentar el ingreso auténomo de los hogares; 2.

Crear puestos de trabajo. Su Modalidad de implementacion consiste en asignacion de subsidios estatales a la oferta y a la demanda. El
Monto de asignacion es fijo a individuos u organizaciones sociales para adaptar sus espacios (en la practica: hogares individuales de
mujeres que ofrecen los servicios).

154



que no tienen acceso a la seguridad social. Aqui el subsidio opera como voucher?®. Por otro lado
esta Argentina que mezcla lo publico-privado, donde el acceso a la educacion preescolar ha
disminuido, aunque la matriculacion escolar es obligatoria®*®. Las familias de bajos ingresos no
pueden costear el cuidado infantil privado, por ende deben anotarse en listas de espera para
guarderias publicas, o utilizar servicios comunitarios menos profesionalizados o recurrir a cuidados no
remunerados a cargo de familiares. En paises como Republica de Corea®’, el subsidio del gobierno
utiliza una escala descendente en base a ingresos de los padres, se paga a la institucion que
atienden al nifio/a, por lo que pueden asistir nifios/as de estratos de bajos y altos.

En el caso de Europa, la insercién socio-laboral de las mujeres se aborda a través de diversas
politicas sociales complementarias entre si, por eso la relevancia de revisar las politicas de cuidado
infantil asociadas a la dependencia de personas.

Se ha diseflado un Estrategia para la igualdad entre mujeres y hombres 2010-2015 y la Estrategia
Europea de Empleo fomenta el desarrollo del Programa comunitario para el empleo y la solidaridad
social - Progress (2007-2013), las que han sido propuestas por las respectivas Comisiones al
Parlamento Europeo, al consejo, al comité econdémico y social europeo y al comité de las regiones.

Para lograr los objetivos de Europa 20202, que apuntan a un crecimiento inteligente, sostenible e
integrador, se proponen la estrategia que se materializa a través del programa de trabajo de la
Comision Europea sobre igualdad entre los sexos, y aspira a alentar los progresos a nivel nacional y
proporcionar una base para la cooperacion con las demas instituciones europeas y las partes
interesadas de manera de generar avances en las siguientes 5 areas: (1) igual independencia
economica; (2) salario igual a trabajo igual y trabajo de igual valor; (3) dignidad, integridad y fin de la
violencia sexista: (4) igualdad en la accién exterior; (5) cuestiones horizontales. Siendo las dos
primeras lineas las que se relacionan con los ambitos de participacion laboral de las mujeres las
cuales se revisan de manera de sintesis:

1. Igual independencia econémica: La independencia econémica es un requisito previo para que
mujeres y hombres puedan controlar sus vidas y tengan auténtica libertad para elegir. La manera
mas generalizada de lograr esta independencia es ganarse la vida: la participacion de la mujer en
el mercado de trabajo avanz6 en la década pasada, y el nivel de empleo femenino crecié hasta el
62,5%. Las acciones recomendadas por la comisién a los gobiernos fueron:

+ Apoyara el fomento de la igualdad entre los sexos en la aplicacion de todos los aspectos y todas
las iniciativas emblematicas de la Estrategia Europa 2020, especialmente en lo que respecta a la
definicién y aplicacion de medidas nacionales pertinentes, ya sea prestando apoyo técnico o
aportando el respaldo de los Fondos Estructurales y de los demas programas importantes de
financiacién, como el Séptimo Programa Marco de Investigacion. Supervisara estrechamente, en
el contexto de las directrices de empleo y de la evaluacion de las politicas nacionales de empleo,
las politicas adoptadas en los Estados miembros para reforzar la igualdad en el mercado de
trabajo e impulsar la integracién social de las mujeres.

« Promovera el espiritu empresarial y la actividad autbnoma de las mujeres.

+ Evaluard las disparidades persistentes en relacion con los permisos por motivos familiares,
como el permiso de paternidad y el permiso para cuidados, y las posibilidades de reducirlas.

* Informara sobre los resultados de los Estados miembros por lo que se refiere a la oferta de
guarderias.

% E| subsidio por nifio atendido es recibido por los proveedores + co-pago de las familias beneficiarias. El financiamiento es compartido
entre el Estado (65%) y hogares (35%).

26 Aqui las tasas de inscripcién para los nifios provenientes de hogares de menores ingresos siguen siendo apenas una fraccion de las que
se observan en el caso de los nifios provenientes de hogares con mayores ingresos en los grupos de edad mas bajos, donde la prestacion
publica de ese servicio es limitada y el mercado ocupa una posicion dominante.

BTAqui el Estado parcialmente financia y regula, no necesariamente presta, los servicios de cuidado infantil—la mezcla publico/privada no
parece agudizar las desigualdades sociales de la misma forma.
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« Promovera la igualdad entre los sexos en todas las Salario igual a trabajo igual y trabajo de igual
valor:

2. Salario igual a trabajo igual y trabajo de igual valor: El principio de igualdad de retribucién para
hombres y mujeres por un trabajo igual esta consagrado en los Tratados de la UE. A pesar de eso,
la disparidad salarial (promedio de la diferencia entre los ingresos brutos por hora de hombres y
mujeres en todos los sectores de la economia) sigue siendo, en toda la UE, del 17,8 %, con
valores que van desde el 30,9 % en Estonia, el 26,2 % en la Republica Checa, el 25,5 % en
Austria y el 23,2 % en Alemania hasta el 4,9 % en ltalia, el 8,5 % en Eslovenia o el 9 % en Bélgica
y Rumanial6. Las acciones recomendadas en esta linea fueron:

+ Estudiar las posibles maneras de mejorar la transparencia de las retribuciones y el impacto para
la igualdad salarial de modalidades como el trabajo a tiempo parcial o los contratos de duracién
determinada.

* Apoyar las iniciativas en pro de la igualdad salarial en el trabajo, como etiquetas, cartas y
premios de igualdad, asi como el desarrollo de herramientas para que los empleadores corrijan
las diferencias injustificadas de retribucion entre hombres y mujeres.

+ Establecer un Dia Europeo de la Igualdad Salarial, que sirva para sensibilizar cada afio sobre el
tiempo suplementario que tienen que trabajar las mujeres para ganar lo mismo que los hombres.

« Procurar animar a las mujeres a incorporarse a profesiones no tradicionales, por ejemplo en
sectores ecolégicos e innovadores.

A partir de estos lineamientos cada pais orienta sus propias politicas de gobiernos, generando sus
estrategias y programas en coherencia con las recomendaciones que propone la Unién Europea.

El cuidado infantil y las politicas de dependencia en Europa.

En los paises europeos pertenecientes a la OCDE, la conciliaciéon entre empleo y cuidado infantil es
un tema prioritario en las politicas publicas. Sin embargo, su cobertura y financiamiento es disimil
entre los paises analizados. Asi, en Inglaterra sus politicas publicas estan orientadas a colectivos
especificos (desarrollo infantil y lucha contra la pobreza);en Francia las posibilidades de cuidado
estan muy diversificadas, siendo su financiamiento compartido entre el Estado y los padres; Suecia
tiene la obligacién de ofrecer esta prestacion, presentando también un financiamiento compartido
como Francia; Alemania, a partir del 2013 tendrd como derecho el acceso a cuidado preescolar
aprobandose un fuerte plan de inversion publica.

En lineas generales, en Europa existen tres modelos de cobertura de las demandas generadas por la
dependencia: modelo universalista, modelo de proteccion social y modelo asistencialista.

El modelo universalista se caracteriza por financiarse a través de impuestos y por estar fundado en el
principio de ciudadania, su cobertura es universal. Es un sistema fundamentalmente de prestacion de
servicios, opta por la profesionalizacion del cuidado social, con un alto nivel de calidad asistencial y
diferentes categorias ocupacionales ajustadas a las necesidades de los cuidados de larga duracion.
Los empleos son en su mayoria del sector publico y la gestion de los servicios sociales suele ser
competencia de las autoridades locales. Este modelo universalista es propio de los estados de
bienestar socialdemécratas de los paises escandinavos, con una fuerte tradicibn en garantizar
derechos sociales a través de una nocion de ciudadania asentada en el principio integrador de
solidaridad social. El principal impedimento para la implantacion y sostenimiento del sistema es su
elevado gasto social.

El modelo de proteccién social predomina en paises como Alemania, Austria y, hasta cierto punto,
Francia. En estos paises, el cuidado de las personas dependientes se concibe como un seguro a la
dependencia, quedando integrado en la seguridad social como una forma mas de aseguramiento,
equivalente a las pensiones de vejez, de invalidez o a las prestaciones por desempleo. Se financia a
través de cotizaciones de trabajadores y empresarios, y no via impuestos generales como en el caso
universalista. Ademas, aunque se proporcionan servicios directos, la dependencia se articula
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fundamentalmente a través de prestaciones econdémicas, bien directamente a la persona que necesita
cuidados o bien a la familia cuidadora o profesional que realice las tareas de cuidado. Las
prestaciones tienen un tope, y la situaciobn de dependencia se evalla en grados o niveles de
gravedad, de los que se derivan prestaciones monetarias de diferente cantidad o servicios de distinta
intensidad o duracién. La gestibn de las prestaciones esta centralizada, pero los servicios se
encuentran descentralizados en las administraciones territoriales.

El modelo asistencialista se caracteriza por proporcionar una cobertura limitada a aquellas personas
en situacion de dependencia, con insuficientes recursos econémicos. En este modelo opera el
principio de subsidiariedad, segun el cual el Estado interviene sélo cuando la familia, entendida de
manera amplia, es incapaz de administrar cuidado. Su limitado alcance se amortigua parcialmente
por las organizaciones privadas, financiadas (ver mas detalles en anexo 14).

3.3 Criterios de asignacién de recursos, mecanismos de transferencia de recursos y
modalidad de pago

El programa tiene una asignacion especifica en la Ley de Presupuestos, solo para transferencia a
ejecutores (partida 21.04.03.24.01.630 para el afio 2015). De acuerdo con la informacién entregada
por el programa, una vez que el SERNAM regional evalud y seleccion6 a los ejecutores, solicita los
recursos necesarios a SERNAM central. En base a esta informacion, el SERNAM central, de acuerdo
al presupuesto aprobado, decide la asignacion a cada region.

El proceso de asignacién de recursos a los municipios comienza con la presentacion del "Proyecto
Comunal" por cada establecimiento que postula. El formulario contiene un apartado de presupuesto
gue considera: (1) el detalle del aporte de SERNAM (con el flujo de caja mensual), el cual debe ir
alineado a la distribucion presupuestaria entre los distintos subtitulos®®*® que esta sefialada en las
orientaciones técnicas (2011-2013)%°, (2) el detalle de gastos de inversion y (3) la opcion de incluir
otros aportes del municipio.

El panel considera que es apropiado que el formulario del proyecto comunal detalle la distribucién
presupuestaria de la transferencia, asi como también, el flujo de caja mensual, lo cual es un
instrumento que ayuda al control y seguimiento de la ejecucion. Sin embargo, el panel cree que es
importante que los municipios detallen, tanto los aportes que deben realizar de acuerdo a las
orientaciones técnicas, como los otros aportes que ellos deseen gestionar. Esta informacion debe ser
no solo descriptiva, si no también cuantitativa, incluyendo informacién de costos. Esto contribuira a
estimar el costo real del programa, a su vez, en temas de gestién, identificar qué municipios son mas
proactivos en gestionar otros recursos en beneficio del programa. Por otro lado, seria importante que
el formulario no solo contenga la descripcion de los talleres a realizar, sino también un estimativo del
costo, de manera de evaluar la eficiencia del gasto ejecutado.

Una vez seleccionados los ejecutores, el SERNAM regional gestiona la firma de los convenios de
colaboracion, ejecucion y transferencia de recursos. Este estipula que la transferencia®® se realizara
en una sola cuota, tras la resolucién aprobatoria del convenio totalmente tramitado, y la aprobacion
del proyecto comunal por parte de la Direccion Regional del SERNAM. En el caso de tratarse de
ejecutores de continuidad, ademas, no deben mantener rendicion de cuentas pendientes®*'.

238 . . . i
Gasto en personal operacional, gastos operacionales y gasto de inversion.
239 . . - ) . . I o
Las orientaciones técnicas del 2014 no definen explicitamente. Sin embargo, el programa envid la distribucién al panel.

240 El ejecutor debe certificar la recepcion de los recursos transferidos por SERNAM, a través del comprobante de ingresos municipales o
de la entidad ejecutora correspondiente, remitiéndola a la Direccion Regional.

41 se utiliza como referencia convenios firmados el afio 2013, 2014, 2015. De acuerdo a las Orientaciones Técnicas del afio 2011, la
transferencia se realizé en 2 cuotas, a primera correspondiente a la ejecucion del programa entre el dia 1 de mayo y el dia 15 de Octubre de
2011, ambas fechas inclusive y la segunda, correspondiente a la ejecucién entre los dias 16 de Octubre al 31 de Enero del 2012, siempre
previa rendicién de los recursos transferidos en la primera cuota.
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Adicionalmente, el convenio establece los compromisos técnicos y financieros de los ejecutores. La
transferencia de recursos depende de la cobertura esperada de cada establecimiento (25, 50 o 100
nifos). El afio 2012, a diferencia de los otros afios, se diferencio la transferencia por establecimientos
de continuidad y nuevo, ademéas de la cobertura. A pesar de esto, los convenios no establecen
indicadores con metas de ejecucién mensual, trimestral o semestral, sélo definen que si los recursos
no son ejecutados a la fecha de término el convenio, éstos deben ser devueltos al SERNAM.

El panel considera que es necesaria la existencia de metas de ejecucién presupuestaria que permitan
evaluar de manera objetiva y comparable el desempefio entre los distintos ejecutores.

Por otra parte, las orientaciones técnicas solo para los afios 2011-2013 sefialan el monto maximo
para destinar a cada item. Sin embargo, se contempla la opcién de modificar el 10%*** de los
recursos asignados a cada item, previa autorizacion del SERNAM. El panel cree que es necesario
definir estos montos siempre en las orientaciones técnicas, de manera de dar lineamientos en el uso
de los recursos presupuestarios, lo cual ayudaria al monitoreo. A su vez, cree que es importante
establecer un margen en la distribucién de los recursos, ya que permite que este se ajuste a la
realidad de cada ejecutor.

Cuadro 64. Montos méaximos para la gestion, administracion
e implementacion del proyecto, segln afio®”® ($ miles de 2015)
2011 2012

ftem - Cobertura Establecimiento 100 50
100

Nuevo Continuidad | Nuevo Continuidad

20 Gasto en personal operacional $13.560 | $17.113 $17.113 $8.448 $8.448
40 | Gasto operacionales/Programaticos | $ 3.833 $3.270 $3.270 $1.962 $1.962

60 Gasto de inversion $3.616 $2.616 $1.308 $1.308 $ 654
Total $21.009 $22.999 $21.691 $11.718 $11.064
2013 2014 2015

item - Cobertura Establecimiento
100 50 100 50 100 50 25

20 Gasto en personal operacional $17.709 | $9.202 |$17.871| $9.280 | $18.700 | $9.700 | $6.700
40 | Gasto operacionales/Programaticos | $3.478 $2.140 | $3.348 | $2.060 | $3.400 | $2.150 |$1.130

60 Gasto de inversion $1.498 $ 749 $1.442 $ 721 $ 800 $ 400 $ 320

Total $22.684 $12.091 |$22.660 $12.061| $22.900 $12.250 $8.150
Fuente: Elaboracion propia en base a la orientaciones técnicas para los afios 2011-2013, e informacién entregada por el
programa para los siguientes afios.

42 De acuerdo a lo sefialado en las orientaciones técnicas 2012-2014, si el convenio lo estipula, se podra modificar el 10% de los recursos
asignados a cada cuenta, es decir, trasladar hasta el 10% de una cuenta a otra, en la cual también el monto representa como méaximo el
10%. Montos superiores, es necesario solicitar autorizacion al SERNAM. Ademas a partir del afio 2013, se podra autorizar uso de recursos
para alimentacion y materiales para reuniones de apoderadas, para ceremonias de lanzamiento y cierre, y salidas a terreno y recintos
educativos-recreativos. A su vez, a partir del aflo 2014, segun orientaciones técnicas, se autoriza transferir desde el item gastos
operacionales al gasto de administracion, el monto maximo de $30 mil. Mientras que para el afio 2015, dicho monto no podra superar los
$100 mil.

El afio 2011, el presupuesto plantea otra distribucion, por lo tanto para hacerlo comparable con los afios 2012 a 2015, el gasto
operacional consideré los siguientes items: Gastos de administracion de proyecto, gastos operacionales y monto adicional de enero. Este
Ultimo corresponde a los gastos asociados al proceso de difusion, convocatoria e inscripcion de las mujeres para el afio 2012.

Por otra parte, para el 2011, el cuadro no incluye el financiamiento adicional (2,2 millones de pesos por establecimiento) destinados a la
jornada completa durante las vacaciones de invierno, fiesta patria y desde el término del afio escolar al 31 de diciembre.

Para el afio 2012, a los establecimientos de continuidad, se les asigné un presupuesto para el item inversion equivalente a un 50% del
asignado a los establecimientos nuevos.
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Adicionalmente, en las orientaciones técnicas se define el piso de las remuneraciones a pagar a
los/as monitores/as y coordinadores (cuadro 53). De acuerdo a lo informado en las entrevistas, estas
remuneraciones podrian no estar siendo competitivas con las ofertas disponibles en el mercado, lo
gue en algunos casos se ha traducido en dificultad para contratar monitores y su rotacion.

Cuadro 65. Monto minimo a considerar como sueldo de los/as monitores/as
y coordinador, segun afio** ($ miles de 2015)

2011 2012 2013 2014 2015
100 50 100050 | 100 0 50 | 100 0 50
Monitor n/d $2725| $2725 $ 283,6 $ 286,3 $ 300,0
Coordinador monitor n/d $348,8| $299,8 $ 353,1 $ 355,4 $ 370,0

Fuente: Elaboracion propia en base a la orientaciones técnicas para los afios 2012, 2013 y 2015,
e informacion entregada por el programa para el afio 2014.

Con respecto al seguimiento de la ejecucion de la transferencia a los municipios. Estos deben rendir
cuentas mensualmente??, dentro de los 5 dias héabiles siguientes al mes que corresponde. Para esto,
se debe utilizar el Informe financiero mensual de rendicion de cuentas®®. Este formulario identifica el
perfodo de la rendicion, al receptor, y el informe de flujos de efectivos mensual®*’.

A su vez, se estipula dentro de los compromisos financieros, la infraestructura y equipamiento
necesario minimo para el funcionamiento del programa. Ademas de proveer al equipo ejecutor con
viatico y viajes, de manera de asegurar su asistencia a las actividades de capacitacion, seguimiento y
evaluacién que realice o convoque SERNAM. 4. Funciones y actividades de seguimiento y evaluacion
gue realiza la unidad responsable

4.1 Andlisis del sistema de registro de indicadores del programa.

El sistema de indicadores disefiados por el programa forma parte de un sistema mayor de
seguimiento y evaluacion de la unidad responsable del programa. El sistema de registro y manejo de
informacién de SERNAM, comunmente llamado “CRM SERNAM”, acrénimo creado por Microsoft**%.

Este sistema se comenzo a disefiar en 2013 por la empresa consultora CMetrix Business Solutions,
certificada por Microsoft Dynamics, respondiendo a la demanda de SERNAM de contar con un
sistema centralizado y ordenado®*® para abordar el control, el registro de la informacién y el manejo
de la informacién que generaban cuatro programas de la institucién: a) Programa de Atencion
Maternidad Adolescente; b) Programa Violencia Contra la Mujer; ¢) Programa Mujer trabaja tranquila
Programa 4 a 7 Mujer trabaja tranquila; y d) Programa Mujer Trabajadora y Jefa del Hogar. Este
sistema es cargado con informacion por el programa a partir del afio 2014.

244 . . . . . o
Se permite en los convenios, que las zonas extremas tales como las comunas de la region de Arica, Aysén, Magallanes redistribuyan el
gzgsupuesto asignado, aumentando los sueldos del equipo de monitores.

Si en una municipalidad, el programa 4 a 7, se desarrolla en mas de una escuela, se debe identificar el gasto de cada una de ellas
246 ; L
Corresponde al formulario 4 del Manual de rendicion de cuentas.

247 En este Ultimo, se registra el saldo anterior, el ingreso y egreso del mes, segln corresponda. Ademas, deben adjuntar el formulario 5,
que da cuenta del detalle del gasto en caso de haberlo.

*3Microsoft Dynamics CRM es una herramienta software para Gestién de las Relaciones con Clientes, en inglés Customer Relationship
Management, desarrollado por Microsoft. Forma parte de la familia de software empresarial Microsoft Dynamics.
http://www.microsoft.com/es-es/dynamics/crm-customer-center/default.aspx

29 Entre los problemas sefialados en el diagndstico se identifican los siguientes: Registro de informacién: a) No existe un sistema central
donde puedan almacenar las actividades de cada programa y la documentacion asociada a las/los participantes; b) Se requiere de un
sistema que acceda a un repositorio global de informacion y desde donde se puedan generar reportes; ¢) No se cuenta con un sistema de
informacion que permita la exportacion de datos a Excel para trabajar con tablas dindmicas y hacer diferentes reportes personalizados; d)
No cuentan con reportes para analisis del resultado de los procesos; €) No se tiene un sistema de almacenamiento que cuente con un
mecanismo para cada usuario, de modo tal que la informacién sea vista solo por quien corresponde; f) No se cuenta con la posibilidad de
ingreso de datos desde Portal en internet para usuarios externos al dominio; g) Capturan la informacion de las/los participantes que asisten
a los programas en diversos sistemas como son desarrollos internos, archivos Excel, fichas manuales. Todo esto genera islas de
informacion y son fuente de errores; y h) No cuentan con una ficha centralizada para cada uno de los programas, pudiendo tener mdultiples
fichas para las/los participantes o beneficiarios

159


http://es.wikipedia.org/wiki/Customer_Relationship_Management
http://es.wikipedia.org/wiki/Customer_Relationship_Management
http://es.wikipedia.org/wiki/Microsoft
http://es.wikipedia.org/wiki/Microsoft_Dynamics

Los usuarios del programa, también cuentan con un documento “Manual del Usuario de la plataforma
CRM vy Portal web de SERNAM Programas”®°, creado en 2013, para apoyar el uso de la plataforma
informética de registro y manejo de informacion de los programas ya mencionados.

Este manual presenta a los usuarios las diferentes acciones que se pueden ejecutar desde su rol y
plataforma, junto a los pasos a seguir para su ejecucién. El esquema utilizado para guiar al lector en
el aprendizaje es -a juicio del Panel- de facil manejo pues consta de textos explicativos e imagenes
de apoyo del flujo, que fueron capturadas desde el CRM SERNAM Programas y el Portal Web (ver
tabla de contenidos en Anexo Sistema de Registro SERNAM).

El sistema estuvo en marcha blanca hasta enero de 2014, y a partir de febrero 2014 se encuentra
operativo. No obstante, durante el afio 2014, el sistema observé problemas que afectaron la
disponibilidad de datos, como por ejemplo doble registro de casos, errores que se fueron corrigiendo
en el proceso. A la fecha el sistema, sigue presentando algunas horas de fallos en el periodo. El
cuadro a continuacion, describe las demandas especificas del programa®", y la solucién informética
que se implemento.

Cuadro 66: Descripcion de requerimientos de registro de informacion
y soluciones proporcionadas

Cadigo Nombre Descripcion Requerimiento (En Cursiva)/ Solucion

Requerimiento

REQF025 Ingreso Permitir registrar la informacion para el proceso de “Programa 4 a7”.

Informacion L, . L . . .
Al momento de la postulacion, e inscripcién en el sistema, el/lla Monitor/a Coordinador/a,

4a7 ingresa los datos a dos tipos de fichas, la ficha basica, en donde ingresa los datos basicos de
la mujer postulante, estos datos seran ingresados a la base de datos, a través de un portal
web (Ver Anexo Sistema de Registro SERNAM: REQF004 Ficha Bésica).

Si la mujer en algin momento ya habia participado de algin programa de SERNAM, y fue
inscrita, la ficha Unica no se deberia realizar, solo validar, ya que al digitar el RUT de la mujer,
el sistema al ser centralizado traeria la informacion de la mujer postulante a la pantalla.
Posterior a esto el/lla Monitor/a Coordinador/a inscribira a los/as nifios/as y los datos
necesarios para el programa en especifico, a través de una ficha distinta a la basica, llamada
ficha especifica. Los cupos usados en el programa son por nifios/as y no por mujer, por
ejemplo si una mujer tiene 2 nifios/as bajo su cuidado equivale a usar 2 cupos dentro del
programa. Estos datos ingresados a la ficha y posteriormente al sistema, provocan un cambio
de estado relacionado a la mujer pasando a estado “Postulante”, a espera de una respuesta de
parte del municipio.

El monitor podra ver en el portal web los cupos disponibles del programa para cada
establecimientos en funcién de la capacidad del mismo para recibir a estos/as nifios/as y a
medida que se vayan inscribiendo el cupo disponible ira disminuyendo hasta cumplir con la
cantidad de nifios/as que el establecimiento tiene definido.

Al momento que el municipio ha seleccionado a alguna mujer junto a los/as nifios/as bajo su
cuidado para el programa, este se comunica con la seleccionada a través de llamadas
telefénicas, correos electrénicos, entre otras formas. Esto nuevamente cambia el estado de la
mujer, pasando de postulante a “Seleccionada/Beneficiaria”.

Los/as monitores/as encargados de cada uno de estos talleres tienen la obligacién de registrar
la asistencia a los talleres para talleres y apoyo escolar para los/as nifios/as usuarias/os del
programa, que posteriormente sera ingresada al sistema, a través del portal web.

También se realizan actividades con las mujeres beneficiarias del Programa 4 a 7 Mujer
trabaja tranquila, las que se realizan al menos cada dos meses, donde es necesario llevar una
minuta de lo conversado en la reunidon o la tematica de esta, ademas del registro de la
asistencia. Esta informacién, minuta mas asistencia, debe quedar registrada en el sistema.

Junto con la finalizacién del afio escolar culmina la ejecucion del Programa 4 a 7 Mujer trabaja
tranquila, por lo que las mujeres pasan a tener el estado de “Egresadas”. Si al afio siguiente
cumple nuevamente con los criterios de focalizacion definidos en las Orientaciones Técnicas
del Programa, esta debe volver a postular. En el caso que los/as nifios/as (usuarios/as) dejen
de asistir en forma periédica y sin justificacion, estos y las mujeres responsables de su cuidado

%0 Manual de Usuario Microsoft Dynamics CRM/2011 — SERNAM Programas. CMetrix Business Solutions.
%! participaron de esta actividad, dos funcionarias del programa Karyn Van Leeuwen y Patricia Quijada
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Cédigo Nombre Descripcion Requerimiento (En Cursiva)/ Solucion
Requerimiento
pasaran a tener la calidad de “Desertores/as”.
REQF002 Desarrollo  de | Desarrollar reportes de mediana complejidad. Para el programa 4-7:
Reportes .
Reporte: Informe mensual del establecimiento
Reporte: Consolidado de SIAC y Programas [Resumen de todos los programas]
REQFO003 Exportacion a | Exportar datos a Excel
Excel
Instrucciones de cémo exportar para usuarios autorizados del programa:
Usuario Regional: Accesos de lectura y madificacién de informacion en CRM
Usuario Monitor/profesional (en portal web): Acceso para ingreso de informacion y actividades
para cada programa. Accesos de lectura en Portal Web
Usuario Administrador: Posee todos los privilegios disponibles en CRM. Rol asignado a los
Administradores de Sistemas de SERNAM.
Usuario SERNAM Central: Accesos de lectura y emisién de informes de alcance nacional en
CRM
REQFO004 Ficha Basica Contar con una ficha centralizada de informacion
Cada usuaria o participante de los programas de atenciéon de SERNAM, poseen un conjunto
de datos personales y de informacion para su identificacion y perfilamiento. Algunos de estos
datos son comunes a todos los programas. Estos campos de datos comunes se han agrupado
en una ficha que se ha denominado Ficha Basica. Los campos con datos que no son comunes
a todos los programas de atencién de SERNAM quedaran en una ficha que se ha denominado
Ficha Especifica y se creara una ficha especifica para cada programa de atencién. (Ver Anexo
Sistema de Registro SERNAM: REQF004 Ficha Bésica)
REQF005 Seguridad y | Confidencialidad y seguridad de datos
acceso al . . . . . . .
Sistema A cada usuario se le asigna una unidad de negocio y una o mas funciones de seguridad. Toda
la gestion de roles de seguridad de la aplicacion se gestiona desde dentro Dynamics CRM.
REQFO006 Ingreso de | Permitir el ingreso desde el Portal Web de los datos basicos de las intervenciones, talleres o
Informacion actividades.
Portal . . . . .
Se detallan las funcionalidades del Formulario web (Ver Anexo Sistema de Registro SERNAM:
REQFO006: Portal Web)
REQFO007 Integraciones Incorporar al sistema el desarrollo de integraciones con sistemas externos.
e PR 4 a7: Integracion con MINEDUC, para obtener los RBD, los datos de los colegios, para
ser visualizados a través del portal web.
e TODOS: Integraciéon con REGISTRO CIVIL, para validar los datos basicos de la
participante, previniendo problemas
REQO008 Extensiones Se han definido algunos calculos a realizarse en CRM. Estos célculos son:
CRM
e Calculo de total de ingresos al momento de ingresar los ingresos mensuales en la ficha
bésica, especificamente en la grilla de antecedentes familiares y la de ingresos adicionales.
Este célculo se considera un desarrollo, siendo visualizado a través del portal web.
e Calcula para el quintil al que pertenece la participante al momento de la postulacion ya que
existe el programa MTJH, que pretende ayudar a la reinsercién de mujeres del |, Il y llI
quintil (en funcién del célculo del total de los ingresos mensuales familiares consignado en
la Ficha Bésica).
REQO009 Criterios de | Se requiere dentro del portal que la informacién de los participantes aparezca en cierto orden
Priorizacion segun reglas definidas previamente. Los criterios a desarrollar son:

En el portal web, para el tema de criterios de priorizacion automatica, se agregara un campo a
la ficha especifica de 4 a 7, permitiendo a través de un Checkbox, diferenciar a las mujeres
gue ya son participantes y a las que son postulantes al programa. Estas mujeres que son
postulantes al programa, seran ordenadas a través de puntajes que posean las condiciones de
ingreso, por lo cual a mayor peso de las condiciones, la postulante se encontrara en los
puestos superiores de la lista de participantes postulantes. Ademéas en esta lista existen
checkbox, que permiten al monitor/as coordinador/a, seleccionar a las postulantes a través de
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Cédigo Nombre Descripcion Requerimiento (En Cursiva)/ Solucion

Requerimiento

seleccion manual, que al momento de seleccionarlas, estas cambien el checkbox de su ficha
especifica, de postulante a participante.

Estos criterios son: a) Tener mas de 18 afios; b) Tener nifios/as bajo su cuidado. (Nombre,
Apellido, RUT, Fecha de Nacimiento, Parentesco); c) Trabajar o vivir en la comuna o que
los/as nifios/as estudien en la comuna donde se implementa el Programa; y d) Puntaje FPS,
menor a 14.236 puntos.

REQO11 Alertas Se han definido 2 reglas que envian alertas en el sistema.

e Envio de alerta por la ausencia de Nifios/as, por méas o igual periodo designado por
SERNAM, en el CRM se desencadenara una alerta que sera enviada al mail del monitor/a
Coordinador/a. (Parametro: 2 dias de inasistencia). El contenido del correo se vera en la
etapa de disefio, asi también si se envia copia del correo a otro usuario.

e Incorpora un proceso nocturno de pre calculo de la inasistencia de nifios/as en los
establecimientos.

e Se desencadenard una alerta por la no realizacién de los informes mensuales de los
establecimientos educacionales a SERNAM, a realizarse el primer viernes de cada mes.
(Alrededor de 14 campos). - Servicio periddico que envia correos electronicos al
encargado educacional.

Se requiere que dentro del portal se puedan modificar los registros de las Fichas especificas.

REQO12 Modificar En la descripcién del portal web se indica cémo proceder a modificar estos registros, o a
informacion en | incorporar filtros.
las Fichas
Especificas
. q Se requiere poder ingresar la asistencia por establecimiento de los nifios.
REQO13 Manejo € | En la descripcién del portal web se indica cémo ingresar la asistencia por establecimiento de
asistencia 0S Nifios.
Se requiere poder ingresar la asistencia por establecimiento de los nifios.
REQO14 Ingreso de | para mas detalle: En la descripcién del portal web se indica cémo ingresar la asistencia por

Extranjeros/as

establecimiento de los nifios.

Fuente: elaboracion propia con base al Manual de Usuario Microsoft Dynamics CRM/2011

Cabe sefalar que el desarrollo del sistema contemplé un supuesto no explicito en relacién con las
personas que los utilizarian frecuentemente: las personas cuentan con conocimientos de lenguaje
informatico y uso de software de calculo de variables, que le permita familiarizarse rapidamente con
los requerimientos del Sistema.

En el caso del programa, el supuesto no se cumple. Varias razones explican lo anterior: 1) la
capacitacion en manejo del sistema consideré un total de 8 horas pedagdgicas, divididas en dos dias,
lo que fue insuficiente vis a vis los conocimientos de lenguaje informatico que se maneja en el
programa. Los contenidos de la capacitacién se presentan en la Cuadro 43; 2) El programa ha sufrido
una alta rotacion de profesionales capacitados en el uso del sistema informatico, lo que significa que
hay que volver a capacitar; y 3) La contraparte técnica®?, en la unidad informatica, manifiesta tener
una sobre carga de trabajo que dificulta una dedicacién mayor a las demandas de asesoria del
programa.

%2 g cred un modelo de soporte a los programas que incluye un profesional, del &rea de informatica que opera hasta la fecha, y cuya

funcion es ser contraparte del programa para la solucién de problemas especificos y eventuales de manejo de informacion en la plataforma.
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Cuadro 67: Descripcion de requerimientos de capacitacion y necesidades de
carga de datos y soluciones proporcionadas (2011)

Cdédigo Nombre Descripcion Requerimiento
Requerimiento

Taller Introductorio general de 8 horas repartidas en 2 sesiones para un maximo de 10

REQNFO002 | Capacitacion participantes, orientado a entender la solucién a implementar.

para usuarios

finales El material entregado es un archivo copia de la presentacion proyectada y en caso de ser

necesario material adicional. El temario para las sesiones de usuarios finales es:

Trabajos con Registros dentro de plataforma Dynamics: Operacion de Programas AMA,
Programa 4a7, Programa MTJH, Programa VCM/Casa de Acogida, Programa
VCM/Centro de la Mujer, Programa VCM/Centro de Hombres

Emision de Reportes incluidos.

Operacion del sistema desde portal web

Fuente: elaboracién propia con base al Manual de Usuario Microsoft Dynamics CRM/2011

4.2 Andlisis del sistemay funciones de supervision propias y delegadas a terceros.

El programa desarrolla actividades de supervision orientadas a asegurar un trabajo de calidad,
mediante el acompafiamiento técnico, seguimiento y monitoreo sobre el funcionamiento del Programa
4 a 7 Mujer trabaja tranquila a nivel de Municipio, Comuna y Region. No obstante, estas acciones no

son sistematicas puesto que el programa no tiene presupuesto asignado para estos efectos®>.

Para desarrollar las acciones de supervisién existen pautas de asesoria y supervision e instrumentos
que permiten recabar informacién sobre el cumplimiento del programa en cada establecimiento
educativo (asistencia de los/as monitores/as y de poblacién objetivo, desarrollo de los talleres, y
dificultades en su implementacion) y el uso de los recursos financieros. A su vez, cuenta con un
documento de produccién anual “Orientaciones Técnicas” que indica en forma especifica: los
objetivos del programa, las actividades a desarrollar, entre éstas las de monitoreo del programa, las
funciones y responsabilidades de cada una de las personas que interviene en la ejecucion del
programa en los niveles central, regional, comunal y del establecimiento educacional. El tipo de
informe que se debe producir y su periodicidad.

Las actividades de supervision que realiza cada profesional que participa en el programa estan pre-
definidas en el documento orientaciones técnicas del programa, y son de indole presencial, visitas a
terreno, o mediante tecnologias de informacion (e-mail, teléfono, video conferencias). Las actividades
se desglosan en el siguiente Cuadro.

Cuadro 68: Actividades y Niveles de supervision

Niveles de | Actividades y Tipo de Supervision
Supervisién
Supervisiéon y | a) Presencial o en terreno: Se realizan al menos 2 veces al afio supervisiones y asesorias en terreno, siempre

asesoria del nivel | y cuando los recursos humanos y financieros del Servicio lo permitan El/la profesional del Nivel Central debe
central al nivel | aplicar en cada una de estas asesorias un instrumento que recoge sus propias impresiones y la de los
regional profesionales regionales. En esta supervision y asesoria se consideran al menos los siguientes aspectos:

Seguimiento al Programa.
Ejecucion del “Programa 4 a 7 Mujer trabaja tranquila, Mujer Trabaja Tranquila” en terreno.
Revision del cumplimiento de los compromisos del Convenio.

Revision de registros técnicos existentes en la regién, respecto a la ejecuciéon del Programa en cada comuna.

%3 E| programa no tiene presupuesto directo asignado para realizar supervisiones. Los recursos para el desarrollo de esta actividad,
provienen del Area Mujer y trabajo.
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Niveles de | Actividades y Tipo de Supervision

Supervision

Revision de rendiciones presupuestarias de las municipalidades.

Reuniones con actores claves en la implementacioén del Programa (Mesa de Trabajo Inter-sectorial Regional;

Coordinadores/as Monitores/as; Coordinadores/as Municipales y reuniones intra-SERNAM)

b) Mediante tecnologias de la informacion: Esta supervision se realiza de manera frecuente y considera los

siguientes aspectos:

- Seguimiento al Programa.

- Resolucién de nudos criticos.

- Busgueda de soluciones frente accidentes y emergencias.

- Apoyo a la gestién técnica, administrativa y financiera.

- Monitoreo del cumplimiento de los compromisos establecidos en el Convenio.

- Seguimiento de metas.

- Retroalimentaciéon respecto a los instrumentos proporcionados por el Nivel Central en los plazos

establecidos.

- Otros aspectos que sean necesarios para la adecuada implementacién y  ejecucién del Programa.

Supervision y | @) Presencial o en terreno: Se realiza al menos dos veces al mes. Si los recursos financieros y humanos lo

asesoria del nivel | permiten, se pueden realizar méas supervisiones y asesorias en el transcurso del afio. El/la profesional del nivel
regional al nivel | regional aplica una pauta a la comuna en cada una de las supervisiones o0 asesorias que realiza en las que
municipal registra sus propias observaciones y la de los Coordinadores/as Municipales. En esta supervisién/asesoria se
consideran al menos los siguientes aspectos:

e  Velar por el cumplimiento de los compromisos técnicos.

e  Asegurar que la compra de materiales se realice oportunamente de acuerdo a la calidad y cantidad

comprometida.

Revisar y solicitar que las rendiciones presupuestarias se ajusten a lo estipulado en el Convenio.

Corroborar en terreno el cumplimiento de las actividades comprometidas en el Proyecto Comunal.

Verificar los aportes comprometidos por el ejecutor (si es el caso).

Generar una retroalimentacion respecto al llenado y entrega de instrumentos de gestion operativa del

Programa.

Potenciar las coordinaciones intra-municipalidad.

. Revisar el cumplimiento de las supervisiones por parte del encargado/a municipal.

e Observar y dar cuenta de las fortalezas y debilidades en la ejecucion del Programa en la comuna
respecto del Convenio.

e  Otros aportes y coordinaciones que haya realizado el ejecutor en beneficio de las mujeres y nifios/as.

b) Mediante tecnologias de la informacion: Esta supervision se realiza de manera frecuente y considera los
siguientes aspectos:

e  Seguimiento al Programa.

. Resolucién de nudos criticos.

e  Busqueda de soluciones frente accidentes y emergencias.

e  Monitoreo del cumplimiento de los compromisos establecidos en el Convenio.

. Otros aspectos que sean necesarios para la adecuada implementacion y ejecucién del Programa.
Supervision y | Se realiza regularmente, en la medida que haya recursos financieros. El/la profesional del nivel regional
asesoria del nivel | aplicara la pauta al establecimiento en cada una de sus supervisiones/asesorias, en funciéon de los cambios
regional al | que se hayan producido desde la Ultima supervisién/asesoria, incorporando sus propias observaciones y la
establecimiento informacién entregada por el equipo de Monitores/as y dentro de lo posible del Director/a o representante del
educacional establecimiento educacional.

En esta supervision y asesoria se deben considerar los siguientes aspectos:

e Revision del componente Mujer Trabaja Tranquila: actividades realizadas por Monitores/as y
coordinaciones para su cumplimiento.
e Cumplimiento de responsabilidades del equipo segun las presentes Orientaciones Técnicas y el Proyecto
Comunal.
¢ Posibilidad de entrevistas con las mujeres participantes.
Cumplimiento de cobertura y asistencia a ambos componentes (Talleres para nifios/as y Mujer Trabaja
Tranquila).
Fortalezas y debilidades detectadas en la ejecucion del Programa en el establecimiento educacional.
Desarrollo y resultado de los talleres, segun lo planificado.
Disponibilidad de materiales en cantidad y calidad, segun lo requerido para cada taller.
Otros aportes y coordinaciones que se hayan realizado en beneficio de las mujeres y nifios/as del
Programa.
Entrevista con el Director/a del establecimiento.
o Certificar que el establecimiento cumpla con el compromiso adquirido por el Director del establecimiento y
que se cuente con los espacios y servicios para una ejecucion adecuada y segura del Programa.
e Chequear que se cuente con toda la documentacion, en el soporte que el SERNAM determine, atingente
a: Ficha de inscripcién de nifias/os, mujeres, lista de asistencia de nifias/os, cartas compromiso mujeres
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Niveles de | Actividades y Tipo de Supervision
Supervision
y nifias/os, planificacion e inventario codificado, entre otros.
Nivel Municipal al | En esta supervision y asesoria considera los siguientes aspectos:
Establecimiento . . . . ., . .
Educacional e Asegurar que se disponga de los materiales en cantidad y calidad segun lo requerido y comprometido para

cada taller. Cotejar que la infraestructura que comprometié la municipalidad se encuentre disponible en
cantidad y calidad acordada en el Convenio.
e Observar que el equipo de Monitores/as contratado lleve el registro de asistencia y de todos los
antecedentes que se requieren de las mujeres y los nifios y nifias en los soportes que el SERNAM
determine y/o que se establecen en las presentes Orientaciones Técnicas.
e Chequear que se cuente con toda la documentacion, en el soporte que SERNAM determine, atingente a:
Ficha de inscripcion de nifias/os, mujeres, lista de asistencia de nifias/os, cartas compromiso mujeres y
nifas/os, la planificacién e inventario codificado, entre otros.

Fuente: elaboracién propia con base ficha de antecedentes y orientaciones técnicas

Los encargados de registrar y verificar la calidad de la informacion -sea en el CRM o en una planilla
Excel- son cuatro profesionales contratados por SERNAM: las Encargadas a nivel central del
programa, la Encargada regional del programa; el Coordinador/a monitor/a del programa a nivel de
establecimiento educativo; y la contraparte del programa a nivel del Municipio. Las funciones de cada
uno de los profesionales sefalados se presentan en la Cuadro a continuacion y se definen en el
documento “Orientaciones Técnicas” que forma parte constitutiva del convenio que se firma en cada
comuna con la Municipalidad.

Cuadro 69: Funciones de Seguimiento y Evaluacién del Programa por Entidad y por afio

ENTIDAD 2011 2012 2013 2014
» Supervisar y resguardar la p Supervisar y resguardar la p Supervisar y resguardar la p Supervisar asistencia,
Contraparte a1 correcta ejecucion del | correcta  ejecucion del | correcta ejecucion del | puntualidad y
Municipal del | programa. Programa. Programa, asistiendo al | comportamiento del
programa # Velar que los instrumentos de p Velar que los instrumentos | menos 1 vez al mes al | equipo de Monitores/as.
Periodicidad diagnéstico, de seguimiento y | de diagnéstico, de | Establecimiento » Controlar la  duracién
mensual otros, sean correctamente | seguimiento y otros, sean | educacional. diaria de la jornada del
aplicados por el equipo | correctamente aplicados por p Velar que los instrumentos | Programa y el
ejecutor. el equipo ejecutor del | de diagndstico, de | cumplimiento de la

» Realizar el Informe Técnico | Programa (informes, matriz, | seguimiento y otros, sean | jornada semanal de los
de Avance mensual, un | fichas de postulacion, etc.) correctamente  aplicados | equipos de Monitores/as
informe semestral e Informe p Velar que los coordinadores | por el equipo ejecutor del | y Monitor/a
Técnico Final. monitores, realicen y envien | Programa Coordinador/a.

» Realizar la rendicion de | los informes p Velar que los p Supervisar y resguardar
cuentas mensuales, dando | correspondientes (mensual, | coordinadores monitores, | la correcta ejecucién del
estricto cumplimiento a la | semestral y final), previa | realicen y envien los | Programa, asistiendo al
Resolucién N° 759 de 2003 | revision. informes correspondientes | menos 1 vez al mes al
de la Contraloria General de p Realizar rendicion de | (mensual, semestral y | establecimiento
la Republica. cuentas mensual, dando | final), previa revision. educacional.

estricto cumplimiento a lo p Realizar rendicion de p Cautelar que el equipo de
estipulado en la Resolucion | cuentas mensual, dando | Monitores/as prepare y

N° 759, de 2003, de la
Contraloria General de la
Republica

estricto cumplimiento a lo
estipulado en la
Resolucién N° 759, de
2003, de la Contraloria
General de la Republica

disponga del material
necesario en cantidad y
calidad suficiente, de
acuerdo a las actividades
y coberturas.

Velar por que los
diferentes instrumentos
sean correctamente

aplicados por el equipo

de  Monitores/as  del
Programa.

Velar que el
Coordinador/a Monitor/a
elabore 'y envie los
informes (mensual,

semestral y final), dentro
de los plazos que se
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ENTIDAD

2011

2012

2013

2014

establecen para cada uno
de ellos.

» Realizar rendicion de
cuentas mensual, dando
estricto cumplimiento a lo
estipulado en la
Resolucion N° 759, de
2003, de la Contraloria
General de la Republica

Coordinador/a
Monitor/a del
programa a nivel
de establecimiento
educativo,
SERNAM

Responsable de la entrega
de informes que se solicitan
en la implementacion del
Programa.

Entrega de informaciéon de
inscripcion y actualizacion
de beneficiarias y usuarios
en la matrizy/o sistema.
En caso de existir caja
chica, debe apoyar al
coordinador municipal en la

administracion de los
fondos.

e Velar por su buen uso y
hacer las rendiciones

correspondientes a como lo
estipule el municipio.

Llevar el control de
asistencia de monitores/as

e -Registrar y actualizar la
informacién de inscripcién
de beneficiarias y
usuarios en la matriz y/o
sistema.

Supervisar talleres.
Realizar informes que se

solicitan en la
implementacion del
Programa.

e Llevar control diario de
asistencia de
monitores/as.

Llevar control de todos los
bienes del Programa en el
Establecimiento Educa
Recepcionar e informar a
JUNAEB acerca de las
colaciones entregadas a
usuarios/a

e La elaboracion, entrega y
envio de informacién que

forma parte del
seguimiento del
Programa, es
responsabilidad de

Coordinador/a Municipal,
y Encargado/a Regional
de SERNAM.

Equipo encargado

e Liderar el proceso de control

Liderar el proceso de control

Asesora técnicamente y

e Liderar el proceso de

del Programa a nivell del Programa a nivel| realiza supervisiéon a las| control del Programa a
d_eI programa  a nacional, revisando,| nacional, revisando,| Direcciones Regionales. nivel nacional, revisando,
nivel central, | anrobando o rechazando los| aprobando o rechazando los| « Vela que los procesos| aprobando o rechazando
SERNAM Informes Técnicos de Avance| Informes  Técnicos de| evaluativos internos y| los Informes Técnicos y

y el Informe Final enviado por| Avance y el Informe Final| externos del Programa 4| el Informe Final enviado

las regiones, asi como los| enviado por las regiones, asi| a 7 Mujer trabaja| por las regiones, asi

informes de supervision y| como los informes de| tranquila, posibles de| como los informes de

seguimiento, y rendiciones| supervision y seguimiento, y| llevar a cabo, se| supervision y

de cuentas mensuales rendiciones de cuentas| realicen segun lo| seguimiento (en lo que

mensuales Programado. corresponda).

e Velar que los procesos e Velar por que los
evaluativos externos del procesos evaluativos
Programa 4 a 7 Mujer internos y externos del
trabaja tranquila, posibles de Programa, posibles de
llevar a cabo, se realicen llevar a cabo, se realicen
segun lo programado. segun lo programado.

. -, . e Elaborar informes del estado|e Consolida y elabora informes|e Consolida y  elabora|e La elaboracion, entrega y
Direccion Regional de avance mensual del| del estado de avance| informes mensuales del| envio de informacion que
de SERNAM Programa a nivel regional y| mensual del Programa a| estado de avance del| forma parte del

enviarlos al Nivel Central los| nivel regional y los envia a| Programa a nivel regional| seguimiento del

primeros cinco dias de cada| SERNAM Nivel Central, los| y los envia a SERNAM| Programa, es
mes. SERNAM, integra la| primeros viernes de cada| Nivel Central. responsabilidad de
informacion de todas las| mes. e Supervisa técnicamente| Coordinador/a Municipal,

comunas y establecimientos
educacionales

Dar a conocer a la
municipalidad y al monitor/a
coordinador/a los
instrumentos de seguimiento
y supervision que el SERNAM
aplicard durante la ejecucion
del Programa,

Supervisar técnicamente en
terreno el desarrollo del
Programa, considerando en

ello las orientaciones
técnicas, como efectuar el
seguimiento técnico en
conjunto con los distintos

e -Supervisa técnicamente en

* Revisa, aprueba o rechaza el

organismos colaboradores del

* Revisa, aprueba o rechaza la

terreno el desarrollo del
Programa, considerando en
ello las orientaciones
técnicas, como efectuar el
seguimiento  técnico en
conjunto con los demas
organismos  colaboradores
del programa.

informe de avance mensual,
semestral y el informe final
entregado por el Municipio y
en base a éstos consolida y
elabora los informes
regionales respectivos.

en terreno el desarrollo del
Programa, considerando
las orientaciones técnicas.

* Revisa, aprueba o rechaza
la rendicion de cuentas
mensuales, entregadas
por la Municipalidad en

conformidad a la
Resoluciéon 759, de 2003,
de la Contraloria General
de la Republica.

e Evaluar y aprobar el
Proyecto Comunal para la
ejecucion del Programa.

Monitor/a Coordinador/a y
Encargado/a Regional de
SERNAM.

Consolidar y elaborar
informes mensuales del
estado de avance del
Programa a nivel regional
y enviarlos al Nivel
Central del SERNAM

e Supervisar técnicamente
en terreno el desarrollo
del Programa, tanto el
componente con nifios/as
como el de mujeres,
considerando lo dispuesto

en las presentes
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ENTIDAD 2011 2012 2013 2014

Programa, rendicién de cuentas Orientaciones Técnicas

e Revisa, aprueba o rechaza la| mensuales, entregadas por e Revisa, aprueba o]
rendiciéon de cuentas| la Municipalidad en rechaza la rendiciéon de
mensuales, entregada por la| conformidad a la Resolucion cuentas mensuales,
Municipalidad, en| 759, de 2003, de la entregadas por la
conformidad a la Resolucién| Contraloria General de la Municipalidad en
N° 759 de 2003 de la| Republica. conformidad a la
Contraloria General de la Resolucion 759, de 2003,
Republica. de la Contraloria General

e Revisar, aprobar o rechazar de la Republica.
el informe técnico de avance e Evaluar y aprobar el
semestral y el informe final Proyecto Comunal para la
entregado por el Municipio y ejecucion del Programa.
en base a éstos elaborar los e Evaluar al equipo de
informes regionales Monitores/as.
respectivos.

Fuente: elaboracion propia con base ficha de antecedentes y orientaciones técnicas.

La descripcion de funciones asociadas a la supervision del programa no ha variado sustancialmente
durante el periodo de implementacién del programa. Lo que ha ocurrido es que para cada una de las
partes involucradas en la ejecucion, las funciones se han ido especificando con mayor detalle. El
diagrama a continuacion presenta un resumen del proceso de generacién de informacion a partir de
las funciones de supervision desarrolladas durante el periodo bajo evaluacion.

Figura 3: Funciones de coordinadora Monitora

Informe Mensual Consolida

informacién de las comunas y

carga en el sistema (planilla
Informe mensual del excel antes, hoy CRM)& Equipo Central del
establecimien-to en formato programa elabora
excel. Ultimo dia habil de c/ mes, informe anual de
con copia al Encargado Informe Semestral integra la implementacién a
Municipal. @ Encargado/a informacién de todas las p artir d e

Regional comunas y Establecimientos informacién

educacionales consolidada en el
sistema por todas
las regiones.

Coordinador/
a Monitor/a

Informe Semestral mide el grado

de cumplimiento de los

convenios y del modelo de Informe Final recoge la

intervencién. 1 ? semana de julio 3 evolucién y resultados de las
acciones tomadas, asi como de
las gestiones e intervenciones
realizadas durante el afio.

Encargado/a Realizar larendicion de § SIiad
Municipal cuentas mensuales envia a Dep_a'rtamen_to € Adminis-
traciéon y Finanzas (Sernam
Central) elabora informe

anual a partir de informacién

consolidada en el sistema por
REEIZD [ feneeln ¢i2 — todas |as regiones.
cuentas anual

La distribucion de funciones de supervision se considera apropiada. No obstante, se detecta en una
parte importante de las comunas participantes del programa, que los funcionarios encargados/as de
cargar la informacion en el sistema (Coordinador/a Monitor/a), sea en el CRM o sea en una planilla
Excel, no han realizado esta labor o han cargado parcialmente la informacion®*. Por su parte, las
funciones de la Encargada Regional, revisar la calidad de la informacion cargada, consolidarla y
verificar que ésta esté completa, tampoco se cumplen a cabalidad.

El informe de gestion de 2013°%°, al evaluar el desempefio de los Coordinadores Monitores, menciona
a) diferencias en el cumplimiento oportuno de la entrega de informes mensuales y otros
requerimientos de parte del SERNAM; b) la principal falencia es el trabajo en Excel para la
elaboracion de las planillas, la mayoria no cuenta con el conocimiento necesario para usar de forma

%% | as funciones de registro y monitoreo se encuentran definidas en los contratos firmados por el Monitor Encargado y de la Encargada

Regional (véase Anexo 3, puntos 1y 2).
% |nforme de gestion 2013, pagina 48. SERNAM.
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Optima esta herramienta; y c) el trabajo siempre se centr en los nifios y nifias y no se dio importancia
a las labores administrativas, faltando en la mayoria de las comunas informacion vital e
imprescindible para el programa.

El juicio anterior que realiza el programa, en opinién del panel es también vélido para todo el periodo
de evaluacién del programa.

Las Encargadas del programa tienen- entre otras- la funcién de Revisar, aprobar o rechazar ambos
informes —el informe técnico de avance semestral (Coordinador Monitor y Encargada Regional) y el
informe final entregado por la contraparte del programa en el Municipio y en base a éstos elaborar los
informes regionales respectivos. Sin embargo, la jefatura del programa, a nivel central, indica que no
se poseen las atribuciones necesarias para obligar/sancionar el cumplimiento de estas funciones.

A juicio del Panel, las Encargadas del Programa no ejercen adecuadamente el rol de fiscalizacion de
cumplimiento de funciones del Coordinador/a Monitor/a y de la Encargada Regional. La falta de
informacion sistemética que presenta el programa, ademas de la calidad de la escasa informacion
disponible, afecta el cumplimiento a cabalidad la funcién de “Liderar el proceso de control del
Programa a nivel nacional, revisando, aprobando o rechazando los Informes Técnicos de Avance y el
Informe Final enviado por las regiones, asi como los informes de supervisibn y seguimiento, y
rendiciones de cuentas mensuales.”. Al no contar con informacion oportunamente, ni con los medios
de verificacion necesarios, no s6lo se dificulta la labor de fiscalizacién, sino que los procesos de
revision, aprobacién y rechazado incrementan las posibilidades de retraso, al mismo tiempo que no
contar con informacién sistematizada y actualizada, en medios de soporte adecuados, incrementa el
tiempo destinado a la revision y verificacion en desmedro del cumplimiento de otras funciones, a la
vez gque se incrementan las probabilidades de errores.

Por otra parte, en cuanto a las funciones de las encargadas regionales, no se fiscaliza: la calidad de
los informes que se solicitan en la implementacién del Programa (completos, correctos) y la calidad
de la informacién de inscripcién y actualizacién de beneficiarias y usuarios en la matriz y/o sistema
(antecedentes completos, sistematicos y con datos validos). En el caso de el/la coordinador(a)
monitor, no se fiscaliza la elaboracion de informes mensuales del estado de avance del Programa a
nivel regional, asi como tampoco las labores encomendadas de supervision técnica en terreno del
desarrollo del Programa, tanto el componente con nifios/as como el de mujeres.

Tampoco han establecido un sistema de sanciones administrativas por incumplimiento de funciones.
No debe olvidarse que las funciones de las personas contratadas por SERNAM forman parte del
convenio vinculante firmado con el municipio, y el financiamiento asociado estad directamente
asociado al cumplimiento de las Orientaciones Técnicas que lo fundamentan.

4.3 Analisis del sistema de generacion de informacién, disponibilidad y actualizacion de
informacién

El programa produce tres tipos de informes supervision y asesoria durante el afio, con frecuencia
mensual, semestral y anual. El objetivo de los informes es dar cuenta de los resultados del proceso
de implementacion del programa a nivel de cada establecimiento, comuna y region, incluyendo
observaciones respecto de los avances y/o dificultades presentadas en el desarrollo de la
implementacion del Programa 4 a 7 Mujer trabaja tranquila.

De acuerdo con SERNAM los tres informes “dan cuenta si el perfil de las mujeres y de los nifios/as
corresponden a lo solicitado, ademés de identificar necesidades y posibles demandas de nifios/as y
mujeres. Estos registros permiten realizar una adecuada derivacién y coordinaciones especificas.” El
contenido de los informes se presenta en el Cuadro siguiente.
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Cuadro 70: Produccién de Informes de Supervision del Programa
por tipo de informe, responsable y afio

Entidad 2011 2012 2013 2014

Informes™® -Informe mensual: que | -Informe mensual (pauta) -Informe mensual: (pauta) | Informe mensual: Remitir el
incluye los siguientes | Responsable: Monitor/a | Responsable: Coordinador/a | informe  mensual a la
aspectos: listados de | Coordinador/a y | Municipal, Monitor/a | Coordinacion municipal y al
nifios/as inscritos, | Coordinadora Regional de | Coordinador/a y Coordinadora | Encargado/a Regional del
asistencia promedio | SERNAM. Regional de SERNAM. SERNAM, quién integrara la

diaria y mensual, listado
de asistencia de tutores,
nimero de  mujeres

beneficiadas por mes,
dificultades y
facilitadores de la

ejecucion del Programa.

Periodicidad
Mensualmente remitir el
informe a la coordinacién
municipal y a la
Coordinadora Regional y
envia el informe al nivel
central.

Periodicidad Mensualmente
remitr el informe a la
coordinacion municipal y a la
Coordinadora Regional
SERNAM, quién integra la
informacién de todas las
comunas y Establecimientos

educacionales y envia el informe
al nivel central.
Fecha de entrega: enviado al
nivel central el primer viernes de
cada mes, si es feriado el dia
habil siguiente.

informaciéon de todas las
comunas Yy establecimientos
educacionales para luego
remitir dicho informe al Nivel
Central.
Responsable:
Coordinador/a
Periodicidad: enviado al Nivel
Central el primer viernes de
cada mes, en caso de ser
feriado, éste debera enviarse
el dia habil siguiente.

Monitor/a

-Informe de  Avance
Semestral:  Medir el
grado de cumplimiento
de los convenios y del
modelo de intervencion y
contribuir
operacionalmente a la
organizaciéon del apoyo
requerido por los equipos
comunales.

Este informe tiene como
objetivo diagnosticar las
fortalezas y debilidades,
las dificultades
existentes y los posibles
nudos criticos. Frente a
estos se debe planificar,
por medio de acciones y
Compromisos concretos,
las estrategias de
resolucion.

-Informe de Avance
semestral: Medir el grado
de cumplimiento de los
convenios y del modelo
de intervencion
El informe
adjuntar:

Actualizada y/o
todos los datos de las
mujeres y nifios/as
inscritos, segun Pautas de

debe
Matriz

Supervision
Responsable:  Monitor/a
Coordinador/a y

Coordinadora Regional de
SERNAM.
Periodicidad Semestral

-Informe de Avance Semestral:
Objetivo medir el grado de
cumplimiento de los convenios y
del modelo de intervencion
Responsable: Monitor/a
Coordinador/a y Coordinadora
Regional de SERNAM.
Fecha de entrega: enviado al
nivel central la primera semana
de julio.

-Informe Semestral:

Analizar el avance de la
ejecucion del programa en la
region, en los aspectos
técnicos, financieros y
administrativos, de manera de

detectar dificultades,
carencias o nudos criticos e
incorporar las medidas

correctivas necesarias. Esto
permite medir el grado de
cumplimiento del Convenio y
organizar la retroalimentacion
necesaria para los equipos
comunales.

Responsable lasel
Encargado/a  regional  del
Programa del SERNAM vy
enviado al Nivel Central

Periodicidad: semestral,

primera quincena de julio.

-Informe Final: El informe
final pretende recoger la
evolucién y resultados de
las acciones tomadas,
asi como de |las
gestiones e
intervenciones realizadas
durante el afio.

-Informe Anual: Su
objetivo es recoger la
evolucion y resultados de
las acciones tomadas, asi
como de las gestiones e
intervenciones realizadas
durante el afio. El informe
debe adjuntar: - Matriz
actualizada de mujeres y
nifios/as inscritos, o]
Asistencia promedio diaria
y mensual- Listado de
asistencia de monitores-
Inventario.
Responsable:
Coordinador/a
de SERNAM

Regional

-Informe Final: Su objetivo es
recoger la evolucién y resultados
de las acciones tomadas, asi
como de las gestiones e
intervenciones realizadas durante
el afo.

Responsable: Coordinador/a
Regional de SERNAM

Fecha de entrega: enviado al
nivel central la primera quincena
de Diciembre

-Informe Final: dar cuenta del
grado de cumplimiento del
Proyecto Comunal, del
Convenio y de los ajustes que
se deben realizar en la
eventual  continuidad  del
Programa, ademas, si las
dificultades detectadas en el
informe  semestral  fueron
subsanadas.

Incluir analisis de los aciertos
y dificultades en la ejecucién
financiera del programa en la
comuna.

Responsable: Encargado/a
regional del Programa del
SERNAM y  Periodicidad:

anual, enviar al Nivel Central
la primera quincena de
diciembre

Fuente: elaboracién propia con base ficha de antecedentes y orientaciones técnicas

%% E| programa establece que “los instrumentos revisten el caracter de documentos publicos, no es posible modificar su formato, y la
informacién contenida debe ser fidedigna, acuciosa y oportuna.”
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El panel considera que el esfuerzo por sistematizar y recabar informacién tiene el potencial de ser
pertinente y util. Sin embargo, es importante sefalar que para el periodo bajo evaluacién, la
informacion disponible -tanto en el CRM como en las planillas Excel- no es representativa del total de
establecimientos, comunas y regiones porque su registro no esta o esta parcialmente disponible en
un nimero no menor de establecimientos educacionales. Por lo cual el analisis y conclusiones que se
puedan extraer de los indicadores de la matriz y de las fortalezas/debilidades de gestion, es
incompleto o parcial y no generalizable.

Por otra parte, al no verificarse la calidad de la informacion ingresada de manera sistematica, se
cuestiona su rigurosidad, validez y precision. Asimismo, se considera que a la fecha la informacién ha
sido parcialmente pertinente y Gtil para efectos de la toma de decisiones del programa en el periodo
2011-2014.

Las razones que lo explican corresponden a las deficiencias en el cumplimiento de las funciones de
supervision mencionadas en el punto anterior.

4.4 Anédlisis del sistema de generacién de informacion y los indicadores de la matriz de marco
l6gico

En cuanto a la informacion que se puede obtener del sistema CMR a partir de 2014, sobre los
indicadores de la matriz de marco légico, se presenta en la Cuadro 61. Para los afios anteriores
(2011-2013), la informacion esta disponible en planillas Excel no consolidadas ni sistematizadas, y los
indicadores son factibles de obtener s6lo mediante un estudio complementario que permita ordenar,
catalogar y reunir la informacion dispersa. Por la misma razén no es posible establecer la linea de
base del programa.

Cuadro 71: Informacion gue se puede obtener del sistema CRM y de planillas EXCEL

programa y que se encuentran trabajando o
buscando trabajo (el campo es situacion laboral
de la mujer) (REQF002)

Porcentaje de mujeres beneficiarias que
renuevan su participacion en el programa cada
afio (REQO009)

Nivel de | Indicador que se puede calcular con Sistema | Indicador que se podria calcular a partir de las Fichas Excel
Objetivo de Registro (CRM) 2014 (2011-2013)
Propésito Porcentaje de mujeres que participan en el | Porcentaje de mujeres que participan en el programa y que se

encuentran trabajando, buscando trabajo, nivelando estudio o
capacitandose al final del afio.

Porcentaje de mujeres beneficiarias que renuevan su participacion
en el programa cada afio

Componente 1

Porcentaje de talleres y cursos realizados con las
mujeres  participantes  por  establecimiento
respecto de los talleres y cursos programados
para las mujeres participantes (REQF002)
Porcentaje de mujeres inscritas en el Programa
que declaran al inicio estar trabajando segun
comuna respecto del total de mujeres inscritas
(REQF002)

Porcentaje de mujeres inscritas en el Programa
que declaran al inicio que buscan trabajo segun
comuna respecto del total de mujeres inscritas
(REQF025)

Porcentaje de mujeres participantes que no se
inscriben al afio siguiente en el programa por
regién (REQF025)

Porcentaje de mujeres que desertan del
programa (REQF025)

Porcentaje de talleres y cursos realizados con las mujeres
participantes por establecimiento respecto de los talleres y cursos
programados para las mujeres participantes

Porcentaje de mujeres inscritas en el Programa que declaran al
inicio estar trabajando segin comuna respecto del total de
mujeres inscritas

Porcentaje de mujeres inscritas en el Programa que declaran al
inicio que buscan trabajo segin comuna respecto del total de
muijeres inscritas

Porcentaje de mujeres inscritas en el programa que declaran estar
capacitandose o nivelando estudios respecto del total de mujeres
inscritas

Porcentaje de mujeres participantes que no se inscriben al afio
siguiente en el programa por regién

Porcentaje de mujeres que participan en actividades y/o acciones
realizadas por el programa por comuna, respecto del numero de
mujeres inscritas en el programa.

Porcentaje de mujeres que desertan del programa por region

Componente 2

Porcentaje de nifios/as que participan en el
programa respecto del numero proyectado de
niflos/as (REQF025)

Porcentaje de nifios/as que permanecen en el
programa hasta diciembre respecto del total de
niflos/as inscritos en el programa (REQF002,
REQ011)

Porcentaje de nifios/as que participan en el programa respecto del
numero proyectado de nifios/as

Porcentaje de nifios/as que permanecen en el programa hasta
diciembre respecto del total de nifios/as inscritos en el programa
Promedio de nifios participantes del programa por comuna
Porcentaje de nifios participantes que desertan del programa por
region

Fuente: elaboracion propia con base a matriz de marco légico.
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Existe informacion adicional proporcionada por una encuesta que mide el grado de satisfaccidon de las
mujeres para el periodo 2011-2014 y de los nifios en el afio 2012. El afio 2012 son los profesionales
del programa quienes disefian y aplican la encuesta. A partir de 2013 y 2014, el disefio y aplicacion
de la encuesta se contrata a una consultora externa (Cadema ICCOM y Pragma Consulting,
respectivamente).

Los indicadores de calidad incorporados a la matriz de marco I6gico que se pueden obtener a partir
de la encuesta sefialada son los siguientes:

o Porcentaje de mujeres que evalla satisfactoriamente los servicios del programa, respecto del
total de mujeres participantes del Programa que responde la encuesta.

o Porcentaje de mujeres que participan en el programa que declaran estar satisfechas con los
talleres y cursos formativos que les entrega el programa por comuna/ total mujeres que
participan en el programa.

¢ Porcentaje de mujeres que participan en el programa que declaran estar satisfechas con los
talleres para los nifios y nifias / total mujeres que participan en el programa.

Cabe sefialar que la percepcion de satisfaccion con el programa se mide a través de un indice
compuesto, que incluye los indicadores 1 al 3 de la matriz de marco légico, junto con otros
indicadores, que el programa considera son indicativos del grado de percepcién de las usuarias. En el
periodo bajo evaluacién, sélo los indices 2013-2014 son comparables, pues en el periodo 2012 las
variables utilizadas, las preguntas y las formas de ponderar son diferentes.

En la construccion del indicador se trabajé con 5 preguntas de la encuesta que dicen relacion a los
beneficios de las mujeres con el programa. Por un lado los beneficios directos para ellas, dando
cumplimiento al objetivo general del programa; y por otro lado, a los beneficios que ellas ven en el
servicio concreto que entrega el programa: Talleres Tematicos y de Apoyo al Trabajo Escolar
adecuado para sus hijos/as. Las ponderaciones y la composicién del indice de satisfaccion se
presentan a continuacion. Los datos para realizar dicho calculo corresponden a los resultados de
cada variable que compone el indice.

Cuadro 72: indice de satisfaccion 2012, porcentaje de la dimension
y ponderacién de variables.

Objetivo Ponderacion Indicadores
Objetivo 50% Tranquilidad de las madres y/o mujeres responsable del cuidado de nifios/as para
general que pueda trabajar, buscar trabajo, capacitarse o estudiar. Pregunta n°1:

¢Usted considera que el Programa 4 a 7 Mujer trabaja tranquila le ha servido para
gue pueda trabajar, buscar trabajo, capacitarse o estudiar de manera mas tranquila?

1.Si2.No

25% Horario en que se ejecuta el programa
Pregunta N°3

¢El horario en que se ejecuta el programa, sirve a sus necesidades de trabajo y/o
capacitacion, estudio?

1. Si 2. No, porque:

25% Resolver el problema de cuidado

Se desconoce pregunta que indica la respuesta.

Objetivos 25% Apoyo Escolar adecuado Pregunta N°10

Especificos . .
P ¢ El apoyo escolar que recibe su hijo/a es adecuado?

1. Mucho 2. Algo 3. Poco 4. Nada
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25% Talleres tematicos. Pregunta 11
¢Los talleres tematicos en que participa su hijo/a son adecuados?

1. Mucho 2. Algo 3. Poco 4. Nada

Fuente: Elaboracion propia en base informacién aporta por el Programa

En 2012, para el calculo del indicador compuesto de satisfaccion, tanto las preguntas que se
incluyeron en el indice como los ponderadores fueron construidos por SERNAM una vez aplicada y
analizada la encuesta, de acuerdo al grado de importancia de los beneficios del programa,
ponderando distintos aspectos que daban cumplimiento a la satisfaccion de las usuarias y que fueron
preguntados en la encuesta.

En opinién del Panel al seleccionar ex post las variables que se utilizaran en el indice, se comete un
error tedrico-metodolégico. Puesto que la literatura®®’ coincide en establecer que la confeccién de
cualquier indice se realiza ex ante y siguiendo los siguientes pasos obligatorios: 1) delimitacién del
objetivo del indice (Lazarsfeld, 1985: 39)?*%: 2) definicion teérica del concepto (Diez Medrano 1992:
12)*°; 3) delimitacién de las dimensiones/variables que lo componen, lo que implica someter a los
conceptos de un fenémeno o hecho social a un andlisis conceptual (Gonzalez Blasco, 1992)%; 4)
operacionalizacion de variables en indicadores “una traduccién, en términos operativos de las
dimensiones, en forma medible” (Miguel, J., de y Sevilla-Guzman, E., 1973: 139-140)**; 5) analisis
estadistico para la seleccidon de los indicadores que “mejor” representen la evolucion de la variable
endégena®’ (Diaz-Agero, C., 1999)?%: 6) ponderacién de indicadores establece los diferentes
factores de peso que dan cuenta de la importancia relativa de cada variable y sub-indicador en el
agregado final; 7) normalizacién: de unidad de medida, magnitud o escala, o en referencia a algin
valor en especifico y Unificacién®* de las mediciones parciales en una sola, de tal manera que un
concepto Unico (del que se parte inicialmente) pueda ser medido por una variable Unica

unidimensional (Galtung, J., 1966)*°.

A partir del afio 2013 se estandariza el instrumento y el indice, utilizandose el mismo en 2014%¢. Las
preguntas que fueron consideradas como representativas de este indicador, asi como el peso
especifico que tiene cada una de éstas en la construccién de una nota de satisfaccion global del
Programa para este segmento, junto con su evaluacion, se detallan a continuacion. El panel
considera que este indice compuesto observa las mismas falencias metodolégicas detectadas en el
indice anterior.

%7 OCDE. (2008). Handbook on Constructing Composite Indicators. OECD.

28 | azarsfeld, P., 1985. De los conceptos a los indices empiricos en Metodologia de las Ciencias Sociales. Barcelona. Laia.

%9 piez Medrano, J., 1992. Métodos de andlisis causal. Madrid CIS. Cuadernos Metodoldgicos N°3.

%0 Gonzalez Blasco, P., 1992. Medir en las Ciencias Sociales en El Andlisis de la Realidad Social. Madrid Alianza Universidad.

%! De Miguel, J., y Sevilla-Guzman, E. (1973). La Construccién de los Indicadores e indices Sociales en Modelos Socio-demogréficos.
Capitulo 4. Revista de Estudios Sociales, 8, 139-160.

%2 | os indicadores tienen que ser validos y medir solo las variaciones o alteraciones sufridas por el elemento que se pretende medir y no
otros posiblemente vinculados con éste. Ello debe asegurarse mediante el célculo de los coeficientes de correlacion entre la
macromagnitud y cadacada uno de los indicadores parciales; y célculo de las correlaciones cruzadas entreentre cada par de indicadores
parciales (matriz de correlaciones) Realizacion de una analisis de regresion con el fin de identificar aquellos indicadoresaquello sin
dicadores parciales que explican la mayor parte de variacion de la variable

83 Diaz-Agero, C., 1999: “Indicadores sintéticos”, Revista electrénica, festadisticas.fguarm.es/indicadores/iae.html, 5 pags.

%% mediante media aritmética, medias geométricas, agregacion multi-criterio, entre otros.

%5 Galtung, J., 1966.Teoria y Método de la Investigacién Social, Eudeba, Buenos Aires.

%% En la actual medicién se incorporaron dos preguntas — que no interfieren con el indice- y que estan relacionadas con los objetivos del
programa, las cuales apuntan a distinguir los componentes del mismo, entre aquellos que se orientan a las mujeres y el apoyo que
SERNAM busca darles para mejorar su empleabilidad al tiempo de darles tranquilidad respecto del cuidado de los nifios y las nifias.
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Cuadro 73: indice de satisfaccion compuesto, ponderacion, indicadores
y preguntas que lo integran, 2013y 2014

Objetivo % de Ig Indicador
dimensién
Objetivo general | 70% Aportes del Programa para las madres y/o mujeres responsable del cuidado de nifios/as. Pregunta
70% B1 (Ponderacion 30%)
En una escala de 1 a 7, ¢Con qué nota evaluaria su satisfaccién con el Programa 4 a 7 Mujer
trabaja tranquila, pensando en los resultados obtenidos para usted misma como maméa/o encargada
de “NOMBRE(S)"?
Satisfaccion aspectos del Programa. Pregunta B3. (Ponderacién 70%)
Hablaremos de los resultados que usted pudo haber percibido o no, en usted misma. Utilizando la
misma escala de 1 a 7 ¢ Cuan satisfecha esta con... LEER FRASES?
30% Satisfaccion con aspectos del Programa, que benefician a nifios y nifias participantes. Preguntas
Al. (Ponderacion 30%) y A5 (2014) A6 (2013) (Ponderacion 70%)
Indicador Al: En su opinion, considerando todos los aspectos del Programa 4 a 7 Mujer trabaja
tranquila, y en una escala de 1 a 7, donde 1 es “Muy Insatisfecha” y 7 es “Muy Satisfecha”, ;Qué
nota le pone usted a su satisfaccion con el Programa 4 a 7 Mujer trabaja tranquila?
A5: A continuacion le leeré una serie de caracteristicas del funcionamiento del Programa 4 a 7
Muijer trabaja tranquila, utilizando la misma escala, donde 1 es “Muy Insatisfecha” y 7 es “Muy
Satisfecha”, ; Cuan satisfecha esta con ...?
Objetivos 70% Satisfaccion con aspectos del Programa, que benefician a nifios y nifias participantes. Preguntas B2
Especificos (Ponderacién 30%) y B4 (Ponderacién 70%)
B2: ¢Con qué nota evaluaria su satisfacciéon con el Programa 4 a 7 Mujer trabaja tranquila,
pensando en los resultados obtenidos para “NOMBRE(S)”?
B4: hablaremos de los resultados que usted pudo haber percibido o no, en "NOMBRES” desde que
participa/n en el programa. Pensando en la escala de 1 a 7, donde 1 es “Muy insatisfecha” y 7 es
“Muy Satisfecha”, ;Cuan satisfecha esta con... LEER FRASES?
30% Participacion en actividades dirigidas a las mujeres. Pregunta C2 (Ponderacion 50%)
C2: Usted ha asistido a algun acto o actividad organizada por el Programa 4 a 7 Mujer trabaja
tranquila en que los nifios y nifias muestren las cosas que han aprendido en los talleres? SI /NO
Participacion en actividades dirigidas a nifios/as. Pregunta C5 (Ponderacion 50%)
C5 ¢Ha participado en alguna actividad del Programa 4 a 7 Mujer trabaja tranquila sélo para
mujeres, aparte de las actividades para los nifios/as)? SI/NO

indice de Satisfaccion de Usuarias Total

La férmula de calculo — al igual que en 2012- es establecida desde SERNAM y en 2013 y 2014 aplica
ponderaciones especificas a determinadas variables que forman parte de la medicion, resultando que
tras la suma ponderada de los resultados generales (Notas 6 y 7) y la suma ponderada de las medias
de los atributos especificos (Notas 6 y 7) se obtiene el ISB. Los datos para realizar dicho célculo
corresponden a los resultados de cada variable que compone el indice.

Para medir los resultados de satisfaccion se utiliza el modelo de andlisis de satisfaccion tradicional
mediante escala de notas de 1 a 7, en la que el indicador se construye a partir de la sumatoria de las
respuestas con notas 6 y 7 siendo esta la satisfaccion, la sumatoria de notas 4 o inferiores
(insatisfaccion), y la diferencia entre satisfaccion e insatisfaccion, constituyéndose esta dltima en el
indicador de satisfaccion neta.
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La férmula utilizada para calcular la satisfacciéon es la siguiente:

Satisfaccién Neta= (% nota 7 + % nota 6) — (% nota 4 0 menos)

, ¥ la forma en que se calcula el indice se presenta a continuacion en la cuadro 64:

Cuadro 74: Resultados en medicion de satisfaccién segun niveles

RESULTADO NIVEL DE SATISFACCION
% notas 6y 7 Satisfaccion

% notas 5 Neutro

% notas 4 e inferiores Insatisfaccion

Fuente: Encuesta de satisfaccion 2014.

Cuadro 75: Célculo del indice de satisfaccion, porcentaje de la dimension y ponderacion?’

Ponderacién

Detall Evaluacién
° e % de Satis_ Ponderacion Satisfaccién Ponderacién
2 % de Satis_ Ponderacién faccié resp al resp al%
D Relacion alos %dela £ o £ ~ faccién por al A ot al %% objetivo  del objetivo  ISB
esp P
= Objetivos Dimensién = = e R a de la e eeally Ry
o PREGUNTA PESO o 7 Dimensién
_ Dimensién especificos  especificos
wv
X
Aportes del Programa
- para las madres y/o B1 30% 16,5% 80,3% 96,8% 29,0%
g mujeres responsable 70% 96,6% 67,6%
S Celcncacoce B3 70% 10,7% 85,8%  96,5% 67,6%
B0 nifios/as
g § 95,4% 66,8%
:{_-,_ Saticfaccionicon A1 30% 14,8% 78,0%  92,8% 27,8%
3 determinados 30% 92,6% 27,8%
aspectos del Programa
A6 70% 15,0% 77,5% 92,5% 64,8%
Satisfacciéon con
determinados B2 30% 15,8% 80,0% 95,8% 28,7% 90,1%
v
S SR 70% 91,6% 64,1%
= Programa, que
‘g benefician a nifios y B4 70% 22,4% 67,5% 89,9% 62,9%
% ® nifias participantes
z =) Participacién en 77,5% 23,3%
g actividades dirigidas a c5 50% 26,8% 26,8% 13,4%
'g las mujeres
g 30% 44,6% 13,4%
'8 Participacién en
actividades dirigidas a c2 50% 62,3% 62,3% 31%

nifios/as
Fuente: Encuesta de satisfaccion 2014.

A juicio del Panel, el calculo del indice compuesto que mide el grado de satisfaccion para los afios
2013 y 2014, mezcla un conjunto de indicadores que no necesariamente tienen relacion entre si, y
que tampoco serian indicativos del constructo de “satisfaccion con el programa”.

Tal es el caso de los indicadores que se asocian con la variable dicotémica: participa usted de las
actividades dirigidas a mujeres y/o a nifios/as. En nuestra opinion estos dos indicadores miden la
participacion en eventos de mujeres o de los nifios/as pero no es indicativa de satisfaccion con el

%7 |nforme Resultados, Pagina 24, Estudio de Satisfaccién Programa 4 a 7 - Afio 2014. Servicio Nacional de la Mujer
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programa. En la explicacion de los resultados 2013 se indica que las mujeres que participan mas en
las actividades del programa tienden a evaluarlo mejor. Los resultados de varios estudios actuales
sobre la medicién de “satisfaccion” explican que no hay consenso al respecto y que pareciera que la
causalidad es en sentido contrario: el mayor grado de satisfaccion con un programa es predictivo de

una mayor participacién en éste (Sundell, 2013)*.

Por otra parte, en la medicién del indicador de satisfaccion del programa, deja otros aspectos sin
medir, considerados por la literatura sobre el tema como determinantes de la satisfaccion de usuarios.
Los avances en los estudios sobre satisfaccibn de usuarios con la provisibn de servicios de un
programa, indican que la medicion de la calidad de los servicios proporcionados debe incorporar: las
expectativas (o que se espera) y las percepciones (lo que se recibe) (Cottle 1989)?*°. Asi como los
procesos cognitivos centrados en la confirmacién de las expectativas y procesos afectivos asociados

con la experiencia sobre el servicio (Organizacion Mundial de la Salud, 2000)%".

En esta linea, cinco conceptos han sido identificados como predictores del grado de satisfaccion de
un usuario con un programa publico: a) Expectativas sobre el servicio recibido (Stoker, 2006)*"* ; b)
desempefio del servicio en términos de la confiabilidad y oportunidad del mismo (Parasuraman,
Zeithhaml, y Berry, 1994)%*"?; c) desconfirmacion, esto es cuén bien cubre el programa los requisitos
personales del usuario (Nelson y Steele, 2006)?’%; d) afecto, empatia en el trato al proveer el servicio
(Krampf, Ueltschy, y d’Amico, 2002)*"*: y e) equidad, percepcién de trato igualitario (Szymanski y
Henard, 2001)%"

La medicién del indicador, incorpora las dimensiones de expectativas y desempefio, sin embargo,
consideramos que seria relevante incorporar otras preguntas de la encuesta’® en el indice
compuesto de satisfaccion que lo haria mas robusto:

e Preg. Cerrada A3 ¢ Cual de los siguientes objetivos es el principal? (dimension: expectativas)

e Preg. Abierta A4 ;Qué es lo mejor del Programa 4 a 7 Mujer trabaja tranquila, lo que mas le
gusta o valora? (dimension: desempefio)

e Preg. Abierta A5 ¢ Y qué es lo que el Programa 4 a 7 Mujer trabaja tranquila podria mejorar?
(dimensién: desconfirmacion)

e Preg. Cerrada A6 ¢ Cual es su satisfaccion con (dimensién de desempefio)?

e Preg. Cerrada C11 ¢Le gustaria que el programa tuviera mas actividades (reuniones, charlas,
capacitaciones, etc.) sélo para las mujeres, aparte de las actividades para los nifios/as?
(expectativas)

En cuanto a la metodologia de muestreo y compilacién de informacion, la Cuadro siguiente ilustra
para el periodo 2012-2014 los principales hitos metodolégicos. Del analisis de la informacion es
relevante destacar tres elementos: a) En 2012, a diferencia de la del periodo 2013-2014, el tamafio

%% sundell, K. 2013. Satisfaction with social welfare services —A review ISBNreviewISBN 978-91-7555-107-4 Article no 2013-10-23
Published www.socialstyrelsen.se, Octubre.

%9 Cottle, D. W Client centered services: how to keep them comming back for more. New York. Wiley

#°QOrganizacion Mundial de la Salud. (2000). Client satisfaction evaluation. Retrieved from
www.emcdda.europa.eu/.../att_5868_ EN_6_client_satisfaction_evaluation

2 stoker, G. (2006). Public value management: A new narrative for networked governance? American Review of Public Administration,
36(1), 41-57. doi:10.1177/0275074005282583

2 parasuraman A., Zeithhaml, V. y Berry, L. (1994). Reassessment of Expectations as a Comparison Standard in Measuring Service
Quiality: Implications for Further Research. Journal of Marketing, 58, enero, pp. 111-124.

% Nelson, T. D., & Steele, R. G. (2006). Beyond efficacy and effectiveness: A multifaceted approach to treatment evaluation. Professional
Psychology: Research and Practice, 37(4), 389-397. doi:10.1037/0735-7028.37.4.389

" Krampf, R., Ueltschy, L., & d’Amico, M. (2002). The contribution of emotion to consumer satisfaction in the service setting. Marketing
Management Journal, 13(1), 32-52.

% 5zymanski, D. M., & Henard, D. H. (2001). Customer satisfaction: A meta-analysis of the empirical evidence. Journal of the Academy of
Marketing Science, 29 (1), 16-35.

%76 yéase cuestionario: estudio satisfaccién programa 4 a 7. Segmento beneficiarias. Cadem iccom, 2013
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de la muestra se establecié de manera aleatoria expost?”’, lo que en opinién del panel es un error y

conduce ademas a cuestionar la confiabilidad de la seleccion; b) la encuesta muestra variaciones
considerables en el nimero de personas encuestadas en el periodo 2013, hecho que no tiene una
explicacion; b) la duracion de la encuesta telefénica en los afios 2013 y 2014 es de 8 y 15 minutos
respectivamente, lo que se considera poco en relacién con el nimero de preguntas formuladas. Lo
anterior lleva a pensar que la primera parte de la encuesta se llené con antecedentes secundarios.

Cuadro 76: Descripcion del tamafio de la muestra, de la técnica de muestro y ejecutores
de la encuesta, 2012-2014

item Encuesta 2012 Encuesta 2013 Encuesta 2014

N° de | EI total de encuestas recibidas | 815 casos participantes, que | 400 casos distribuidos

preguntas y | alcanz6 a 3.186, numero que | corresponde al 11,7% proporcionalmente en el pais, que

N° de | corresponde al 72.75% del total de corresponde al 5%

encuestas usuarias (Durante el primer afio en | L@ encuesta consta de un total de

realizadas el programa participaron un total de 32 _ preguntas y se aplicé en | La encuesta cons_ta’ de u_n'total de 34
4.379 mujeres y 6.140 nifios y noviembre. preguntas y se aplicé en diciembre.
nifias).

Se seleccion6 a 337 casos
participantes, que corresponde al
12.34%

La encuesta consta de un total de
18 preguntas y se aplico en
noviembre.

Responsable Responsable: Equipo del nivel | Responsable: Consultora Cadem | Responsable: Consultora  Pragma

del disefio de | central del programa ICCOM Consulting
la muestra y o L ) s
encuesta Instrumento se valid6 con 83 | No se hace mencion a un método | Se realiz6 un pretest de 11 encuestas
usuarias y se corrigio. de validacién del instrumento 3 .
La muestra es de caracter estratificado
Muestra aleatoria de 337 Mujeres, | La muestra se elabora a partir de la | por comuna y se compone de. Se
con un margen de error 5% base de datos telefénica de | realiza un muestreo aleatorio simple con
beneficiarias de SERNAM. Es | un error muestral del 4.8% y un
representativa de la totalidad de las | intervalo de confianza del 95%,
regiones en donde el Programa 4 a | resultados representativos a nivel
7 Mujer trabaja tranquila | nacional. Se calcularon cuotas por
actualmente esté en | establecimiento educacional, ademas
funcionamiento. No se realizaron | de por comuna.
encuestas en la regién de Aysén,
debido al funcionamiento
interrumpido o poco normal del
Programa en dicha region.
Método de | Se envi6 via e maill a las | Aplicacion de cuestionario | Aplicacién de cuestionario telefénico
aplicacion Coordinadoras Regionales, quienes | estructurado, via teléfono, utilizacién | con preguntas estructuradas en base a
a su vez lo reenviaron a las/os | de sistema CATI (Entrevistas | una escala likert de satisfaccion y
Coordinadoras/es Municipales para | Telefonicas Asistidas por | preguntas abiertas para conocer la
su impresién, distribucion y | Computador) duracion de 8 minutos | opinién de las beneficiarias. Lo realizé
aplicacion en los establecimientos. aprox. un encuestador/a capacitado/a: Sistema

de encuestas telefénicas de propiedad
de Pragma Consulting, que permite
registrar, supervisar y validar la
informacion obtenida. Duracion 15
minutos

Fuente: elaboracion propia con base encuestas de satisfaccion 2012, 2013 y 2014.

" Como lo explica el programa “una vez recibidas las 3.186 encuestas, se procedié a calcular el nimero de encuestas por regién, que
formaria parte de la muestra, de forma porcentual a la cantidad de encuestas que recibimos de cada region. Finalmente, utilizando un
programa computacional, se seleccionaron aleatoriamente las encuestas que serian analizadas.”
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4.5 Andlisis de evaluaciones realizadas al programa

El programa comienza el afio 2011, en el afio 2012 el Banco Interamericano de Desarrollo, BID,
financia una evaluacion de impacto®”® cuyo objetivo es estudiar en qué medida el cuidado de los nifios
de 6 a 13 afios de edad condicionan el desempefio laboral de las madres en Chile. Esta evaluacion
se conduce en el Programa 4 a 7 Mujer trabaja tranquila en 25 escuelas de nuevo ingreso, es decir
aguéllas en que no se habia implementado anteriormente.

La metodologia utilizada fue una evaluacion experimental, en la cual se asignan en forma aleatoria
entre las madres que postulan a sus hijos los cupos del programa.

Se testearon varias hipoétesis relativas a la participacion en el programa y el desempefio laboral de las

mujeres, éstas se presentan en el siguiente Cuadro con los resultados obtenidos:

Cuadro 77: Resultados de la evaluacion de impacto e hipoétesis testeadas

HIPOTESIS TESTEADA

RESULTADO DEL TEST

Hipotesis 1: se espera que el programa aumente la participacién
laboral, debido a que la existencia del Programa 4 a 7 Mujer trabaja
tranquila alivia la eventual restriccién de ausencia de cuidado infantil en
la participacion laboral.

El ofrecimiento de participaciéon en el programa no aumenta la
probabilidad de que la persona trabaje al menos 1 mes.

Hipétesis 2: Considerando que el efecto del programa se debiese
observar en la oferta de trabajo y no necesariamente en la demanda por
trabajo, se espera que los efectos en las variables relacionadas con el
trabajo sean inferiores a los efectos en participacion.

No se observa que el ofrecimiento del programa genere un
aumento en la probabilidad de estar trabajando todo el afio

Hipotesis 3: mide el efecto del programa en la cantidad de horas
trabajadas y el ingreso. Las horas trabajadas podrian verse afectadas
por el programa porque la existencia del cuidado infantil extendido
aumenta la disponibilidad de horas para trabajar.

Se observa que no hay un efecto estadisticamente significativo
del ofrecimiento en estas variables.

Hipotesis 4: Es posible que aquellas mujeres que trabajan accedan a
trabajos de mayor calidad.

Se observa que consistentemente no hay un efecto del
ofrecimiento del programa en la calidad del empleo.

Hipotesis 5: El programa podria permitir que las madres cuyos hijos se
encuentran en cuidado infantil extendido estudien en ese horario

No se observa este efecto en la probabilidad de estar estudiando
ni en la cantidad de meses de estudio a niveles de confianza
estandar.

Hipétesis 6: el programa podria afectar el stress de las madres. Por un
lado, el programa puede dar tranquilidad a las madres respecto del
cuidado de sus hijos. Por otro lado, si este cuidado no es de calidad, el
efecto puede ser inverso.

Efecto no significativo de disminucion del stress.

Hipdtesis 7: algunas madres que cuidaban en la tarde a sus nifios los
envien al programa, y tengan tiempo disponible para realizar otras
actividades.

El programa no sustituye totalmente otras formas de cuidado.

Hipotesis 8: se analizan los efectos del programa sobre las variables de
empleo, diferenciando entre las horas de finalizacién del programa.

Se encuentran efectos positivos sobre los indicadores de empleo
y participacion para el grupo de madres que tenia la posibilidad
de buscar a sus nifios a partir de las 19 hs. No se encuentran
efectos sobre ninguna otra variable, calidad del empleo,
variables de educacién, estrés, cambios en los ingresos de otros
integrantes de la familia

Fuente: elaboracién propia con base encuestas de satisfaccién 2012, 2013 y 2014.

'8 Evaluacion de impacto del programa 4 a 7: efecto en la participacion laboral femenina. Claudia Martinez y Marcela Perticara. Publicada

en 2014
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El panel valida los resultados de la evaluacion de impacto. Respecto de las conclusiones del estudio,
el panel considera necesario evaluar la viabilidad de la solucién propuesta por el programa a la luz de
los resultados presentados. En particular, se considera necesario revisar nuevamente y-
probablemente a través de otra evaluacién de impacto- los siguientes efectos:

e La participacion laboral y la empleabilidad de las madres de nifios en edad escolar no parece
ser altamente sensible a la introduccion de un programa de cuidado infantil. Se encuentran
efectos altamente modestos en participacion y efectos no estadisticamente significativos en
variables de empleo.

e El programa si parece haber tenido un efecto mas importante dentro de un subgrupo
particular: mujeres que no estaban trabajando al momento de la linea base, y que ademas de
tener nifios en edad escolar y elegibles para el programa, tenian nifilos menores de 5 afios que
no estaban cubiertos por la oferta del programa.

¢ El no-efecto en el grupo de madres que ya trabajaban, con nifios mayores puede simplemente
estar reflejando pura sustitucién (estas madres ya trabajaban) entre tipos de cuidado. Es
posible que mucho del efecto del programa sea el sustituir cuidado informal por cuidado formal

e Habria que evaluar si el programa podria tener mayor impacto si la intervencion ofrece a las
mujeres soluciones permanentes o no transitorias (funcionamiento en vacaciones y feriados)

e Analizar si el sistema de indicadores diseflados para el programa constituye por si solo o
forma parte de un sistema mayor de seguimiento y evaluacién de la unidad responsable del
programa.

e Evaluar como ha operado la funcién de seguimiento y evaluacién desarrollada por el programa
en cuanto a generacion de informacion, considerando: la disponibilidad de informacion
necesaria y suficiente para la gestion; la actualizacion periddica de la informacion; el analisis
periddico de la informacion contenida en las bases de datos; la utilidad de la informacién para
cuantificar los indicadores de la matriz l6gica del programa. Evaluar, ademas: la pertinencia,
calidad y oportunidad de la informacién generada por el sistema de seguimiento y evaluacion;
el uso de la informacién para retroalimentar la toma de decisiones (por ejemplo, para ajustar
las prioridades del programa, para asignar recursos, para mejorar la focalizacion, si
corresponde, o el desempefio del programa, para retroalimentar actividades de planificacion).

 Identificar si el programa cuenta con linea de base?” y si realiza el seguimiento de indicadores
adecuados que permitan futuras evaluaciones. En caso de no contar con linea de base,
analizar si existe informacion que permita medir las variables que la caracterizan previo a la
ejecucion del programa, de tal forma que sea posible comparar los indicadores que miden los
resultados esperados sobre los beneficiarios.

e En caso que se hayan realizado evaluaciones del programa, cuyos resultados sean relevantes
para el analisis de la presente evaluacion; sefialar el afio, autor, nombre, tipo de evaluacién
(ex-ante, ex-post, etc.), objetivo y principales resultados. Analizar la independencia de las
evaluaciones realizadas y si éstas permitieron identificar los logros y debilidades del programa
y, en funcién de ello, se han realizado cambios.

e En caso de existir funciones que se delegan en otras instituciones involucradas en la
ejecucion del programa (publicas o privadas), evaluar como operan los instrumentos de

" La Iinea base constituye el punto inicial en la recopilacion de informacién de un programa o intervencion, lo que idealmente debiese
ocurrir antes que se inicie el programa. Por tanto, se trata de informacién que muestra las caracteristicas tanto de beneficiarios como de “no
beneficiarios” (individuos que teniendo caracteristicas similares a los beneficiarios no accedieron o no pudieron acceder al Programa) antes
de que el grupo de beneficiarios reciba los bienes y/o servicios del programa. Se utiliza para analizar la evolucion a través del tiempo de los
resultados esperados del programa, comparando situaciones antes y después del programa, controlando por todos aquellos efectos que
hubiesen ocurrido de igual forma sin la intervencion del programa. Si no se cuenta con informacion del periodo anterior al inicio del
programa, se debe sefialar el afio a partir del cual existe informacién de beneficiarios y no beneficiarios del programa.
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evaluacién y seguimiento considerando: la solicitud periédica de informacion, la confiabilidad y
oportunidad de la informacion entregada y la vinculacién de los resultados emanados de la
informacion con la modalidad de pago y/o transferencia de recursos (ver Notas Técnicas Xl y
XII).
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Anexo 4: Analisis de Género de programa 4 a 7 Mujer trabaja tranquila.

CUADRO ANALISIS DE GENERO

Informacién del programa

Evaluacion del programa

recomendaciones®®

¢ Se debid . ¢ Se debio ¢, Se debid . ¢Se debio
. incorporaren | . incorporar en
incorporaren | e Lo g incorporaren | |- laci6
; Corresponde | definicion de etinicion de provisioén del aformutacion
Producto ¢ i Iy proposito o . de
- incorporacion poblacion servicio? I
Estratégico s o componente? ; indicadores?
: . Enfoque de | objetivo? Si/No Si/N Si/No SiN )
Asociado Objetivo . i/No i/No Se requiere fundamentar y
Nombre - Aplica del Género en el Se - Se Se -4
Programa | _ &P Programa NSO L2 % | ¢Seincorpora? | describir adecuadamente de
Enfoque de Programa sequn incorpora? incorpora? incorpora? Si/No qué forma la incorporacion
GénerO? g [P Sl/NO S|/NO S|/NO de| enfoque de género
evaluacion? - - - - - - - - ! '
(PMG) ; Por qué? Satisfactoria- | Satisfactoria- | Satisfactoria- | Satisfactoria - contribuye a reducir las
¢ ' mente / mente / mente / mente / brechas y fomentar
Insatisfactoria- | Insatisfactoria- | Insatisfactoria- | Insatisfactoria- | |a participacién laboral de
mente mente mente mente las mujeres, debido a que el
) _ _ _ cuidado de los nifios por si
Si Si Si Si s6lo y la mera asistencia a
Mujeres responsables®®* actividades 3 veces al afio,
de nifios/as de 6 a 13 no implica necesariamente
afios trabajan, buscan . . que el enfoque esté
4 a 7 Mujer si trabajo, se capacitan y/o Si S . Sin . Sin adecuadamente
trabaja nivelan estudios al Si informacion informacion | incorporado y sea un aporte
tranquila disponer de cuidado de para el logro del propésito.
los nifios/as y participan
en talleres de formacion ) Sin
personal- laboral. - Sin informacion
informacion

#g0pre la base del analisis de género realizado, el Panel debera proponer, en caso que corresponda, recomendaciones para mejorar la incorporacién del enfoque de género en el Programa.
Luego se debe incorporar dichas recomendaciones en el Capitulo de Recomendaciones del Informe Final.

8 Mujeres entre 18 y 65 afios, pertenecientes a los quintiles I, II, Il y IV de vulnerabilidad social segtin FPS, siendo exigible hasta 2013. Durante el afio 2014, debido a los cambios en la FPS,
se elimina como requisito, aplicandose los otros criterios de elegibilidad, varios de las cuales se aproximan a medir vulnerabilidad a través de otras variables.




Anexo 5: Ficha de Presentacién de Antecedentes Presupuestarios y de Gastos.
lll. Metodologia

En esta seccidn se debe especificar la metodologia utilizada para el célculo de la division del gasto
total por item, asi como de los gastos administrativos. En caso de que se trate de metodologias
desarrolladas por la propia institucion, el panel debe validarlas. En caso contrario, o bien si la
metodologia no es validada por el panel, éste debe realizar las estimaciones respectivas, sefialando
todos los supuestos utilizados en dichas estimaciones.

Cuadro N° 1

Se utiliz6 Ley de Presupuestos para identificar el presupuesto inicial. En el caso del gasto devengado,
este corresponde a los datos provistos por la Unidad de presupuesto de SERNAM.

El item Otros, para el periodo 2011-2015, considera el subtitulo 29 (Adquisicion de activos no
financieros), y subtitulo 34 (Servicios de la deuda). En el caso del afio 2013, solo considera el
subtitulo 34.

Cuadro N°2
La asignacion especifica del programa corresponde a lo estipulado en la Ley de Presupuestos.

La asignacién de la institucion responsable considera los aportes al subtitulo 21 (Honorarios adscritos
al programa 4 a 7 proveniente del programa 03, y tres profesionales contrata proveniente del
programa 01) y subtitulo 22 (proporcion el programa 03), montos que fueron proporcionados por la
Unidad de Presupuesto de SERNAM. Esta asignacion corresponde a los gastos administrativos

directos del programa®?.

Los aportes que realizan otras instituciones publicas consideran lo destinado por parte de JUNAEB,
MINEDUC y el Ministerio del Interior al programa.

Respecto al aporte de JUNEAB, en el afio 2012, el aporte se encuentra en la partida
09.09.01.24.01.231 Glosa 06, letra d) de la Ley de Presupuesto. Para el afio 2013 y 2014 la partida
corresponde a la 09.09.01.24.01.231 Glosa 07, letra d). Finalmente, el afio 2015, la partida es la
09.09.01.24.01 Glosa 04, letra c). Respecto al afio 2011, no se tiene informacién detallada en la Ley
de Presupuestos, por lo cual se consider6 el gasto de colaciones servidas. Esta informacion fue
proporcionada por JUNAEB, detallando raciones asignadas, raciones servidas y el precio
correspondiente a nivel comunal, con lo cual el panel pudo realizar la estimacion.

Respecto al aporte del Ministerio de Educacion, el panel utiliza informacién entregada por este
Ministerio a través del Sistema de Transparencia del Gobierno de Chile. Por otro lado, el aporte
realizado por el Ministerio del Interior el afio 2011 fue reportado por ellos a través de dicho sistema.

Finalmente, en las Orientaciones Técnicas del programa establece la posibilidad de otros aportes
provenientes de gestiones con el sector privado o publico. Sin embargo, ninguna de los actores
involucrados tiene su valorizacién, ni una descripcion sistematizada de estos, para que el panel
realice su propia estimacion.

282 e - . . - . .
Un analisis més detallado de los gastos administrativos (directo e indirecto) se presentan en el acapite 4.3 del presente informe.



Cuadro N° 4

El subtitulo 24 “otros” considera solo las transferencias corrientes para el programa. El presupuesto
inicial para los subtitulo 21 y subtitulo 22; y el gasto devengado fueron informados por la Unidad de
Presupuesto de SERNAM.

CuadroN°5y 6

En el cuadro N° 5 los Otros Gastos corresponden al gasto ejecutado de JUNAEB (colaciones
servidas), del Ministerio del Interior (total transferencias realizadas, afio 2011) y del Ministerio de
Educacion (gasto devengado)

Por otro lado, los gastos explicitados en el parrafo anterior fueron considerados en el item “Otros” del
Cuadro N° 6. El panel, a pesar de reiteradamente solicitarlas, no recibié informacién respecto al gasto
de los itemes personal y; bienes y servicios de consumo para las otras instituciones publicas.

Cuadro 78. Detalle Otros Gastos ($Miles 2015)

2011 272413 |  155375| 120100 |  547.888
2012 317.719 n/a 46121 |  363.840
2013 264.680 n/a 124624 | 389.304
2014 404.082 n/a 142205 | 546.307
R 48% na 18% -0,3%

Fuente: Elaboracion propia
Cuadro N° 7

El gasto de producciéon de los componentes del programa fue informado por la Unidad de
Presupuestos del SERNAM.

o Componente 1 Taller de Mujeres: La transferencia a los ejecutores se destina al componente taller
de nifios, no definiendo a priori presupuesto para el desarrollo del taller de mujeres, es por ello que se
solicité una estimacion al Programa, presentada en el cuadro 79.

La estimacion considera como supuesto lo establecido en las orientaciones técnicas, las cuales
sefialan que los coordinador(es) y monitor(es) deben destinar dos horas semanales de coordinacion y
realizacion de actividades con mujeres participantes. Por otra parte, para valorizar dichas horas, se
considera las remuneraciones minimas propuestas en las orientaciones.

Segun estos datos, para ambos afios, se destina el 7% del presupuesto inicial del subtitulo 24 para el
taller de mujeres. Sin embargo, el panel considera que la estimacién esta subvalorada, dado que no
incluye, por ejemplo, los materiales requeridos para estos talleres, participacion de relatores externos,
horas promedio efectivas dedicadas por los monitores y coordinadores a este componente. Ademas,
de acuerdo a las Orientaciones Técnicas del afio 2013 los talleres de mujeres no fueron obligatorios,
por ende el panel no considera la estimacion presupuestaria realizada por SERNAM para ese afio.

Cuadro 79. Estimacién del gasto componente “Mujer Trabaja Tranquila” ($ de cada afio)

2013 2014
Valor horas hombre coordinador $ 3.750 $3.921
Horas anuales 80 80
Total valor hora hombre $ 300.000 $ 313.680
Valor hora hombre monitor $3.011 $ 3.159
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Horas anuales 80 80

Total H/H monitor componente 2 $ 240.880 $252.720
N° escuelas de 50 79 148
N° escuelas de 100 53 40
Total escuelas 132 188

Valorizacion hora hombre coordinador $ 39.600.000 $ 58.971.840
Valorizacién hora hombre monitor $101.892.240 | $125.349.120

Total $141.492.240 | $ 184.320.960
Fuente: Informacién entregada por la Unidad de Administracion y Finanzas, Area Mujer y Trabajo.

e Componente 2 Taller de Nifios: El gasto de produccién de este componente considera la
transferencia del SERNAM, para el afio 2014 incluye un 93% de la transferencia, dado que el 7%
restante se estima para el taller de mujeres. Adicionalmente, incluye el gasto devengado del
Ministerio de Educacion, informacion entregada por este Ministerio a través del Sistema de
Transparencia del Gobierno de Chile, al no contar con la informacién desagregada a nivel de region,
se distribuye de manera equitativa. Esto Ultimo dado que el rol de MINEDUC es, principalmente,
realizar los seminarios de capacitaciobn a monitores y las orientaciones pedagoégicas. Por otra parte,
se incluye el gasto devengado de JUNAEB realizando una estimacion de los costos de las colaciones
servidas. Finalmente, para el afio 2011 se incluye el aporte del Ministerio del Interior.

Cuadro N° 8

El gasto de administracién, segun informacién entregada por el programa en la metodologia del
anexo 5, corresponderia a los gastos en el subtitulo 21 y 22, proveniente de los programas 01 y 03.
Estos valores, no incluyen otros gastos de administracion de otras fuentes de financiamiento, ya que
a pesar de solicitarlas reiteradamente no se tuvo acceso a estos.
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Il. Informacion especifica del Programa, periodo 2011-2015 (Miles de $2015)

Anexo 5

Ficha de presentacion de antecedentes presupuestarios y de gastos
Instrucciones generales

Afio Factor
2011 1,13
2012 1,09
2013 1,07
2014 1,03
2015 1

Fuentes de financiamiento del Programa (en miles de pesos afio 2015)
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1.1. Presupuesto y gasto devengado

Fuente:

Fuente:

Fuente:

Presupuesto Inicial y Gasto Devengado de la Institucién Responsable del Programa

Cuadro N°1

(en miles de pesos afio 2015)

ANO 2011 Presupuesto Inicial Gasto Devengado
Monto %

Personal $8.083.391 $8.112.530 100%
Bienes y Servicios de Consumo $ 3.205.014 $4.414.696 138%
Inversion

Transferencias $ 22.805.347 $ 23.354.234 102%
Otros (Identificar) $117.129 $1.013.383 865%
TOTAL $34.210.881 $36.894.843 108%

Presupuesto inicial corresponde a

Presupuesto del SERNAM

lo informado en la Ley de Presupuesto. Gasto devengado informado por la Unidad de

ANO 2012 Presupuesto Inicial Gasto Devengado
Monto %

Personal $ 8.493.158 $ 8.933.562 105%
Bienes y Servicios de Consumo $ 3.126.088 $ 3.230.140 103%
Inversion
Transferencias $ 23.263.813 $24.022.113 103%
Otros (Identificar) $17.805 $970.907 5453%

TOTAL $ 34.900.865 $ 37.156.722 106%

Presupuesto inicial corresponde a lo informado en la Ley de Presupuesto. Gasto devengado informado por la Unidad de

Presupuesto del SERNAM

ANO 2013 Presupuesto Inicial Gasto Devengado
Monto %
Personal $ 8.835.825 $9.675.061 109%
Bienes y Servicios de Consumo $3.204.675 $3.523.843 110%
Inversion
Transferencias $24.531.410 $ 25.457.427 104%
Otros (Identificar) $2.140 $ 260.570 12176%
TOTAL $ 36.574.049 $38.916.901 106%

Presupuesto inicial corresponde a

Presupuesto del SERNAM

lo informado en la Ley de Presupuesto. Gasto devengado informado por la Unidad de

ANO 2014 Presupuesto Inicial Gasto Devengado
Monto %

Personal $8.984.797 $ 9.568.568 106%

Bienes y Servicios de Consumo $ 3.068.285 $3.162.762 103%

Inversion

Transferencias $ 25.264.610 $ 26.233.803 104%

Otros (Identificar) $144.130 $ 602.080 418%
TOTAL $ 37.461.822 $ 39.567.213 106%

Fuente:

Presupuesto inicial corresponde a lo informado en la Ley de Presupuesto. Gasto devengado informado por la Unidad de

Presupuesto del SERNAM

ANO 2015 Presupuesto Inicial
Personal $9.253.955
Bienes y Servicios de Consumo $ 3.125.965
Inversion

Transferencias $ 28.685.617
Otros (Identificar) $ 144.070
TOTAL $ 41.209.607

Fuente:

Presupuesto inicial corresponde a lo informado en la Ley de Presupuesto.
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2.1. Fuentes de financiamiento del Programa?®®®

Cuadro N° 2
Fuentes de Financiamiento del Programa (en miles de pesos afio 2015)
Variacién
Fuentes de 2011 2012 2013 2014 2015 2011-2015
Financiamiento
Monto % Monto % Monto % Monto % Monto % %
1. Presupuestarias $1.931.675 100% $ 2.529.440 100% $3.166.741 100% $ 3.791.150 100% $3.793.702 100% 112%
é‘rt'g'?;r'ggac'on especificaal | ¢4 562 852 65% $1.535.749 61% | $2.152.851 | 68% $2.747.501 72% $ 2.747.501 72% 118%
1.2. Asignacion institucion
responsable (item 21, 22 y $ 100.960 5% $ 347.532 14% $ 338.602 11% $ 331.594 9% $ 338.541 9% 235%
29, entre otros)
1.3. Aportes en presupuesto
de otras instituciones $567.863 29% $ 646.159 26% $675.288 21% $711.965 19% $ 707.570 19% 66%
publicas
2. Extrapresupuestarias $0 0% $0 0% $0 0% $0 0% $0 0% -
2.1 Otras fuentes, sector
privado, aportes de -
beneficiarios, organismos $0 0% $0 0% $0 0% $0 0% $0 0%
internacionales, etc.
Total $1.789.491 $ 2.529.440 $3.166.741 $3.791.150 $3.793.702 112%

Fuente: Asignacion especifica (2011-2015) y aporte de JUNAEB (2012-2015) proveniente de la Ley de Presupuestos. Aporte MINEDUC (2011-2015) a través del Sistema de Transparencia. El afio
2011, considera gasto ejecutado JUNAEB (colaciones servidas) y Ministerio del Interior (total transferencias realizadas). Asignacion institucion responsable informado por Unidad de Presupuesto
del SERNAM.

283 Corresponde incluir las fuentes de financiamiento del programa, sus montos (presupuesto) y porcentajes respectivos. Si no se cuenta con informacion de presupuesto para alguno de los itemes,

incluir informacion de gastos, explicitando esto en una nota al pie del cuadro. Las fuentes a considerar son las que se describen a continuacion: 1) Fuentes presupuestarias: Corresponden al
presupuesto asignado en la Ley de Presupuestos de los respectivos afios. (a). Efectos de comparar presupuestos y gastos, éstos deben ser expresados en moneda de igual valor. Para actualizar
los valores en pesos nominales a valores en pesos reales del afio 2015, debera multiplicar los primeros por los correspondientes factores sefialados en la siguiente tabla: (b) Asignacion institucion
responsable: son los recursos financieros aportados al Programa por la instituciéon responsable del mismo y que estan consignados en la Ley de Presupuestos en el item 21 “Gastos en Personal”,
item 22 “Bienes y Servicios de Consumo”, item 29 “Adquisicién de Activos No Financieros” u otros, del presupuesto de dicha institucion responsable. Ver clasificadores presupuestarios en
documento "Instrucciones para Ejecucion del Presupuesto del Sector Publico". (c) Aportes en Presupuesto de otras instituciones publicas: son los recursos financieros incorporados en el
presupuesto de otros organismos publicos (Ministerios, Servicios y otros), diferentes de la institucion responsable del programa. Correspondera incluir el detalle de dichos montos identificando los
organismos publicos que aportan. 2) Fuentes Extrapresupuestarias: Son los recursos financieros que no provienen del Presupuesto del Sector Publico, tales como: aportes de Municipios,

organizaciones comunitarias, los propios beneficiarios de un programa, sector privado o de la cooperacion internacional. Correspondera elaborar las categorias necesarias e incluir el detalle de los
montos provenientes de otras fuentes de financiamiento, identificando cada una de ellas
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A. Informacion del Programa asociada a recursos provenientes de asignacion
especifica.

2.2 Informacion presupuestaria del Programa respecto del Presupuesto de la

Institucion Responsable®*
Cuadro N° 3

Presupuesto del Programa respecto del Presupuesto de la Institucion Responsable
%

Ao | cion responsable | - Programa | Respecto del presupuesto

responsable

2011 $34.210.881 $1.363.812 4%
2012 $ 34.900.865 $1.883.281 5%
2013 $36.574.049 $2.491.453 7%
2014 $37.461.822 $3.079.185 8%
2015 $41.209.607 $3.086.132 7%

Fuente: Presupuesto inicial corresponde a lo informado en la Ley de Presupuesto.

2.3. Presupuesto inicial y gasto devengado del Programa®®

Cuadro N°4
Presupuesto Inicial y Gasto Devengado del Programa
(en miles de pesos afo 2015)

ANO 2011 o Gasto Devengado del Presupuesto
Presupuesto Inicial
Monto %

Personal $ 77.507 $ 77.507 100%
Bienes y Servicios de Consumo $ 23.453 $ 23.453 100%
Inversién $0 $0

Otros (Identificar) $1.262.852 $1.390.636 110%
Total $1.363.812 $1.491.596 109%

Fuente: Presupuesto inicial corresponde a lo informado en la Ley de Presupuesto. Gasto devengado informado por la
Unidad de Presupuesto del SERNAM

%8 En la primera columna, se incluye los montos del presupuesto inicial de la Institucién Responsable, considerando la

totalidad de los recursos institucionales. Las cifras de este cuadro coinciden con los totales anuales del Cuadro N°1
“Presupuesto inicial y gasto devengado de la Institucién Responsable del Programa”. En la segunda columna, se
incluye los montos del presupuesto inicial del Programa, sélo provenientes de la asignacion especifica al programa y de
la asignacion de la institucion responsable. Las cifras coinciden con la suma de los puntos 1.1. y 1.2. del Cuadro N°2
"Fuentes de Financiamiento del Programa".

% Se debe sefialar el total de presupuesto y gasto del programa en evaluacion, desagregado en los ftemes de: (i)
personal, (ii) bienes y servicios de consumo, (iii) inversién, y (v) otros, los que se pide identificar. En la medida que esto
no sea posible, por estar algunos o la totalidad de estos itemes en clasificaciones presupuestarias mas amplias, se
debe realizar la estimacion correspondiente, asumiendo el programa respectivo como un Centro de Costos (adjuntar
anexo de calculo y supuestos de dicha estimacién). En la segunda columna, corresponde incluir los montos del
presupuesto inicial del Programa, solo provenientes de la asignacion especifica al programa y de la asignacion de la
institucion responsable (Las cifras deben coincidir con la suma de los puntos 1.1. y 1.2. del Cuadro N°2). El gasto
devengado corresponde a todos los recursos y obligaciones en el momento que se generen, independientemente de
que éstas hayan sido o no percibidas o pagadas (1). La informacién contenida en este punto debe ser consistente con
la del Cuadro N°5 “Gasto Total del Programa”, en lo que se refiere a la columna de gasto devengado del presupuesto
inicial. Nota: (1) Fuente: Normativa del Sistema de Contabilidad General de la Nacién - Oficio C.G.R. N° 60.820, de
2005. A efectos de comparar presupuestos y gastos, éstos deben ser expresados en moneda de igual valor. Para
actualizar los valores en pesos nominales a valores en pesos reales del afio 2015, debera multiplicar los primeros por
los correspondientes factores sefialados
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ANO 2012 Presupuesto Inicial Gasto Devengado del Presupuesto
Monto %
Personal $ 276.568 $ 276.568 100%
Bienes y Servicios de Consumo $ 70.964 $ 70.964 100%
Inversion $0 $0 -
Otros (Identificar) $ 1.535.749 $1.471.704 96%
Total $1.883.281 $1.819.236 97%

Fuente: Presupuesto inicial corresponde a

Unidad de Presupuesto del SERNAM

ANO 2013 Presupuesto Inicial Gasto Devengado del Presupuesto
Monto %
Personal $ 285.563 $ 285.563 100%
Bienes y Servicios de Consumo $53.039 $53.039 100%
Inversion $0 $0
Otros (Identificar) $2.152.851 $2.151.449 100%
Total $2.491.453 $2.490.051 100%

lo informado en la Ley de Presupuesto. Gasto devengado informado por la

Fuente: Presupuesto inicial corresponde a lo informado en la Ley de Presupuesto. Gasto devengado informado por la

Unidad de Presupuesto del

SERNAM

ANO 2014 Presupuesto Inicial Gasto Devengado del Presupuesto
Monto %
Personal $289.133 $289.133 100%
Bienes y Servicios de Consumo $42.461 $42.461 100%
Inversion $0 $0
Otros (Identificar) $2.747.591 $2.691.107 98%
Total $ 3.079.185 $3.022.701 98%

Fuente: Presupuesto inicial corresponde a lo informado en la Ley de Presupuesto. Gasto devengado informado por la
Unidad de Presupuesto del SERNAM

ANO 2015 Presupuesto Inicial
Personal $295.541
Bienes y Servicios de Consumo $ 43.000
Inversion $0
Otros (Identificar) $2.747.591
Total $ 3.086.132

Fuente: Presupuesto inicial corresponde a lo informado en la Ley de Presupuesto.
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2.4 Gasto Total del Programa

Cuadro N°5
Gasto Total del Programa
(en miles de pesos afio 2015)

2011 $1.491.596 $ 547.888 2.039.484
2012 $1.819.236 $ 363.840 2.183.076
2013 $2.490.051 $ 389.304 2.879.355
2014 $3.022.701 $ 546.307 3.569.008

Fuente: El Gasto devengado del Presupuesto corresponde a lo informado por la Unidad de Presupuesto del SERNAM.
Los Otros Gastos corresponden al gasto ejecutado de JUNAEB (colaciones servidas), Ministerio del Interior (total
transferencias realizadas, afio 2011), Ministerio de Educacién (Gasto devengado)

2.5 Gasto Total del Programa, desagregado por Subtitulo®®

Observacién para completar el Cuadro: Complete sélo cada categoria de gasto, pues

los totales y porcentajes se calcularan automaticamente?”.

Cuadro N°6

Gasto Total del Programa, desagregado por Subtitulo

(en miles de pesos afio 2015)

ANO 2011 Gasto Total del Programa %
Personal $ 77.507 4%
Inversion $0 0%
Otros (Identificar) $1.938.524 95%
Total $2.039.484 100%

Fuente: El Gasto devengado del Presupuesto corresponde a lo informado por la Unidad de Presupuesto del SERNAM.
Los Otros Gastos corresponden al gasto ejecutado de JUNAEB (colaciones servidas), Ministerio del Interior (total
transferencias realizadas, afio 2011), Ministerio de Educacion (Gasto devengado)

ANO 2012 Gasto Total del Programa %
Personal $ 276.568 13%
Inversion $0 0%
Otros (Identificar) $1.835.544 84%
Total $2.183.076 100%

Fuente: El Gasto devengado del Presupuesto corresponde a lo informado por la Unidad de Presupuesto del SERNAM.
Los Otros Gastos corresponden al gasto ejecutado de JUNAEB (colaciones servidas), Ministerio del Interior (total
transferencias realizadas, afio 2011), Ministerio de Educacion (Gasto devengado)

%% A efectos de comparar presupuestos y gastos, éstos deben ser expresados en moneda de igual valor. Para
actualizar los valores en pesos nominales a valores en pesos reales del afio 2015, deber& multiplicar los primeros por
los correspondientes factores sefalados.

87 En este cuadro se debe incluir el total de gasto por afio del Programa, incluidos aquellos con cargo a los recursos
aportados por otras instituciones publicas o provenientes de las otras fuentes sefialadas en el cuadro N° 2 (ingresos
obtenidos, aportes privados, etc.) y presentado en la tercera columna del Cuadro 5. Se requiere desagregar en los
subtitulos presupuestarios de: (i) personal, (ii) bienes y servicios de consumo, (iii) inversion, y (v) otros, los que se
piden identificar. En la medida que esto no sea posible, por estar algunos o la totalidad de estos itemes en
clasificaciones presupuestarias mas amplias, se debe realizar la estimacién correspondiente, asumiendo el programa
respectivo como un Centro de Costos (adjuntar anexo de calculo y supuestos de dicha estimacion).
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ANO 2013 Gasto Total del Programa %
Personal $ 285.563 10%
Inversion $0 0%
Otros (Identificar) $ 2.540.753 88%
Total $2.879.355 100%

Fuente: El Gasto devengado del Presupuesto corresponde a lo informado por la Unidad de Presupuesto del SERNAM.

Los Otros Gastos corresponden al gasto ejecutado de JUNAEB (colaciones servidas), Ministerio del Interior (total
transferencias realizadas, afio 2011), Ministerio de Educacién (Gasto devengado)

ANO 2014 Gasto Total del Programa %
Personal $289.133 8%
cI?lenes y Servicios $ 42.461 1%

e Consumo
Inversion $0 0%
Otros (Identificar) $3.237.414 91%
Total $ 3.569.008 100%

Fuente: El Gasto devengado del Presupuesto corresponde a lo informado por la Unidad de Presupuesto del SERNAM.

Los Otros Gastos corresponden al gasto ejecutado de JUNAEB (colaciones servidas), Ministerio del Interior (total
transferencias realizadas, afio 2011), Ministerio de Educacién (Gasto devengado)
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2.6 Gasto de produccién de los Componentes del Programa®®

Se debe sefialar el monto total de gastos involucrados en la produccién de cada componente del programa®®. Para actualizar los valores en
pesos nominales a valores en pesos reales del afio 2015, debera multiplicar los primeros por los correspondientes factores sefialados en la
siguiente tabla:

Cuadro N°7
Gasto de produccion de los Componentes del Programa (en miles de pesos afio 2015)
< 290 Aricay . . . — Co . . Los . Region |
ANO 2011 . Tarapaca | Antofagasta | Atacama | Coquimbo | Valparaiso | O'Higgins Maule Bio Bio | Araucania | Los Rios Aysén | Magallanes ; Tot
Parinacota Lagos Metropolitana
Componente 1 $(
Componente 2 | $33.732 | $93.646 $0 $67.189 | $95.521 | $213.263 | $129.213 | $125.988 | $235.679 | $84.654 | $35.559 | $61.589 $0 $ 36.766 $725.720 $1.93¢
Total $33.732 | $93.646 $0 $67.189 | $95.521 | $213.263 | $129.213 | $125.988 | $235.679 | $84.654 | $35.559 | $61.589 $0 $ 36.766 $725.720 $1.93¢
Fuente: Elaboracién propias en base al gasto devengado informado por la Unidad de presupuesto SERNAM, gasto ejecutado de JUNAEB (colaciones servidas, 2011-2014), Ministerio del Interior
(total transferencias realizadas, 2011) y MINEDUC (Gasto devengado 2011-2015)
N Aricay . . . T P . p Los . Region
ANO 2012 Parinacota Tarapaca | Antofagasta | Atacama | Coquimbo | Valparaiso | O'Higgins Maule Bio Bio Araucania | Los Rios Lagos Aysén Magallanes Metropolitana T
Componente 1 §
Componente 2 | $27.412 | $80.088 | $15.562 | $60.386 | $99.481 | $220.737 | $121.859 | $108.880 | $268.080 | $78.541 | $29.423 | $91.738 | $15.160 | $28.076 $590.126 | $1.8
Total $27.412 | $80.088 | $15562 | $60.386 | $99.481 | $220.737 | $121.859 | $108.880 | $268.080 | $78.541 | $29.423 | $91.738 | $15.160 | $28.076 $590.126 | $1.8
Fuente: Elaboracion propias en base al gasto devengado informado por la Unidad de presupuesto SERNAM, gasto ejecutado de JUNAEB (colaciones servidas, 2011-2014), Ministerio del Interior
(total transferencias realizadas, 2011) y MINEDUC (Gasto devengado 2011-2015)
N 291 Arica y . . . I C e . . < Region
ANO 2013 - Tarapaca | Antofagasta | Atacama | Coquimbo | Valparaiso | O'Higgins Maule Bio Bio Araucania | Los Rios | Los Lagos Aysén Magallanes .
Parinacota Metropolitana
Componente 1
Componente 2 | $34.285 | $96.390 | $33.661 | $88.451 | $166.782 | $313.563 | $176.910 | $140.715 | $368.431 | $95.566 | $48.536 | $102.245 | $33.880 | $46.369 $794.963 | $:
Total $34.285 | $96.390 | $33.661 | $88.451 | $166.782 | $313.563 | $176.910 | $140.715 | $368.431 | $95.566 | $48.536 | $102.245 | $33.880 | $46.369 $794.963 | %2

%8 En los casos que corresponda se debe hacer la desagregacion por regién. Los gastos de produccién de los componentes del programa son aquellos directamente asociados a la produccién de
los bienes y/o servicios (componentes) del programa, tales como pago de subsidios, becas, prestaciones de salud, etc. A efectos de comparar presupuestos y gastos, éstos deben ser expresados
en moneda de igual valor.
289 ver capitulos XI, XIV y XV de documento “Notas Técnicas”, Divisién de Control de Gestion, DIPRES 2009;

La Region de los Rios no incluye el gasto de JUNAEB, dado que a través de los datos administrativos no se contaba con dicha informacion.

291

La Region de Atacama no incluye el gasto de JUNAEB, dado que a través de los datos administrativos no se contaba con dicha informacion.
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Fuente: Elaboracién propias en base al gasto devengado informado por la Unidad de presupuesto SERNAM, gasto ejecutado de JUNAEB (colaciones servidas, 2011-2014), Ministerio del Interior

(total transferencias realizadas, 2011) y MINEDUC (Gasto devengado 2011-2015)
. . . Region
Araucania | Los Rios Aysén | Magallanes Metropolitana
Componente 1 $7.599 $3.377 $1.689 $2.533 $ 55.543
$122.858 | $59.862 $34.152 | $43.952 $ 888.858
$130.457 | $63.239 $35.841 | $46.485 $944.401

Componente 2

Fuente: Elaboracion propias en base al gasto devengado informado por la Unidad de presupuesto SERNAM, gasto ejecutado de JUNAEB (colaciones servidas, 2011-2014), Ministerio del Interior
(total transferencias realizadas, 2011) y MINEDUC (Gasto devengado 2011-2015)
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2.7 Gastos de administracion del Programa y gastos de produccion de los
Componentes del Programa®?
Cuadro N°8
Gastos de administracion y gastos de produccion de los Componentes del Programa
(en miles de pesos afio 2015)

< Gastos de Gastos de produccion | Total Gasto del
ANO e P
administracion de los Componentes Programa
2011 $ 100.960 $ 1.938.519 $2.039.479
2012 $347.532 $ 1.835.549 $2.183.081
2013 $ 338.602 $ 2.540.747 $2.879.349
2014 $331.594 $ 3.237.419 $ 3.569.013

Fuente: El Gasto de Administracion corresponde a lo informado por la Unidad de Presupuesto del SERNAM para el
item 21y 22. Los Gastos de Produccion de los Componentes corresponden al gasto devengado del SERNAM (item
24), al gasto ejecutado de JUNAEB (colaciones servidas, 2011-2014), Ministerio del Interior (total transferencias
realizadas, 2011) y MINEDUC (Gasto Devengado 2011-2014)

22 Corresponde sefialar el desglose del gasto total del programa (incluidas todas las fuentes de financiamiento) en: (i)

gastos de administracion y (ii) gastos de produccién de los componentes del programa. Los gastos de administracion
se definen como todos aquellos desembolsos financieros que estan relacionados con la generacion de los servicios de
apoyo a la produccion de los componentes, tales como contabilidad, finanzas, secretaria, papeleria, servicios de luz,
agua, etc. (1). Como se sefialé6 anteriormente, los gastos de produccion corresponden a aquellos directamente
asociados a la produccién de los bienes y/o servicios (componentes) del programa, tales como pago de subsidios,
becas, prestaciones de salud, etc. (1). A efectos de comparar presupuestos y gastos, éstos deben ser expresados en
moneda de igual valor. Para actualizar los valores en pesos nominales a valores en pesos reales del afio 2015, debera
multiplicar los primeros por los correspondientes factores sefialados en la siguiente tabla: Nota:(1) Para aclarar la
definicién de "Gastos de Administracion" y "Gastos de Produccion" se sugiere revisar el capitulo XV de documento
“Notas Técnicas”, Division de Control de Gestion, DIPRES, 2009;



Anexo 6: Otras coordinaciones publico-privadas

A continuacién se presentan algunos otros aportes y coordinaciones publico-privadas
desarrolladas por el programa en su ejecuciéon a nivel regional segun afio, datos
obtenidos desde los informes de gestién anual.

Afio 2011

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Comision Técnica PRIO, donde se ha hecho amplia difusién del Programa 4 a
7 y reforzado el cumplimiento de los compromisos sectoriales.

JUNJI: Derivacion de madres y/o mujeres responsables del cuidado de
nifios/as al Programa 4 a 7.

SENAME: Derivacién de usuarios/as al Programa 4 a 7.
CESFAM
Carabineros

Consejo Nacional de Television (RM): Taller educativo “Qué vez cuando ves
television”, en donde se invitd a todas las comunas a su realizacion.

Puntualmente la comuna de Colina, lo ejecutd en el colegio Pablo Neruda.
CONAF: Charlas educativas y paseos que generan aprendizajes significativos.

YMCA-MINEDUC-SERNAM: para reconocer y hacer participes a nifias/os en

actividades como el 25 de noviembre Dia de la No Violencia contra la Mujer.
Municipalidad-Intendencia: para participar de Navidad Unidos en Navidad.

Instituto Nacional de Deportes: evaluando la posibilidad de de generar acciones
en conjunto para implementacién de programas en escuelas, relacionados con

el deporte, para nifios/as y madres trabajadoras y/o tutoras.

SENCE: Trabajo conjunto dirigido a las mujeres del Programa para entregar
orientacion en la busqueda de empleo por medio de talleres de Apresto de las
OMIL y de la inscripcion en las Bolsa Nacional de Empleo.

El afio 2012 debe consolidarse esta alianza en el sentido de acercar a las
mujeres a la oferta de trabajo municipal y a la oferta de nivelacion de estudios y
de capacitacion

Carabineros de Chile: PDI: actividad de prevencion del consumo de drogas y
del delito, con nifias/os y monitores/as del Programa.

DAEM-Depto. de Transporte: traslado de nifias/os a salidas a terreno.

Fomento Productivo Municipal: acercamiento del Programa a la oficina de
fomento productivo en la municipalidad de Coronel y Talcahuano.

194



16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Austral Broom, INACH Y Casa Azul del Arte: para visita de nifias/os a Isla
Magdalena en paseo de conocimiento de la fauna Antartica, la que
posteriormente con apoyo de la casa azul del arte se plasmaran en dibujos,
fotografias y postales de los nifios y nifias respecto a esta experiencia

Seremi de Salud: participacién en el mes de la lactancia materna para realizar
difusién del Programa.

Senderos de Chile: coordinacién para que nifias/os del Programa participen en
actividad al aire libre, “Senderos de los Sentidos” (Parque Lahuen Nadi).

Aerdédromo la Paloma: coordinacion para que nifias/os participen en un vuelo
de 30 minutos por comunas de Puerto Montt y Puerto Varas.

Teatro del Lago: coordinacion de visitas y participacion en concursos.
Personas naturales: donaciones para celebrar 18 de septiembre.

Linea de buses privada: traslado salidas a terreno.

Cuerpo de Bomberos de Linares Visita y actividades: de los menores con el

Escuela de Adiestramiento de Canes de Gendarmeria de Talca a la Escuela de

Curicé y Escuela Esperanza de Talca.

Participacién en la construccion de Plazoleta medio ambiental (ecoldgica): del

sector de la Escuela Republica Argentina de Curico.

Visita al Planetario de la USACH: de los menores de las Escuelas Prosperidad

y Esperanza de Talca

Afio 2012

1.

w

Supermercado UNIMARC: Tortas para celebracion de cumpleafios y materiales
para los talleres (Aysén)

Bibliobus de la DIBAM a la Escuela durante las vacaciones de invierno (Aysén)
SODIMAC: 26 sillas para implementacion de la sala del Programa (Aysén)
SENAME: Realizacion de talleres de “Abuso sexual” a todos los nifios y nifias.
Derivacion de casos a la OPD. Jornada de informacién con el area de
Prevencion (OPD y PPC), que permitié el dialogo entre programas y con las
instancias de proteccién de la infancia en los territorios y dar a conocer la oferta
gue las dos instituciones realizan. (Metropolitana).

Mutual de Seguridad: Capacitaciones en primeros auxilios a monitores/as
(Tarapaca)

Plaza ciudadana para difundir ofertas programaticas (SENCE, PRODEMU,
BPL, PMTJH, PUENTE, INTEGRA, OMIL, CENTRO DE LA MUJER.

TOCOPILLA)
Hospital Clinico Fusat: charlas preventivas de cancer cérvico uterino y toma de
indice de masa corporal en nifios/as. Codelco: Visitas a Sewell

coordinado con Secreduc para los nifios/as del Programa 4 a 7.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Instituto AIEP: intervencion psicosocial (Esc. Gultro de Olivar), pintura de
algunos espacios del establecimiento y confeccibn de juegos para los/as
nifos/as, apoyo pedagdgico (Esc. David del Curto de Requinoa, el apoyo
brindado para las olimpiadas deportivas con alumnos/as de esta institucion.
Corporacion nacional forestal (CONAF): Paseos reserva Pampa del Tamarugal,
Talleres medio-ambientales (Arica, Iquique). Actividad para promover el
cuidado del medio ambiente (Villarrica), donde los nifios /as tuvieron la
posibilidad de plantar &rboles y recibir consejos de Forestin en relacion al
cuidado de la naturaleza
Instituto Profesional La Araucana (La serena), contdé con dos alumnas de
Servicio Social en practica, lo que permitié apoyar el trabajo con las/os nifias/os
del Programa y sus familias.
Senderos de Chile e IND: Actividad de Senderismo en la Hacienda Cauquenes
de propiedad de Codelco (Rengo), Parque Nacional Puyehue, Monumento
Nacional Lahuen Nadi y Pufiuhuil (Osorno, Llanquihue y Chiloé), para las
madres, padres, hijos e hijas del Programa 4 a 7.
David del Curto: Entrega de fruta para los lanzamientos y en Requinoa apoyo
en difusién en inscripcion para las mujeres de la empresa.
Servicio de Salud: Visita a la Plaza de la Republica de la Ciudad de Valdivia,
para participar en actividad de “Habilidades para la Vida”, previa coordinacién
de Monitora Coordinadora.
Minera Valle Central: Capacitacién para 15 mujeres de Rancagua mediante
OTEC en curso Gasfiteria con su respectiva certificacion.
SENCE:
- Talleres apresto laboral
- Coordinadora regional 4 a 7 participa en encuentro regional de
profesionales de apoyo de las OMIL presentando el Programa,
colocacion laboral.
- Talcahuano se destaca la entrega semanal de la informacion de la
bolsa laboral de la OMIL de la comuna a las monitoras-coordinadoras.
Participacién de una representante designada por Director Regional en mesas
intersectoriales (BioBio).
Empresa AGROSUPER: Otorga pollos para las familias de las esc. de
Requinoa y Rengo para actividad de final de afo.
Ministerio de salud (MINSAL): Talleres de Sexualidad Responsable dirigido a
las mujeres del Programa 4 a 7.Gestion6 con los CESFAM (Osorno, Rio Negro,
Puerto Varas, Puerto Montt y Quellon) realizar examenes de Medicina
Preventiva EMP, examenes cardiovasculares, Glicemia, PAP, Peso y Talla.
Talleres de vida sana donde se entregd material audiovisual a los nifios/as,
realizados por profesionales del Programa Elige vivir sano. Derivacion mujeres
para realizacion PAP
Ingreso Gratuito al Parque Saval, previa gestion de Monitora Coordinadora del
P4a7, con la |. Municipalidad de Valdivia (Los Rios).
IND: Ascenso al Cerro San Cristobal - Escuela de San Bernardo. Participaron
todos los nifios/as, 15 mujeres usuarias y el equipo comunal (incluyendo la
Coordinadora Municipal) (Metropolitana).
Realiz6 escuela deportiva durante el mes de Agosto en Escuela Rural de
Alerce de Puerto Montt
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22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.
31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.
38.

Ingreso Gratuito al Ciclo Cine de la UACH Valdivia, previa coordinacion de
Monitora Coordinadora(Los Rios). Direccion General de Aeronautica Civil:
Escuelas de la Comuna de Temuco y Padre las Casas, visitan el aeropuerto de
la comuna de Temuco, donde 90 nifios/as aproximadamente, tuvieron la
posibilidad de conocer el aeropuerto, subirse a los equipos (Araucania).
ESSBIO: Entrega caramayolas para las olimpiadas deportivas del Programa 4
ar’.

SENDA: en el marco de la campafia contra las drogas y el alcohol, se organiz6
en la Region de Los Lagos, la Feria de Prevencion, donde nifios/as participaron
con un stand, mostrando dibujos y exponiendo ideas de como prevenir el uso
de alcohol y estupefacientes.

Teatro del Lago de Frutillar: otorga 120 tickets para que nifios/as de Puerto
Montt y Puerto Varas asistan a una sesion de Jazz, que el musico y cantante
internacional Paquito D’ Rivera y su banda realizo.

Carabineros de Chile: Taller de Bullying y Grooming (Puerto Varas) y Visita a
Escuela y Adiestramiento Canino (Magallanes)

“Ilce Temuco”:20 entradas liberadas de pago para los nifios/as del Programa.
(Araucania).

PDI: Capacitacién a los/as monitores/as en Prevencion de Abuso Sexual,
tematica Procedimientos, Denuncia y confidencialidad. (BioBio)

YMCA Temuco: ingreso gratuito de 20 nifios/as a piscina temperada.

OMIL: Colocacion de mujeres en puestos de trabajo (Ovalle)

Instituto Profesional La Araucana: Apoyo Psicopedagdégico y diagnésticos
(alumnas en préactica) para nifias/os de las Escuelas Rural de Alerce y
KimunLawal de Puerto Montt.

Explora CONICYT: Capacitacion Tus Competencias en Ciencia a los
monitores/as y/o docentes de los establecimientos educacionales, incluyo la
entrega de materiales didacticos para las distintas actividades. (Metropolitana).
Universidad San Sebastian Osorno: Convenio de colaboracion para capacitar a
los equipos comunales del Programa 4 a 7 de las comunas de Rio Negro y
Osorno en metodologias de atencidn y trabajo con nifios/as y beneficiarias del
Programa. En Puerto Montt y Puerto Varas, entre octubre y diciembre se dieron
atenciones odontoldgicas y psicoldgicas a beneficiarias, nifios/as del Programa.

Chile Acoge: Capacitacion de prevencion VIF, a los equipos de monitores /as.
(Metropolitana).
Nifilos y nifias asisten al Parque de diversiones Kidzania (Comunas de
Valparaiso)
PRODEMU:

- Realizacion de seminarios tematicos en los territorios.

- Acuerdo operativo para el afio 2012 que permitan a mujeres del 4 a 7 a

participar en las ofertas programaticas de PRODEMU. (BioBio)

- Mujeres en cursos de la Fundacion Prodemu, en Ovalle.
Obra de teatro y funcién de titeres, Compafia Perro Viejo (San Antonio)
Consejo de la Cultura: Visitas guiadas al Centro Cultural Palacio de la Moneda
a la exposicion Coleccién Peggy Guggenheim de Venecia. Taller a los/as
nifos/as, el traslado y colaciones de manera gratuita. (Metropolitana). Visita al
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39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

Museo de Arqueologia: taller especial “Arquedlogos por un dia” (Valparaiso) y
Tickets para espectaculos.

TVN: Participacién de nifios/as y de mujeres responsables en el programa
Calle Siete, ese dia fue solo para ellos/as (Puchuncavi).

FUNFA: Plan piloto de intervenciones con las familias del Programa en la
comuna de Recoleta. Se continuara durante el proximo afio en las comunas en
comun con un plan de trabajo anticipado.

Entrevista con Los Jaivas y asistencia a recital de estos artistas (Valparaiso).
Visita Buin Zoo (Vifia del Mar).

Clinica Alemana: 2 jornadas de capacitacibn en primeros auxilios a
monitores/as. (Metropolitana).

Fundacion Latinoamérica Pro-Nifiez: Realizacién de talleres a mujeres de
Cerro Navia. Se pretende continuar el trabajo durante el 2013 incluyendo
talleres con nifos y nifias.

Radio Universidad de Chile: Difusion del Programa a través de testimonios de
directores, mujeres usuarias, de la comuna de Maipu y Pefialolén.

Cuerpo de bomberos: Visitas a los cuarteles de los nifios/as que participan del
Programa en sus respectivas comunas.

Ano 2013

1.

w

10.
11.

12.

13.

14.
15.

16.

Universidad Santo Tomas: Alumnas en practica de Trabajo social y Técnico en
Trabajo Social. (Arica y Parinacota)

Granja Educativa Ruka (Temuco), Entradas liberadas.

Diario La Estrella de Arica: Visitas guiadas. (Arica y Parinacota)

Minera Dofia Inés de Collahuasi: Aporte de poleras y gorros (Arica y
Parinacota)

Gimnasio Macarena Rubio: Personal trainer ofrece talleres de radkidz.
SODIMAC: Alfombras y pinturas para mejorar la decoracién de las salas de
clases en que se desarrolla el Programa (Coyhaique)

Sindicato de pescadores de Caldera: Aporte con alimentacién (pescado) para
el encuentro de fatbol.

Cine Mundo: Se proporcionan salas para que los nifios/as asistan a ver
peliculas con entradas liberadas.

Zoolbgico Casa Noé: Entradas liberadas (Maule).

Clinica Alemana: Charla de primeros auxilios.

KidZania: Descuento del 90% en la entrada al Parque para las regiones
metropolitana, O Higgins, Maule y Valparaiso.

Nike-Chigol: Implementacion de talleres deportivos en 5 escuelas en la Region
Metropolitana.

Minera Altos de Punitaqui: Se gestiona la entrega de recursos para el concurso
“Confeccion de Tarjetas Navidefias”. Dicho recurso es entregado para la
compra de materiales y premios de los/as nifios/as de Punitaqui. (Region de
Coquimbo)

Radio Nostalgia: Difusion del Programa 4 a 7.

CONSTRUMART: Ovalle logra conseguir ceramicos para el Taller de Arte
(Trabajo con Mosaicos)

OPEN PLAZAOvalle logra que una vez inaugurado el Mall, los nifios puedan
exponer sus trabajos en la Sala de Exposiciones.
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17.

18.

19.

20.

21.
22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.
34.

35.

36.

37.

38.

39.
40.

Editorial Océano: Auspicié concurso de Pintura de los nifios del programa en
Villarrica.

Project trust Voluntarias de Reino Unido, quienes realizaron talleres de
reforzamiento del idioma Inglés. Se desarroll6 durante el primer semestre. Esta
actividad se desarroll6 en la comuna de Lautaro.

ADN grupo circense de la comuna de Lautaro: Aportaron con un monitor para
la realizacion de talleres de Globoflexia, tanto para los nifios/as y para los
monitores del programa.

CocaCola: Visita de los niflos de amanecer a las instalaciones, para conocer el
proceso de produccion y embotellado.

Teatro del Lago: Entrega de invitaciones para asistir con los nifios/as al teatro.
Corporacion de Actores Puerto Montt (esc. kimunlawal): Prestan espacio para
gue nifios/as monten obra de Teatro.

Hotel Puerta del Lago: Colaciones para los nifios/as en jornada de paseo,
circuito Todos Los Santos.

Caja los Andes Turisur (Puerto Varas): Premios para concursos y entradas
gratis a Saltos del Petrohue.

Verde Sur: Traslado y precios preferenciales para los nifios/as del programa 4
a’.

Museo Interactivo Mirador: Precios preferenciales para los nifios/as del
programa 4 a 7.

AIEP: Intervencion Psicosocial en escuela Gultro e Intervencion
Psicopedagdgica en Escuela David del Curto (VI regién9.

Universidad Santo Tomdas: Hermoseamiento de &reas verdes en los
establecimientos de Rancaguay Olivar.

Hospital Clinico Fusat: Charlas Preventivas de cancer cervico-uterino en
Lanzamientos del Programa.

ESSBIO: Caramayolas y agua para Olimpiadas deportivas y pedagdgicas.
Charlas de Subsidio de agua potable para mujeres.

UTA Locomocién para el traslado de nifios/as del Programa para salidas
extra programaticas.

Carabineros: Talleres de grooming y bullying; muestra canina; talleres VIF.
OPD Alto Hospicio  Coordinacion Red Infancia.

IND Trabajo mancomunado en favor de los nifios/as participantes del Taller
de Ajedrez realizado en la Escuela Croacia. Invitacion a campeonatos de
Ajedrez y solicitud de arbitro para campeonato interno realizado en la Escuela
Croacia.

Museo Regional de la zona de lquique Visita de los nifilos/as del Programa
de la Escuela Croacia.

Bomberos y Carabineros  Visita de los nifios/as del Programa de la escuela
San Andrés de Pica.

Liceo Técnico Agronomo  Visita de los nifios/as del Programa de la Escuela
San Andrés de Pica, acompafiados por veterinario de la zona.

Programa Mujer Trabajadora y Jefa de Hogar Derivacion de mujeres con el
perfil requerido de las distintas comunas donde se desarroll6 el Programa.
PRODEMU Talleres de VIF, talleres de Derecho de Familia.

SENDA Participacién en ferias preventivas.
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41.

42.

43.
44,
45,
46.
47.
48.
49.

50.

51.
52.

53.

54.

55.

56.

57.
58.

Museo Arqueoldgico de Azapa; Entradas liberadas al museo arqueologico de
Azapa. (Arica y Parinacota)

Carabineros de Chile Visita de la institucion a las escuelas para dar charlas del
trabajo de carabineros y visitas con los perros guias.

Parque Metropolitano Se gestiond la gratuidad en la entrada.

Senderos de Chile e IND  Actividades de Senderismo.

JUNJI Difusion del Programa 4 a 7 a Directoras de Jardines Infantiles.
SERCOTEC Difusion entre las beneficiarias del Capital Semilla.

SENDA Talleres Preventivos.

OPD - SENAME Talleres Preventivos.

Policia de Investigaciones A través de la Brigada de Delitos Sexuales,
visitaron con su obra de teatro a los nifios en Villarrica, Temuco y Lautaro como
una medida de prevencion de abusos, maltratos y auto cuidado de los nifios y
nifias del programa.

Museo Ferroviario Pablo Neruda. (Temuco)Proporcioné entradas liberadas y
visitas guiadas gratuitas para los nifios del programa.

Municipalidad de Puerto Varas Se gestionaron traslados en buses.

IND (Puerto Montt, KimunLawal)  Invitaciones de senderismo parque Alerce
Andino.

IND (Puerto Montt, Rural de Alerce): Invitaciones de senderismo parque Alerce
Andino.

Municipalidad Rio Negro (DAEM, PRODAEM, Departamento de medio
Ambiente).  Furgén traslado de nifios/as tras jornada del Programa.
Coordinacién para el fomento de las areas verdes en la comuna, plantacion de
arboles nativos.

Coordinacién para obra de Teatro en Teatro del Lago, Frutillar.

IND: Implementacién para Olimpiadas deportivas del Programa.

MINSAL: Caramayolas Olimpiadas Deportivas.

Ano 2014

1.

Privados individuales o institucionales que aportan colaciones, vehiculos para
traslado, acceso a piscinas.

Radios comunales que realizan difusién del programa.

Entidades como OPD, Universidades, que ofrecen talleres o charlas de temas
diversos.

Estudiantes universitarias/os en practica que realizan trabajo psicosocial o
pedagogico.

Empresa LAN.

Salas de cine que otorgan gratuidad para nifias y nifios del programa.
Bomberos.

Fundaciones culturales.

Museos regionales y comunales.

. OMIL

. SENAME

. SENDA

. Consultorios de Atencién Primaria
. Carabineros

. PDI
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16. CONAF

17. DIBAM

18. SERNATUR

19. Fundacion PRODEMU.
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Anexo 7: Laboratorio cultural

Es una metodologia de trabajo con en el espacio escolar ejecutada en conjunto en los
niveles de Educacion Parvularia y de Educacion Béasica del Ministerio de Educacion.
Para guiar el trabajo se utiliza el texto denominado “Orientaciones pedagdgicas para
implementar los Lenguajes Artisticos en la escuela”, esta dirigido a Educadoras de
Parvulos, Profesores de Educacion Basica, los estamentos directivos de las escuelas,
la familia y comunidad escolar. El proposito de ellas es contribuir a hacer realidad el
potencial de la educacion artistica en los diversos aspectos del desarrollo de los nifios
y las nifias. Ademas de ofrecer metodologias y propuestas para la ejecucién de
experiencias artisticas, teniendo como referente la articulacion de los instrumentos
curriculares de ambos niveles.

Estas orientaciones pueden servir de marco general para potenciar una accién
pedagdgica muy particular de cada docente involucrado, a través del uso de los
lenguajes artisticos, que tenga por objetivo facilitar la adquisicion de conocimientos
significativos por parte de los nifios y nifias, no solamente en el area artistica sino que
también en otras asignaturas que componen los respectivos curriculos. Ademas,
ofrece diversas estrategias para trabajar los lenguajes artisticos, la que puede otorgar
a los nifios/as mejores oportunidades para potenciar su capacidad creativa en una
experiencia que los lleve a imaginar, inventar, crear y transformar su mundo a partir de
sus sentimientos, emociones e ideas. La visidon holistica del entorno, la creatividad y el
poder de asombro que traen los nifios/as como su mejor aporte al entrar al sistema
escolar, se verian con eso asumidos en plenitud y, al ser debidamente reconocidos y
apoyados, se transformarian en el eje sobre el cual los nifios/as podrian construir su
propio proceso de aprendizaje. Por otra parte, el uso de los lenguajes artisticos,
permite a los docentes reencontrarse con su propia creatividad y poder usarla

libremente en su cotidiana practica docente®®.
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Anexo 8: Detalle presupuestario proveniente de otras instituciones
1) Ministerio del Interior

El afio 2011 el Ministerio del Interior fue una de las instituciones que apoyaron
presupuestariamente al Programa. Sin embargo, al igual que con los otros aportes, el
Programa no cuenta con informacion sobre el presupuesto ni el gasto ejecutado. El
Panel solo recibié informacion a través del Sistema de Transparencia del Gobierno de
Chile, el cual establece que la transferencia total asciende a un monto de M$155.374,5
($2015). El Panel valida y utiliza este dato en los acapites que corresponde. A
continuacién, se entrega el detalle a nivel regional y comunal

Cuadro 80. Aporte Ministerio del Interior a nivel regional y comunal, afio 2011

(Miles $2015)

Regién Comuna Monto total
Arica y Parinacota | Arica $2.825,0
Tarapaca Alto Hospicio $2.825,0
Tarapaca Iquique $5.650,0
Atacama Copiap6 (2) $5.650,0
Coquimbo Ovalle $2.825,0
Coquimbo Coquimbo $2.825,0
Coquimbo La Serena $2.825,0
Valparaiso Quintero $2.825,0
Valparaiso Quillota $2.825,0
Valparaiso Valparaiso (2) $5.650,0
Valparaiso Puchuncavi $2.825,0
Valparaiso San Antonio $2.825,0
Valparaiso Vifia del Mar $2.825,0
Bernardo O'Higgins | Rengo $2.825,0
Bernardo O'Higgins | Rancagua (2) $5.650,0
Bernardo O'Higgins | San Fernando $2.825,0
Maule Talca (2) $5.650,0
Maule Linares $2.825,0
Biobio Coronel $2.825,0
Biobio Talcahuano $2.825,0
Biobio San Pedro de la Paz $2.825,0
Biobio Chillan $2.825,0
Biobio Los Angeles $2.825,0
Biobio Hualpén $2.825,0
Araucania Temuco (2) $5.650,0
Los Lagos Puerto Montt $2.825,0
Los Rios Valdivia $2.825,0
Magallanes Punta Arenas $2.825,0
Metropolitana Colina (2) $5.650,0
Metropolitana Cerrillos (2) $5.650,0
Metropolitana Cerro Navia $2.825,0
Metropolitana Lo Prado $2.825,0
Metropolitana Recoleta $2.825,0
Metropolitana Estacion Central $2.825,0
Metropolitana Conchali $2.825,0
Metropolitana San Bernardo $2.825,0
Metropolitana Pedro Aguirre Cerda $2.825,0
Metropolitana Maipu (2) $5.650,0
Metropolitana Pefialolén (4) $ 11.300,0
Metropolitana Puente Alto (2) $5.650,0
Metropolitana Pudahuel $2.825,0
Metropolitana La Granja $2.825,0
Total $ 155.374,5

Fuente: Elaboracién propia en base a la informacion enviada por el Ministerio del Interior a través del Sistema de
Transparencia del Gobierno
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Cuadro 81. Aporte Ministerio del Interior a nivel regional (Miles $2015)

Region Monto total %
Arica y Parinacota $2.825,0 1,8
Tarapaca $8.475,0 55
Atacama $5.650,0 3,6
Coquimbo $8.475,0 55
Valparaiso $19.774,9 12,7
Bernardo O'Higgins $11.300,0 7,3
Maule $8.475,0 55
Biobio $16.949,9 10,9
Araucania $5.650,0 3,6
Los Lagos $2.825,0 1,8
Los Rios $2.825,0 1,8
Magallanes $2.825,0 1,8
Metropolitana $59.324,8 38,2

Total $ 155.374,5 100

Fuente: Elaboracién propia en base a la informacién enviada por el Ministerio del Interior a través del Sistema de
Transparencia del Gobierno

2) JUNAEB (2011-2015)

El afio 2011 el Programa no contd con una asignaciéon especifica en el presupuesto de
JUNAEB, por lo cual, se destin6é recursos desde el Programa de Alimentacién para
Educacién Bésica. El Panel utiliza datos proporcionados por la JUNAEB para realizar
una estimacién del gasto devengado. En efecto, ademas de los precios, la institucion
envié el detalle mensual de las colaciones asignadas y servidas, a nivel de
establecimiento, comunay region.

En el cuadro 82 se detalla el presupuesto inicial de JUNAEB destinado al Programa 4
a 7. Para el afio 2011 se utiliz6 el gasto devengado estimado. Entre el afio 2011 y
2015, la variacion de este aporte fue de un 93,3%. Sin embargo, esta cifra hay que
analizarla con precaucion por lo establecido anteriormente. Al calcular la variacion
entre 2012 y 2015, se observa un incremento de tan solo un 0,15%.

Cuadro 82: Presupuesto inicial de JUNAEB destinado al Programa, 2011-2015
($Miles 2015)

Afio Presupuesto
Inicial
2011 $272.413
2012 $ 525.762
2013 $ 531.082
2014 $ 526.565
2015 $526.570
Var. 93,3%

Fuente: Elaboracién propia en base a la asignacion especifica de la Ley de Presupuesto (2012-2015) y la estimacion
del gasto para el afio 2011.

Asimismo, para la estimacién del gasto devengado de JUNAEB se utiliz6 como proxy
el gasto total de las colaciones servidas.

El Cuadro 83 muestra el nimero de colaciones asignada y servidas; el gasto total y
promedio. Se observa que tanto el nimero de raciones asignada como servidas han
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aumentado en mas de un 100%. Asimismo, el gasto total de JUNAEB por las
colaciones efectivamente servidas ha aumentado en un 48%.

Cuadro 83. Cantidad de las colaciones servidas y su valorizacion
($Miles 2015)

Afio Colaciones Colaciones Gasto total de
asignadas servidas colaciones servidas
2011 722.278 450.634 $272.413
2012 1.115.349 750.161 $317.719
2013 1.331.935 964.973 $ 264.680
2014 1.590.026 1.202.360 $ 404.082
Variacién 120% 167% 48%

Fuente: Elaboracién propia en base a datos entregados por JUNAEB

Cuadro 84. Cantidad de colaciones servidas por mes

Mes\Afio 2011 2012 2013 2014
Marzo 17.422 23.650 43.807
Abrril 68.365 108.591 132.049
Mayo 38.945 86.423 106.082 130.660
Junio 60.340 92.814 95.600 134.497
Julio 54.219 68.235 117.110 119.773
Agosto 62.402 98.804 119.044 142.253
Septiembre 59.505 71.988 92.649 131.481
Octubre 62.721 94.375 125.736 155.725
Noviembre 63.564 87.162 102.406 126.869
Diciembre 48.939 64.572 74.105 85.246

Fuente: Elaboracién propia en base a datos entregados por JUNAEB

A nivel regional, el Cuadro 85 muestra el aumento del gasto de colaciones servidas
entre 2011 y 2015. Las Regiones que registraron una mayor alza fueron Valparaiso
(M$ 50.467), Biobio (M$ 25.392) y Coquimbo (M$ 20.781). Por otra parte, la regiones
que han disminuido el gasto en colaciones servidas son; Metropolitana (M$ 12.779),
Tarapaca (M$ 5.445) y Magallanes (M$ 1.234).

Cuadro 85. Gasto total de las colaciones servidas por region, 2011-2014
($Miles 2015)**

Region 2011 2012 2013 2014 Var 2011-2014
Arica y Parinacota $ 660 $2.646 $1.795 $1.815 175%
Tarapaca $ 12.905 $11.940 $ 7.939 $ 7.460 -42%
Antofagasta $ 769 $1.171 $5.730
Atacama $5.310 $ 13.929 $ 13.864 161%
Coquimbo $7.322 $ 19.833 $17.876 $28.102 284%
Valparaiso $19.783 $41.518 $52.735 $70.249 255%
O’Higgins $ 19.567 $18.122 $ 26.506 $ 38.280 96%
Maule $ 14.293 $17.951 $ 14.493 $ 18.770 31%

294 | programa se ejecutd en todas las regiones, a excepcion del afio 2011, afio en el cual no

se realiz6 en Antofagasta y Aysén. Sin embargo, los datos administrativos entregados por
JUNAERB no tiene informacién para Los Rios en el afio 2011 y Atacama el afio 2013.
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Biobio $21.528 $41.119 $32.061 $46.920 118%
Araucania $6.738 $ 8.649 $4.119 $12.423 84%
Los Rios $ 3.567 $3.955 $5.512

Los Lagos $8.032 $8.384 $9.300 $10.457 30%
Aysén $ 367 $1.390 $2.236

Magallanes $ 2.053 $2.220 $1.788 $819 -60%
Metropolitana $154.224 $126.706 $ 89.550 $141.444 -8%
Total Nacional $272.413 $317.719 | $264.680 $ 404.082 48%

Fuente: Elaboracién propia en base a datos entregados por JUNAEB

3) MINEDUC (2011-2015)

El siguiente Cuadro muestra el aporte del Ministerio de Educacién al programa,
identificando el presupuesto asignado, comprometido y devengado. Como se puede
observar el presupuesto asignado ha variado en un 32% entre 2011 y 2014, mientras
que el devengado en 18%.

Al no tener la informacién desagregada a nivel regional y con el objetivo de estimar el
costo de produccion, el gasto devengado se distribuye de manera equitativa. Esto
ultimo dado que el rol de MINEDUC es, principalmente, realizar los seminarios de
capacitacion a monitores, el cual se realiza de manera centralizada, ademéas de
elaborar las orientaciones pedagdgicas.

Cuadro 86. Aporte Ministerio de Educacién
(Miles $2015)

Presupuesto

Imputacion Periodo Asignado Comprometido | Devengado
09.01.03.24.03.511 2011 $ 140.075 $120.100 $120.100
09.01.03.24.03.511 2012 $120.397 $46.121 $46.121
09.01.03.24.03.901 2013 $ 144.206 $124.625 $124.624
09.01.03.24.03.901 2014 $ 185.400 $142.313 $142.225
09.01.03.24.03.901 2015 $181.000 $155.122 $ 27.449*

*Nota 1: Los montos comprometidos y devengados del afio 2015 son al 15.05.2015.
Nota 2: La Imputacion 09.01.03.24.03.511 corresponde al "Programa de Educacién Basica"
Nota 3: La Imputacion 09.01.03.24.03.901 corresponde a "Asesoria y Apoyo a la Educacion Escolar"
Fuente: Elaboracién Ministerio de Educacién enviada por Sistema de Transparencia

206



ANEXO 8: FORMATO DE CONVENIOS CON MUNICIPALIDADES

& mﬂv CONVENIO DE EJECUCION DEL PROGRAMA 4 A 7
AREA MUJER, TRABAJO Y PARTICIPACION
SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER
DIRECCION REGIONAL DE XXXXXXX
Y
LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE XXXXXXXXXXXX

En Santiago, a xx de xx de 2012, entre el Servicio Nacional de la Mujer, R.U.T. N°
60.107.000-6, servicio publico funcionalmente descentralizado a través de su Direccion
Regional, representado por su Directora xxxxX, cedula nacional de identidad N°
XXXXXXXXXXX, ambos con domicilio en calle xxxxxxx N° xxxxxxx, XXXXX, en adelante
“SERNAM”, por una parte; y por la otra la |. Municipalidad de XXXXXXXXXXXXXX, en
adelante “La Municipalidad” o “el Municipio”, R.U.T. N® xxxxxxxxxxx, representada por
su Alcalde/s a don/fia XXXXXXXXX, cédula nacional de identidad N° XXXXXXXXXXXXX,
ambos con domicilio en calle xXXXxXxxxxxx, comuna de XXXXXXXxXX, se celebra el
siguiente convenio:

PRIMERO: Antecedentes

El Servicio Nacional de la Mujer, tiene entre sus responsabilidades la proposicion de
medidas conducentes a que la mujer goce de igualdad de derechos y oportunidades
respecto del hombre. En este contexto y a fin de concretar estos objetivos, el area
Mujer, Trabajo y Participacion, ha evidenciado que el acceso restringido a sistemas de
cuidado infantil, en horarios compatibles con las jornadas laborales, de capacitacion o
nivelacion de estudios, es una de las principales dificultades que afectan
negativamente el ingreso y/o la permanencia de las mujeres en el mercado laboral. En
este sentido, considerando la necesidad del pais de una mayor participacion laboral de
las mujeres, con el fin de avanzar en la superacion de sus niveles de pobreza y con
ello mejorar la calidad de vida de sus familias, el Servicio Nacional de la Mujer
(SERNAM), a partir del aiio 2011, ejecuta una iniciativa de cuidado infantil post jornada
escolar, denominada “Programa 4 a 7”, en el marco del Programa Presupuestario 03,
Subtitulo 24, item 01, Asignacion 630 de la Ley 20.557.- de Presupuestos para el
Sector Publico afio 2012.

El Programa 4 a 7 se desarrollara a través de la presentacion y aprobacion de
proyectos comunales presentados por la Municipalidad. Estos proyectos deben
ejecutarse en establecimientos educacionales municipales de la comuna, cumpliendo
los criterios de focalizacién sefialados en la Orientaciones Técnicas 2012.

El Programa 4 a 7, se implementard 5 dias a la semana (de lunes a viernes) después
de la jornada escolar desde el mes de inicio hasta el viernes 28 de diciembre. Se
considera la continuidad del programa durante las vacaciones de invierno y las
vacaciones de fiestas patrias, pudiendo, en estos dias, variar el horario de ejecucion
del programa a la mafiana o en el horario que se estime conveniente.

Para lo anterior, el Programa contempla servicios de apoyo para los nifios y nifias tales
como: apoyo al trabajo escolar y fortalecimiento de habilidades deportivas, sociales,
artisticas recreativas y culturales.
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SEGUNDO: Objetivos

Por lo expuesto, SERNAM vy la llustre Municipalidad de XXXXX se prestan mutua
cooperacion y colaboracion en la implementacién y ejecucion del Programa 4 a 7, en
adelante “el Programa”, materializado en el proyecto de implementacion que con tal
objeto presentara la Municipalidad, el que tiene por fin dltimo contribuir a la inserciéon y
permanencia laboral de madres y/o mujeres responsables del cuidado de nifios y nifias
de 6 a 13 afios.

En virtud del presente convenio, SERNAM financia el proyecto presentado por la
Municipalidad, por tanto, las personas que se contraten en este marco dependeran
Unica y exclusivamente del municipio y SERNAM no mantendra vinculo contractual
alguno con éstas, toda vez que no ha encargado la ejecucion de una obra o servicio
para que este lo ejecute para SERNAM, sino que el mismo responde también a sus
fines.

En el mismo orden de ideas, se hace presente que a fin de generar conocimiento
sobre la ejecucion del proyecto 4 a 7, lo que implica servicios de cuidado y desarrollo
para la poblacion escolar y al tiempo se vincula con la participacion laboral de la muijer,
es que durante el afio 2012 se realizar4 una evaluacion de impacto a objeto de
determinar como una politica publica vinculada a la poblacion escolar incide en la
insercion laboral femenina. Este estudio se realizara en X establecimientos de la
comuna y estara a cargo de un grupo de investigadores en conjunto con SERNAM. El
proceso y procedimiento asociado a este estudio se acompafian al presente
instrumento. (Anexo Orientaciones Técnicas 2012).

TERCERO: Compromisos generales

La ejecucioén del programa contempla una cobertura total de xxxx nifios/as, distribuidos
en XXX establecimientos con una cobertura de 50 nifios/as; y XXXX establecimientos
con cobertura de 100 nifios /as, que preferentemente estudian en la sede educativa
donde se implementar4 el Programa 4 a 7 o0 que vivan en la cercania de éste
establecimiento.

De haber nifios/as que requieran trasladarse al establecimiento donde se implementa
el Programa 4 a 7, sera el adulto/a responsable de éstos /as el que debera hacerse
cargo de esta necesidad. Se permitirdn excepciones fundadas al respecto, siempre
gue el proyecto comunal lo establezca y/o que el presupuesto aportado por SERNAM
lo permita y ello no afecte la calidad de la implementacién del Programa.

Las actividades y talleres que se desarrollen en el marco del Programa 4 a 7, no
corresponden a una extension de la jornada escolar, sino mas bien a espacios de
tiempo en que, a través de una metodologia creativa e innovadora, se apoye el
desarrollo de competencias de los nifios y nifias participantes del programa, ello en
conformidad a las orientaciones técnicas anexas al presente instrumento y que forman
parte integrante del mismo.

El proyecto municipal tendra como plazo de ejecuciéon méaximo el dia 28 de diciembre
de 2012, de acuerdo a los montos actualmente disponibles.

La Municipalidad debera asegurar en su proyecto una implementacion de calidad,
velando por el cumplimiento de las obligaciones y responsabilidades descritas en las
Orientaciones Técnicas 2012, que forman parte constitutiva de este Convenio.

CUARTO: Compromisos de la Municipalidad
B) Respecto al Financiamiento

Los recursos entregados por SERNAM a la Municipalidad de xxxxxxxx para la
ejecucion del proyecto, corresponderan exclusivamente a la ejecucién del Programa 4
a 7, debiendo asegurar la implementacion del mismo. Por ello, deberan ser invertidos
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de la forma y en los plazos que se sefialan en esta convencion, y de ser necesario, la
municipalidad los complementara con aportes propios y/o de terceros.

Particularmente, en este aspecto, correspondera a la Municipalidad:

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Garantizar el pago de consumos bésicos: luz, agua, teléfono, seguridad,
mantencién y servicio de aseo, para el correcto funcionamiento de las actividades
gue involucra el desarrollo del Programa. Podra complementarse con recursos
SERNAM, los costos del servicio de aseo y de seguridad si asi queda establecido
en el Proyecto Comunal.

Garantizar la asistencia y el financiamiento del equipo ejecutor a jornadas de
capacitacion, en caso de ser necesario.

Certificar la recepcion de los recursos presupuestarios entregados por
SERNAM al ejecutor, a través de la entrega del comprobante de ingresos
municipales en un plazo maximo de 30 dias luego de ingresados los recursos
a la cuenta del ejecutor. Ademas de lo indicado anteriormente, la Municipalidad
tendra la obligacion de estar inscrita en el registro de receptores de fondos
publicos y registrar la transferencia de los fondos recibidos en la Pagina Web
wWww.registros19862.cl.

Rendir Cuentas mensualmente, dentro de los primeros 5 dias habiles siguientes al
mes que corresponda, adjuntando todos los formularios de rendicion indicados en
el Manual de Rendicién de Cuentas, que incorporen todos los gastos generados en
la implementacién del proyecto Municipal, dando estricto cumplimiento a lo
establecido en la Resolucion N° 759 de 2003 de la Contraloria General de la
Republica, que fija las normas de procedimiento sobre rendicién de cuentas, o la
resolucién que eventualmente la reemplace en lo pertinente, y en el Manual de
Procedimientos de Rendicion de Cuentas del Servicio Nacional de la Mujer, en
todo lo que este no sea contrario a la resolucidn precedentemente citada. Cabe
sefialar que en caso de realizar el Programa en mas de una escuela, la rendicion
de cuentas debera distinguir claramente entre los gastos de una u otra unidad
educativa.

Para la administracion de los recursos transferidos, la Municipalidad
incorporara en su contabilidad una cuenta complementaria exclusiva para la
ejecucion del Proyecto en el marco del Programa, denominada “Programa 4 a 7”.
Correspondera a la Unidad de Administracion y Finanzas Municipal dar
cumplimiento a las rendiciones de cuentas, asegurando realizarla en los tiempos
estipulados en el punto n° 4.

Los recursos entregados por SERNAM a la Municipalidad de xxxxxxxx, no podra
darseles un uso que no sea la ejecucion del proyecto Municipal, implementacién
del programa 4 a 7, y/o el mejoramiento del mismo.

Realizar la compra de materiales con un plazo maximo de 1 mes contado desde la
entrega de los recursos de parte de SERNAM al municipio, y asegurar que dichos
materiales sean entregados al equipo ejecutor en el establecimiento educacional.
La entrega de materiales debe realizarse durante el primer mes de inicio del
programa con nifios. En el caso, que algun taller requiera de insumos que se
deben comprar en el transcurso del afio (Ejemplo: Taller de alimentacion sana), se
puede aprovisionar un monto en dinero que cubra esta necesidad, el que debe
quedar estipulado en el flujo de caja del Proyecto Comunal)

Mantener el inventario codificado de todos los bienes inventariables en el municipio
y en cada establecimiento educacional. Ademds esta informacién se debe enviar
actualizada al SERNAM junto con el Informe mensual

Remitir a SERNAM copia de los contratos del personal contratado con cargo a
recursos que SERNAM aporta al proyecto.

En caso que la Municipalidad no efectué el 100% de la ejecucion de los recursos
presupuestarios transferidos, deberan ser devueltos al SERNAM, dentro de los 10
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dias siguientes a la ultima rendicion de cuentas, todo en conformidad a la
Resolucion N° 759 de la Contraloria General de la Republica de 2003.
24. Otras responsabilidades establecidas en las Orientaciones Técnicas 2012.

B) Respecto de los aspectos Técnicos y de gestién

En virtud del presente instrumento, la Municipalidad de xxxxxx, se obliga a realizar las
siguientes acciones a objeto de cumplir con el objetivo de este Convenio:

6. Nombrar a un funcionario/a municipal - previo acuerdo con SERNAM - como
contraparte técnica del Programa, quien actuara para los fines de este convenio
como Coordinador/a Municipal.

7. La Municipalidad seleccionara los establecimientos educacionales en los cuales se
desarrollara el Proyecto Municipal, asegurando el optimo estado del inmueble
respecto a su infraestructura, asegurando también su uso durante todo el periodo
gue implique la ejecucion del Programa, esto es desde el mes de inicio hasta el
viernes 28 de diciembre, inclusive durante las vacaciones de invierno y las
vacaciones de fiestas patrias, pudiendo, en estos dias, variar el horario de
ejecucién del programa a la mafiana o en el horario que se estime.

8. La Municipalidad, para la implementacién de su proyecto en los establecimientos y
de acuerdo a sus facultades, puede optar por una de las siguientes formas para la
ejecucién del programa:

¢ La Municipalidad actia como ejecutor, contrata a los equipos multidisciplinarios
para la Ejecucién del Programa en cada uno de los establecimientos
educacionales. Ademas compra los materiales de apoyo que se utilizaran con los
nifios/as participantes en el Programa 4 a 7.

e La Municipalidad externaliza la contratacién del servicio de ejecucion de su
proyecto a una entidad de derecho publico o privado sin fines de lucro, a través
de un llamado a licitacion publica. Para todos los efectos la municipalidad
mantiene la calidad de ejecutor responsable de todas las estipulaciones
contenidas en el convenio suscrito con SERNAM.

9. El municipio, previo a la firma del presente convenio deberd haber presentado el
Proyecto Comunal a SERNAM Direccidn Regional de xxxxxxX, quien lo podra
aprobar, rechazar o indicar observaciones. Los posteriores cambios al Proyecto y/o
a sus orientaciones técnicas deben ser autorizados por escrito por la Directora
Regional.

10.El municipio asegurara el cumplimiento de todos los aspectos establecidos en las
Orientaciones Técnicas 2012 y en el Anexo a las Orientaciones Técnicas, si fuera
el caso.

C) Presentacion de informes y Plazos de Entrega, revision y Aprobacién

La Municipalidad deberd entregar Informes Mensuales, un Informe Semestral de
Avance y un Informe Final sobre el desarrollo del programa en la comuna. Para ello,
debera preparar y presentar al SERNAM Regional, para su revisiébn y aprobacion,
informes técnicos cualitativos y cuantitativos, los que deberan rendirse en las
siguientes fechas y segun formato puesto a disposicién por SERNAM:

3. Informe de Avance Mensual: el Ultimo dia habil de mes se entrega el primer
informe y en forma consecutiva los informes siguientes, a excepcion del mes de
Junio, en donde se hara entrega del informe semestral

4. Informe Semestral: Se hara entrega del informe semestral el dia viernes 22 de
Junio de 2012.

5. Informe Final: Se hara entrega del informe final el dia 14 de diciembre de 2012.
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Estos informes deberan cumplir con los criterios y factores previamente determinados
por SERNAM en las Orientaciones Técnicas 2012 y sintetizaran la informacion
aportada por los ejecutores del programa en los establecimientos educacionales
participantes.

QUINTO: COMPROMISOS DEL SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER
A) Del Financiamiento

SERNAM Regional transfiere a la Municipalidad los recursos asignados cuya finalidad
sera cubrir los principales costos criticos del Programa, previa firma de un convenio de
colaboracion, ejecucion y transferencia de recursos.

Para asegurar la correcta ejecucién del programa, SERNAM se compromete a
transferir los recursos correspondientes, por cada establecimiento educacional donde
se ejecute el Programa 4 a 7. Este monto sera diferenciado segun la cobertura del
establecimiento educacional y dependiendo si es un establecimiento de continuidad
(participé del Programa 4 a 7 el afio anterior), 0 nuevo.

En este sentido se sefialan 4 categorias de establecimientos educacionales:

1. Colegios con cobertura de 50 nifios/as nuevos (que no implementaron el programa
el afio 2011).

2. Colegios con cobertura de 50 nifios/as de continuidad (que implementaron el
programa el afio 2011).

3. Colegios con cobertura de 100 niflos/as nuevos (que no implementaron el
programa el afio 2011).

4. Colegios con cobertura de 100 nifios/as de continuidad (que implementaron el
programa el afio 2011).

El aporte antes sefialado para la implementacion de este proyecto incorpora los
siguientes items

a) Aporte SERNAM

MONTO
C1 DETALLE C2 DETALLE ANUAL
20 Gastos en Personal Operacional
(Gasto Social) 21 | Personal a Honorario
42 | Alimentacion y Bebidas
43 | Materiales de Uso y Consumo
44 | Servicios Bésicos
20 Gastos Operacionales
(Gasto Social) 45 | Gastos de Traslados
46 | Publicidad y Difusion
47 | Servicios Generales: aseo, correo, etc.
49 | Otros Gastos Operacionales
63 | Vehiculos
Gastos de Inversion 64 | Mobiliarios
60 (Gasto Social) - .
65 | Maguinas y Equipos
66 | Equipos Informaticos
TOTAL PRESUPUESTO

Con todo, el ejecutor tendra la facultad de modificar durante el desarrollo del proyecto
el 10% de los recursos asignados originalmente a cada cuenta, tanto para la cuenta de
origen como a la cuenta de destino (por ende no pueden ser sumatorias). Es asi como
una cuenta podra transferir un maximo de 10% a otra, pero la cuenta receptora solo
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podra recibir un monto equivalente a su propio 10% como maximo. Lo anterior, sera
facultad del ejecutor sin necesidad de aprobacion de SERNAM o modificacion de
convenio, existiendo sélo la obligacion de informar mediante oficio a SERNAM
Regional adjuntando el nuevo Presupuesto y Flujo de Caja del Proyecto.

Para montos superiores a los descritos en el péarrafo anterior, se debera realizar
modificacion de convenio, bastando el acuerdo entre el SERNAM Regional y el
Ejecutor, considerando lo establecido en las presentes Orientaciones Técnicas.

El presupuesto anual disponible por cada item y establecimiento se detalla a

continuacion:

Establecimiento Nuevo Continuidad Nuevo Continuidad

ITEM /Cobertura 100 100 50 50
Gastos en Personal Operacional | $15.700.000 | $ 15.700.000| $ 7.750.000| $ 7.750.000
Gastos Operacionales $ 3.000.000 | $ 3.000.000 $ 1.800.000 | $ 1.800.000
Gastos de Inversion $ 2.400.000| $ 1.200.000| $ 1.200.000| $ 600.000
$21.100.000 | $ 19.900.000 $10.750.000 | $10.150.000

Propuesta Gasto en Personal

Continuidad Continuidad

Nuevo (100) (100) Nuevo (50) (50)
Monitores $ 250.000 $ 250.000 $ 250.000 $ 250.000
Coordinador Monitor $ 320.000 $ 320.000 $ 275.000 $ 275.000

ITEM DESCRIPCION
Gastos Comprende la adquisicion de bienes y servicios para el cumplimiento

Operacionales
(Gasto Social)

de los objetivos, acciones y metas del presente convenio.

Se considera en este item alimentacién, bebidas, bienes fungibles,
materiales para el desarrollo de los talleres, servicios basicos, gastos
de traslado, publicidad, difusion, servicios generales: servicio de aseo,
correo, etc. y otros gastos operacionales necesarios para la ejecucion
del proyecto.

Comprende a las remuneraciones del personal contratado para la
ejecucion directa del proyecto: Coordinador/a Monitor/a y monitores.
item que sélo podra ser rendido mediante boletas de honorarios.

Gastos en Personal
Operacional (Gasto
Social)

Gastos de Inversién
(Gasto Social)

Corresponde gastos destinados a material inventariable necesario para
la ejecucion del proyecto, bienes muebles, maquinas, equipamiento,
para la implementacion y las actividades del proyecto.

En el contexto sefialado, y para el buen desarrollo de las actividades del proyecto, el
ejecutor podra realizar gastos para los/as usuarias/os tales como: alimentacion,
pasajes, entradas a recintos educativo-recreativos, arriendo de bus, alimentacion y
pasajes de adultos a cargo de visitas, entre otras que apruebe la autoridad regional
SERNAM.

Asimismo podran realizarse gastos para financiar insumos, materiales, gastos
operativos u otros necesarios para realizar actividades de inauguracion o clausura, y
fechas importantes, entre otras desarrolladas en el marco del Proyecto presentado por
el ejecutor, previamente aprobadas por la autoridad regional SERNAM.
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b) Otros Aportes

Se recomienda incorporar aportes de terceros o del municipio para aumentar las
prestaciones y actividades del Programa 4 a7 a través de recursos frescos,
donaciones, etc.

Los recursos transferidos en virtud de este convenio deberan ser utilizados
exclusivamente para el financiamiento del Proyecto Municipal del Programa 4 a 7. El
incumplimiento de esta obligacion serd causal de término inmediato del presente
convenio por parte de SERNAM y dara origen a la restitucion de los fondos no
ejecutados y responsabilidades administrativas que pudiesen corresponder.

Respecto de los bienes muebles adquiridos con los recursos transferidos y que tengan
el caracter de inventariables, se entendera para todos los efectos legales que son de
propiedad de SERNAM y que la entidad ejecutora los detenta a titulo de comodato, su
adquisicion deberd indicarse en los informes mensuales y un inventario de estos
debera ser acompafado en el informe final de ejecucion. Estos bienes deberan ser
devueltos a SERNAM una vez expirada la vigencia del presente acuerdo y en el caso
gue no opere la continuidad de este.

Para una correcta administracion de los recursos los municipios deberan remitir a las
Direcciones Regionales de SERNAM, el Informe Financiero Mensual de Rendicion de
Cuentas dentro de los cinco dias habiles siguientes al mes que corresponda, de
acuerdo a la Resolucién N° 759, de 2003, de la Contraloria General de la Republica, y
al Manual de Rendicion de Cuentas de SERNAM, en todo lo que no sea contraria a
ella.

La Municipalidad tendra un plazo de 20 dias corridos para corregir o aclarar los
Informes Técnicos y 5 dias héabiles para corregir o aclarar las observaciones a los
Informes Financieros Mensuales de Rendicion de Cuentas, plazo contado desde la
comunicacion de requerimiento de SERNAM por mail.

Igual procedimientos se aplicaran en caso que se amplié el plazo de ejecucién y se
aumenten los recursos.

B) Respecto a los aspectos Técnicos y de gestion
Responsabilidad de la Direccién Regional de SERNAM

1. Invita a participar a las municipalidades, seleccionadas segun criterios de
elegibilidad.

2. Pone a disposicibn de los municipios y de las escuelas involucradas, las
orientaciones técnicas requeridas para la implementacién del proyecto en sus
diferentes aspectos.

3. Aprueba o Rechaza el proyecto de ejecucion del Programa 4 a 7 presentado por el
Municipio.
Firma Convenio con cada una de las municipalidades participantes.

5. Participa técnicamente en el proceso de seleccion de las entidades ejecutoras y/o

de los monitores/as contratados directamente por las municipalidades, segun sea
el caso, o0 a través de la persona que designe.

6. Verifica el seguimiento de la entrega de colaciones de JUNAEB a los municipios
ejecutores, segun lo que JUNAEB acuerde dentro de sus facultades con cada uno
de ellos.

7. Entrega la informacion y el apoyo necesario para que las municipalidades y las
escuelas, implementen el Programa 4 a 7 en la comuna.

213



8. Consolida y elabora informes del estado de avance mensual del Programa a nivel
regional y los envia a SERNAM Nivel Central, los primeros viernes de cada mes.

9. Aprueba al/la Coordinador/a Municipal la Unidad Técnica municipal designada por
la municipalidad como coordinadora del programa.

10.Coordina la mesa de trabajo intersectorial regional y entrega a los integrantes de la
misma, la informacién necesaria sobre el Programa 4 a 7.

11.Coordina y gestiona acciones con los sectores publicos y privados para generar
alianzas estratégicas en beneficio del programa.

12.Coordina con la Municipalidad las ceremonias o jornadas publicas, tales como
inicios y cierres del Programa y/o difusion que se realicen en el marco de la
ejecucion del Programa, en las cuales debera incluir a los demas organismos
colaboradores del programa, con sus respectivos logos institucionales.

13.Supervisa técnicamente en terreno el desarrollo del Programa, considerando en
ello las orientaciones técnicas, como efectuar el seguimiento técnico en conjunto
con los demas organismos colaboradores del programa.

14.Revisa, aprueba o rechaza el informe de avance mensual, semestral y el informe
final entregado por el Municipio y en base a éstos consolida y elabora los informes
regionales respectivos.

15.Revisa, aprueba o rechaza la rendicion de cuentas mensuales, entregadas por la
Municipalidad en conformidad a la Resolucion 759, de 2003, de la Contraloria
General de la Republica.

SEXTO: Término Anticipado de Convenio

SERNAM se reserva la facultad unilateral de poner término al presente convenio, en el
evento que la Municipalidad no cumpla con las obligaciones contenidas en este
instrumento, tales como: no entrega de Informes Técnicos o de rendicion de gastos en
los plazos correspondientes o no efectle las correcciones o aclaraciones requeridas
por SERNAM dentro del plazo y/o sin fundamento plausible. Ser4 también causal de
término de convenio aquellos casos en que exista incumplimiento grave de los
compromisos asumidos, especialmente el incumplimiento en materia de rendiciéon de
cuentas de acuerdo a lo dispuesto en la Resolucion N° 759 antes citada, dicha calidad
sera calificada por la Directora Regional del SERNAM, en consulta a la Jefa Nacional
del programa 4 a 7 y previo informe fundado de la Unidad Técnica responsable de
SERNAM. Encontrandose SERNAM facultado para exigir la restitucién de los recursos
observados y los saldos no ejecutados, segun corresponda.

La Municipalidad tendrd un plazo de 5 dias habiles contados desde la recepcion del
Oficio que informa del término, para formular y solicitar fundadamente a la Ministra
Directora que se considere la medida.

Si la Municipalidad desiste de continuar con la ejecucion del proyecto antes de su
fecha de término, se obliga a notificar al Servicio por escrito, mediante oficio a
SERNAM con a lo menos 60 dias de anticipacion, debiendo restituir la totalidad de los
fondos asignados.

Sin perjuicio de lo sefialado precedentemente, la Municipalidad se compromete a
respetar los derechos adquiridos por los beneficiarios y beneficiarias de este
Programa.
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SEPTIMO: Vigencia

El presente Convenio entrara en vigencia a partir de su suscripcion por ambas partes,
siempre que la Resolucién que lo apruebe se encuentre totalmente tramitada y regira
hasta 28 de diciembre de 2012.

El Servicio Nacional de la Mujer se reserva el derecho de renovar el presente
convenio, siempre que sea favorable la evaluacion de la Unidad Técnica de SERNAM
y de la Direccion Regional correspondiente a cargo de la ejecucion del proyecto, y
ademas, se cuente con acuerdo de la Entidad Ejecutora, para lo cual se dara un aviso
por escrito.

OCTAVO: Anexos

Forman parte integrante del presente Convenio las Orientaciones Técnicas del
programa 4 a 7 y el proyecto municipal y segln corresponda un anexo a las
Orientaciones Técnicas.

NOVENO: Jurisdiccion

Para todos los efectos legales del presente convenio las partes fijan domicilio en la
ciudad de Santiago y se someten a la jurisdiccion de sus Tribunales de Justicia.

DECIMO: Suscripcion y firmas

El presente Convenio se suscribe en cuatro ejemplares de igual tenor y fecha,
quedando dos de ellos en poder de SERNAM y dos en poder de la Municipalidad.

DECIMO PRIMERO: Personerias

La facultad de don/fa ............c.cooiiinnnn. , para representar a la Municipalidad
de...oiiiiiiinn, y suscribir el presente instrumento consta de .......................... L
defecha ..............

La personeria de la Directora Regional, dofia...................c.ceenee. para representar a
esta Direccion Regional consta de Resolucion N°...... de fecha .................... y su

facultad para suscribir este documento consta de Resolucion N° 137 de Abril de 2001
ambas del Servicio Nacional de la Mujer

XXXXX XXX XXX XXX XX XXX ) 9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.0.0.4
DIRECTORA REGIONAL ALCALDE
SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER . MUNICIPALIDAD DE
XXXXX

REGION XXXXXXXXXXXXXXX
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ANEXO 9: ORIENTACIONES TECNICAS DEL PROGRAMA 4 A 7 MUJER
TRABAJA TRANQUILA

Cada afio el programa elabora las orientaciones técnicas para su ejecucion, el
documento tiene una extension de 74 paginas por lo cual modo de ejemplo se
presenta la portada e indice de contenidos las orientaciones técnicas del afio 2014

ORIENTACIONES TECNICAS 2014

Mujer Trabaja Trw\quilar ‘
Programa

SERNAM 2 apoya

& L

PROGRAMA 4 A7
MUJER TRABAJA TRANQUILA
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ANEXO 10: MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR Y PROTOCOLOS SOBRE
MALTRATO INFANTIL.

Cada colegio disefia su manual o Reglamento de Convivencia, que son las normas de
convivencia que forman parte del Reglamento Interno que todo establecimiento
educacional tiene la obligacion de elaborar, aun cuando conste en un documento
separado.

No es posible adjuntar cada uno de los manuales y protocolos, pero lo relevante es
que el programa se ajusta a estos mecanismos de manera que su decision de
desvincular a un nifio, nifia o mujer sea coherente con las normas vigentes en cada
establecimiento educativo.

Las normas de convivencia deben estar de acuerdo con los criterios establecidos en la
Ley sobre Violencia Escolar - LSVE y definidas por cada comunidad educativa. Estas
normas estaran de acuerdo con los valores expresados en su Proyecto Educativo. Se
deben enmarcar en la ley y en las normas vigentes, teniendo como horizonte el
desarrollo y la formacion integral de los y las estudiantes.

La Ley no especifica este tipo de caracteristicas, solo define su funcién, que es la de
elaborar, a propésito de las sugerencias o iniciativas del Consejo Escolar o el Comité
de Buena Convivencia, un plan de gestion para prevenir toda forma de violencia y
promover la convivencia escolar.

La Superintendencia de educacion fiscalizara que todos los establecimientos cuenten
con:

¢ Un Reglamento Interno que contenga normas de convivencia que regulen las
relaciones entre los miembros de la comunidad educativa.

e Un Encargado de Convivencia Escolar, cuyo nombramiento y determinacién de
funciones deben constar por escrito.

e Un Plan de Gestion de la Convivencia Escolar, que contenga las medidas
sugeridas por el Consejo Escolar.

e Un Protocolo de Actuacion frente a situaciones de violencia escolar, entre
pares o de adultos de la comunidad escolar a estudiantes, que debe constar en
el Reglamento Interno.
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ANEXO 11: ESTUDIO COMPLEMENTARIO DEL PROGRAMA 4 A 7 MUJER TRABAJA
TRANQUILA

INTRODUCCION

El presente informe responde a la solicitud realizada por la Direccion de Presupuesto del
Ministerio de Hacienda, en orden a la realizacién de un estudio complementario a la evaluacion
gque actualmente se encuentra realizando DIPRES al Programa 4 a 7 de SERNAM en el marco
de la Evaluacién de Programas Gubernamentales.

Las razones de este estudio se fundamentan en que la informacion de las y los usuarios del
programa -mujeres y nifos/as- - no esta sistematizada ni integrada para los cuatro afios de
ejecucion que han analizados®®. Al contrario, existe una importante heterogeneidad de
instrumentos de registro de informacion, formatos y categorias para cada afio, los que requerian
de un arduo trabajo de depuracion.

Es por ello que se solicité en primera instancia, realizar un levantamiento diagndstico sobre la
cantidad y calidad de informaciéon existente, a fin de delimitar la peticiébn acorde a los datos
relevantes, una vez garantizada su confiabilidad.

En funcién del Informe diagndstico antes mencionado, sintetizado en el apartado 1 y disponible
en el anexo 1 del presente informe, se acordé junto a la DIPRES y al Panel de Expertas las
nuevas orientaciones y condiciones del estudio, el cual se acotaria a trabajar especificamente
con archivos®® que aportaban la mayor cantidad de informacion para caracterizar a las mujeres
y hiflos/as usuarios/as del programa entre 2011 y 2014. Lo anterior concentr6 el trabajo en las
denominadas matrices Excel, que contenian por separado néminas de mujeres, nédminas de
nifios y niflas y una caracterizacion familiar. En vista del escaso tiempo de duracion del estudio,
con posterioridad al diagndstico (Primer Informe) la entrega de resultados se realizé en dos
momentos: un primer momento en que se analiz6 la situacion y resultados 2013-2014 con
respecto a las variables de mayor interés para el estudio (Segundo Informe) y un momento final
en que se realizd un analisis integrado 2011-2014 de los datos, centrado en la caracterizacion
de las mujeres usuarias y de su permanencia a lo largo de los afios de ejecucién del programa
(Informe Final).

No sélo durante la fase de diagnéstico, sino también durante la fase previa al analisis (de
depuracién de los datos), se fueron detectando una serie de problemas adicionales asociados a
la calidad y a los vacios de informacion, los que se describen en el apartado 2. Estos problemas
determinaron algunas limitaciones y redefinieron el alcance del analisis de los resultados. Los
principales alcances significaron, primero, la imposibilidad de enlazar informacion de usuarias
mujeres con nifios y familias, a fin de establecer algunas correlaciones en este sentido. En
segundo lugar, la falta de informacion confiable respecto de las deserciones de cada afio en el
programa.

En resumen, de comun acuerdo con el Panel de Expertas, los analisis que se presentan en el
tercer apartado del informe se ajustan a las posibilidades que entregaron los datos en el tiempo
de desarrollo del estudio complementario y se organizan, en este sentido, en la l6gica de la
caracterizacion de usuarias del programa, predominantemente mujeres, y con posterioridad a
ello en relacién a la caracterizacion de los nifilos/as usuarios/as del mismo.

295 . . S

El actual sistema de informacion institucional posee datos de 2014 del programa.
296 . .

Denominadas por el Programa como matrices o bases de datos.
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Informe Final. Consultora: Daniela Berkowitz

PARTE 1: DIAGNOSTICO INICIAL DE LOS DATOS

El informe diagnostico realizado (Primer Informe, disponible en anexo A) dio inicio al estudio
complementario para la evaluacion que se encuentra realizando la DIPRES del programa 4 a 7
del SERNAM.

Debido a la alta dispersion y heterogeneidad de los datos aportados por el programa, en su fase
preliminar se solicitd realizar un diagnéstico que diera cuenta de la cantidad y calidad de los
datos existentes. Por ende, el informe tuvo como objetivo describir el tipo y la calidad de la
informacion que el programa de 4 a 7 tenia disponible para su revision. Lo anterior, a efectos de
evaluar la factibilidad del uso de la informacion para una adecuada evaluacion del cumplimiento
de ciertos indicadores comprometidos por el programa en su marco logico.

Acorde a la informacion aportada por el programa 4 a 7 de SERNAM, para los afios 2011, 2012,
2013 y 2014 el analisis se centrd en cuatro tipos de insumos o documentos:

1.

4.

Informes semestrales 0 anuales: A modo de ejemplo se puede indicar que en el afio
2011 es posible extraer el porcentaje de cumplimiento de cobertura. Junto al dato, se
expresa una observacion que destaca en algunos casos datos duros y en otros explica
las razones de no logro de cobertura. Este tipo de informe, al proporcionar datos
cualitativos y cuantitativos de diversa indole, no permite comparaciones, ver mas
detalles en anexo A.

Matrices: contienen las néminas de mujeres y/o nifios, separadas por establecimiento y
por mes, acompafadas de una serie de variables de caracterizacion individual y familiar
(educativa, de salud, asociada a pobreza, entre otras) que van experimentando ligeras
modificaciones de un afio a otro.

Informes mensuales: Para 2012 y 2013 contienen una serie de datos duros, tales como
el nimero de usuarios/as mujeres y nifios/as inscritos y nimero de deserciones
mensual.

Listados de asistencia: Para 2012 y 2013 contienen la asistencia diaria de nifios/as a los
talleres realizados en cada establecimiento.

Para estos cuatro tipos de insumos se detectaron en forma reiterada las siguientes situaciones:

a)

b)

Dispersién de los datos: A modo de ejemplo, existen casos donde para un mismo
insumo (listado de asistencia o informe mensual) en un mismo afio existen tantos
archivos como meses del afio y, adicionalmente, tantos archivos como establecimientos
de la regién. En caso opuesto, pueden existir archivos que agrupen la informacién
completa del afio separandola en pestafias segin meses 0, como el caso de las
néminas, que todos los datos formen parte de la misma sébana, lo que no significa que
estén organizados entre ellos o que respondan a una estructura coman.

Modificaciones de formato afio a afio, situacion que dificulta su integracion y/o
comparacion. Por ejemplo, los informes mensuales cambian de formato Word 2011 a
Excel en los afios posteriores, cambiando también su contenido. Asimismo, los listados
de asistencia cambian la forma de llenado de un afio a otro (con cruces, letras, puntos o
rayas).

Problemas en el registro o llenado de lainformacion: Por ejemplo, hay variables
como quintil al que pertenece el hogar, pertenencia a Chile Solidario, u otras, que no
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estan completas en su llenado. Hay otros casos donde para una misma variable existen
diferentes categorias de respuesta dependiendo del establecimiento que responde o
dependiendo del afio de la consulta. Hay casos mas extremos donde, dentro de una
misma hoja Excel de ndmina de mujeres, por ejemplo, cada establecimiento ha
ordenado las columnas de diferente forma, encontrando una dificultad adicional en la
depuracién de dicha matriz aparentemente integrada. Otro caso preocupante refiere a
los listados de asistencia, en los cuales, para un mismo afio dos regiones distintas
realiza el calculo de un mismo indicador (porcentaje de asistencia) de diferente manera:
sobre cada usuario/a (filas) o sobre cada dia (columnas). Asi, nos encontramos con una
extensa variedad de casos particulares que dificultan el tratamiento integrado de los
datos.

El detalle de la descripcion analitica de los documentos o insumos aportados por el programa se
encuentra disponible en el anexo A, que describe, cuando ha sido posible, el estado por afio,
region y tipo de documento. Se adjuntd, adicionalmente, un archivo Excel con el detalle de la
revision por afio, regién y tipo de insumo.

De la informacion aportada por este insumo, el Panel de expertas concluyé que debido a la
calidad diversa de la informacion aportada por el programa y a la gran dispersion de la misma,
este estudio se focalizaria en lo sucesivo en las bases de datos o matrices que permitian
caracterizar a las usuarias madres y nifios/as a través de los afios de implementacion del
programa.

PARTE 2: PROBLEMATICAS POSTERIORES CON LOS DATOS

Una vez acordado el trabajo con las matrices de cada afio y de cada regién, el trabajo se
concentrd en integrar, en primera instancia, las informaciones regionales de cada afo, para
posteriormente abocarse a la integracion de la informacion de los diferentes afios de ejecucion
del programa.

Durante esta etapa se detectd que el caso de los archivos denominados matrices era similar al
de otros instrumentos revisados: estos también contenian informacion dispersa que era
necesario recopilar y sistematizar, puesto que en los datos de los afios 2013 y 2014 existia
informacion con mayor grado de depuracion y, en cambio, en los afios 2011 y 2012 los datos se
encontraban desagregados por regiones, meses y en algunos casos por establecimientos o
comunas.

A partir de ello se acordo, para 2013 y 2014, trabajar con las matrices que tenia el programa
con un mayor grado de integracion. Para 2011 y 2012, en cambio, se decidié considerar los
datos que arrojaba el programa en diciembre de cada afio para cada establecimiento, comuna y
region. Para el analisis del resto de las variables (situacion laboral, educativa, hogar, etc.) se
decidio trabajar con las matrices de diciembre de cada afio, de forma de garantizar una mayor
completitud del panorama regional.

Estas problematicas fueron discutidas durante el proceso con el panel de expertas y las
principales dificultades se describen a continuacion:

PROBLEMAS ASOCIADOS A LA ENTREGA DE LOS DATOS

Si bien existié una buena disposicion por parte del equipo SERNAM para proveer de datos, la
buena disposicion se vio mermada por la falta de tiempo del equipo en el proceso de
acompafamiento y busqueda de datos.
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La gran cantidad de archivos disponibles obligé a la propia institucibon (SERNAM) a tomar
determinadas decisiones de cara a la entrega agil de los archivos definitivos y oficiales para el
desarrollo del estudio. La rapidez con la que se llevd a cabo este proceso no siempre fue
acompafada de la seleccién del archivo mas pertinente. De esta forma, a semanas de haber
iniciado el proceso de trabajo con los datos llegaban aun versiones actualizadas de los mismos,
no siendo esta entrega compatible con los tiempos de desarrollo del estudio. Por tanto, se
acordaron fechas de cierre que permitieron establecer una definicion en torno a los datos a
utilizar para el analisis.

PROBLEMAS ASOCIADOS A LA CALIDAD DE LOS DATOS

La deficiente calidad de los datos, incluso aquellos inicialmente concebidos como los mas
Optimos por estar en formatos compatibles con bases de datos, determind que el tiempo
invertido en la depuracién haya sido, con creces, mayor que el tiempo destinado al analisis. Si
bien el estudio complementario tuvo sus origenes en un diagnéstico realizado por el propio
panel respecto de la calidad, cantidad y dispersién de datos, no se pensé que el nivel de detalle
que su depuracion requeria implicase una inversion tal de tiempo en su mejora.

La depuraciéon y mejora realizada con los datos se optimiz6 en funcion del tiempo de desarrollo
del Estudio Complementario.

La calidad de los datos determiné una serie de limitaciones de las posibilidades de trabajo con
los mismos:

POSIBILIDADES DE ENLACE DE INFORMACION DE DIFERENTES ANOS

En las matrices 2011 y 2012, la informaciéon sobre néminas de usuarias se presentaba
desagregada por establecimiento. Lo anterior determinaba que informacién del mismo afio no
tenia la misma estructura ni orden en cada caso.

Asimismo, la informacion de las usuarias no tenia los RUT de los nifios/as asociados, y cuando
lo tenia, existia una gran cantidad de casos con celdas vacias. Lo anterior dificult6 la posibilidad
de enlazar informacién, asociando los nifios a las usuarias de forma consistente.

Entre otros temas especificos, un punto relevante es que el trabajo se desarrollé con la base de
datos de nifios 2013% entregada por el programa. Mas que base de datos, ésta constituia una
sabana de cuadros de caracterizacion por establecimiento, separados unos de otros por filas y
sin unificacién en cuanto al orden de las columnas ni a su formato. En algunos de estos casos,
al eliminar dichas filas de separacion se observaba que para distintos establecimientos las
columnas (variables) no tenian el mismo orden ni las mismas alternativas de respuesta por
variable, o se habian incorporado columnas adicionales fruto de informaciones relevantes para
el establecimiento o la comuna especifica.

Por otra parte, esta base 2013 no contenia el registro completo de RUT de usuarias madres o
responsables de nifilos/as. Lo anterior sumado a que la base de datos de usuarias no contenia
el dato del RUT del nifio/a, no fue posible realizar el enlace para este afio.

La base de nifios fue enviada por el programa en una versién mejorada con posterioridad, y
ésta incluia los RUT de las madres. Sin embargo, el envio tardio en relacion a la fecha de
entrega del informe determiné que el analisis se realizara para todos los efectos con la base de
datos inicial entregada por el programa, de comun acuerdo con la coordinadora del panel.

27 Jada por el archivo Matriz 2013
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Es por esta razon que algunos de los cruces y analisis solicitados en el documento “Delimitacion
de Estudio Complementario 4 a 7” no han sido posibles de realizar de manera integrada,
basicamente debido a que no ha sido posible enlazar la informacién proveniente de las bases
de datos de usuarias y de nifios/as para 2011, 2012, 2013 y 2014.

VACIOS DE INFORMACION

La base de datos 2013 de nifios/as, asi como la de mujeres en sus néminas de caracterizacion
familiar- presentaba muchas casillas con datos sueltos, extendidos en innumerables columnas,
sobre todo en aquello relacionado con la caracterizacién de la familia. En este Ultimo caso las
filas enumeran a la cantidad de integrantes del hogar y, si bien estdn organizadas por usuaria,
los datos de las usuarias estan dispuestos de tal manera que para poder aprovechar la
informacién era necesario ir depurando caso a caso. Como ello no era compatible con los
tiempos de desarrollo del estudio, se decidid no trabajar con estos datos. Debido a lo anterior, la
informacioén relacionada con hogares proviene, en general, de la base de datos 2014, que ha
sido la Unica factible de rescatar sin una depuracién caso a caso.

La base de datos 2013 entregada no presentaba el dato exacto de Establecimiento donde
participa el o la nifia en relacion al programa, sino que solo el dato de Establecimiento de
Origen. Ello suponia una dificultad, ya que al revisar las néminas de nifios que participaban en
el programa, sistematicamente surgian casos de nifios que provenian de otros establecimientos.
Al comparar estos establecimientos con las nominas de establecimientos oficiales aportados por
el programa, la coincidencia era relativa, lo que implicé un acuerdo con el panel de desestimar
esta informacién por inducir a conclusiones erréneas.

Cuando habia informacién de establecimientos educacionales, en las otras bases de datos,
estos centros estaban mencionados en las bases de datos de forma diversa: o con el niumero, o
con el nombre completo o incompleto. Debido a esto la depuracién implicaba ir mejorando la
némina caso a caso a fin de hacerla coincidir para analizar casos por establecimiento, lo cual
resultdé incompatible con los tiempos de desarrollo del estudio. En este caso el panel optd por
utilizar las néminas aportadas por JUNAEB, de mayor confiabilidad estadistica y descriptiva.

DESERCION

Se acordd no incorporar informacion sobre desercion debido a los problemas de confiabilidad
detectados en los datos. Estos apuntaban inicialmente a que, para el caso de las matrices y
bases de datos de los afios 2011, 2012 y 2013, la indicacion oficial de desercién de un caso
estaba dada por el color (rojo) de las filas, ya sea en relacion del fondo de la celda o de la
fuente (letra 0 nUmero). Sin embargo, al revisar los datos en detalle se detectaron variaciones y
matices respecto de la instruccion oficial que no permitian asegurar que la indicacion
efectivamente reflejara los casos desertados. Por ejemplo, el color de una sola celda o de
varias, diferentes tonalidades de rojos asi como marcacion con otros colores, comunas de
cobertura amplia y reducida en que ningun caso presentaba color alusivo a desercion y, por
ende, no permitia clarificar si la ausencia de esa marcacion referia a la ausencia de deserciones
en dicha escuela o comuna o a la no realizacion de la indicacién en rojo por parte del equipo de
la region.

Se optd, entonces, por intentar rescatar los casos de desercidbn comparando néminas de
usuarias de la misma comuna en diferentes meses: una ndémina a junio y una a diciembre. El
objetivo inicial de la comparacion fue detectar aquellos casos inscritos en mitad de afio que no
hubiesen llegado al cierre del ciclo anual de trabajo del programa. El problema aqui se origin
en la incompletitud de las nédminas, que al contrario de arrojar el dato buscado, aportaron otras
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falencias relacionadas con néminas desactualizadas a junio o0 a diciembre, datos oficiales de
desercion en una némina que faltaban en la otra de la misma localidad, digitacion errénea de
RUT en diferentes nominas o falta de datos que no permitian confirmar a cabalidad si se trataba
de datos desertados o de problemas derivados de su registro.

ELIMINACION DE CASOS;

Finalmente cabe mencionar que se tuvo que proceder a eliminar casos de diferente indole: a)
omitir 86 datos de una escuela especifica (Esc. P.H. de Curicd) por venir enlazados de una
matriz regional a la cual no habia acceso (valores #REF), b) casos cuya mayoria de celdas
estaba vacia, ¢) casos con RUT duplicados para un mismo afio, entre otros.

ESTANDARIZACION DE CATEGORIAS;

A fin de integrar informacidon proveniente de diferentes afios se debieron estandarizan
categorias de respuesta de diversas variables consultadas en los afios de ejecucion del
programa. Aun asi, variables consultadas sélo algunos de los afios de ejecuciéon se perdieron en
el proceso de integracion de datos.

Algunos de estos temas se comentan con mas detalle a lo largo del informe cuando ha
resultado pertinente explicarlo. Con todas estas limitaciones, se procedi6 a integrar las bases de
datos para 2011, 2012, 2013 y 2014 para crear una base de datos Unica de mujeres 2011-2014
y una base de datos Unica de nifios y nifias 2011 - 2014.

PARTE 3: PRINCIPALES RESULTADOS

Los resultados que se entregan en adelante responden a los criterios de delimitacion del estudio
realizados por el panel de expertas, quien analizando la situacion de los datos determiné que la
prioridad de informacion requerida apuntaba a priorizar por una caracterizacién de las mujeres y
de los nifios/niflas usuarios/as del programa.

“Resulta de gran interés para el panel el obtener un procesamiento de esta informacién en lo
que refiere a las beneficiarias. El procesamiento de las matrices y bases de datos aportan
insumos relevantes al informar sobre el total de mujeres que postularon al programa, lo que
sumado a datos personales, como edad, ocupacién, nivel educativo y otros, nos permite
conocer el perfil de las mujeres, constatando si las beneficiarias coinciden con los criterios de
focalizacion. Este tipo de registro también permitiria saber el numero de hombres beneficiarios,
conocer la rotacibn y permanencia de mujeres en el programa, conocer rotacién de
establecimientos educativos. También es interesante el procesamiento de este tipo de registro,
ya que nos permitiria saber el rango de edad de los nifios y nifias con lo cual constatamos si
estan dentro de las prioridades del programa o fuera, al mismo tiempo seria posible visibilizar si
el programa se concentra en la atencion de nifios y nifias pequefios cercanos a los 6 afios o si
se trata de mayor concentracion en puberes, etc.”*%,

Esta entrega final concentra sus esfuerzos en el procesamiento de datos de matrices y bases
de datos que aportan Informacion 2011, 2012, 2013 y 2014 de las mujeres y de los nifios/as.
Estas matrices permiten una caracterizacion de usuarios/as con las limitaciones que se han
descrito anteriormente. De esta forma, para cada temética solicitada por el panel, se describe el
tipo de andlisis y la forma en que ha sido posible realizarlo. Cuando no ha sido posible, se
detallan y fundamentan las razones.

?% Cita del documento interno “Delimitacién del Estudio Complementario 4 a 7”.
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Diversas dificultades en el registro y confiabilidad de los datos —mencionadas anteriormente-
implicaron que, para efectos de este andlisis, los usuarios mujeres y nifios/as no pudieran ser
enlazados en una base Unica. Por ello, no ha sido posible detectar las relaciones de parentesco,
ni si las mujeres que contintan en el programa lo hacen con el/la mismo nifio/a.

1. PRINCIPALES RESULTADOS POR USUARIAS MUJERES (MADRES O ADULTAS
RESPONSABLES) DE LOS/AS NINOS/AS

A continuacidon se entregan los principales resultados de la integracién de informacién de
caracterizacion de usuarias y nifios/as derivada de las bases de datos 2011, 2012, 2013 y 2014.

Los andlisis se han realizado sobre el niUmero total de casos registrados en los cuatro afios.
Ello, porque se parte de la base del numero de prestaciones realizadas por el programa, el que
involucra un determinado gasto independientemente de si esas prestaciones han tenido
destinatarias diferentes o las mismas a través de los afios. En otras palabras, el gasto por
persona resulta independiente de la permanencia de dicha persona en el programa a través de
los afios. Aun cuando una mujer haya permanecido dos o mas afios en el programa, se
considera prioritario el nimero de cupos que ha utilizado en el mismo. Dicho de otra manera, en
la tabla siguiente el total de casos corresponde al total de prestaciones otorgadas por el Estado,
incluyendo a quienes han permanecido a través de los afios como una usuaria diferente en
cada afio respectivo.

Debido a lo anterior, al realizar un analisis por afios, encontraremos los siguientes numeros
totales de usuarias:
Tabla 1: Total de usuarias

N° Usuarias por Afio Frecuencia Porcentaje
2011 4136 18,1
2012 5288 23,1
2013 6913 30,2
2014 6541 28,6
Total general 22878 100,0

Fuente: Elaboracion propia generada a partir de la base de datos del estudio.

En cambio, para el caso de analizar la permanencia de las mujeres en el programa, por tratarse
de un andlisis longitudinal donde lo que prima es la usuaria (el RUT), se ha procedido a trabajar
eliminando todas las usuarias que se repiten en la integracion de las BD 2011, 2012, 2013 y
2014. De esta forma, se ha creado una variable —denominada “Permanencia’-, que tiene las
categorias: 1 afo, 2 afios, 3 afios y 4 afios de permanencia de la mujer en el programa. Aun
cuando para algunos afos se cuenta con la informacion “afio de ingreso al programa”, para
efectos del analisis final los afios de permanencia se han calculado a través de la duplicacion de
RUT en las diferentes bases de datos anuales. Es por esta razon que la variable “afio de
ingreso”*® y la variable “(Afios de) Permanencia” pueden no coincidir.

Tabla 2: Diferencia de Usuarias Duplicadas entre 2011 y 2014

29 )10 porque la BD 2013 contiene la variable “afio de ingreso”, con las categorias 2011, 2012 o 2013. Por ende, si la usuaria

tiene informacién de afio de ingreso 2012, se contabilizan 2 afios de permanencia vinculados a la BD 2013. Si a ello se suma que
la usuaria aparece informada también en la BS 2014, en total tendra 3 afios de permanencia.
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Usuarias duplicadas Frecuencia Porcentaje
Usuarias Totales segiin numero total de casos en los 4 afios (sin considerar 22.878 100,00
permanencia de cada caso)
TOTAL USUARIAS segln RUT (considerando afios de permanencia) 17.514 76,55
Usuarias con Permanencia por mas de un afio segun RUT 5.364 23,45

Fuente: Elaboracion propia generada a partir de la base de datos del estudio.

Con esta nueva cantidad de datos de permanencia, considerando a cada usuaria en su relacion
con un RUT, el numero de usuarias asciende a 17.514. Ello significa que al combinar las bases
de datos 2011, 2012, 2013 y 2014, un numero de 5.364 usuarias han tenido permanencia en el
programa (segun informacién de RUT “repetido” en algunas de las 4 bases) y, por tanto, fue
posible determinar una permanencia en el programa de mas de un afio. En otras palabras, un
23,45% del total de casos registrados entre 2011 y 2014 corresponden a usuarias que
mantuvieron su participacion en el programa por, al menos, dos afos.

1.1 ANALISIS LONGITUDINAL

e Permanencia anual de las mujeres.

De acuerdo a la informacion integrada de las bases de datos anuales del programa, el 77,3%
(13.539) de las usuarias ha tenido un afio de permanencia en el mismo, el 16,9% (2.961) ha
sido usuaria 2 afios, 4,5% (791) ha permanecido 3 afios y un 1,3% (223) ha sido usuaria los
afos 2011, 2012, 2013y 2014.

Tabla 3: Distribucion nacional de usuarias 2011-2014 segun Aflos de Permanencia en el
Programa4 a7

PERMANENCIA (Afios) Frecuencia Porcentaje

1 13539 77,3
2 2961 16,9
3 791 4,5
4 223 1.3
Total general 17514 100,0

Fuente: Elaboracion propia generada a partir de la base de datos del estudio.

A su vez, las regiones se distribuyen por afios de permanencia de la siguiente forma:
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Tabla 4: Distribucion regional de usuarias 2011-2014 segun Afios de Permanencia
(nimero de casos)

REGION/ANOS DE PERMANENCIA 1 afio 2 afios 3 afos 4 afios  Total general
Arica y Parinacota 186 22 7 2 217
Tarapaca 416 141 32 9 598
Antofagasta 199 30 4 233
Atacama 379 91 36 506
Coquimbo 1004 176 47 10 1237
Valparaiso 1526 473 143 57 2199
Metropolitana 4367 939 260 74 5640
O'Higgins 818 219 68 40 1145
Maule 707 107 15 829
Biobio 1996 374 101 20 2491
La Araucania 640 155 21 8 824
Los Rios 290 50 18 358
Los Lagos 693 121 39 3 856
Aysén 89 22 111
Magallanes 229 41 270
Total general 13539 2961 791 223 17514

Fuente: Elaboracién propia generada a partir de la base de datos del estudio.

Tabla 5: Distribucidn regional de usuarias 2011-2014 segun Afios de Permanencia

(porcentaje)

REGION/ANOS DE PERMANENCIA 1 2 3 4
Arica y Parinacota 85,7 10,1 3,2 0,9
Tarapacéa 69,6 23,6 54 15
Antofagasta 85,4 12,9 1,7 0
Atacama 74,9 18 7,1 0
Coquimbo 81,2 14,2 3,8 0,8
Valparaiso 69,4 21,5 6,5 2,6
Metropolitana 77,4 16,6 4,6 13
O'Higgins 71,4 19,1 5,9 3,5
Maule 85,3 12,9 1,8 0
Biobio 80,1 15 4,1 0,8
La Araucania 77,7 18,8 2,5 1
Los Rios 81 14 5 0
Los Lagos 81 14,1 4,6 0,4
Aysén 80,2 19,8 0 0
Magallanes 84,8 15,2 0 0
Total general 77,3 16,9 4,5 1,3

Fuente: Elaboracion propia generada a partir de la base de datos del estudio.

La tabla anterior muestra que si bien la participacion de las usuarias en todas las regiones se
concentra mayoritariamente en un Unico afio de permanencia en el programa, existe variabilidad
en cuanto a la distribucion regional por afios de permanencia. Las regiones que concentran una
mayor proporcion de mujeres usuarias de 1 afio de permanencia son Arica y Parinacota,
Antofagasta, Maule y Magallanes, todas con alrededor de un 85% de sus usuarias de cada
region. En contraposicion, existen regiones cuya concentracion de usuarias con mas afios de
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permanencia supera el promedio general: Tarapaca y Valparaiso concentran aproximadamente
un 30% de usuarias con permanencia de 2, 3y 4 afios.

Sobre casos mas especificos, las regiones que concentran una mayor proporcion de usuarias
regionales con 2 afios de permanencia son Tarapacd, Valparaiso y Aysén; Atacama, Valparaiso
y O’Higgins poseen mas usuarias que el promedio con 3 afios de permanencia, y O’Higgins y
Valparaiso concentran mas casos regionales con 4 afios de permanencia.

Finalmente, es destacable que regiones del extremo austral, como Aysén y Magallanes, no
tenga ninguna usuaria que lleve mas de 2 afios. Asimismo, las regiones de Atacama, Maule y
Los Rios no tienen usuarias que hayan permanecido 4 afios (también Antofagasta, pero esta
region no participé en 2011 del programa).

e Evolucion de la situacion laboral de mujeres con permanencia en el programa

El siguiente analisis se ha realizado en dos grupos: el primero, compara la evolucion de la
situacion laboral de mujeres que estuvieron en el programa los afios 2011 y 2012; el segundo,
entre mujeres que fueron usuarias 2013 y 2014.

Respecto de la evolucion de 2011 a 2012 en la situacion laboral de aquellas mujeres registradas
(en las bases de datos del 2011 y 2012) y que aparecen declarando una situacion laboral para
ambos afos (1306 casos), se adjuntan las siguientes tablas, la primera con la frecuencia y la
segunda con el porcentaje:

Tabla 6: Evolucién situacion laboral 2011-2012 (Frecuencia)

SITUACION LABORAL 2012 (Frecuencia)
SITUACION LABORAL 2011 Trabajando Buscando Cesante Duefiade Estudiante Otra S/l Total

trabajo 1° vez casa general

Trabajando 458 10 42 18 2 13 89 632
Buscando trabajo 12 vez 13 10 5 5 3 9 45
Capacitandose 1 1
Cesante 93 5 81 20 2 4 31 236
Duefia de casa 31 8 25 54 13 17 148
Estudiante 5 2 3 1 11
Otra 19 5 3 13 1 41
S/l 122 6 16 15 5 28 192

Total general 741 39 175 117 7 51 17 1306

6

Fuente: Elaboracion propia generada a partir de la base de datos del estudio.

Tabla 7: Evolucion situacion laboral 2011-2012 (Porcentaje)

Situacién Laboral SITUACION LABORAL 2012 (%)
2011/2012 (%)
SITUACION Trabaja Buscando Cesa Dueflade Estudia Otra S/ Total
LABORAL 2011 (%) ndo trabajo 1ra nte casa nte general
Trabajando 72,5 1,6 6,6 2,8 0,3 2,1 14,1 100,0
Buscando trabajo 1ra 28,9 22,2 11,1 11,1 0,0 6,7 20,0 100,0

vez
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Capacitandose 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0
Cesante 39,4 2,1 34,3 8,5 0,8 1,7 13,1 100,0
Duefa de casa 20,9 5,4 16,9 36,5 0,0 8,8 11,5 100,0
Estudiante 45,5 0,0 0,0 18,2 27,3 0,0 9,1 100,0
Otra 46,3 0,0 12,2 7.3 0,0 31,7 2,4 100,0

S/l 63,5 3,1 8,3 7,8 0,0 2,6 14,6 100,0

Total general 56,7 3,0 13,4 9,0 0,5 3,9 13,5 100,0

Fuente: Elaboracion propia generada a partir de la base de datos del estudio.

La tabla anterior nos muestra que, en primera instancia, tanto para mujeres activas como
inactivas la categoria laboral con la que se autodefinen experimenta cambios de un afio a otro.
Casi independientemente de la categoria con que las usuarias definieran su situacion laboral en
2011, la mayoria se encuentra trabajando en 2012: Un 72,5% de quienes se encontraban
trabajando en 2011 lo hace en 2012, un 63,5% de quienes no informaron su situacion en 2011
se encuentra trabajando en 2012 y un 45,5% de las estudiantes de 2011 estan trabajando en
2012. Un 39,4% de las usuarias cesantes en 2011 se declaran trabajando en 2012.

Solo el 36,5% de quienes se declararon duefias de casa en 2011 lo hace en 2012,
distribuyéndose el resto entre situaciones de trabajo (20,9%) y cesantia (16,9%). Para el caso
de quienes buscan trabajo por primera vez, el 22,2% se mantiene en la categoria de un afio a
otro, y un 28,9% se declara para 2012 trabajando. De las mujeres que buscaban trabajo para
2011, un 11,1% se declara duefia de casa en 2012.

Respecto de la evolucion de 2013 a 2014 en la situacion laboral de aquellas mujeres registradas

y que aparecen declarando una situacion laboral para ambos afios (1.783 casos), se adjuntan
las siguientes tablas, la primera con la frecuencia y la segunda con el porcentaje:
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Tabla 8: Evolucion situacion laboral 2013-2014 (Frecuencia)

SITUACION LABORAL 2014

SITUACION Busca Capaci- Cesante Duefiade Estudiante Otra Temporera Dependiente Dependiente Independiente Independiente Total
LABORAL trabajo 12 vez tandose Casa con contrato  sin contrato Formal informal general
2013
. 12 1 8 13 0 1 2 20 2 2 16 77
Busca trabajo
13 vez
8 1 47 23 1 1 2 41 11 4 33 172
Cesante
~ 6 4 24 62 3 6 5 23 10 1 38 182
Duefia de
casa
Estudiante 1 1 5 1 13 0 1 0 7 34
1 0 5 1 0 4 1 4 1 1 6 24
Otra
1 0 7 6 1 25 48 11 2 16 117
Temporera
. 5 3 25 16 10 6 9 479 34 8 47 642
dependiente
con contrato
. 1 1 8 7 1 2 2 52 31 0 26 131
dependiente
sin contrato
. . 0 1 2 2 0 1 0 16 2 22 26 72
independient
e formal
. . 6 4 16 28 0 8 4 65 25 8 168 332
independient
e informal
Total general 41 16 147 159 29 29 50 753 128 48 383 1783

Fuente: Elaboracion propia generada a partir de la base de datos del estudio.
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Tabla 9: Evolucion situacion laboral 2013-2014 (Porcentaje)

SITUACION LABORAL 2014

SITUACION Busca Capacitan- Cesante Duefiade Estudiante Otra Temporera Dependien- Dependien- Indepen- Indepen- Total
LABORAL 2013 trabajo dose Casa te con te sin diente diente general

primera contrato  contrato Formal informal

vez

Busca trabajo 15,6 1,3 10,4 16,9 0,0 1,3 2,6 26,0 2,6 2,6 20,8 100,0
primera vez
Cesante 4,7 0,6 27,3 13,4 0,6 0,6 1,2 23,8 6,4 2,3 19,2 100,0
Duefia de casa 3,3 2,2 13,2 34,1 1,6 3,3 2,7 12,6 5,5 0,5 20,9 100,0
Estudiante 2,9 2,9 14,7 2,9 38,2 0,0 0,0 14,7 2,9 0,0 20,6 100,0
Otra 4,2 0,0 20,8 4,2 0,0 16,7 4,2 16,7 4,2 4,2 25,0 100,0
Temporera 0,9 0,0 6,0 51 0,9 0,0 21,4 41,0 9,4 1,7 13,7 100,0
dependiente con 0,8 0,5 3,9 2,5 1,6 0,9 1,4 74,6 5,3 1,2 7,3 100,0
contrato
dependiente sin 0,8 0,8 6,1 5,3 0,8 1,5 1,5 39,7 23,7 0,0 19,8 100,0
contrato
independiente 0,0 1,4 2,8 2,8 0,0 1,4 0,0 22,2 2,8 30,6 36,1 100,0
formal
independiente 1,8 1,2 4.8 8,4 0,0 2,4 1,2 19,6 7,5 2,4 50,6 100,0
informal
Total general 2,3 0,9 8,2 8,9 1,6 1,6 2,8 42,2 7,2 2,7 21,5 100,0

Fuente: Elaboracion propia generada a partir de la base de datos del estudio.
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Resulta interesante constatar que, de forma similar a los afios anteriores revisados, tanto para
mujeres activas como inactivas la categoria laboral con la que se autodefinen el afio 2013
experimenta cambios el 2014. De esta forma, solo el 34% de quienes se declararon duefias de
casa en 2013 lo hace en 2014, distribuyéndose el resto entre trabajos independientes
informales y trabajos dependientes. Para el caso de quienes buscan trabajo por primera vez, el
15,6% se mantiene en la categoria de un afio a otro, y un 26 y 20,8% restante se declaran para
2014 como trabajadoras dependientes (con contrato) e independientes informales. De todos
modos, de estas mujeres que buscaban trabajo para 2013, un 17% se declara duefia de casa
en 2014.

La categoria de trabajo independiente informal adquiere relevancia para 2014, especialmente,
para las usuarias que en 2013 se definen como duefias de casa, estudiantes, buscando trabajo
por primera vez, cesantes, quienes caen en la categoria “otra” y trabajadores independientes.
Para todas ellas, dicha situacién laboral les podria garantizar algin tipo de ingresos sin
condicionarlas a contratos de trabajo donde pudiesen ejercer en menor medida sus labores
domésticas y familiares. Lamentablemente esta variable no contempla la categoria de jubiladas
ni mujeres en proceso de capacitacién de un afio a otro, por lo que el dato, en caso de existir,
se pierde.

Quienes poseen mas estabilidad en su situacién laboral son las mujeres con trabajo
dependiente con contrato, ya que un 74,6% de ellas mantiene su situacion al afio siguiente.
Otras, definidas como dependientes pero sin contrato, cambian de estatus en un 40% a
trabajadoras dependientes con contrato.

De la misma forma, quienes se definian como independientes formales para 2013 se
distribuyen, para el afio siguiente, entre la misma categoria y trabajos independientes
informales. Un 41% de las temporeras de 2013 pasan a tener un tipo de trabajo dependiente
con contrato.

e Permanencia de los establecimientos en el programa

No ha sido posible contar con informacién confiable para la identificacion de la permanencia de
los establecimientos. Lo anterior, en primera instancia debido a que el documento oficial
entregado por el programa con el nombre de establecimientos por region y por afio no resultaba
coincidente con los establecimientos detectados para cada afio en las bases de datos
trabajadas. En primer lugar, al comparar la ndmina con los establecimientos registrados en las
bases de datos, los nombres de escuelas estaban escritos de diferentes formas, lo cual
convertia el enlace en una tarea titanica trabajada caso a caso y, en segundo lugar, las
escuelas por afio no correspondian en ambos documentos: bases de datos y listado oficial
aportado por el programa.

A modo de ejemplo, si bien la ndmina oficial de establecimientos muestra que para 2013 en la
region de Atacama hay una sola Escuela que participa del programa (N°101 El Olivar de
Huasco Bajo), en la base de datos de nifios se detectan ndminas de nifios asociados a tres
escuelas més de la region: Escuela Villa Las Playas de Caldera, Escuela Abraham Sepulveda
Pizarro de Copiap6 y Escuela Gregorio Castillo Marin de Vallenar.
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Tabla 10: Extracto del Listado Oficial de Establecimientos de la Comuna de Huasco (R.
Atacama) entregado por el Programa.

Escuela®™ Cobertura Observaciones de la consultora

Escuelan® 50 No6mina de nifios de No6mina de nifios No6mina de nifios Escuela
101 El olivar escuela Villa Las Abraham Sepulveda Gregorio Castillo Marin
de Huasco Playas Caldera. Pizarro Copiap6 Vallenar

bajo

Fuente: Elaboracion propia.

Lo mismo ha ocurrido para otras regiones y comunas, como Coronel, Hualpén, Mulchén, de la
region del Biobio, o Padre las Casas en la Regién de La Araucania, que en la base de datos
trabajada presenta informacion de nifios/as asociados a establecimientos de estas regiones y
comunas que no se encuentran en el listado oficial.

Tabla 11: Informacidn de nifios/as asociados a establecimientos.

Bio Bio Coronel No presenta establecimiento asociado a esta comuna en el listado oficial de Escuelas.
Sin embargo, en BD aparece una ndémina de nifios/as asociados a Escuela Arturo
Hughes.

Bio Bio Hualpén No presenta establecimiento asociado a esta comuna. Sin embargo, en BD aparece una

némina de nifios/as asociados a Escuela Villa Acero, Hualpén.

Bio Bio Mulchén No presenta establecimiento asociado a esta comuna. Sin embargo, en BD aparece una
némina de nifios/as asociados a Escuela Via Las Pefias Mulchén.

Araucania Padre Las No presenta establecimiento asociado a esta comuna en el listado oficial de Escuelas.
Casas Sin embargo, en BD aparece una ndmina de nifios/as asociados a Escuela Padre Las
Casas. Al ser consultadas, la participacion de esta comuna y establecimiento en el
programa durante 2013 fue corroborada por el programa.

Fuente: Elaboracion propia.

Debido a lo anterior, se acord6 con el panel hacer explicito el hallazgo y junto a ello, a raiz de la
baja confiabilidad de la informacién y el escaso tiempo para recopilar antecedentes adicionales,
se concordd una imposibilidad metodologica para profundizar en este informe en la
identificacion y andlisis de permanencia de establecimientos.

e Permanencia de nifios/as asociados a las mujeres que permanecen en el programa.

Sobre este punto, - Indicar si las mujeres que continta en el programa lo hacen con el
mismo nifio/a- tampoco fue posible realizar el analisis requerido, principalmente debido a que
la base de datos de nifios/as entregada por el programa no contenia informacion completa
respecto de los RUT ni nombres de usuarias asociadas al nifio respectivo. Los antecedentes
fueron aportados a posteriori por el programa, pero su entrega no es en absoluto compatible
con los tiempos de analisis y entrega de este informe.

1.2 Des-focalizacion del programa

Se debe precisar que el estudio complementario no realiza un proceso de andlisis y verificacion
del proceso de convocatoria y seleccion de las beneficiarias del programa, tampoco analiza la
seleccion de nifios y nifias, por lo que no puede constatar el tipo de desfocalizacion efectiva de
la poblacion beneficiaria. En rigor el estudio complementario identifica diversos perfiles de

39 Establecimientos entregado por el Programa
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usuarios/as del programa. No obstante, los términos de referencia del presente estudio solicitan
realizar el célculo de desfocalizacién de la poblacion beneficiarias, por ello se procede a verificar
en base a los registros actuales.

Considerando el registro de datos existentes y partiendo del supuesto que el programa da
cumplimiento a la definicion de poblacion objetivo declarada en la matriz de marco légico, es
posible analizar la "desfocalizacién" del programa, entendida como la identificacibn de
beneficiarios/as que no se ajustan a los criterios de seleccion y que quedan fuera de la
poblacién objetivo inicialmente declarada, es por ello que se han considerado 4 aproximaciones:

1) Hombres usuarios del programa,

2) Usuarias/os mayores de 65 afios,

3) Inactividad (econémica) de las usuarias/os, y

4) Usuarias segun Quintiles de Vulnerabilidad.

Los valores presentados en las tablas que siguen utilizan informacion para los afios 2013 y
2014 en el caso del primer punto®”, y datos para todos los afios en el caso de los puntos
restantes. También se incluyen valores totales.

1. Usuarios Hombres

La tabla siguiente muestra continuidad en el porcentaje de hombres que han sido beneficiarios
del programa: la cifra alcanza al 1,6% del total de usuarios en cada uno de los afios. Si bien los
casos encontrados sefialan una desviacion respecto de los objetivos del programa, no
constituyen una cifra elevada.

Tabla 12: Hombres usuarios del programa, afios 2013 y 20143%
2013 2014 Totales
Total Hombres 112 101 213
Total Usuarios 6913 6541 13454
% hombres 1,62% 1,54% 1,58%

Fuente: Elaboracion propia generada a partir de la base de datos del estudio.
La distribucion etaria segin region se comporta de forma similar, con una pequefia cantidad de
casos de usuarios hombres, quienes no fluctian mas alla del 2%.

Tabla 13: Distribucion por sexo por region, 2013-2014

Region  Frecuencia Porcentaje

Arica y Parinacota 145 100,00%
Hombre 3 2,07%

Mujer 142 97,93%

Tarapaca 382 100,00%

Hombre 3 0,79%

Mujer 379 99,21%

301 . . . .. .
Bases de datos 2011 y 2012 no contenian la variable sexo en la caracterizacion de usuarias del programa.

392 £1 Jos datos 2011 y 2012 entregados por el programa, no se incorpora como variable el sexo del/ de la usuaria. Si bien seria

posible de ser interpretado a partir de los nombres de usuarias/os del programa, su obtencién no es acorde a los tiempos del
requerimiento.
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Antofagasta 215 100,00%
Hombre 4 1,86%
Mujer 211 98,14%
Atacama 349 100,00%
Hombre 3 0,86%
Mujer 346 99,14%
Coquimbo 1046 100,00%
Hombre 14 1,34%
Mujer 1032 98,66%
Valparaiso 1896 100,00%
Hombre 23 1,21%
Mujer 1873 98,79%
Metropolitana 4163 100,00%
Hombre 75 1,80%
Mujer 4088 98,20%
O'Higgins 936 100,00%
Hombre 22 2,35%
Mujer 914 97,65%
Maule 635 100,00%
Hombre 13 2,05%
Mujer 622 97,95%
Biobio 1986 100,00%
Hombre 38 1,91%
Mujer 1948 98,09%
La Araucania 575 100,00%
Hombre 8 1,39%
Mujer 567 98,61%
Los Rios 266 100,00%
Hombre 2 0,75%
Mujer 264 99,25%
Los Lagos 593 100,00%
Hombre 1 0,17%
Mujer 592 99,83%
Aysén 111 100,00%
Hombre 3 2,70%
Mujer 108 97,30%
Magallanes 156 100,00%
Hombre 1 0,64%
Mujer 155 99,36%

Total general 13454

Fuente: Elaboracién propia generada a partir de la base de datos del estudio.

Segun su ocupacion (situacion laboral), un 47,4% de los hombres usuarios del programa
poseen un trabajo dependiente con contrato y casi un 24% declara tener un trabajo
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independiente informal. Un 4,2% (9 casos) se encuentra cesante, un 0,9% (2 casos) buscando
trabajo por primera vez, mientras que un 0,5% se encuentra estudiando (1 caso)

Tabla 13: Situacién laboral de hombres usuarios del programa, 2013-2014

Situacion Laboral Hombre % del Total de
Frecuencia Hombres

Buscando trabajo por primera vez 2 0,9
Capacitandose 0 0,0

Cesante 9 4,2

Duefia de Casa 2 0,9

Estudiante 1 0,5

Jubilada 0 0,0

Temporera 4 1,9

Trabajo Dependiente con contrato de trabajo 101 47,4
Trabajo dependiente sin contrato de trabajo 10 4,7
Trabajo Independiente Formal 9 4,2
Trabajo Independiente informal 51 23,9

Otra 5 2,3

S/ 19 8,9

Total general 213 100,0

Fuente: Elaboracion propia generada a partir de la base de datos del estudio.

e Usuarias mayores de 65 afios.
Las usuarias mayores de 65 afios alcanzan porcentajes realmente bajos respecto del total de
usuarias/os: En promedio, en los 4 afios de funcionamiento del programa, no llegan a ser el 1%
del total. A lo largo de los 4 afios este porcentaje ha tenido a disminuir. Debido a lo anterior, la
proporcion de esta categoria respecto del total de usuarias no sefiala una desviacion importante
de focalizacién del programa.

Tabla 14: Distribucion anual usuarias mayores de 65 afios segun porcentaje del total de

usuarias
2011 2012 2013 2014 Total general
N° Usuarias Total 4136 5288 6913 6541 22878
N° Usuarias 65 afios y mas 58 42 60 54 214
% Usuarias 65y mas sobre total 1,4 0,8 0,9 0,8 0,9

Fuente: Elaboracion propia generada a partir de la base de datos del estudio.
e Mujeres Inactivas (que no se capacitan, trabajan, buscan trabajo, ni estudian).

Se describe a continuacion el panorama por afio de mujeres inactivas, es decir, usuarias del
programa que no se capacitan, ni trabajan de forma remunerada, ni buscan trabajo ni estudian.
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Estas corresponderian en los registros a las mujeres que se han declarado como duefias de
casa, jubiladas y en la categoria laboral “otras™®

De la siguiente tabla se desprende que si bien el promedio de los 4 afios para este segmento
asciende a un 12,6% del total, se trataria de un grupo que desciende de forma sistemética a
través de los 4 afios, bajando de un 16,5% en 2011 a un 10% en 2014.

Tabla 15: Distribucién anual usuarias que no se capacitan, ni trabajan, ni buscan trabajo,

ni estudian.
2011 2012 2013 2014 Total
Duefia de casa 545 573 768 549 2435
Jubilada 1 1 1 3

Otra 136 140 76 102 454

Total INACTIVAS 682 714 845 651 2892
TOTAL USUARIAS 4136 5288 6913 6541 22878

% DEL TOTAL DE USUARIAS 16,5 13,5 12,2 10,0 12,6

Fuente: Elaboracion propia generada a partir de la base de datos del estudio.

e Quintiles de Vulnerabilidad

La revision de los registros muestra que un porcentaje muy significativo de registros (50% del
total de casos) no tiene informacion asociada a quintiles. Este porcentaje es total para los
registros 2013, en que no hay informacién para ningun caso.

A pesar de ello, es posible interpretar para los afios 2011, 2012 y 2014 una progresion
descendente de usuarias desde el primer hacia el cuarto quintil. Para el afio 2011 un 65,7% de
las usuarias/os pertenece a los dos quintiles mas vulnerables (1 y Il). Para los afios 2012 y 2014,
la concentracion de usuarias del programa en estos dos quintiles asciende a 43,6% y 59,9%
respectivamente.

Si se presupone que los quintiles antes mencionados constituyen aquéllos de los que forma
parte la poblacion objetivo del programa de acuerdo a criterios de focalizacion, se podria
interpretar que un porcentaje significativo —aunque desconocido, debido a la cantidad de casos
sin informacion- de usuarias se podria encontrar desfocalizada en relacion a los criterios de
focalizacion del programa. De todos modos, valga el alcance, se plantean dudas fundadas
respecto a la confiabilidad de determinados datos del registro, entre ellos quintiles de
vulnerabilidad y los ingresos declarados por las usuarias.

Tabla 16: Distribucion Anual Usuarias/os por Quintil de Vulnerabilidad (%)

QUINTIL 2011 2012 2013 2014 Promedio del
periodo (%)

| 44,0 26,9 0,0 31,8 23,3

Il 21,7 16,7 0,0 28,1 15,8

] 7,7 6,8 0,0 13,6 6,8

v 5,0 4,7 0,0 57 3,6

303 - . . . , .
Esto ultimo, debido a que se asume que quienes no se autodefinen en una categoria laboral activa, como las

cuidadoras de personas enfermas, y no reciben remuneracion por su actividad, se consideran inactivas en dicho
sentido
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\Y 0,2 0,2 0,0 1,0 0,4
S 215 447 100,0 19,8 50,1
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia generada a partir de la base de datos del estudio.

Es oportuno insistir en llamar la atencion respecto del alto porcentaje logrado por la categoria
sin informacién (S/1). Esto debido a que la manera en que se repartieran en los distintos
quintiles las 11.463 beneficiarias que no registran informacién podria hacer incrementar o
reducir considerablemente el grado de focalizacién o desfocalizacion.

La tabla que desagrega la distribucion total de usuarias 2011-2014 por regidon segun quintiles
nos muestra que especialmente en la region de Antofagasta el porcentaje de usuarias
asociadas a los quintiles 1V (33) y V (10), aun cuando se trata de un namero pequefio, se
escapa en su distribucion respecto del promedio nacional.

Tabla 17: Distribucion regional de Usuarias 2011-2014 segun Quintil de Vulnerabilidad

Region I I Il \ \Y, S/l
Arica y Parinacota 30,7 23 6,1 3,1 0,4 36,8
Tarapacéa 22,6 27,6 12,8 4,1 0,6 32,5
Antofagasta 4,6 10,4 8,8 12,7 3,8 59,6
Atacama 30,7 14,5 4,9 2,1 0 47,8
Coquimbo 27,4 17 6,5 3,2 0,3 45,7
Valparaiso 18,2 16,8 9,4 6,4 0,1 49,1
Metropolitana 23,9 16 7,6 3,7 0,4 48,5
O'Higgins 30,1 17,5 5,7 2 0,2 44,4
Maule 19,2 9,8 3,8 1,7 0,6 64,9
Biobio 24,3 14,9 51 2,7 0,2 52,8

La Araucania 27,1 15,2 5,2 4,6 1 46,9
Los Rios 24 13,3 2,3 2,9 0 57,5

Los Lagos 17,6 7,8 3,8 0,6 0,1 70,1
Aysén 15 18 10,5 5,3 0,8 50,4
Magallanes 10,2 16,6 5,1 2,9 0 65,2
Promedio por quintil 23,3 15,8 6,8 3,6 0,4 50,1

Fuente: Elaboracion propia generada a partir de la base de datos del estudio.
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1.3. Caracterizacion de las usuarias para el periodo.

Para la caracterizacion que a continuacion se realiza se ha tomado como numero total de
usuarias la sumatoria de las mujeres que han sido atendidas por el programa -y registradas en
sus bases de datos- en los afios 2011, 2012, 2013 y 2014. Esta suma asciende a 22.878
usuarias/os mujeres y/o adultas responsables de los/as nifios/as.

A continuacién se presentan las distribuciones anuales de usuarias segun variables de interés
(regiones, edad, ocupacion, entre otras). A modo de facilitar el andlisis se presentan las tablas
con porcentajes; los valores absolutos respecto de cada variable se encuentran en el anexo del
informe.

e Distribucién Regional Usuarias
Las mayores concentraciones regionales de usuarias — y de cupos o prestaciones- del
programa ocurren en las regiones Metropolitana, Biobio y Valparaiso, acorde a la siguiente
tabla:

Tabla 18: Distribucion Anual de Usuarias por Regién (%)

REGION/ANO 2011 2012 2013 2014 Promedio del periodo
Arica y Parinacota 1,5 1 11 11 1,1
Tarapacéa 5,8 4.1 3,4 2,3 3,7
Antofagasta 0 0,9 1.4 1,8 11
Atacama 3,9 3 4,3 0,8 29
Coquimbo 4,6 5,9 6,7 8,9 6,8
Valparaiso 13,7 12,3 12,9 15,3 13,6
Metropolitana 37,8 33,5 32,2 29,6 32,8

O'Higgins 7,5 6,7 6,8 7,1 7

Maule 0 6,2 5,7 3,7 4,2
Biobio 14 10,6 13,7 15,9 13,7
La Araucania 51 49 3,8 4,8 4,6
Los Rios 1,3 2,3 1,8 2,2 1,9
Los Lagos 3,1 6,4 4,1 4,8 4,6
Aysén 0 0,4 0,7 1 0,6
Magallanes 1,6 1,7 1,5 0,8 1,4

Fuente: Elaboracion propia generada a partir de la base de datos del estudio.

Observando la evolucion anual en la participacion de estas tres regiones, resulta interesante
destacar que en la Regién Metropolitana ha habido una disminucion progresiva de su
participacion regional entre el 2011 y el 2014. En Biobio y Valparaiso, en cambio, existe una
participacion regional mayor a 2014 respecto del 2011.

e Edad de las mujeres
Para describir las edades se han determinado una serie de rangos o0 tramos que agrupan su
dispersion. En términos del registro bruto de los datos, las edades de las mujeres usuarias del
programa fluctian entre 0 y 94 afios. Se han asumido como fuera de rango todas aquellas
edades menores a 14 afios. Dentro del rango menor de 18 se han agrupado a usuarias entre 14
y 17 afios.
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Una vez hecha la aclaracion, es posible detectar que para todos los afios las usuarias
predominantes del programa se concentran en el rango que va entre 30 y 39 afios, con un 35%
de participacion promedio. Le siguen usuarias de entre 40 y 49 afios, con un 27% del total y
aquellas que van entre los 18 y 29 afios, con un 15,2% del total. Usuarias menores de edad
fluctban entre el 0,1% y 0,2% y usuarias mayores de 65 afios varian entre el 1,4% en 2011y el
0,8% en 2014. Es importante destacar que un 12,9% general no tiene asociado el dato de edad,
por lo que no es posible saber con precision a qué tramo etario pertenecen y, segln esto, si su
participacion se ajusta a los lineamientos prioritarios del programa.

Tabla 19: Distribucion anual de usuarias segun Tramo Etario (%)

TRAMO ETARIO/ANO 2011 2012 2013 2014 Promedio del periodo
Fuera rango 1,1 0,4 0,0 0,5 0,4
14-17 0,1 0,1 0,1 0,2 0,1
18-29 12,4 14,2 15,8 17,2 15,2
30-39 34,7 33,3 36,3 35,1 35,0
40-49 27,7 24,8 28,3 26,8 27,0
50-59 6,9 6,6 7,6 7,4 7,2
60-65 1,3 1,2 14 1,2 1,3
65y mas 1,4 0,8 0,9 0,8 0,9
S/ 14,4 18,5 9,7 10,7 12,9

Fuente: Elaboracion propia generada a partir de la base de datos del estudio.

De la distribucion general es posible detectar que del 2,4% de casos de usuarias que se
concentran en el tramo 60 afios y mas, agrupandose el 1,3% de 60 a 65 afios y el 0,9% restante
en la categoria mayores de 65 afios.

En una distribucion regional, los segmentos de edad se concentran en cada regién de la
siguiente manera:

Tabla 20: Distribucidn regional de usuarias seguin Tramo Etario

Region/Rango Etario Fuerarango 14-17 18-29 30-39 40-49 50-59 60-65 65y mas S/

Arica y Parinacota 0 0 11,5 28 20,7 6,5 1,5 0,8 31

Tarapaca 0,4 0,4 17,8 39,5 27,4 8,8 1,2 0,5 4,1

Antofagasta 0,4 0 19,6 35,4 25,4 5 1,2 0,8 12,3
Atacama 0 0,1 13 39,7 27,3 6,9 1.3 0,6 11

Coquimbo 0,3 0,1 15,4 33,9 23,9 6,6 11 1 17,7
Valparaiso 0,3 0,1 16,6 37,1 27,5 8,1 1,2 0,6 8,4
Metropolitana 0,7 0,1 14,9 34,9 26,9 8,2 1,6 11 11,6
O'Higgins 0 0 12,7 30,5 32 6 0,7 1,1 17

Maule 0,4 0,2 15,9 37,9 25,4 7,7 1,6 0,4 10,6
Biobio 0,3 0 13,3 31,9 27,1 5,6 1,1 1,2 19,6
La Araucania 0,5 0,1 16,3 39,1 28,1 5,9 1,1 0,8 8,2
Los Rios 0,5 0,2 20,6 34,4 31 7 0,9 1,1 43
Los Lagos 0,2 0,3 16,7 34,6 23,5 5,3 0,8 0,8 17,8
Aysén 0,8 0 24,1 35,3 24,1 3 3 0 9,8
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Magallanes 0,3 0 16,3 39,6 24,3 8,6 0,6 1,3 8,9
Total general 0,4 0,1 15,2 35 27 7,2 1.3 0,9 12,9

Fuente: Elaboracion propia generada a partir de la base de datos del estudio.

La distribucion regional se comporta de forma relativamente homogénea respecto de los
porcentajes a nivel nacional: la gran mayoria de las mujeres usuarias de cada region se
concentran en el tramo entre 30 y 39 afios, con concentraciones sobre el promedio nacional en
las regiones de Atacama, Magallanes y Tarapaca. En segundo lugar, las usuarias se concentran
entre 40 y 49 afos, con concentraciones mayores en las regiones de O’Higgins y Los Rios. En
el tramo inmediatamente menor, de 18 a 29 afos, las regiones de Tarapaca, Los Rios y
Antofagasta concentrarian una proporcién de sus usuarias mayor a la media nacional. En
cambio, en el tramo etario superior -60 y mas- la regién de Aysén tendria una concentracion
regional ligeramente superior a la distribucién nacional.

e Ocupacion de las usuarias
La ocupacién se construye para los cuatro afios a partir de la consulta por la Situacion Laboral
Actual de la usuaria. Es relevante destacar que las categorias de respuesta a la situacion
laboral experimentan algunas transformaciones a través de los 4 afios, por lo que el proceso de
analisis de los datos ha requerido algunos ajustes de estandarizacién a objeto de permitir
comparaciones.

Tabla 21: Distribucion anual de usuarias 2011-2014 segun Situacion Laboral (%)

SITUACION LABORAL/ANO 2011 2012 2013 2014  Total general
Trabajando 43,7 52,2 0,0 0,0 20,0
Trabajando dependiente con contrato 0,0 0,0 31,6 40,2 21,1
Trabajando dependiente sin contrato 0,0 0,0 7,1 8,1 4,5
Trabajando independiente formal 0,0 0,0 3,5 3,1 2,0
Trabajando independiente informal 0,0 0,0 15,9 19,3 10,3
Temporera 0,0 0,0 5,8 2,8 2,6
Buscando trabajo por primera vez 3,5 3,0 3,4 3,9 3,5
Cesante 17,3 10,8 9,6 9,4 11,2
Capacitandose 0,0 0,0 0,0 0,9 0,3
Estudiante 0,8 0,8 1,7 2,2 1,5
Duefa de casa 13,2 10,8 11,1 8,4 10,6
Jubilada 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Otra 3,3 2,6 11 1,6 2,0
S/l 18,2 19,8 9,1 0,0 10,6

Fuente: Elaboracion propia generada a partir de la base de datos del estudio.

Si se suman todas aquellas sub-categorias de respuesta que representan usuarias
laboralmente ocupadas —es decir, las categorias: trabajando, trabajo dependiente con o sin
contrato, trabajo independiente formal o informal, y temporeras- el promedio de usuarias
ocupadas asciende en los 4 afios a 60,3%. Al observar el comportamiento de esta categoria
afo a afio, es posible detectar una clara progresion en el porcentaje de usuarias ocupadas: En
2011 constituyen un 43,7% del total de usuarias de ese afio, en 2012 un 52,2%, en 2013 un
64% y en 2014 un 73,6% respectivamente.

De aquellas sub-categorias que conforman la categoria de usuarias desocupadas (aunque
activas) —es decir, quienes estan cesantes o buscando trabajo por primera vez- constituyen un
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14,7% del total. Afio a afio, se podria hablar de una progresiébn hacia el descenso: la
concentracion de usuarias que se encuentran buscando trabajo por primera vez se mantiene en
el rango de entre un 3% y un 4%. Las usuarias cesantes, sin embargo, disminuyen
progresivamente a lo largo de los cuatro afios, desde un 17,3% en 2011 a un 9,4% en 2014.

Finalmente, del total de usuarias del programa, un 14,4% del total se consideran laboralmente
inactivas —es decir, mujeres estudiantes, en proceso de capacitacion, duefias de casa,
jubiladas y otras-. Al observar la evolucién de esta categoria segun los afios, la concentracion
de usuarias inactivas disminuye progresivamente desde un 17,3% en 2011, 14,3% en 2012,
13,9% en 2013, hasta un 13,1% en 2014.

Lo anterior se observa en la siguiente tabla:

Tabla 22: Distribucion anual de usuarias 2011-2014 segun Ocupacion-INE (%)

OCUPACION/ARNO 2011 2012 2013 2014 Promedio del periodo (%)
Ocupada 43,7 52,2 64,0 73,6 60,3
Desocupada 20,8 13,8 13,0 13,3 14,7
Inactiva 17,3 14,3 13,9 13,1 14,4
S/ 18,2 19,8 9,1 0,0 10,6

Fuente: Elaboracion propia generada a partir de la base de datos del estudio.

Al observar los datos segun distribucion regional, a lo largo de los 4 afios se observan altos
grados de ocupacion (por sobre el promedio) en las regiones de Aysén, Arica y Parinacota y
Araucania. Asi mismo, se observa un porcentaje mayor de usuarias desocupadas en las
regiones de Magallanes y Antofagasta, respecto del total de usuarias para cada region.
Finalmente, se observan mayores concentraciones de usuarias inactivas en las regiones de
Tarapaca y Metropolitana, en relacién al promedio general.

Tabla 23: Distribucion Regional de usuarias segun Ocupacion-INE (%)

REGION/OCUPACION  Ocupada Desocupada Inactiva Sl
Arica y Parinacota 75,9 13,4 6,9 3,8
Tarapacéa 61,3 134 22,1 3,2
Antofagasta 65,8 18,5 9,6 6,2
Atacama 57,9 15,8 16 10,3
Coquimbo 58 14 12 16
Valparaiso 65,1 13,6 12,3 8,9
Metropolitana 57,4 15,1 17,4 10
O'Higgins 69,8 17,3 11,4 1,6
Maule 52,8 12,1 13,2 21,9
Biobio 57 14,6 12,3 16,1
La Araucania 68,7 14,2 13,6 35
Los Rios 58,4 10 8,8 22,9
Los Lagos 60,8 15,8 13,1 10,3
Aysén 76,7 10,5 10,5 23
Magallanes 53,7 19,2 15 12,1
Total general 60,3 14,7 14,4 10,6

Fuente: Elaboracion propia generada a partir de la base de datos del estudio.
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¢ Nivel de educacién
En términos del nivel educativo, un 46,3% se encuentra concentrada en la educacion media: un
32,1% ha completado el nivel medio en un plan cientifico humanista o técnico profesional (y
variaciones comerciales industriales, etc.), y un 14,2% tiene el nivel incompleto.

Mas de un tercio de las usuarias (un 34,5%) se concentra en las categorias de educacion
basica: un 18,4% no la ha terminado y un 16,1% ha llegado hasta el nivel basico completo.

Es destacable, finalmente, que un 3,9% ha completado su formacién en un instituto profesional
o centro de formacion técnica y un 1,4% ha concluido su educacion universitaria.

En una comparativa anual, es destacable el 36,3% de las usuarias de 2013 que posee
Educacién Media Técnico Profesional Completa.

Tabla 24: Distribucion Anual Usuarias/os 2011-2014 segun Nivel Educacional (%)

NIVEL EDUCACIONAL 2011 2012 2013 2014 Promedio del periodo
Ed. Basica Completa 15,7 16,6 16,5 15,5 16,1
Ed. Basica Incompleta 19,9 18,0 19,4 16,6 18,4
Ed. Especial (Diferencial) 0,3 0,2 0,2 0,2 0,2
Ed. Media C. Hum. Completa 15,9 16,5 7,8 22,2 15,4
Ed. Media C. Hum. Incompleta 14,4 12,8 4,0 17,2 11,7
Ed. Media Técn. Prof. Completa 5,5 6,4 36,3 11,3 16,7
Ed. Media Técn. Prof. 3,3 3,0 0,1 4.1 2,5
Incompleta
Ed. Universitaria Completa 0,6 0,6 1,6 2,5 1,4
Ed. Universitaria Incompleta 0,6 0,8 1,0 1,6 1,1
IP O CFT Completa 2,5 2,7 4,3 5,3 3,9
IP O CFT Incompleta 1,9 1,7 0,0 2,5 15
Otro sistema 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0
Postgrado 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0
Sin educacién 1,3 0,9 1,5 0,8 1,1
S/ 17,9 19,7 7,4 0,0 10,0

Fuente: Elaboracién propia generada a partir de la base de datos del estudio.
Al observar el comportamiento de los niveles educativos de las usuarias por region, llama la

atencién una cierta heterogeneidad: en las diferentes zonas existen concentraciones de
usuarias asociadas a diversos niveles educacionales.
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Tabla 25: Distribucion regional Usuarias 2011-2014 segun Nivel Educativo

Regidén

Arica y Parinacota
Tarapacé
Antofagasta
Atacama
Coquimbo
Valparaiso
Metropolitana
O'Higgins
Maule

Biobio
Araucania
Los Rios

Los Lagos
Aysén
Magallanes
Total

comp

8,4
16,6
18,8

14
12,5
12,8
16,8

23
14,5
12,9
14,3
17,6
26,5
25,6
21,7
16,1

111
19,6
8,5
14,8
14,6
13,7
21,9
28,6
18,4
16,7
12
111
19
18
11,8
18,4

Basica |Basica  Especial
incomp

11

0,3
0,1
0,1
0,3
0,1
0,2
0,1
0,4
0
0
0,8
0
0,2

Fuente: Elaboracion propia generada a partir de la base de datos del estudio.

23,4
15,9
22,3
12,5
18,1
247
11,8
14,5
6,7
15,6
15,7
23,1
14,2
6,8
15
15,4

incom

12,3
14,2
17,3
11,8
13,9
15,3
11
9,8
7,7
10,9
11,9
10,9
9,1
9
10,5
11,7

comp

22,6
18,4
15
22,4
15,4
13,4
18,4
12,8
20,6
15,2
23,4
11,3
11,6
20,3
16,9
16,7

incom
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3,8
3,8
15
1,2
1,7
2,3
S8
13
1,6
2
S8
2,7
14
15
2,6
2,5

Media |Media ch Mediatp [Mediatp | Univ

ch comp comp

1,9
0,7
35
2,7
11
1,6
1
1
1,6
17
3,4
3,4
0,7
3,8
1
14

Univ
incomp

2,3
11
0,4
0,7
0,4
17
1
0,2
1
13
1,8
0,7
1,2
15
0,3
11

Ip o cft
comp

6,5
2,6
2,7
4,6
3,5
5,2
34
2,4
4
3,9
7,3
4,3
3,1
6
2,6
3,9

Ip o cft
incom

2,3
17
15
15
15
14
1,6
0,6
11
1.9
15
0,7
0,8
15
1,3
15

Otro
sistema

Postgra

do

o O © O o

o
[EEY

O O O O o ©o o o o o

Sin
educacion

0,4
1,4
0,4
2,4
0,4
0,2
1,4
2,1
0,8
1,4
0,8
1,4
0,8
2,3
0
11

Sli

8,1
10,9
16,8
7,6
8,1
3,6
21,7
16,4
4,4
12,9
11,7

16,3
10



Destacan las regiones de Los Lagos, Aysén O’Higgins por agrupar a un porcentaje importante
de sus usuarias en el nivel basico, con tendencia a una formacién incompleta. Por otro lado, se
detecta en las regiones de Antofagasta y Valparaiso un predominio del nivel educativo medio
cientifico humanista. El nivel medio técnico profesional predomina en las regiones de Araucania,
Atacama y Aysén. Finalmente, destacan las regiones de La Araucania, Arica y Parinacota y
Atacama por tener una mayor concentracion de usuarias con nivel completo en Institutos
Profesionales o Centros de Formacion Técnica. Las regiones de Maule, Coquimbo, Biobio y
Magallanes presentan niveles altos (superiores al 16% del total de sus usuarias regionales) sin
informacion.

¢ Nivel deingreso
El nivel de ingreso sélo pudo obtenerse para el afio 2014, debido a la forma que presentaban
los datos en las planillas de los diferentes afios. Para ese afio, el ingreso por tramos se
construyé a partir de la sumatoria entre ingresos familiares mensuales declarados por las
usuarias e ingresos adicionales (entendidos como aportes y transferencias monetarias del
Estado), ambos desagregados mensualmente.

Valga una aclaracion inicial respecto de los datos: el 61% del total de ellas no registra dato
alguno para este item. Con esa consideracion, es posible identificar que el 12,3% se ubicaria en
el tramo entre 200 mil y 300 mil pesos, un 8,6 en el tramo entre 300 mil y 450 mil y un 7,2% se
concentra con ingresos entre 100 y 200 mil pesos.

Tabla 26: Distribucion de usuarias 2014 segun Ingreso (Tramos)

INGRESO POR TRAMOS Frecuencia Porcentaje

TO = Sin ingreso 104 0,8
T1=<50.000 112 0,8
T2=50.001-100.000 292 2,2
T3=100.001-200.000 972 7,2
T4=200.001-300.000 1.661 12,3
T5=300.001-450.000 1.151 8,6
T6=450.001-600.000 589 4.4
T7=>600.000 364 2,7

shi 8.209 61,0

Total general 13.454 100,0

Fuente: Elaboracion propia generada a partir de la base de datos del estudio.

Respecto de los aportes del Estado, es decir, del ingreso adicional de las usuarias a su ingreso
total mensual, para el 26% de ellas no existe aporte debido a que no declaran ingreso adicional.
De aquellas que declaran ambos ingresos, para el 3,1% el aporte del Estado (bonos o
subsidios) pasa a constituir entre un 10 y 20% del ingreso total mensual. Para un 2,4% de ellas,
los aportes del Estado le significan menos del 10% de su ingreso mensual. Para un 2,4%,
asimismo, estarian significando méas del 50% de su ingreso.

Tabla 27: Aporte del Ingreso Adicional a Ingreso Total

Aporte del Ingreso Adicional Frecuencia Porcentaje
Menor al 10% 323 2,4
Entre 10 y 20% 422 3,1
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Entre 21y 30% 272 2,0
Entre 31y 50% 275 2,0
Entre 51y 75% 85 0,6
Entre 76 y 100% 247 1,8
No aplica 104 0,8
No hay aporte 3.517 26,1
S/l 8.209 61,0
Total general 13.454 100,0

Fuente: Elaboracion propia generada a partir de la base de datos del estudio.

De todos modos, se considera que los datos anteriormente descritos no son estadisticamente
significativos como para profundizar el detalle de los ingresos asociados a otras variables.

e Sistema de Salud
Respecto del sistema de salud de las usuarias del programa, en todos los afios en que se
registra el dato (2011, 2013 y 2014), el sistema de salud predominante es FONASA, el que
concentra al 84,5% de usuarias de 2011 y a méas del 90% de usuarias de 2013 y 2014. Llama la
atencion un 1% estable a través de los afios con registro, que declara estar afiliada a alguna
Isapre como prestadora de servicios de salud.

Tabla 28: Distribucion Anual Usuarias/os 2011-2014 segun Sistema Salud (%)

SISTEMA SALUD/ANO 2011 2012 2013 2014 Promedio del periodo
FONASA A 0,0 0,0 56,5 52,1 32,0
FONASA B 0,0 0,0 17,7 215 11,5
FONASA C 0,0 0,0 8,9 9,8 5,5
FONASA D 0,0 0,0 3,7 4,7 25

FONASA no sabe grupo 84,5 0,0 55 2,1 17,5
Isapre 0,9 0,0 11 11 0,8

PRAIS 0,0 0,0 0,1 0,9 0,3

F.F.A.A. Y Del Orden 0,4 0,0 0,4 0,5 0,3
Ninguno (Particular) 0,5 0,0 1,3 1,3 0,9
No Sabe 0,3 0,0 0,5 0,8 0,5

S/ 13,5 100,0 4,4 51 28,3

Fuente: Elaboracion propia generada a partir de la base de datos del estudio.

e Pertenencia a pueblos originarios
Un 84,2% del total de usuarias no se considera perteneciente a ningan pueblo originario. Dentro
de las etnias declaradas, la mayoritaria es la etnia mapuche, con un 7,7% de usuarias que
declaran pertenencia. Un 6,5% no declara informacion respecto del tema.

Segun la distribucion anual, del total de usuarias 2014, un porcentaje mayor que los afios
anteriores declara no pertenecer, asi como también se declara perteneciente al pueblo
mapuche un 8,3%. Lo anterior se debe a entre 2011 y 2013 hay un alto porcentaje de usuarias
sin informacion, en contraste con 2014.
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Tabla 29: Distribucion anual de usuarias 2011-2014, segun Pertenencia a Pueblos
Originarios (%)

Pertenencia a Pueblos Originarios 2011 2012 2013 2014 Promedio del periodo
No pertenece 80,1 82,5 82,1 90,4 84,2
Mapuche 6,7 8,0 7,6 8,3 7,7
Aymara 1,1 0,7 0,9 0,8 0,9
Quechua 0,0 0,1 0,2 0,2 0,1
Otra 1,1 0,6 0,5 0,4 0,6
S/ 11,0 8,2 8,8 0,0 6,5

Fuente: Elaboracion propia generada a partir de la base de datos del estudio.

Al revisar la pertenencia por region es posible detectar que la concentracién de usuarias de la
etnia mapuche es predominante en las regiones de La Araucania, Los Lagos, Los Rios, Aysény
Magallanes. Asimismo, las usuarias pertenecientes a la etnia Aymara se encuentran
concentradas en dos regiones del norte: Tarapaca y Arica y Parinacota. Finalmente, las mas
altas concentraciones de usuarias que declaran no pertenecer a ningun pueblo originario se
encuentran en las regiones de la zona central (Coquimbo, O’Higgins y Valparaiso). Lo anterior
en la siguiente tabla:

Tabla 30: Distribucion regional 2011-2014 segun pertenencia a pueblos originarios (%)

No pertenece Mapuche Aymara Quechua Otra S/l
Arica y Parinacota 72,4 1,9 18,8 0 15 54
Tarapaca 81 2,5 12,9 0,4 2,6 0,6
Antofagasta 74,6 15 2,3 2,7 15 17,3
Atacama 76,4 2,8 0,6 0 6,1 14
Coquimbo 91,4 1,7 0,5 0,1 0,8 5,4
Valparaiso 88,6 2,4 0,2 0 0,3 8,6
Metropolitana 84,4 8,1 0,2 0,2 0,4 6,7
O'Higgins 91,9 6,9 0 0 0,1 1,2
Maule 85,8 3,3 0 0 0 10,9
Biobio 87,1 5,6 0,1 0 0,1 7
La Araucania 75 22,5 0,2 0 0,2 2,1
Los Rios 77,1 21,7 0 0 0 1,1
Los Lagos 68,3 23,4 0 0 0,7 7,6
Aysén 72,2 25,6 0 0 0 2,3
Magallanes 66,8 25,2 0 0 1,6 6,4
Total general 84,2 7,7 0,9 0,1 0,6 6,5

Fuente: Elaboracion propia generada a partir de la base de datos del estudio.
e Nacionalidad

La nacionalidad mayoritaria de las usuarias del programa es la chilena, alcanzando un 97,1%
del total de usuarias. Sélo un 2,3% posee una nacionalidad diferente: entre las principales se
encuentran usuarias de nacionalidad peruana (0,9%) y boliviana (0,4%).

Tabla 31: Distribucion anual de usuarias 2011-2014 segun Nacionalidad (%)

Nacionalidad 2011 2012 2013 2014 Promedio del periodo
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Chilena 97,2 97,0 96,5 97,8 97,1
Extranjera 1,9 2,2 2,7 2,2 2,3
S/l 0,9 0,8 0,8 0,0 0,6

Fuente: Elaboracion propia generada a partir de la base de datos del estudio.

Tabla 32: Usuarias segun tipo de nacionalidad

¢Cuadl? 2011 2012 2013 2014 Promedio del periodo
Argentina 0,1 0,0 0,2 0,1 0,1
Bolivia 0,3 0,0 0,6 0,5 0,4
Peru 1,3 0,0 1,3 0,9 0,9
Otra 0,2 0,0 0,6 0,4 0,3
S/ 0,9 3,0 0,8 0,2 1,1
Chile 97,2 97,0 96,5 97,8 97,1

Fuente: Elaboracion propia generada a partir de la base de datos del estudio.
e Participacion en otros Programas Sociales
Un 69,3% de las usuarias del programa, en promedio, no son usuarias del Sistema Chile
Solidario. Sélo un 14,4% declara serlo y un 3% ha egresado del mismo.

Tabla 33: Distribucidn total de usuarias segun pertenencia a Chile Solidario

USUARIA CHILE SOLIDARIO Frecuencia Porcentaje
Si 3298 14,4
No 15.861 69,3
Egreséd 697 3,0
No sabe 289 1,3
S/ 2.733 11,9
Total general 22.878 100,0

Fuente: Elaboracion propia generada a partir de la base de datos del estudio.

Al observar cédmo se distribuye la pertenencia a Chile Solidario segin el afio, es posible
observar una cierta progresion hacia los ultimos afios al aumento de usuarias que forman parte
del sistema chile solidario; sin embargo, también aumenta el porcentaje de usuarias que no
forman parte (lo anterior debido a que disminuyen los casos sin informacion hacia 2013 y 2014),
por tanto el dato no es relevante.

Tabla 34: Distribucion anual de usuarias segun pertenencia a Chile Solidario (%)

PERTENENCIA A S:HILE 2011 2012 2013 2014 Promedio del periodo
SOLIDARIO/ANO
Si 12,4 10,0 15,9 17,7 14,4
No 69,7 56,1 74,5 74,2 69,3
Egreso 2,2 1,8 3,9 3,7 3,0
No sabe 0,1 0,0 0,0 4,3 1,3
S/l 15,6 32,1 5,6 0,0 11,9

Fuente: Elaboracion propia generada a partir de la base de datos del estudio.
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La pertenencia disminuye cuando se trata del Programa Puente: s6lo un 7,4% del total de
usuarias es también usuaria de este programa y casi un 70% no lo es. Esta disminucion es aln
mayor cuando se les consulta por programas de PRODEMU, tal como se observa en las

siguientes tablas:

Tabla 35: Distribucion anual de usuarias segun pertenencia a Programa Puente (%)

PERTENENCIA A B 2011 2012 2013 2014 Promedio del periodo
PROGRAMA PUENTE/ANO
Si 7,3 6,0 8,8 7,5 7,5
No 71,5 57,7 76,9 70,9 69,8
Egreso 3,5 3,2 6,9 6,7 5,4
No sabe 0,0 0,0 0,0 2,5 0,7
S/ 17,6 33,1 7,4 12,4 16,6

Fuente: Elaboracion propia generada a partir de la base de datos del estudio.

Tabla 36: Distribucion anual de usuarias segun pertenencia a PRODEMU (%)

PRODEMU/ANO 2011 2012 2013 2014 Promedio del periodo
Si 1,6 1,6 1,4 1,9 1,6
No 76,1 63,8 88,6 89,7 80,9
Egresé 0,3 0,4 1,5 1,5 1,0
S/ 22,0 34,2 8,5 6,9 16,4

Fuente: Elaboracion propia generada a partir de la base de datos del estudio.

e Estado civil
En promedio, para los 4 afios de funcionamiento del programa, el 43,8% de las usuarias del
periodo se declaran casadas o conviven con una pareja. El 14,8% se encuentra separada,

divorciada o anulada y el 32,7% es soltera.

Tabla 37: Distribucion anual de usuarias 2011-2014 segun Estado Civil (%)

Estado civil 2011 2012 2013 2014 Promedio del Periodo
Casadal/o 32,4 30,9 32,0 31,8 31,8
Conviviente o pareja 14,4 13,9 12,1 8,7 12,0
Divorciada/o 1,9 2,3 2,7 4,1 2,9
Separada/o 12,0 11,3 11,9 11,2 11,6
Anulada/o 0,4 0,5 0,3 0,1 0,3
Soltera/o 24,3 28,0 33,1 41,5 32,7
Viuda/o 2,1 2,6 2,5 2,5 2,4
S/ 12,5 10,5 55 0,0 6,3

Fuente: Elaboracion propia generada a partir de la base de datos del estudio.

e Tipo de hogares (hogares mono y bi parentales)

Respecto del tipo de hogar, esta variable posee pocos datos y limitaciones importantes, ya que
s6lo pudo ser construida a partir de la informacion asociada a la usuaria en la ficha de registro
respecto de las prioridades del programa para el afio 2014. Entre estas prioridades se
encontraban algunos casos especificos relacionados con monoparentalidad o biparentalidad,
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aunque es importante agregar que dichas prioridades formaban parte de un conjunto mayor
(entre las que se encontraban mujeres en situacion de calle y otras subcategorias), razén por la
cual este dato sélo se ha conseguido para 6.270 casos.

Considerando lo anterior, es posible detectar que —al menos- un cuarto del total de usuarias del
programa pertenece a un hogar monoparental, como describe a continuacion la siguiente tabla:

Tabla 38: Distribucion de usuarias segun Tipo de Hogar (2014)

TIPO DE HOGAR Frecuencia Porcentaje
Biparental 2921 21,7
Monoparental 3349 24,9
S/ 7184 53,4
Total general 13454 100,0

Fuente: Elaboracion propia generada a partir de la base de datos del estudio.

e Relacion de Parentesco con el/la nifio/a®®*

Para el caso de las usuarias 2013°* |a relacion de parentesco predominante con los/as nifios/as
que inscriben en el programa es de madre-hijo/a, llegando a un 92,8% del total de usuarias de
dicho afio. En segundo lugar, un 4,7% posee una relacion abuela-nieta, tal como puede
observarse en la siguiente tabla:

Tabla 39: Distribucion usuarias 2013 segun Relacion de Parentesco con el nifio

Relacion de Parentesco Frecuencia Porcentaje
Ahijado/a 2 0,0
Hermano/a 2 0,0

Hijo/a 6.416 92,8
Nieto/a 328 4,7
Sobrino/a 68 1,0
Otro 72 1,0
S/ 25 04
Total general 6.913 100,0

Fuente: Elaboracion propia generada a partir de la base de datos del estudio.

304 | as variables Parentesco con el nifio y Numero de nifios que inscribe sélo pueden ser descrita para las usuarias
asociadas a la base de datos 2013, ya que en el registro informatico 2014 ninguna de estas variables existia. En el
registro 2011 y 2012, en tanto, se requeria un trabajo de depuracién caso a caso que no fue posible por
limitaciones temporales.

%% Para el resto de los afios no ha sido posible obtener el dato. Si bien existe, esta integrado a otra planilla —de
caracterizacion familiar- que requiere una depuracidén caso a caso, no acorde a los tiempos del requerimiento.
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e Numero y edad de hijos/nietos en el programa

Considerando que la relacion mayoritaria es de madre e hijo, es posible constatar que
aproximadamente tres cuartos de las usuarias 2013%*® inscribe un nifio o nifia, el 20,7% inscribe
dos nifios y el 4% inscribe 3 nifios. Aun cuando conforman menos del 1% del total, es
importante destacar 48 casos de usuarias/os (0,7%) que inscriben mas de 3 nifios/as y 11 casos
(0,2%) que inscriben 5 nifios:

Tabla 40: Distribucion usuarias segin Namero de nifios/as que inscribe - 2013

N° Nifios/as que inscribe Frecuencia Porcentaje
1 5123 74,1
2 1430 20,7
3 276 4,0
4 48 0,7
5 11 0,2
S/ 25 0,4
Total general 6913 100,0

Fuente: Elaboracion propia generada a partir de la base de datos del estudio.

No ha sido posible integrar informacion estandarizada respecto del tamafio de los grupos
familiares.

%% Para el resto de los afios no ha sido posible obtener el dato. Si bien existe, esta integrado a otra planilla —de

caracterizacion familiar- que requiere una depuracion caso a caso, no acorde a los tiempos del requerimiento.
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2. RESULTADOS NINOS Y NINAS USUARIOS/AS DEL PROGRAMA 4 A 7

El total de nifios atendidos entre los afios 2011 y 2014 (ambos incluidos), segun informacion
estadistica registrada aportada por el programa, corresponde a 30.958 nifios y nifias, se debe
indicar que debido a las dificultades en la depuracion de datos, la informacion que a
continuacion se presenta y analiza corresponde a los datos obtenidos de las matrices que
registra informacion de las fichas de inscripcion del programa. Por lo tanto no da cuenta de la
asistencia de los nifios u nifias a las actividades del programa, ni tampoco fue posible comparar
cuantos de los nifilos/as inicialmente inscritos permanecen hasta fin de afio en el programa
debido a los problemas descritos en la primer parte del informe.

Por ende los datos que se describiran a continuacién son informacion de referencia que
permiten tener una impresion general de la poblacion que accede al programa, pero no es

posible utilizar esta informacién para sustituir estimaciones de asistencia diaria, ni para calcular

beneficiarios promedio, ya que no se conté con datos para comparacion®”’.

Los principales resultados de nifios y nifias son los siguientes:

e Por afo, regibn y comuna

Tabla 41: Namero y porcentaje de Nifios/as Usuarios, por Afio

Numero Porcentaje
2011 6.222 20,1
2012 7.264 23,5
2013 9.652 31,2
2014 7.820 25,3
Total general 30.958 100,0

Fuente: Elaboracion propia generada a partir de la base de datos del estudio.

La cantidad de usuarios presenta una tendencia al alza afio tras afio. La excepcioén la constituye
el afio 2013, periodo en que se verifica una fuerte alza en el nimero de prestaciones.

Al observar la distribucién regional general en términos relativos la concentracion de nifios y
niflas atendidos se encuentra en las regiones Metropolitana, Biobio y Valparaiso, con un 32,6%,
un 13,6% y un 12,1% respectivamente.

Tabla 42: Distribucion Porcentual Regional de Nifios y Nifias por Afio

Region 2011 2012 2013 2014 Promedio

del periodo
Arica y Parinacota 1,6 1 1,2 0,6 1,1
Tarapaca 4,8 4,2 4,4 25 4
Antofagasta 0 1 1,4 1,9 1,1
Atacama 3,2 2,8 4 0,5 2,7
Coquimbo 4,8 5,6 6,6 9,3 6,7

%7 Debido a dichas dificultades no es posible contrastar la informacién de nifios y nifias que posee el

Programa con el registro diaria que proporcioné JUNAEB, por lo cual la consultara recomienda utilizar
datos colaciones JUNAEB como proxy para calculo de asistencia promedio por establecimiento.
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Valparaiso 12 11,3 10,9 14,5 12,1
Metropolitana 36,9 34,5 31,1 29,4 32,6
O'Higgins 6,7 6,6 6,6 7,5 6,8
Maule 5,8 6,6 10,4 3,5 6,8
Biobio 13,1 11,1 13 16,9 13,6
Araucania 4,9 4,7 2,9 4,7 4,2
Los Rios 1,2 2,3 1,7 2,2 1,9
Los Lagos 34 6,3 4,1 4,5 4,6
Aysén 0 0,4 0,6 1,2 0,6
Magallanes 1,5 1,6 0,5 0,8 11
En blanco 0,2 0 0,6 0 0,2

Fuente: Elaboracion propia generada a partir de la base de datos del estudio.

La distribucion por afios experimenta caidas en las regiones de Atacama, Metropolitana y
Maule. Al mismo tiempo las regiones de Coquimbo y Valparaiso experimentan alzas. Destaca el
salto porcentual (casi 5%) de la region de Coquimbo. Ambas apreciaciones surgen de la
consideracion de los afios 2011 y 2014.

Tabla 43: Distribucién Regional de Nifios y Nifias Usuarios, por Afo, frecuencias

Region 2011 2012 2013 2014 Total general
Arica y Parinacota 100 72 113 50 335
Tarapacéa 300 306 421 198 1.225
Antofagasta 72 134 149 355
Atacama 200 202 384 40 826
Coquimbo 301 407 634 724 2.066
Valparaiso 744 818 1.053 1.136 3.751
Metropolitana 2.295 2.505 2.998 2.296 10.094
O'Higgins 414 480 641 583 2.118
Maule 359 476 1.008 270 2.113
Bio - Bio 813 806 1.257 1.322 4.198
Araucania 304 344 283 367 1.298
Los Rios 73 167 160 175 575
Los Lagos 212 459 398 354 1.423
Aysén 31 58 90 179
Magallanes 96 119 48 65 328
En blanco 11 62 1 74
Total general 6.222 7.264 9.652 7.820 30.958

Fuente: Elaboracion propia generada a partir de la base de datos del estudio.

En referencia a la evolucion del nimero general de casos atendidos por cada region, la tabla
muestra una tendencia al alza entre los afios 2011 y 2014. El afio 2013 presenta un namero de

casos que escapa a la progresion sefialada por los afios 2011, 2012 y 2014. Seria interesante
averiguar la razén de la cifra.

Respecto de la disminucion total de casos observada entre 2013 y 2014 ésta estaria explicada
principalmente por la importante mengua que experimentan las regiones Metropolitana —de casi
700 casos (2998 a2296)- y del Maule —que baja de 1008 casos atendidos en 2013 a 270
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nifios/as en 2014-. A ello se suma la disminucion del nUmero de coberturas en regiones del
norte del pais, como son Atacama, Tarapacd y Arica y Parinacota, asi como en la region de
O’Higgins y Los Lagos. En contraposicion, la cobertura experimenta incrementos regionales en
las regiones de Araucania, Valparaiso, Biobio, asi como en Los Rios, Aysén, Magallanes y
Antofagasta.

Al interior de cada regidn, la evolucion de coberturas por comuna se expresa en la siguiente
tabla:

Tabla 44: Coberturas de Nifios y Nifias por Comuna, afios 2011-2014

Regién 2011 2012 2013 2014 Total general
Arica y Parinacota 100 72 113 50 335
Arica 100 72 113 50 335
Tarapaca 300 306 421 198 1.225
Alto Hospicio 100 106 109 98 413
Huara 49 2 51
lquique 200 200 213 62 675
Pica 50 36 86
Antofagasta 72 134 149 355
Antofagasta 58 50 108
Calama 50 50
Tocopilla 72 76 49 197
Atacama 200 202 384 40 826
Caldera 125 3 128
Chafiaral 8 8
Copiap6 200 202 94 496
Freirina 1 1
Huasco 65 26 91
Vallenar 99 3 102
Coquimbo 301 407 634 724 2.066
Andacollo 35 35
Coquimbo 79 175 184 137 575
Illapel 112 143 255
La Serena 117 100 88 83 388
Los Vilos 50 50
Monte Patria 94 94
Monte Patria 40 40
Ovalle 105 132 114 94 445
Punitaqui 46 36 82
Vicuia 102 102
Valparaiso 744 818 1.053 1.136 3.751
Hijuelas 85 88 173
La Calera 55 55
La Cruz 1 1
Limache 103 41 144
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Puchuncavi 100 104 157 190 551
Quillota 100 100 108 156 464
Quintero 113 108 98 104 423
San Antonio 102 90 91 194 477
San Felipe 44 44
Valparaiso 228 316 402 206 1.152
Villa Alemana 3 3
Vifia del Mar 101 100 5 58 264
Metropolitana 2.295 2.505 2.998 2.296 10.094
Cerrillos 214 209 191 70 684
Cerro Navia 100 100 209 135 544
Colina 201 223 208 199 831
Conchali 101 113 80 50 344
Curacavi 46 46
El Bosque 112 112
El Monte 2 2
Estacion Central 100 148 123 83 454
Huechuraba 49 49
La Florida 110 130 80 320
La Granja 136 127 108 91 462
La Pintana 143 50 193
La Reina 4 4
Lampa 50 50
Lo Barnechea 91 136 227
Lo Prado 105 121 79 36 341
Macul 53 53
Maipu 229 233 228 95 785
Maria Pinto 5 5
Melipilla 48 48
Padre Hurtado 43 43
Paine 47 19 66
Pedro Aguirre Cerda 100 100 73 273
Pefaflor 147 50 197
Pefialolén 421 439 373 313 1.546
Providencia 1 1
Pudahuel 107 108 69 22 306
Puente Alto 245 223 174 221 863
Quilicura 66 66
Quinta Normal 23 23
Recoleta 100 121 97 318
Renca 52 52
San Bernardo 136 130 122 145 533
San Joaquin 60 42 102
San Ramon 83 16 99
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Santiago 2 1 3
Talagante 48 48
Vitacura 1 1
O'Higgins 414 480 641 583 2.118
Chimbarongo 46 46
Graneros 23 23
Las Cabras 67 22 89
Machali 1 16 17
Mostazal 2 2
Nancagua 39 39
Olivar 51 58 44 153
Peumo 51 20 71
Rancagua 203 147 60 104 514
Rancagua 100 100
Renca 3 3
Rengo 111 132 77 49 369
Requinoa 50 49 47 146
San Fernando 100 100 119 99 418
San Vicente 30 30
Santa Cruz 54 44 98
Maule 359 476 1.008 270 2.113
Cauquenes 35 35
Constitucion 124 82 206
Curico 71 107 164 14 356
Linares 100 123 194 38 455
Parral 123 22 145
Retiro 2 2
Romeral 1 1
San Javier 104 104
San Pedro 1 1
Talca 187 246 296 79 808
Bio - Bio 813 806 1.257 1.322 4.198
Arauco 82 100 79 261
Cabrero 49 49
Cafiete 42 42
Chiguayante 113 93 206
Chillan 105 69 98 90 362
Chillan Viejo 2 2
Concepcion 75 75 150
Coronel 120 106 107 100 433
Curanilahue 50 70 120
Hualpén 102 87 94 60 343
Los Angeles 92 80 120 98 390
Lota 100 90 67 83 340
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Mulchén 72 66 2 140
Negrete 50 50
Penco 76 36 80 105 297
San Carlos 56 56
San Pedro de la Paz 114 84 93 92 383
Talcahuano 104 100 116 101 421
Tome 76 77 153
Araucania 304 344 283 367 1.298
Angol 61 88 149
Freire 24 24
Lautaro 50 50
Padre las Casas 101 105 74 82 362
Temuco 203 114 86 72 475
Villarrica 125 62 51 238
Los Rios 73 167 160 175 575
La Unién 40 40
Panguipulli 50 51 101
Rio Bueno 82 82
Rio Bueno 60 50 110
Valdivia 73 85 50 34 242
Los Lagos 212 459 398 354 1.423
Alerce 9 9
Ancud 48 42 90
Los Muermos 27 27
Osorno 100 62 55 88 305
Pto. Varas 51 48 99
Puerto Montt 108 181 122 92 503
Puerto Varas 4 101 105
Purranque 10 10
Quelldn 56 55 111
Rio Negro 59 58 47 164
Aysén 31 58 90 179
Coyhaique 31 39 40 110
Pto. Aysén 19 50 69
Magallanes 96 119 48 65 328
Magallanes 96 96
Natales 29 29
Punta Arenas 119 48 36 203
En blanco 11 62 1 74
San Ignacio 1 1
En blanco 11 61 1 73
Total general 6.222 7.264 9.652 7.820 30.958

Fuente: Elaboracion propia generada a partir de la base de datos del estudio.
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e Por afo, sexo y edad de los/as nifios/as

Tabla 44: Distribucion Porcentual del Sexo de los usuarios /as por Afio

Sexo 2011 2012 2013 2014 Promedio del periodo
Hombre 53,0 53,5 52,3 48,7 51,8
Mujer 42,8 46,1 47,6 49,8 46,8
S/ 4,2 0,0 0,0 0,0 0,8
En blanco 0,0 0,4 0,1 1,5 0,5

Fuente: Elaboracion propia generada a partir de la base de datos del estudio.
En el cuadro se observa que la participacion relativa de los hombres ha sido mayoritaria a lo
largo del tiempo. Sin bien ésta pierde relevancia a lo largo de los afios, al punto de que en 2014
la participacion relativa de las mujeres supera a la de hombres, en el total general los hombres
alcanzan el 51,8 % mientras que las mujeres el 46,8%.
Si consideramos ahora la distribucién porcentual nacional segun edad, ésta es la siguiente:

Tabla 45: Distribucion Porcentual Nacional de Nifios/as Usuarios/as por Edad

Edad 2011 2012 2013 2014 Promedio del periodo (%)
0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0
1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
2 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0
3 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
4 0,1 0,5 1,6 11 0,9
5 12 15 4,1 3,9 2,9
6 3,9 4,7 8,3 7,6 6,4
7 7,9 9,1 10,8 10,3 9,7
8 8,7 11,6 12,1 11,7 11,2
9 10,2 13,4 12,7 13,4 12,5
10 11,7 12,4 12,0 13,1 12,3
11 11,8 13,4 111 11,8 12,0
12 12,3 12,3 9,6 9,0 10,6
13 9,5 9,6 6,1 6,5 7,7
14 4,1 4,6 1,6 3,4 3,3
15 1,0 0,8 0,5 0,9 0,8
16 0,2 0,2 0,1 0,3 0,2
17 0,1 0,1 0,0 0,0 0,0
18 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
19 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
21 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
22 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
23 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
24 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
26 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
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27 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
28 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
30 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
33 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
34 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
36 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
37 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
45 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
46 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
51 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
52 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

S/ 16,9 53 19 6,9 7,0
En blanco 0,0 0,0 7,4 0,0 2,3

Fuente: Elaboracion propia generada a partir de la base de datos del estudio.

La tabla muestra una dispersion importante del rango de edades, yendo desde cero (nifios/as
nacidos dentro del mismo afio de la base de datos) afios hasta 52. Si bien en términos relativos
el grupo de usuarios/as mayores de 20 afios es marginal, los datos sefialan imprecisiones en la
recoleccién de la informaciéon. Un ejemplo de los errores en el registro de los datos queda de
manifiesto cuando consideramos el limite superior del intervalo etario recién mencionado. De la
tabla se desprende que el 86,2% de los casos es explicado por nifios y nifias entre los 4 y los 13
afos, inclusive.

Al dividir los nifios/as usuarios por tramos etarios podemos construir la siguiente tabla:

Tabla 46: Distribucion Nacional Porcentual de Nifios/as Usuarios/as segun Tramo Etario,

por Ao
Tramo Etario 2011 2012 2013 2014 Promedio del
periodo (%)
Nivel 0 (Menor a 6 afios) 15 2,3 5,8 51 3,9
Nivel 1 (6 a 9 afios) 30,6 38,7 43,8 43,0 39,8
Nivel 2 (10 a 13 afios) 45,4 47,7 38,9 40,4 42,6
Nivel 3 (Mayor a 13 afios) 5,6 5,9 2,2 4,6 4.4
En blanco 16,9 5,3 9,4 6,9 9,3

Fuente: Elaboracion propia generada a partir de la base de datos del estudio.

La tabla anterior muestra en general que el Programa focaliza en un 82,4 % en nifio/as de las
edades comprendidas entre 6 y 13 afios, de acuerdo a su planteamiento programatico. Nifios
menores de 6 afios constituyen un 3,9% y mayores de 13 un 4,4%. Un nidmero no menor de
usuarios/as (9,3%) no presenta informacion asociada a su edad. Llama la atencion que el tramo
entre 6 a 9 afios ha tenido un crecimiento sostenido en su importancia relativa. Un incremento
notorio también acontece en el tramo de menores de 6 afios.

A nivel regional los tramos etarios se distribuyen de la siguiente forma:
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Tabla 47: Distribucion Porcentual Regional de Nifios/as Usuarios/as segun Tramo Etario

Regién Nivel 0 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 En blanco
(Menor a6 afios) (6a9afios) (10a 13 afios) (Mayor a 13 afios)

Arica y Parinacota 5,4 47,2 40 0,9 6,6
Tarapacéa 5,5 39,3 44,6 6 47
Antofagasta 3,9 50,4 37,7 2,3 5,6
Atacama 0,4 28,2 53,6 7,6 10,2
Coquimbo 4.8 42,4 42 4,9 59
Valparaiso 3,4 39,6 459 5,7 5,4
Metropolitana 3,3 38,2 40,3 3,7 14,6
O'Higgins 1,7 39 47.4 6,9 5
Maule 55 42,5 42,8 3,5 5,6
Bio - Bio 52 39,5 447 4 6,6
Araucania 3,5 40,9 41,8 3.3 10,6
Los Rios 6,6 48 41,7 2,1 1,6
Los Lagos 4.4 42,5 38,4 3.4 11,2
Aysén 13,4 53,6 26,3 4,5 2,2
Magallanes 3,7 43,6 35,4 6,1 11,3
En blanco 4,1 12,2 6,8 1,4 75,7
Total general 3,9 39,8 42.6 4.4 9,3

Fuente: Elaboracion propia generada a partir de la base de datos del estudio.

De la tabla anterior podemos observar como se distribuye cada tramo etario a través de las
diferentes regiones. A pesar de que las regiones Metropolitana, Biobio y Valparaiso concentran
la mayor proporcion de nifios y nifias en cada tramo, resulta destacable que, para el caso del
tramo de niflos/as menores de 6 afios, la regién del Aysén concentre el 13,4% de ese tramo.
Para el caso de los/as niflos/as mayores de 13 afios atendidos por el programa, adquieren
mayor protagonismo las regiones de Atacama, O’Higgins y Magallanes con 7,6%, 6,9% y 6,1%
de los casos correspondientes a ese tramo. Seria interesante profundizar a través de
informacién cualitativa las razones de estas concentraciones para aquellos tramos que el
programa no focaliza especialmente. Llama también la atencion el hecho de que en las regiones
de Araucania, Atacama, Los Lagos, Magallanes y Metropolitana el porcentaje de datos en
blanco es alto.

e Nacionalidad de nifios y nifias
Con respecto a la nacionalidad, se observa que a nivel nacional el 96,6 % de los nifilos/as
usuarios es de nacionalidad chilena. La participacion relativa de extranjeros es de 1,7 %.

Tabla 48: Nacionalidad de los Nifios/as usuarios, en %, por Afio

Nacionalidad 2011 2012 2013 2014 Promedio del periodo (%)
Chilena 96,8 93,3 97,7 98,0 96,6
Extranjera 0,8 1,6 2,1 2,0 1,7
S/ 2,4 0,0 0,0 0,0 0,5
En blanco 0,0 5,0 0,2 0,0 1.2

Fuente: Elaboracion propia generada a partir de la base de datos del estudio.
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Al revisar la distribucion regional, constatamos que las regiones que mayor porcentaje de
niflos/as extranjeros atienden son las regiones del norte: Tarapaca, con un 13,5 % de nifios/as
extranjeros/as, Antofagasta con un 6,5 % y Arica y Parinacota con un 4,5%. En contraposicion,
las regiones de Aysén, Los Lagos y de Los Rios no presentan participacion relativa de nifios de
nacionalidad distinta a la chilena.

Tabla 49: Distribucion Regional Porcentual de Nifios/as segun Nacionalidad

Region Chilena Extranjera S/l En blanco

Arica y Parinacota 95,5 4,5 0 0
Tarapaca 85,9 13,5 0,4 0,2
Antofagasta 93,5 6,5 0 0
Atacama 98,5 1,2 0 0,2
Coquimbo 99 1 0 0
Valparaiso 99,5 0,4 0 0
Metropolitana 95,9 2,1 1,2 0,7
O'Higgins 99,6 0,4 0 0
Maule 99,5 0,3 0,1 0,1
Bio - Bio 95 0,9 0,1

Araucania 99,7 0,3 0

Los Rios 100 0 0

Los Lagos 99,6 0,1 0,3 0,1
Aysén 98,9 0 0 11
Magallanes 62,8 0,6 0,3 36,3
En blanco 59,5 6,8 13,5 20,3
Total general 96,6 1,7 0,5 1,2

Fuente: Elaboracion propia generada a partir de la base de datos del estudio.
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Anexo A: informe sobre el estado de los datos disponibles del programa4 a7

El siguiente informe da inicio al estudio complementario para la evaluacion DIPRES del
programa 4 a 7 del SERNAM.

Debido a la alta dispersion y heterogeneidad de los datos aportados por el programa, en su fase
preliminar se ha solicitado a la consultora realizar un diagnéstico que dé cuenta de la cantidad y
calidad de los datos existentes. Por ende, el siguiente informe tiene como objetivo describir el
tipo y la calidad de la informacién que el programa de 4 a 7 tiene disponible para su revision. Lo
anterior, a efectos de evaluar la factibilidad del uso de la informacién para una adecuada
evaluacion del cumplimiento de ciertos indicadores comprometidos por el programa en su marco
l6gico.

Para los afios 2011, 2012, 2013 y 2014, el andlisis se ha centrado en cuatro tipos de insumos o
documentos:
1. Informe semestral 0 anual: En 2011 es posible extraer el porcentaje de cumplimiento de

cobertura. Junto al dato, se expresa una observacion que destaca en algunos casos
datos duros y en otros explica las razones de no logro de cobertura.

2. Matrices: contienen las nGminas de mujeres y/o nifios, separadas por establecimiento y
por mes, acompafiadas de una serie de variables de caracterizacion (educativa, de
salud, asociada a pobreza, entre otras) que van experimentando ligeras modificaciones
de un afio a otro.

3. Informes mensuales: Para 2012 y 2013 contienen una serie de datos duros, tales como
el nUmero de usuarios/as mujeres y nifios/as inscritos y nimero de deserciones
mensual.

4. Listados de asistencia: Para 2012, 2013 y 2014 contienen la asistencia diaria de
nifnos/as a los talleres realizados en cada establecimiento.

Para estos cuatro tipos de insumos se han detectado en forma reiterada las siguientes
situaciones:
a) Dispersién de los datos: A modo de ejemplo, existen casos donde para un mismo

insumo (listado de asistencia o informe mensual) en un mismo afio existen tantos
archivos como meses del afio y, adicionalmente, tantos archivos como establecimientos
de la regién. En caso opuesto, pueden existir archivos que agrupen la informacién
completa del afio separandola en pestafias segun meses o, como el caso de las
néminas, que todos los datos formen parte de la misma sabana.

b) Modificaciones de formato afio a afio, situacion que dificulta su integracién y/o
comparacion. Por ejemplo, los informes mensuales cambian de formato Word a Excel de
2011 a los afios posteriores, cambiando también su contenido. Asimismo, los listados de
asistencia cambian la forma de llenado de un afio a otro (con cruces, letras, puntos o
rayas).

c) Problemas en el registro o llenado de la informacién: Por ejemplo, hay variables
como quintil al que pertenece el hogar, pertenencia a Chile Solidario, u otras, que no
estan completas en su llenado. Hay otros casos donde para una misma variable existen
diferentes categorias de respuesta dependiendo del establecimiento que responde. Hay
casos mas extremos donde, dentro de una misma sabana Excel de némina de mujeres,
por ejemplo, cada establecimiento ha ordenado las columnas de diferente forma,
encontrando una dificultad adicional en la depuracion de dicha matriz aparentemente
integrada. Otro caso preocupante refiere a los listados de asistencia, en los cuales, para
un mismo afo dos regiones distintas realiza el calculo de un mismo indicador (porcentaje
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de asistencia) de diferente manera: sobre cada usuario/a (filas) o sobre cada dia
(columnas). Asi, nos encontramos con una extensa variedad de casos particulares que
dificultan el tratamiento integrado de los datos.

De esta forma, se presenta a continuacion una descripcion analitica de los documentos o
insumos aportados por el programa, que detalla, cuando ha sido posible, el estado por afio,
region y tipo de documento. Lo anterior, para determinar la factibilidad de su uso.

Se adjunta, adicionalmente, un archivo Excel con el detalle de la revision por afio, region y tipo
de insumo.

DATOS 2011

1. Informes Semestrales y/o Anuales

1.1 Informes Regionales: Se dispone de informes semestrales y/o anuales de gestién del
programa para las 7 siguientes comunas: Arica y Parinacota, Atacama, Tarapaca,
Coquimbo, Valparaiso, RM, O’Higgins.

Estos informes estan disponibles en formato Word y dan cuenta en forma cualitativa del
grado de cumplimiento (cumple, no cumple, en proceso) de una serie de items
(cobertura, equipo, talleres, materiales, inventario, etc.), informacién que se acompafa
de observaciones cualitativas cuando corresponde. En general no existen datos duros
asociados en el informe ni registran informacion sobre desercién.

En el caso del item de cobertura, se refiere al indicador “Se cumple la cobertura de 100
ninos/as” (Se menciona que se debe verificar con envio de matriz, pero ésta no hay
matrices asociadas a este informe en la informacion disponible)”. En general se marca la
categoria “Se cumple” y se acompafa de observaciones cualitativas, cuando las hay,
salvo para el caso de dos regiones:

a. Laregion de Coquimbo, en la que se asocian en las observaciones el numero de
nifos inscritos.

Coguimbo: 105 nifios/as inscritos/as + 63 niflos que participaron en la Escuela
Republica de Italia, la cual funcioné por un periodo de 3 meses.

Ovalle: 105 nifios/as inscritos/as

La Serena: 115 nifios/as inscritos/as

b. Laregion Metropolitana, que desglosa en una tabla nimero de mujeres y numero de
nifios/as inscritos por comuna y establecimiento.

1.2 Informes Zonales: Se dispone adicionalmente de 2 informes zonales denominados:
informe norte e informe sur, con el mismo formato de los informes regionales antes
mencionados.

El informe norte contiene informacion de las 7 regiones antes descritas, y manifiesta un
grado de cumplimiento de 100% en el indicador de cobertura en cada una de las
regiones.

El informe sur contiene informacion sobre El Maule, Biobio, Araucania, Los Rios, Los
Lagos y Magallanes y Antartica Chilena. Para el caso de Maule y Bio Bio, se situa el
cumplimiento del indicador de cobertura en ambas categorias “Cumple” y “No cumple”.
Para el caso de Los Rios y Magallanes, éstas aparecen con No cumplimiento de su
cobertura, acompafiando observaciones que incorporan datos.
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La region de Magallanes presentd dificultades en la implementacion del Programa, por
tanto cambio de colegio, comenzando su ejecucion el 6 de junio (a la fecha 95 nifias/os).
Por su parte la region del Maule no ha cumplido con la cobertura en las comunas de
Talca y Curicéd. Asimismo, Los Rios no cumplié la meta, llegando a 72 nifias/os inscritos.
Cabe sefalar que en Bio-Bio, si bien es cierto cumplen como region, existen dos
comunas en donde no llegaron a la meta, Los Angeles (92) y Penco (76).

Estos informes no registran dato de desercion.

1.3 Informe Nacional: Se dispone de un informe anual de resultados en formato PDF, que
da cuenta de la cobertura —cantidad de mujeres y cantidad de nifios/as- por region,
comuna y establecimiento.

2. Matrices: Se denomina Matriz a un archivo Excel que retne, en 3 hojas diferentes del
mismo archivo, las néminas de mujeres usuarias del programa, la némina de nifios y
nifias y la caracterizacion familiar.

Estas matrices estan organizadas por regién. Para el afio 2011 existe informacion para
13 regiones.

Al interior de cada carpeta regional se encuentran archivos mensuales (otras matrices)
que contienen informacién sobre mujeres y nifios/as (basicamente el listado y una serie
de informacién asociada a cada beneficiarias/o). Las ndminas de mujeres de cada
archivo mensual se listan por filas y se enumeran en relacién al establecimiento del que
formaban parte como usuarias. Por ende, no es posible decir que se trata de una sola
némina, sino de tantas néminas como establecimientos hay. Lo mismo para el caso de la
ndémina de nifios y nifas.

Entre si, los archivos mensuales de cada region no son siempre comparables, puesto
gue los listados de beneficiarios no estan siempre completos o dispuestos en el mismo
orden de filas (cambia el ordenamiento segun establecimiento) o columna (se agregan
nuevas columnas). Se podria inferir que los archivos de meses posteriores (por ejemplo,
diciembre) contengan informacién mas depurada de usuarios/as que matrices de meses
que les anteceden, pero no esta claro en el caso de usuarios nifios y nifias quiénes han
sido retirados y/o si aguellos que han desertado forman parte de la némina.

Tabla 1: Ejemplo — Region Arica y Parinacota

Mes Ne Ne Observaciones
Mujeres | Nifios/as

Matriz Junio 39 66 Archivo incompleto

Matriz Julio 39 66 18 nifios/as del listado total retirados (en rojo)

Matriz Agosto 41 71 26 nifios/as del listado total retirados
Matriz Septiembre 43 75 25 nifios/as del listado total retirados
Matriz Noviembre 47 80 25 niflos/as del listado total retirados (en rojo)
Matriz Diciembre 64 100 No hay informacién de nifios/as retirados

Fuente: Elaboracion propia.
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Informes Mensuales

Los informes mensuales son documentos de baja o nula disponibilidad para este afio.
Estan disefiados en formato Word. Cuando estan presentes, pueden ser informes por
comuna o por establecimiento, y contienen indicadores cuantitativos como: nimero de
mujeres y nifios/as inscritos/as, porcentaje de asistencia de nifios/as promedio, nUmero
de deserciones mujeres que abandonan el programa, entre otros. En general el nivel de
completitud de la informacion es variable.

Se ha detectado informacion para las regiones de Valparaiso, Metropolitana, Maule,
Biobio y Magallanes. Esta informacion es dispersa y esta incompleta. Para el caso de la
Region Metropolitana, los datos de los informes estan parcializados en algunos
establecimientos de algunas comunas. De la misma forma, se encuentran listados de
asistencias solo para algunos establecimientos de la Region Metropolitana.

En general, estos informes no registran de forma rigurosa datos de desercion.

DATOS 2012

1.

Informes Semestrales y/o Anuales

El formato de informe cambia respecto de 2011. La informacion entregada es netamente
cualitativa, en formato Word, y responde a la percepciéon de los/as ejecutores respecto
de una serie de temas, centrandose en las dificultades y nudos criticos del proceso. Ya
no hay referencia a porcentaje de logro de indicadores del programa, como el afio
anterior.

En algunas ocasiones estos informes van acompafiados de archivos anexos que
contienen las nébminas de mujeres y nifios. Sin embargo, no siempre es posible clarificar
que se traten de nbminas del afilo completo, sino que a veces responden a la necesidad
de datos del primer semestre del afio (datos de marzo a junio).

Matrices

Este afio se construye -para el caso de la mayor parte de las regiones- una matriz que
reine —en diferentes hojas del archivo- los listados de mujeres y nifios/as usuarios del
programa. Dichos listados requieren depuracion adicional, puesto que estan dispuestos
de forma tal que se separan por medio de filas vacias (o con el nombre de cada
establecimiento) los listados de usuarios/as de cada establecimiento. A modo de ejemplo
se presenta la siguiente imagen:
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H ©- 5 BIO-BIO Matriz General 4 a 7 octubre 2012 [Modo de compatibilidad] - Excel T E - x
ARCHIVO lyilelle] INSERTAR DISENO DE PAGINA FORMULAS DATOS REVISAR VISTA Faxit PDF Iniciar sesion
ca7s - i || 2012 A

Ezcuela Centenario Moomuna Lota

Némina de Mujeres Caracterizacion Familiar MNomina de Nifios y nifias DATOS REGIOMALES ) [ »

PROMEDIO: 2012 RECUENTO: 62  SUMA: 124744 B
Fuente: Registro interno del Programa 4 a 7 mujer trabaja tranquila.
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La complejidad que esto acarrea, y que ha sido verificada en algunos casos por la
consultora, es que no siempre las columnas de variables de los distintos
establecimientos coinciden en su orden. Por tanto, no basta con depurar eliminando las
filas entre cuadros de establecimiento, sino que se debe resguardar que todos los datos
de usuarias aportados en una misma hoja tengan el mismo tipo de variables asociadas a
las columnas.

Las regiones que poseen consolidado con un alto nivel de llenado son: Arica y
Parinacota, Tarapaca, Atacama, Coquimbo, Valparaiso, Los Rios y Aysén.

Informes Mensuales

El formato de informe cambia respecto de 2011. La informacién entregada es mixta
(cuali-cuanti), expuesta en formato Excel y en estos archivos se describen algunos datos
duros por escuela/comuna, ademas de informacion de sintesis respecto de fortalezas y
debilidades del proceso.

Es usual encontrar estos informes mensuales de manera agrupada: ello significa que al
interior del archivo Excel informe mensual octubre regién X, se encuentren varias hojas
con nombres de meses. Al interior de cada hoja se consolida el informe mensual del mes
respectivo. Habria tantas hojas como meses con informacion.

Los datos duros que pueden obtenerse son: N° madres, n° nifios/as, asistencia
promedio nifios/as, n° deserciones y principales motivos de desercion.

En general el nivel de llenado de estos informes mensuales para el afio 2012 es alto (9
regiones), encontrandose datos de niumero de deserciones por mes y, en algunos casos,
las razones de desercion.

Listados de Asistencia

Se encuentran los listados en archivos Excel con la asistencia diaria de nifios/as para
algunos meses del afio. En general, la asistencia esta marcada con cruces y la
inasistencia deja los casilleros en blanco, pero se han encontrado variadas formas de
llenado (con letras, nUmeros, colores y otros iconos).

En general, al interior de cada hoja Excel se encuentran recuadros por establecimiento,
dispuestos uno después de otro siguiendo el sentido de las filas. Por tanto, dentro de un
mes las asistencias pueden estar agrupadas en la misma hoja, pero ello no significa que
estén integradas por region.

Hay regiones, como Atacama y Coquimbo, donde se cuenta con un archivo que retne
las asistencias del afio por hojas (cada hoja un mes de asistencia). De estos, Atacama
por ejemplo, acompafia el registro de asistencia con el célculo de dias asistidos y
porcentaje de asistencia por usuario.

Hay regiones, como Antofagasta o Tarapacd, donde hay registrados archivos con
asistencia de una proporcion inferior al 50% de los meses del afio (incluso algunas
regiones donde hay so6lo un mes de asistencia registrado).

No siempre los listados de asistencia se acompafian del calculo de dias asistidos ni del

porcentaje de asistencia por usuario. Una situacion preocupante detectada tiene relacion
gque se han encontrado regiones —como Valparaiso- en las que el calculo de dias
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asistidos y porcentaje de asistencia se realiza por usuaria (es decir, a nivel de cada fila)
y en otras comunas en cambio —como RM- el porcentaje de asistencia se ha calculado
por columna, es decir, en base al nimero de usuarios/as que asistié cada dia.

Las regiones que poseen registro de asistencia de 6 meses del afio o mas son: Arica y
Parinacota, Atacama, Coquimbo, Biobio, Los Rios. Para el caso de RM hay informes de
asistencia para 6 meses, pero separados en archivos por mes; cada informe mensual
contiene la asistencia del mes (ej. Noviembre) para los establecimientos de las
diferentes comunas.

DATOS 2013

1.

Informes Semestrales y/o Anuales

Este tipo de informe ya no se encuentra como documento asociado a las regiones en la
carpeta 2013.

Matrices

Para este afio existen tantos archivos de matrices regionales como meses del afio
activos. Es decir, al menos encontramos entre 8 y 10 archivos por region. Al interior del
archivo Matriz Diciembre de la Regién Biobio encontramos 3 pestafias: Nomina de
mujeres, ndmina de nifios y nifias y caracterizacion familiar.

En su interior, la fisonomia de las 3 nédminas ha cambiado: Las n6minas de mujeres y
nifios han sido construidas de tal forma que las mujeres se separan por filas que, entre
ellas, contienen tantas filas como hijos/as tengan en el programa. Para una mejor
explicacion, se adjunta la siguiente imagen de una escuela de Arauco.

A B C
65|  Comuna: ARAUCO
65  Colegio: Mare Nostrum
67 Fecha de actualizacion: 31 de diciembre de 2013

S/ T e s ]

Tabla 3: Registro 2013 programa 4 a 7, mujer trabaja tranquila

IDENTIFICACION
N[ Aholngreso  [Mombres Apeliida Patemo. Apellido Matermo RUT Digita Fegicn Comuna Macionalidad  |Dirsecian Email Cadigo de Area| Celular Ois Mes ) [ Afio ('] |Mombre: Telsiono
71 ericador ~Teldfana fio contzotode  |revados
21 2012[LESBIA ROJAS BASCURAN 13606365 [) 8|Arauco Chilena _|psie Argentina N 7 Pobl. 12 de Abril 85617308| 25 2| 1973[Rosapena | 7628058
759 2012[BEATRIZ WMURioz BASTIAS 13382127 3 8[Arauco Chilena __|Pobl. Eduardo Frei s325478] 3| 11| 1078
75 [
73 2012 [MARIA CARRILLO AILLON 10764181 5 8|Arauco Chilena___|Cochrane 226 s0ss423| 3| 11| 1968
784 2012 |XIMENA ARIAS AREVALD 11438540 [ 8|Arauco Chilena __|Av.Jorge Alessandri 455 s3sTrara| 3| 11 1969
7 5 2012[SANDRA FERNANDEZ __|CHAMORRO 12767834 0 8|Arauco Chilens __|Humberto Aguirre Cerda 172 81938355 30 8| 1975
20 5] 2012 |ELIZABETH MATAMALA CIFUENTES 14909038 k 8|Arauco Chilena LLEU LLEU SECTOR MULTICANCHA 87825383 28| 5| 1880|marta cifue 8788946
81
83 7] 2013|losé Miguel Rodriguez CIFUENTES 12323916 4 8|Arauca Chilena LOS LAGOS NF 114 POB. NUEVA ESPERAN| 89944479 27 12| 1972
84 g 2013[SANDRA santander Sanchez 12703778 7 8|Arauco Chilena __|psje Rupanca n 86 pobl ueva espera| 95769730 17 2| 1972
8 [
86 g 2012|vocelin Silva Sanchez 15346501 0 8|Arauco Chilenz__|pobl. Alto los padres s/n s627301] 13 2| 1283
87 10| 2013[evelin argvalo para 14031585 5 8|Arauco Chilenz__|pobl. Juzn Pablo Segunde 73 53408125] 10 8| 1881
o0 aa anasla .= Tomemmm Inooee  Taasononn c =) r——— P L AC NENALES C /M DLUATA CARARARARICLID _ necea7aa) B Al _an7al A

Némina de Mujeres | Caracterizacion Familiar Nomina de Nifios y nifias ® < v

Fuente: Registro interno del Programa 4 a 7 muje} trabaja tranquila.

Lo anterior ralentiza ain mas la depuracién de estas BD. Lo mismo para el caso de las
néminas de nifios y nifias y para la caracterizacion.

Por otra parte, existen regiones donde la desagregacion de archivos de matrices es
mayor. Un caso extremo, la carpeta Tarapaca, que contiene para cada mes 5 matrices:
una por establecimiento. En total, sélo para Tarapaca encontramos 50 matrices con
néminas desagregadas para cada mes y para cada establecimiento.

La buena noticia es la existencia de un archivo denominado Base de Datos 2013 Informe
4 a 7 Depurado que integra informacion de mujeres (la nomina) para todas las regiones.
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En esta ultima BD hay un total de 6.913 casos (filas) y 44 columnas con variables
descriptivas estandarizadas.

Asimismo, existe un archivo denominado Matriz 2013, que retne hacia abajo la totalidad
de los casos; sin embargo, su fisonomia es la misma descrita al inicio: con repitencia de
filas por mujer dependiendo de cuantos hijos participan del programa, ademéas de
informacién incompleta no estandarizada.

Informes mensuales

Para el 2013 los informes mensuales han sido mejorados y estan agrupados en un Unico
archivo que contiene tantas pestafias como meses. En general tienen un alto nivel de
llenado sobre numero y razones de desercion. Hay informacién para la mayor parte de
las regiones.

Listados de Asistencia
Para este afio la planilla de asistencia se ha estandarizado en cuanto a su forma de

[T l] [T ]

llenado (con letras “a” y “p”) y automatizado en cuanto al calculo de suma y porcentaje
de dias de asistencia por usuaria/o y a la suma de usuarios/as por dia.

Tabla 4: Registro de asistencia Programa 4 a 7 Mujer trabaja tranquila

A B c D E F G H J K LM NOPQRSTUWVW X Z AA AB AC AD AE AF AG AH Al AJ AK AL AM AN AO -
2
3 | COLINA, Escuela Premio Nobel Pablo Neruda Diciembre
4 1 2 2 4 5 6 7 & 95 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 Cantidadde  Cantiadad de s de s de
s e DV Hombre Apellido Lm oMV LM oMV Lm oMV [T oo habites Presencias  Ausencias Asistencia Inasistencia
6 1 22410214 3 Gennedy Hernandez "z p p p s a a f a |s s s 18 3 3 50% 50%
7| 2 181835 7 Karla|  Yafiez e o e 2 e | e e & B s [ 18 s s 505 s0%
8 3 22855400 6 Marco Marchant. v o p p p f 18 9 3 50% 50%
s | 4 21022683 4 Rubenaldebenitol = & & o 5 | e ok B b s [ 18 s s 505 s0%
10| s 21022683 k Cristopher aldebenito. = o o o ¢ [ 18 s s 50%. s0%
11 6 22880086 4 Jaime Quilaqueo. v » p p p f 18 L 3 50% 50%
12| 7 21883216 k Scarlett  Muioz| » ¢ & o p [ 18 3 3 50%. s0%
13 8 20451706 1 luz| Schirmerf e o p p p f 18 9 3 50% 50%
14| s 22152807 3 lgnacio Schirmer| Jc ¢ & o e | s 5 5 & |s T 18 s s 505 s0%
15] 10 20328089 8 Alejandra Liberona| = : & o o [ 18 E 51 50%. s0%
1e| 11 2128179 k Katalina santana@ 8 c |p p ¢ p e B P B s f 18 Ll El 50% 508
17| 12 21216953 6 Angel ozl e o o b b [ 18 s s 50%. s0%
18 | 13 22265929 9 Benjamin Ayalal o p p p P f 18 9 3 50% 50%
19| 1 21604031 7 Angel Aavalal: o o [o o NG (o & o |s T 18 E) s 505 s0%
20| 15 22552356 8 Koby Vasquez o o p ¢ ¢ [ 18 ] s 50%. s0%
21| 16 20573711 1 Johan  Alarcon| o e e e e | e b 8 B s [ 18 s s 505 s0%
2| 17 21314376 k Noelia  Alarcon| » = & o p [ 18 s s 50%. s0%
23| 18 20095812 8 Jahilyn urbinal p p 5 p P f 18 18 o 100% 0%
24| 13 20551936 k Lisbeth Alvarezllle ¢ (¢ p ¢ BEEEEr P P P |s f 18 18 o 100% 0%
25| 20 21978634 4 Jarmin Hernandez|  © » p p p f 18 18 o 100% 0%
26| 21 22491288 1 Constanza Hernandez| v ¢ » ¢ » | p B P B 5 f 18 18 o 100% 0% -
« .. | abril | mayo | junio | julio | agosto | septiembre | octubre | noviembre | diciembre @ < 3
LISTO  MODO FILTRAR  REFERENCIAS CIRCULARES H M -——+ 0%

Fuente: Registro interno del Programa 4 a 7 mujer trabaja tranquila.

Los datos que arroja cada planilla de asistencia son:
- N° Dias habiles por mes

- N° presencias por mes

- N° ausencias por mes

- % asistencia mensual por usuario/a

- % inasistencia mensual por usuario/a

En general es posible encontrar para cada region una planilla agrupada en un sélo
archivo para todos los establecimientos de la region a Diciembre (Araucania, Maule, RM,
etc.). Se encuentran excepciones: Por ejemplo Tarapacd tiene una planilla de asistencia
(un archivo) por establecimiento; en total 5 planillas diferentes. Cada una desagregada
en pestafias/meses.

Actividades con Mujeres

Para 2013 se ha incorporado una carpeta denominada Actividades con Mujeres, que
contiene archivos en formato Word con informacion de la cantidad y/o tipo de actividades
realizadas en las regiones Metropolitana, O’Higgins y Maule.
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Tabla 5: Carpeta de actividades

ACTIVIDADES COMN MUJERES

Region Comuna Actividades
O 'Higgins: Hospital Clinite Fusat se han realizado charlas

preventivas de cancer cérwvico uterino para
beneficiarias 4 a 7.

Reqguinoa Minera Valle Central: Capacitacion para las
mujeres de Requinoa y Olivar mediante OTEC
en curso de Albafiileria y Gasfiteria con su

respectiva certificacion W maletin de
herramientas.
Olivar Minera Walle Central: Capacitacion paralas

mujeres de Requinoa y Olivar mediante OTEC
en curso de Albafiileria vy Gasfiteria con su
respectiva certificacidon v maletin de
herramientas.

Minsal: talleres de Sexualidad Responsable
dirigido a las mujeres del Programa 4 a 7 a
ejecutarse durante el transcurso del afio.

Actividad de Senderismo que se desarrolld en
octubre en la Hacienda Cauquenes de

Fuente: Registro interno del Programa 4 a7 mhjér tfabéja{ tranquila.'

Asimismo, existe un archivo excel denominado Actividades 2012 que contiene un listado de
actividades por region, de las siguientes caracteristicas:

Tabla 6: Registro de actividades 2012

1 |Actividades con Mujeres 2012
2
3 Region Comuna Establecimiento Actividad
4 Arica Arica Escuela Tucapel Celebracion dia del Nifio con |as mujeres responsables de su cuidado
5 Coordinacion con Fondo Esperanza y PRODEMU.
6 louique Escuela Simén Bolivar Celebracion dia de la madre.
7 Charlas Informativas sobre Programa habilidades para la vida y Programa Mujer Trabajadora y Jefa de Hogar.
3 Charlas informativas a apoderadas del Programa 4 & 7, referente al Programa “Mujer minera” de Sence.
‘30 Participacion en actividad de Fiestas Patrias el dia 14 de Septiembre.
1 Paseo con volatinada el dia 28 de Septiembre, madres y nifios/as del 4a7.
12 sl OMIL informa a mujeres sobre oferta laboral en forma preferencia a beneficiarias del Programa
13 s/ Centro de |a Mujer realiza Taller de violencia en el pololeo
5 Gendarmeria de Chile visita establecimientos del Programa 4 & 7 con el fin de generar un ambiente grato de integracion
14 entre las/os nifias/os y las mujeres, dando a conocer el trabajo que ellos realizan con los perros adiestrados.
5/ Campeonato IND: Se lleva a cabo una tarde de integracion con |a Asociacion de lisiados San Vicente de Paul de la comuna
15 de copiapo, asisten madres y/o mujeres responsables de los/as nifios/as
5 Invitacion especial de beneficiarias del Programa a presentacion de taller de baile entretenido en el acto de aniversario del
16 colegio
17 s Participacion de |as mujeres del Programa en |a celebracion del dia del nifiofa.
5/ Se realiza actividad denominada "Feria de Servicios", en |la que SECREDUC, JUNAEB, SENDA, PRODEMU, FUNFA € IND
18 participaron activamente entregando informacion acerca de sus programas a las mujeres y nifios/as del Programa 4a 7
19 /1 Mujeres invitadas a la presentacion de nifios/as que participan en el taller de baile entretenido.
m gh (4] Charla infarmativa cahra Daracrhae_da la Nalanaridn Munirinal dala Camnfaia

Fuente: Registro interno del Programa 4 a 7 mujer trabaja tranquila.

DATOS 2014

De la informacion de este afio entregada por el equipo para su revision, para 2014 existe
una Base de Datos estandarizada de Mujeres usuarias -arrojada por el nuevo sistema de
informacién-. De la misma forma, existe una BD de nifos/as activos de 2014.
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La consolidacién de la informacién a través del sistema informatico tiene la ventaja de
contener categorias homogéneas para las diferentes variables y requerir un bajo nivel de
depuracién. Sin embargo, registra las siguientes debilidades:

En la matriz consolidada a través del sistema informético Drive, se cuenta con la informacién
de 5.900 mujeres y 7.820 nifios y nifias. En el registro manual, en cambio, que resulta de la
sumatoria de las matrices que se elaboran manualmente por region, se cuenta con un total
de inscripciones de nifios y nifias de 10.607 y 8.091 mujeres.

En otras palabras, en ambas BD no se encuentran incluidos la totalidad de mujeres y
nifios/as registrados como usuarios 2014 del programa. Lo anterior debido a: a) problemas y
retrasos en la adecuada puesta en marcha del nuevo sistema de registro 2014, b) regiones
y/o comunas que no digitaron los datos de sus usuarias. Queda ademas por confirmar con
el equipo SERNAM si es posible que la diferencia de mas de 2.000 usuarias y nifios/as se
produzca por eliminaciones automaticas del sistema debido a reiteradas inasistencias.

La informacién complementaria -matrices 2014 (manuales)- debe ser solicitada a las
directoras regionales, pues no se encuentran a nivel central. Por tanto, el acceso a dicha
informacion complementaria requiere de la gestiéon del equipo del programa a nivel central y
podria retrasar el futuro tratamiento de los datos. Por otra parte, no hay claridad previa del
estado (tipo y calidad) de la informacién que serd aportada por cada region.

Se cuenta ademas para 2014 con los informes mensuales integrados, que registran datos
de desercion. Finalmente, respecto de las asistencias, éstas se encuentran en el sistema
informatico y deben ser solicitadas mes a mes.

Propuestas:
En base a lo anterior se propone lo siguiente:

- Para efectos de caracterizacion de usuarios mujeres y nifios/as, presentadas en las
matrices y BD, se sugiere trabajar con la BD integrada 2013 y 2014, asumiendo la debilidad
que esta Ultima presenta. En caso contrario, otra opcién podria consistir en la seleccion de 3
regiones con un adecuado nivel de calidad de los datos, a fin de observar la evolucién 2012-
2014 que presentan en cuanto a numero de usuarios/as y sus caracteristicas principales. En
caso de utilizar informacion 2012, se sugiere trabajar con las matrices a Diciembre,
asumiendo que consolidan la informacién necesaria.

- Para efectos de evaluar la asistencia, se sugiere la seleccion de 3 regiones para observar la
evolucién en los niveles de asistencia entre 2012 y 2014 de cada establecimiento. Se sugiere
tomar como base las regiones con mas de 6 meses de asistencia registrados en el 2012:
Arica y Parinacota, Atacama, Coquimbo, Biobio, Los Rios y RM.

- Para efectos de evaluar deserciones, en 2013 es posible realizar un analisis que considere
datos -derivados de los informes mensuales agrupados- para la mayor parte de las regiones.
Salvo para Arica y Parinacota, Antofagasta y Valparaiso, los datos de desercion se
encuentran en su mayoria para 2012 en las regiones restantes.
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Anexo B: Tablas por variables y nUmero de casos

Distribucion Anual de Usuarias por Region (n°)

REGION/ANO 2011
Arica y Parinacota 64
Tarapacéa 239
Antofagasta
Atacama 162
Coquimbo 190
Valparaiso 566
Metropolitana 1.565
O'Higgins 311
Maule
Biobio 579
La Araucania 210
Los Rios 54
Los Lagos 128
Aysén
Magallanes 68
Total general 4.136

Fuente: Elaboracion propia generada a partir de la base de datos del estudio.

Distribucién Anual de Usuarias por Comuna (n°)

COMUNA/ANO 2011

Algarrobo

Alto Hospicio 73
Ancud

Andacollo

Angol

Antofagasta

Arauco

Arica 64
Aysén

Cabrero

Calama

Caldera

Cafete

Cauquenes

Cerrillos 158
Cerro Navia 77
Chafaral

Chépica

Chiguayante

2012
52
217
45
159
314
651
1.773
355
329
562
259
122
339
22
89
5.288

2012

77

53
52

170

77

273

2013
76
233
97
295
465
895
2.226
472
394
948
261
124
281
45
101
6.913

2013

69
37

52
44
64
76
18
30

96

153
150

75

1
70
40
28
60
46
57
69
37
30
32

4
39
28
56

2014

69
149
118

54
581

1.001
1.937
464
241
1.038
314
142
312
66
55
6.541

2014

114

7

Total general

1
289
77
28
112
90
174
261
55
60
32
100
39
28
537
418

152

261
838
260
670
1.550
3.113
7.501
1.602
964
3.127
1.044
442
1.060
133
313
22.878

Total general



Chillan
Chillan Viejo
Chimbarongo
Cisnes
Colina
Concepcién
Conchali
Constitucion
Copiap6
Coquimbo
Coronel
Coyhaique
Curacavi
Curanilahue
Curicé

El Bosque
El Monte
Estacion Central
Freire
Gorbea
Graneros
Hijuelas
Hualpén
Hualqui
Huara
Huasco
Huechuraba
Illapel
Independencia
Iquique

Isla de Maipo
La Calera
La Cruz

La Florida
La Granja
La Pintana
La Reina

La Serena
La Union
Labranza
Lampa

Las Cabras
Lautaro

Limache

81 37
5

159 77
64 73

162 159

46 139
81 59
22

83

80 87
78 69

166 140
2

76

89 70
8

73 72
2 1

274

79

153
74
64
55
75

117
69
27

41

95

83

102

61
65

25
45

87

105

100
84
91

70

46
36
66

60
5
34
1
142
51
39
77
2
117
82
28
42
60
14
23
1
105
18
1
20
88
48

20
44
112

50

37

65
65
49

71
32

39
22
40
32
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257
10
34

1

531

125

240

132

398

419

291
77
42

101

192

106

374
18

20
149
260

30
65
44
199

461

37

241
308
147
15
286
32

39
68
76
98
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Linares 91 69 27 187
Llaillay 1 1

Lo Barnechea 97 97
Lo Barnechea 63 63
Lo Espejo 1 3 4

Lo Prado 73 55 31 159
Los Alamos 1 1

Los Angeles 48 52 82 76 258
Los Muermos 31 31
Los Prado 64 64
Los Vilos 39 2 41
Lota 67 67 50 62 246
Machali 1 15 16
Macul 3 40 43
Maipu 156 182 169 78 585
Malloa 1 1

Maria Pinto 7 7

Mariquina 1

Maule 2 2

Melipilla 33 33
Molina 1 1

Monte Patria 37 81 118
Mulchén 47 47
Mulchén 54 15 69
Nancagua 33 33
Natales 31 23 54
Negrete 35 35
Olivar 38 38 36 112
Osorno 66 43 39 69 217
Ovalle 71 103 77 74 325
Padre Hurtado 27 27
Padre Las Casas 68 71 53 68 260
Paine 36 28 64
Panguipulli 39 47 86
Parral 47 28 75
Pedro Aguirre Cerda 51 68 57 176
Pelluhue 1 1

Penco 71 30 68 94 263
Pefaflor 104 42 146
Pefialolén 125 287 412
Pefialolén 56 283 247 586
Pefialolén 97 97
Peumo 40 17 57
Pica 34 24 58
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Placilla
Puchuncavi
Puchuncavi
Pudahuel
Puente Alto
Puerto Montt
Puerto Octay
Puerto Varas
Punitaqui
Punta Arenas
Puqueldon
Purranque
Putaendo
Quellén
Quilaco
Quilicura
Quillota
Quilpué
Quinta Normal
Quintero
Rancagua
Rancagua
Rauco
Recoleta
Renca
Rengo
Requinoa
Rio Bueno
Rio Hurtado
Rio Negro
S/

San Antonio
San Bernardo
San Carlos
San Felipe
San Fernando
San Ighacio
San Javier
San Joaquin
San Miguel
San Pablo

San Pedro de La Paz

San Ramén
San Vicente

86

71
112
61

68

66

83
144

108

90

75
89

77

79

83
67
155
124

75

89

45

78

81
94
103
105
38
56
48
132

79
113

67

61

276

127
59
116
92

22

38
70

43

51

76

71

117

66

59

38

49

48

73

76

94

38

50

60
76

167
18
157
82

36
26
32

11

121

18
71
80

52
41
32
42

40

153
123
39
38
72

36

71
36
30

Informe Final. Consultora: Daniela Berkowitz

1
169
294
215
540
359

133
64
259

11

89

55
341

18
306
435

278
52
295
108
147

136
134
380
401
39
38
310

40
86

271
117
30



Santa Cruz
Santiago
Santo Domingo
Talagante
Talca
Talcahuano
Temuco
Tocopilla
Tomé
Valdivia
Vallenar
Valparaiso
Vicufia

Villa Alemana
Villarrica
Vifia del Mar
Total general

74
139

54

176

80

4136

151
67
87
45

57

238

96

78
5288
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40 31
1
42
90 63
84 73
71 85
53 40
53 60
36 20
79 20
339 234
69
1
49 42
82 49
6913 6541

71
1

42
304
298
382
138
113
167

99
987

69

1

187

289
22878

Fuente: Elaboracién propia generada a partir de la base de datos del estudio.

Distribucién anual de usuarias seguin Tramo Etario (n°)

TRAMO ETARIO/ANO

0 Fuerarango

14-17
18-29
30-39
40-49
50-59
60-65

65y més

S/

Total general

2011
45
4
513
1435
1144
286
54
58
597
4136

2012

19
5
753
1763
1314
351
61
42
980
5288

2013

1091
2512
1953
525
96
60
668
6913

2014

32
10
1126
2299
1756
483
79
54
702
6541

Total general

Fuente: Elaboracion propia generada a partir de la base de datos del estudio.

Distribucién regional de usuarias segun Tramo Etario (n°)

REGION/TRAMO 0
ETARIO Fuera
rango
Arica y Parinacota
Tarapacéa 3
Antofagasta 1
Atacama
Coquimbo 4
Valparaiso 10

14-17  18-29
30
3 149
51
1 87
2 238
4 517

30-39

73
331
92
266
526
1156

277

40-49  50-59
54 17
230 74
66 13
183 46
370 102
857 251

60-65 65y mas

10

17
38

A N BN

96

27

3483

8009

6167

1645

290

214

2947
22878

S/l Total

general

81 261
34 838
32 260
74 670
275 1550
260 3113
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Metropolitana 54 10 1118 2616 2017 618 117 81 870 7501
O'Higgins 204 489 512 96 12 17 272 1602
Maule 4 2 153 365 245 74 15 4 102 964
Biobio 9 415 997 846 174 35 39 612 3127
La Araucania 5 1 170 408 293 62 11 8 86 1044
Los Rios 2 1 91 152 137 31 4 5 19 442
Los Lagos 2 3 177 367 249 56 9 8 189 1060
Aysén 1 32 47 32 4 4 13 133
Magallanes 1 51 124 76 27 2 4 28 313
Total general 96 27 3483 8009 6167 1645 290 214 2947 22878
Fuente: Elaboracion propia generada a partir de la base de datos del estudio.
Distribucién de Usuarias por Afo y Situacién Laboral (n®)
SITUACION LABORAL/ANO 2011 2012 2013 2014 Total general
Trabajando 1808 2758 4566
Tr. Dependiente con contrato 2186 2631 4817
Tr. dependiente sin contrato 488 531 1019
Tr. independiente formal 245 206 451
Tr. independiente informal 1100 1264 2364
Temporera 403 183 586
Buscando trabajo por primera vez 145 161 236 254 796
Cesante 715 569 666 616 2566
Capacitandose 1 60 61
Estudiante 32 40 115 145 332
Duefia de casa 545 573 768 549 2435
Jubilada 1 1 1 3
Otra 136 140 76 102 454
S/ 753 1046 629 2428
Total general 4136 5288 6913 6541 22878

Fuente: Elaboracion propia generada a partir de la base de datos del estudio.

Distribucién de Usuarias por Afio y Ocupaciéon INE (n°)

OCUPACION/ANO 2011 2012 2013 2014 Total general
Ocupada 1808 2758 4422 4815 13803
Desocupada 860 730 902 870 3362
Inactiva 715 754 960 856 3285
S/ 753 1046 629 2428
Total general 4136 5288 6913 6541 22878

Fuente: Elaboracion propia generada a partir de la base de datos del estudio.
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Distribucién Regional de Usuarias por Ocupacién INE (n°)

Region Ocupada  Desocupada Inactiva

Arica y Parinacota 198 35 18

Tarapaca 514 112 185
Antofagasta 171 48 25

Atacama 388 106 107
Coquimbo 899 217 186
Valparaiso 2028 424 383
Metropolitana 4306 1135 1307
O'Higgins 1118 277 182
Maule 509 117 127
Biobio 1782 458 384
La Araucania 717 148 142
Los Rios 258 44 39

Los Lagos 645 167 139
Aysén 102 14 14

Magallanes 168 60 47

Total general 13803 3362 3285

S/
10
27
16
69
248
278
753
25
211
503
37
101
109
3
38
2428

Total general
261
838
260
670
1550
3113
7501
1602
964

3127
1044
442
1060
133
313
22878

Fuente: Elaboracion propia generada a partir de la base de datos del estudio.

Distribucién de Usuarias por Afio y Estado Civil (n°)

ESTADO CIVIL/ANO
Anulada/o
Casadal/o
Conviviente o pareja
Divorciada/o
Separada/o
Soltera/o
Viuda/o
S/

Total general

2011 2012 2013
16 27 22
1342 1635 2209
597 735 837
79 123 185
495 597 821
1003 1480 2286
85 138 173
519 553 380
4136 5288 6913

2014
6
2081
568
271
734
2717
164

6541

Total general

71
7267
2737

658
2647
7486

560
1452
22878

Fuente: Elaboracién propia generada a partir de la base de datos del estudio.
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Distribucidn de usuarias por regién y Estado Civil (n°)

REGION/ ESTADO CIVIL Anulada/o Casadalo Conviviente o pareja Divorciada/o S/l Separada/o Soltera/o Viuda/o Total general
Arica y Parinacota 1 54 23 16 8 36 115 8 261
Tarapaca 2 245 175 24 23 89 263 17 838
Antofagasta 79 31 13 12 35 80 10 260
Atacama 1 152 85 16 84 78 239 15 670
Coquimbo 1 404 156 35 174 168 587 25 1550
Valparaiso 17 971 441 105 170 367 962 80 3113
Metropolitana 27 2380 941 159 481 812 2521 180 7501
O'Higgins 3 561 193 51 17 228 502 47 1602
Maule 2 294 84 28 210 102 220 24 964
Biobio 15 1228 242 112 130 413 901 86 3127
La Araucania 1 354 108 37 21 127 387 9 1044
Los Rios 140 43 15 3 41 187 13 442
Los Lagos 1 289 144 26 99 112 356 33 1060
Aysén 24 24 3 1 11 66 4 133
Magallanes 92 47 18 19 28 100 9 313
Total general 71 7267 2737 658 1452 2647 7486 560 22878

Fuente: Elaboracion propia generada a partir de la base de datos del estudio.
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Distribucién de usuarias por afio y Pertenencia a Pueblos Originarios (n°)

PUEBLO
ORIGINARIO/ANO

No pertenece

Mapuche

Aymara

Quechua

Total general

2011

3311
278
a7

46
454
4136

2012

4360
422
39
5
31
431
5288

2013

5676
523
61
11
37
605
6913

2014

5911
544
51
10
25

6541

Total general

19258
1767
198
26
139
1490
22878

Fuente: Elaboracion propia generada a partir de la base de datos del estudio.

Distribucién de usuarias por region y Pertenencia a Pueblos Originarios (n®)

REGION/PUEBL
O ORIGINARIO
Aricay
Parinacota
Tarapacéa

Antofagasta
Atacama
Coquimbo
Valparaiso
Metropolitana
O'Higgins
Maule
Biobio
La Araucania
Los Rios
Los Lagos
Aysén
Magallanes

Total general

No

pertenece

189

679
194
512
1417
2758
6333
1472
827
2724
783
341
724
96
209
19258

Distribucién anual de usuarias por Nacionalidad (n°)

Mapuche

5

21
4
19
26
74
608
110
32
176
235
96
248
34
79
1767

Chilena-Extranjera/ANO

Nacionalidad/ANO
Argentina

Chilena
Extranjera

S/

Total general

Aymara Quechua
49
108
4
2
13 13
1
198 26

2011
4022
78
36
4136

2011

2012
5130
116
42
5288

2012

281

2013
6670
190
53
6913

2013
14

Otra

4

22
4
41
13
9
28
1

5
139

2014

6397

144

6541

2014

S/

14

5
45
94
84

267
506

19
105
220
22

5
81
3
20
1490

Fuente: Elaboracion propia generada a partir de la base de datos del estudio.

Total
22219
528
131
22878

Total
27

Total
general

261

838
260
670
1550
3113
7501
1602
964
3127
1044
442
1060
133
313
22878



QUINTIL/ANO

Informe Final. Consultora

Bolivia 12 43 34
Chile 4022 5130 6670 6397
Otra 7 44 28
Peru 54 89 61

S/ 37 158 53 12
Total general 4136 5288 6913 6541

: Daniela Berkowitz

89
22219
79
204
260
22878

Fuente: Elaboracion propia generada a partir de la base de datos del estudio.

Distribucién de usuarias por Quintil y Afio (n°)

2011 2012 2013 2014
| 1818 1424 2081
1] 898 881 1840

1] 319 357 888

\Y 205 249 373

Vv 8 11 63

S/ 888 2366 6913 1296
Total general 4136 5288 6913 6541

REGION/QUINTI
L
Aricay
Parinacota
Tarapaca

Antofagasta
Atacama
Coquimbo
Valparaiso
Metropolitana
O'Higgins
Maule
Biobio
La Araucania
Los Rios
Los Lagos
Aysén
Magallanes

Total general

Total general

5323
3619
1564
827
82
11463
22878

Fuente: Elaboracion propia generada a partir de la base de datos del estudio.

Distribucién de usuarias por Regién y Quintil (n®)

Y \Y, S/l Total
general
80 60 16 8 1 96 261
189 231 107 34 5 272 838
12 27 23 33 10 155 260
206 97 33 14 320 670
424 264 100 50 708 1550
567 522 293 198 1530 3113
1790 1200 570 275 30 3636 7501
482 280 92 32 4 712 1602
185 94 37 16 626 964
760 467 159 84 1650 3127
283 159 54 48 10 490 1044
106 59 10 13 254 442
187 83 40 6 1 743 1060
20 24 14 1 67 133
32 52 16 204 313
5323 3619 1564 827 82 11463 22878

Fuente: Elaboracion propia generada a partir de la base de datos del estudio.
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Ed.
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Distribucién de usuarias por Nivel Educacional y Afio (n°)

NIVEL EDUCACION./ANO

Basica Completa

Basica Incompleta

Especial (Diferencial)

Media C. Hum. Completa
Media C. Hum. Incompleta
Media Técn. Prof. Completa
Media Técn. Prof. Incompleta
Universitaria Completa
Universitaria Incompleta

IP O CFT Completa
IP O CFT Incompleta
Otro sistema

Postgrado (Master, Doctorado)

Sin educacioéon

S/

Total general

2011

651
822
12
658
596
226
138
25
25
104
80
4

55
740
4136

2012

877
950
12
872
677
341
160
33
44
142
91

49
1040
5288

2013

1138
1343
12
540
275
2509
4
109
70
295

103
513
6913

2014

1014
1088
10
1454
1125
740
269
164
106
349
162

4
54
2
6541

Total
general

3680
4203
46
3524
2673
3816
571
331
245
890
334
5
4
261
2295
22878

Fuente: Elaboracion propia generada a partir de la base de datos del estudio.
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Distribucién de usuarias por Regién y Nivel Educacional (n°)

REGION/ Ed. Ed. Ed. Ed.Media Ed. Media Ed. Media Ed. Media Ed. Univ. Ed. Univ. IPO IPO Otro Post Sin S/l Total

NIVEL EDUC. Basica Basica Especial C.Hum. C.Hum. Técn. Técn. Prof. Completa Incomp. CFT CFT sis- grado educa- general
Completa Incomp. Completalncompleta Prof. Incompleta Comple-Incomp. tema (Master, cién
Completa ta Docto-
rado)

Aricay 22 29 61 32 59 10 5 6 17 6 1 13 261
Parinicota
Tarapacéa 139 164 9 133 119 154 32 9 22 14 12 25 838
Antofagasta 49 22 58 45 39 1 7 4 1 21 260
Atacama 94 99 2 84 79 150 8 18 5 31 10 1 16 73 670
Coquimbo 193 226 2 280 216 239 26 17 6 54 24 6 261 1550
Valparaiso 398 426 2 769 476 416 71 51 54 161 44 2 6 237 3113
Metropolitana 1263 1644 21 882 822 1383 251 75 72 254 120 1 2 107 604 7501
O'Higgins 369 458 1 233 157 205 21 16 3 39 9 34 57 1602
Maule 140 177 2 65 74 199 15 15 10 39 11 8 209 964
Biobio 403 522 2 487 340 475 62 54 41 122 59 3 44 513 3127
La Araucania 149 125 4 164 124 244 34 35 19 76 16 8 46 1044
Los Rios 78 49 102 48 50 12 15 3 19 6 57 442
Los Lagos 281 201 150 96 123 15 7 13 33 9 124 1060
Aysén 34 24 1 9 12 27 2 5 2 8 3 4 133
Magallanes 68 37 47 33 53 8 3 1 8 4 51 313
Total general 3680 4203 46 3524 2673 3816 571 331 245 890 334 5 4 261 2295 22878

Fuente: Elaboracion propia generada a partir de la base de datos del estudio.
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Distribucién Anual Usuarias/os 2011-2014 segun Sistema Salud (N°)

SISTEMA SALUD/ANO

FONASA A
FONASA B
FONASA C
FONASA D

FONASA NO SABE

GRUPO
Isapre

Prais

F.F.A.A. Y Del Orden

Ninguno (Particular)

No Sabe
S/
Total general

Fuente: Elaboracién propia generada a partir de la base de datos del estudio.

2011

3496

37

16
19
11
557
4136

2012

5288
5288

2013

3903
1222
617
255
378

73
4
30
91
37
303
6913

2014
3410
1405
638
308
140

71
62
33
85
55
334
6541

Total general
7313
2627
1255
563
4014

181
66
79

195

103

6482
22878

Distribucién Anual de usuarias 2011-2014 segln pertenencia a PROGRAMAS

CHILE SOLIDAR/ANO

Si
No
Egreso
No sabe
S/

Total general

Fuente: Elaboracion propia generada a partir de la base de datos del estudio.

PROGRAMA
PUENTE/ANO

Si

No
Egreso
No sabe

S/

Total general

Fuente: Elaboracion propia generada a partir de la base de datos del estudio.

PRODEMU/ANO
Si
No
Egreso
S/

Total general

2011

2884

2011

2958

2011
67
3146
12
911
4136

2012
527

2969
93

1699
5288

2012

319
3049
168

1752
5288

2012
85
3373
22
1808
5288

Fuente: Elaboracion propia generada a partir de la base de datos del estudio.
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2013
1099
5153
270
3
388
6913

2013

610
5316
474

513
6913

2013
99
6123
105
586
6913

Chile Solidario, Puente y PRODEMU (N°)

2014
1160
4855
243
282
1
6541

2014

491
4640
436
166
808
6541

2014
126
5867
95
453
6541

Total
3298
15861
697
289
2733
22878

Total

1722
15963
1224
166
3803
22878

Total
377
18509
234
3758
22878



Informe Final. Consultora:

Distribucién de Nifios segun Sexo por Afo

Sexo

Hombre
Mujer
S/

En blanco

Total general

2011 2012 2013
3299 3885 5048
2661 3350 4599
262

29 5
6222 7264 9652

2014
3808
3893

119
7820

Daniela Berkowitz

Total
general

16040
14503
262
153
30958

Fuente: Elaboracion propia generada a partir de la base de datos del estudio.

Distribucién de Nifios/as Usuarios/as segun Tramo Etario por Afo
Total general

Tramo etario
Nivel 0 (Menor a 6 afios)
Nivel 1 (6 a 9 afios)
Nivel 2 (10 a 13 afios)
Nivel 3 (Mayor a 13 afios)
En blanco
Total general

2011 2012 2013
91 167 556
1906 2814 4225
2827 3465 3750
349 431 217
1049 387 904
6222 7264 9652

2014

400

3365
3158

358
539

7820

1214

12310
13200

1355
2879

30958

Fuente: Elaboracion propia generada a partir de la base de datos del estudio.

Distribucién Regional de Nifios/as Usuarios/as segun Tramo Etario

Tramo etario Nivel O Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 S/l
(Menor a 6 afios (6a9afios) (10 a 13 afios)(Mayor a 13 afios)

Arica y Parinacota 18 158 134 3 22
Tarapaca 67 481 546 73 58
Antofagasta 14 179 134 8 20
Atacama 3 233 443 63 84
Coquimbo 100 875 868 102 121
Valparaiso 126 1487 1722 214 202
Metropolitana 330 3853 4071 370 1470
O'Higgins 36 827 1003 146 106
Maule 117 899 905 74 118
Bio - Bio 218 1658 1877 169 276
Araucania 45 531 542 43 137

Los Rios 38 276 240 12 9
Los Lagos 63 605 547 49 159

Aysén 24 96 47 8 4

Magallanes 12 143 116 20 37

S/ 3 9 5 1 56
Total general 1214 12310 13200 1355 2879

Fuente: Elaboracién propia generada a partir de la base de datos del estudio.
Distribucién de Nifios segun Nacionalidad por Afio

Nacionalidad 2011 2012 2013 2014 Total

Chilena 6021 6780 9427 7663 29891

Extranjera 50 119 203 157 529

S/ 151 1 152

286

Total
general

335
1225
355
826
2066
3751
10094
2118
2113
4198
1298
575
1423
179
328
74
30958
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En blanco 364 22 386
Total general 6222 7264 9652 7820 30958

Fuente: Elaboracion propia generada a partir de la base de datos del estudio.

Distribucién Regional Nifios/as segun Nacionalidad

Nacionalidad Chilena Extranjera S/ (en blanco) Total
general
Aricay 320 15 335
Parinacota
Tarapaca 1052 165 5 3 1225
Antofagasta 332 23 355
Atacama 814 10 2 826
Coquimbo 2045 21 2066
Valparaiso 3734 15 1 1 3751
Metropolitana 9681 217 125 71 10094
O'Higgins 2110 8 2118
Maule 2102 7 2 2113
Bio-Bio 3988 36 4 170 4198
Araucania 1294 4 1298
Los Rios 575 575
Los Lagos 1417 1 4 1 1423
Aysén 177 2 179
Magallanes 206 2 1 119 328
En blanco 44 5 10 15 74
Total general 29891 529 152 386 30958

Fuente: Elaboracion propia generada a partir de la base de datos del estudio.
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ANEXO 12. RESPUESTA A COMENTARIOS AL INFORME DE AVANCE DE LA
EVALUACION PROGRAMA 4 A 7 MUJER TRABAJA TRANQUILA, ELABORADOS
POR EL EQUIPO NACIONAL DEL PROGRAMA.

En términos graduales el panel ha ido incorporando aquellas observaciones realizadas
por el programa 4 a 7 mujer trabaja tranquila, en la medida de lo posible cuando es
factible verificar la informacién, complementar o profundizar en aquellos aspectos
evaluados a la fecha.

En los casos en los que no ha sido posible incorporar las observaciones realizadas, se
debe a que no se cuenta con informacion de respaldo que permita constatar dichos
datos. Siendo necesario en ocasiones nuevas revisiones de los documentos
disponibles o acceder a informacion complementaria.

Cabe precisar que cuando los comentarios al informe refieren a conclusiones de
estudios revisados, no es factible incorporar cambios debido a que dichos estudios
especificos son los responsable de los datos aportados, como por ejemplo en el mapa
del Estudio "Participacion Laboral Femenina en Chile del afio 2010 que presenta 13
regiones no puede ser cambiado como se ha solicitado en reiteradas ocasiones debido
a que es un producto generado de dicho estudio, que no posee una version
actualizada, pero lo relevante es la informacion zonificada que aporta para el debate
sobre participacion laboral de las mujeres y el panel considera que puede ser un
insumo interesante para nutrir el analisis territorial al momento de seleccionar nuevas
zonas en donde implementar el programa.

Para facilitar la comprension del informe, se han indicado en la bibliografia de manera
detallada tanto las publicaciones académicas, como los documentos de trabajado del
programa que han sido revisados y citados en el informe.
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ANEXO 13: EXPERIENCIAS INTERNACIONALES

Estandares de calidad en politicas de cuidado infanti*® en Europa proponen un
concepto subjetivo que depende de valores y objetivos propios de cada sociedad y
cada pais. Hay dos enfoques de medicién de la calidad (Tabarot, 2008):

— Enfoque estructural: se implementan escalas precisas de observaciébn que se
centran en las condiciones materiales del cuidado (nUmero de cuidadores(as) por
nifo(a), tamafio de los grupos de nifios(as), formacion de los(as) cuidadores(as),
etc.). (Francia).

— Enfoque sumarial: se centra en la participacion de los padres y familiares y en la
interaccion entre los niflos y los(as) cuidadores(as) para definir en conjunto
estandares de calidad que se logran por consenso en reuniones entre las familias y
el personal, con encuestas dirigidas a los(as) nifios(as). (Paises nérdicos).

El cuidado es una concepcion promovida por las instituciones europeas en el marco
de la estrategia de Lisboa (2000) y de la estrategia 2020 (2010). Las politicas recientes
estan centradas en las personas y su independencia/autonomia, y en la eleccion del
tipo de cuidado que necesitan. En los Ultimos afios se ha hecho un gran esfuerzo de
institucionalizacion y de profesionalizacion del sector:

» Desafio actual en tiempos de crisis: cubrir la demanda creciente en servicios de
cuidado sin desgastar las finanzas publicas.

» ¢Dobnde se cuida a la primera infancia en Europa?

» Centros de cuidado infantil (CCI): instituciones que acogen a los(as) nifios(as) en
tiempo parcial o completo hasta los 4 afios.

* Cuidado de tipo familiar (CTF): tradicionalmente propuesto en los hogares de la
persona cuidadora (del(de la) cuidador(a) o del(de Ia) nifio(a) que recibe el servicio)
para los menores de 3 afios.

* Pre-escolarizacion: programas que tienen como objetivo la preparacion de los(as)
nifos(as) a la entrada en la educacion primaria para los(as) nifios(as) de 3 a 6
afos.

* Mientras los CCl y el CTF pueden pertenecer al sector privado o al sector publico,
la pre-escolarizaciéon depende del sector publico en todos los paises europeos
miembros de le OCDE, excepto Irlanda.

* Casi el 30% de los nifios hasta los 3 afios acuden a las estructuras formales de
cuidado,

+ Mas del 80% de los nifios(as) de 3 a 5 afios participan en la pre-escolarizacion.

Normas de numero de responsables por nifio(a) menor de 6 afios en los paises
europeos

0-12 meses 1para4
12-15 meses 1 para 6
15-24 meses 1 para 6
2-3 afos 1 para8

%% Fuente: (2012), “Sistemas de cuidados en Europa”, EuroSocial - Programa para la cohesién

social en América Latina
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3-4 afos 1 para 15
4-5 afios 1 para 15
5-6 afos 1 para20a25

- En los paises europeos, el nUmero de responsable por nifio(a) menor de 2
afios es inferior a las recomendaciones de la OCDE, salvo en Suecia y en
Suiza.

- Sin embargo, pasados los 2 afios, todos los paises cumplen con las
recomendaciones de la OCDE, salvo en los jardines infantiles de Francia y
Noruega.

Financiamiento de los servicios a la primera infancia

Solo 7 paises europeos logran la meta fijada por la Comisién Europea de invertir por lo
menos el 1% de su PIB en los servicios a la primera infancia

mChildcare spending asa % ofGDP CIPre-primary spending asa % of GDP 3 Total
% GDF
1.8

1.6 A

.

Fuente: (2012), OECD Family database — Social Policy Division, Directorate of
Employment, Labour and Social Affairs. Disponible en:
http://www.oecd.org/els/soc/PF3.1%20Public%20spending%200n%20childcare%20an
d%20early%20education%20-%20181012.pdf

Existen también Escuelas Infantiles dependientes de organismos publicos para los
hijos de los trabajadores de los mismos, creadas como centros privados por lo que no
se pueden considerar "publicas".

Caso de Esparfia

Cabe destacar la Ley de Conciliacion de la Vida laboral y Familiar de las personas
trabajadoras®®, de 1999 y el Plan Integral de Apoyo de Familia, de 2001*'° han sido un
avance en torno a empleabilidad de las mujeres y cuidado infantil. También se
encuentran las Guarderias Infantiles Laborales®!, subvencionadas por las
comunidades autonomas, cuya finalidad es el cumplimiento de la funcién social de
facilitar el acceso a la educacioén infantil a los nifios y nifias pertenecientes a familias
socialmente desfavorecidas. Se subvencionan, a través de la convocatoria anual de
subvenciones para financiar gastos de mantenimiento de Guarderias Infantiles

Laborales, a aquellos centros que faciliten el acceso en condiciones mas ventajosas a

%99 Noticias Juridicas. Ley disponible en: http://bcn.cl/hbg2 (Mayo, 2012).
%19 pisponible en: http://ben.cl/hbga (Mayo, 2012).
¥ Definidas en la orden del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales del 12 febrero de 1974.
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los nifios y nifilas con edad comprendida entre 0 y 3 afios, hijos de trabajadores por
cuenta ajena o personas inscritas como demandantes de empleo durante la jornada de
trabajo 0 ausencia del hogar de éstos. La escolarizacién temprana, es concebida como
una politica educativa de integracion y sociabilizacion. Asi queda establecido en la Ley
Organica 2/2006, de Educacion®?, que contempla la Educacion Infantil, como una
etapa educativa de 0 a 6 afilos de caracter voluntario, global e integrado dentro del
sistema educativo. Esta etapa se compone de dos ciclos, el primero comprende hasta
los tres afos, y el segundo, desde los tres a los seis afios de edad.

Experiencias espafiolas® para la insercién socio-laboral de mujeres vulnerables y el
cuidado infantil.

Programas de Insercion socio-laboral Programas de Insercion socio-
territoriales (colaboracion con Entidadeg laboral sectoriales

Locales)

El objetivo es promover la mayor | Para ayudar a afrontar tanto los

participacién social y econdmica de las
mujeres, y para ello es importante tener en
cuenta tanto su diversidad, como la
especificidad del entorno en el que
desarrollan sus vidas. Se destacan dos
programas de similares que desarrollan
particularidades segun los territorios en los
gque se desarrollan y las mujeres que
habitan en ellos.

problemas econdémicos, laborales y de
formacion profesional, como la fractura
social de las mujeres victimas de la
discriminacion madltiple, en situacion de
especial vulnerabilidad, el Instituto de la
Mujer colabora con distintas entidades
de caracter sectorial en el marco del
Programa SARA, que agrupa diversas
actuaciones dirigidas a mujeres:

1. Programa Clara: Promueve que las

mujeres que se encuentran en situaciones Mujeres Migrantes: Su  objetivo
de Jes e(?ial vulnerabilidad personal, social fundamental es mejorar la calidad de
P P ’ vida de las mujeres inmigrantes,

y laboral, puedan ejercer sus derechos
sociales 'y econdmicos, eliminando
situaciones de riesgo que les lleve a la
exclusion. La finalidad es mejorar la calidad
de vida de estas mujeres con mayores
dificultades de integracion social,
impulsando  aspectos  personales vy
mejorando también su cualificacion para
acceder al mercado laboral y que, en

mediante una mejor capacitacion para
la participacion social y, en particular,
para el empleo. El programa esta
dirigido a mujeres inmigrantes, victimas
de barreras sociales y culturales, que
obstaculizan la integracién sociolaboral
de este colectivo.

Consiste en el disefio de itinerarios de

muchas ocasiones, estan fuera del sistema
normalizado para la mejora de su
cualificacion y busqueda de empleo. Este
programa estd dirigido a las mujeres:
Victimas de violencia de género,
Responsables de nucleos familiares,
Mayores de 45 afios sin titulacion, Jovenes,
Pertenecientes a minorias  étnicas,
Inmigrantes, Con discapacidad, Reclusas y

insercidon con perspectiva de género e
intercultural, adaptados a las
necesidades y caracteristicas de cada
mujer, con elaboracion de contenidos
especificos que tengan en cuenta la
diversidad. Se lleva a cabo mediante
una metodologia interactiva que incluye
la motivacion y el acompafiamiento de
las mujeres para su participacion e

%2 Noticias Juridicas. Disponible en:

http://noticias.juridicas.com/base datos/Admin/lo2-

2006.t1.html#cl (Mayo, 2012).

Se trata de programas del Instituto de la mujer del Gobierno espafiol dirigidos a la promocion de la
participacion en colaboracion con entidades locales y con organizaciones sectoriales que trabajan en el
ambito de la migracion, las minorias étnicas, las personas mayores y la diversidad funcional. Ver
http://www.inmujer.gob.es/areasTematicas/multiDiscriminacion/home.htm
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Jovenes sin titulacion o baja cualificacion.

El Programa es un itinerario integrado y
personalizado de insercion social y laboral
gue tiene en cuenta, tanto las necesidades
especificas de cada mujer, como su punto
de partida. A lo largo de las fases de su
desarrollo se trabaja el fomento de su
autoestima y confianza necesaria para que
se conviertan en protagonistas activas de
su  propio proceso de insercidon
sociolaboral, ademés de su incorporacion y
promociébn en el empleo mediante
informacién, motivacién y asesoramiento y
de la formacion ocupacional acorde a las
necesidades del mercado laboral de su
entorno. Asimismo, desde el Instituto de la
Mujer se han diseflado una serie de
instrumentos que son el soporte de una
metodologia interactiva, enfocada desde la
perspectiva de género, en la que se incide
sobre aspectos personales y profesionales
de las mujeres participantes a partir de
diferentes actuaciones.
Estos materiales estan formados por:

* Médulo para la motivacion (dirigido a las

personas responsables de este proceso de
acompafiamiento).

* Guia para el desarrollo personal
(facilitado a las participantes en el
programa).

Herramientas de trabajo que se
complementan con los diferentes

instrumentos metodoldgicos que el Instituto
de la Mujer ha elaborado en relacion con la
orientacion laboral, el trabajo con grupos
de mujeres, la busqueda de empleo y el
autoempleo.

* Programa Aurora: promueve el desarrollo
de las expectativas sociales, laborales vy
economicas de las mujeres. Se articula a
través de la cooperacion con las
administraciones locales, como aquellas
entidades que pueden contribuir de manera
mas significativa a la promocion de la
igualdad efectiva de mujeres y hombres en
sus territorios, favoreciendo la eficacia y la
sostenibilidad de este proceso. El
programa se dirige especialmente a
aquellas mujeres que, dentro del ambito
rural, tienen mayores dificultades para su
desarrollo econémico y social por
encontrarse en situacibn o0 riesgo de

integracion. El proyecto SARA se
desarrolla a través de Convenios con
instituciones sin animo de lucro: Cruz
Roja o Fundacién CEPAIM.

Mujeres pertenecientes a minorias
étnicas: Para el desarrollo del programa
se utlizan, como soporte de una
metodologia interactiva, los distintos
instrumentos disefiados en el marco de
la colaboracién que el Instituto de la
Mujer viene desarrollando con Ila
Fundacion Secretariado Gitano:

» Guia de salud para mujeres gitanas.
» Guia de motivacién para el desarrollo
personal y profesional de las mujeres
gitanas.

» Guia de motivacién para la formacién
a lo largo de la vida y la participacion
social de las mujeres gitanas.
» Como actuar con las mujeres gitanas

desde los servicios de atenciéon a
victimas de violencia.
 Guia de motivacion y recursos

mujeres gitanas y nuevas tecnologias.
» Guia mujeres gitanas: coeducacion
para la mejora de la eleccién
profesional. Perspectiva socio
emocional y desarrollo profesional.
* Guia de intervencién social con
poblacion gitana desde la perspectiva
de género.

Estos materiales de trabajo se
complementan con distintos
instrumentos  disefiados desde el

Instituto de la Mujer para la motivacién
y el desarrollo personal, ademas de los
relacionados con la orientacion laboral,
el trabajo con grupos de mujeres, la
bdsqueda de empleo y el autoempleo.

Mujeres Mayores: Las personas
desempleadas mayores de 45 afos se
enfrentan a una barrera, la edad, muy
dificil de franquear a la hora de acceder
a un empleo. Programa desarrollado en
colaboracion con la Federacion
Espafiola de Universidades Populares
(FEUP) y especialmente enfocado a las
mujeres mayores de 45 afios que
demandan actuaciones dirigidas a su
insercion socio-laboral para prevenir
esta discriminacion multiple que puede
desembocar en  situaciones de

292




Informe Final. Consultora: Daniela Berkowitz

especial vulnerabilidad. En el marco del
programa se trabaja un itinerario integrado
y de insercién social y laboral que tiene en
cuenta, tanto las necesidades especificas
de cada mujer, como su punto de partida.
Se fomenta su autoestima y confianza
necesarias para que se conviertan en
protagonistas activas de su propio proceso
y se trabaja sobre su incorporacion y
promociébn en el empleo mediante
informacion, motivacién y asesoramiento y
de la formacién ocupacional vinculada a los
huecos de mercado de su entorno, con el
fin de que su desarrollo profesional
consolide su permanencia en el territorio y
contribuya a su sostenibilidad. En este
programa se incide ademas en aspectos
relacionados con el emprendimiento y la
implantacién de proyectos empresariales,
como mecanismo clave de dinamizacion
econdmica en sus territorios.

Para el desarrollo del programa se utilizan,
como soporte de una metodologia
interactiva, los distintos instrumentos
disefiados desde el Instituto de la Mujer
para la motivacion y el desarrollo personal,
ademéds de los relacionados con la
orientacion laboral, el trabajo con grupos
de mujeres, la busqueda de empleo y el
autoempleo.

exclusion social.

Programa de Apoyo Empresarial a
las Mujeres (PAEM)

Estd disefiado para apoyar las
iniciativas de mujeres con inquietud
emprendedora, en cualquier fase de su
proyecto, tanto en el inicio de la idea
empresarial como en su puesta en
marcha y consolidacién. Para gestionar
este Programa, se ha creado una Red
de Gabinetes de Apoyo Técnico,
ubicados en mas de 50 Camaras de
Comercio y en otros puntos de atencién
de la red cameral que cuentan con
personas especialmente preparadas
para el tratamiento personalizado de
las necesidades especificas de las
emprendedoras y empresarias.

Caso de Francia

La escuela maternal (école maternelle) es el lugar de educacién infantil antes de la
escolaridad obligatoria, la que empieza a los 6 afos. En general, la escuela esta
dividida en tres secciones (pequefia, mediana y grande), segun la edad de los nifios.

La escuela maternal se encuentra regulada en el Codigo de Educacion®*, que dispone

que las clases infantiles 0 escuelas maternales estan a disposicion de los nifios que
todavia no han llegado a la edad de escolaridad obligatoria. Cada nifio tiene el
derecho de ingresar, a la edad de tres afios, a una escuela maternal o clase infantil lo
més cerca posible de su domicilio, si su familia lo solicita. La posibilidad de ingreso
para los nifios de dos afios es declarada una prioridad para los sectores socialmente
desfavorecidos.

Respecto al cuidado de los nifilos menores de tres afios, Francia cuenta con diferentes

modalidades de atencion®:

314 Legifrance. Cédigo de la Educacion. Articulos L113-1 y siguientes, disponible en: http://bcn.cl/75Ix (Mayo, 2012).

315 Mon-enfant-fr. Mas informacion sobre los distintos tipos de atencion disponible en: http://bcn.cl/75tt y en Caisse
nationale des Allocations familiales. http://bcn.cl/75xI ((Mayo, 2012).
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1)Guarda individual de nifios: consiste en una cuidadora que atiende al nifio en su
propio hogar, o en el del niflo. Debe contar con una autorizacién para el ejercicio
por los servicios de proteccidon maternal e infantil del departamento.

2)Guarderias colectivas: existen varios tipos de guarderias, a saber:

« Guarderias colectivas: Acogen a los menores durante el dia. Tienen una capacidad
de 20 a 60 nifos, disponen de espacio, material pedagodgico y personal
especializado.

« Guarderias familiares: En esta modalidad la asistente maternal recibe en su
domicilio hasta cuatro nifios, y asesoramiento y propuestas de actividades en las
reuniones que una o dos veces por semana tienen lugar en los locales de la
guarderia familiar.

« Guarderias parentales: Son estructuras gestionadas por una agrupacion de padres
gue participan en la guarda de los nifios, con el apoyo de personal cualificado
(puericultor, educador, auxiliar) La capacidad méaxima de acogida es de 20 nifios.

c. Guarderias de empresa existen varios tipos de guarderias, a saber:

d. Halte-garderies: Es una formula de acogida flexible que permite satisfacer
necesidades temporales o de duracién limitada. Estos establecimientos acogen a
tiempo parcial o de manera ocasional a nifios menores de 6 afios y su capacidad
méaxima de acogida es de 20 nifios316.

e. “Multi accueils” (Guarda diversificada) Se trata de estructuras concebidas para
guardar a los nifilos de forma permanente u ocasional. Gozan de una mayor flexibilidad
de funcionamiento permitiendo la acogida diversificada de nifios (tiempo completo,
tiempo parcial, guarda durante una jornada completa, media jornada, etc.)317.

El financiamiento y el costo de los sistemas de cuidado infantil*'® dependen del tipo de
guarderia. Parte del financiamiento lo asume la Caja de Prestaciones Familiares
(Caisse des Allocations Familiales), la otra parte los padres. La aportacion financiera
de la familia la fija la caja en funcién de los ingresos de la familia y del nUmero de hijos
a cargo.

Las plazas en estructuras colectivas pueden ser gestionadas directamente por los
ayuntamientos (supuesto de las guarderias municipales), por asociaciones (con
subvenciones publicas) o por empresas, en las guarderias de empresa. Las
guarderias de empresa se financian por reducciones de impuestos acordadas a las
empresas, de subvenciones de parte de la Caja de Prestaciones Familiares y
aportaciones de la propia empresa.

La Prestacion de Acogida de la Primera Infancia (PAJE)*'® comprende una ayuda

especifica para la guarda de los nifios menores de tres afios®?®, entre las que
destacan:

316 Journal des Femmes. Mas informacién disponible en: http://bcn.cl/75v0 (Marzo, 2012).

%7 Mairie de Clamart. Mas informacion disponible en: http://www.clamart.fr/pages/09 petite/02 creches.php (Marzo,
2012).

318 Atencion de Menores de tres afios. Ministerio de Empleo y Seguridad Social. Disponible en http://bcn.clliehr y
Caisse nationale des Allocations familiares en http://bcn.cl/iehx (Mayo, 2012).

319 Comprende una prima por adopcién o nacimiento, un subsidio base, complemento de libre actividad y
un complemento de libre eleccién de modo de guarda.

320 Caisse nationale des Allocations familiales. Disponible en: http://www.caf.fr/cataloguepaje/bas.htm
(Marzo, 2012).
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Complemento de libre eleccidon de actividad (CLCA), que se concede a las
personas que teniendo a cargo, como minimo, un hijo menor de tres afios
deciden y dejan de trabajar o trabajar a tiempo parcial para ocuparse del su hijo
o hijos. Se tiene derecho a esta prestacion independientemente del nivel de
renta de la familia.

Complemento de libre eleccién de la modalidad de guarda del nifio. Esta
prestacibn se abona a las familias que utilizan la modalidad de asistente
maternal, en el domicilio de esta Ultima o que emplean a una persona para que
cuide al nifio en el domicilio familiar.

La prestacion comprende un reembolso total o parcial de las cotizaciones sociales de
la trabajadora y un abono parcial de su remuneracién. Para la concesion de este
complemento no hay fijado tope de ingresos pero su cuantias varia en funcion de la
renta de la familia. Esta cuantia varia en funcién de tres parametros:

Edad del nifio: el complemento se abona en su totalidad hasta el cumplimiento
de los tres afios y parcialmente entre 3 y 6 afios.

Los ingresos de los padres.

La modalidad de guarda (si se emplea directamente o a través de un
organismo intermediario).
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