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A, Descripeion Organizacional
1. Misién y Objetivos Estratégicos Ministerio de Agricultura
Mision Ministerial:

» Contribuir a mejorar la competitividad, sustentabilidad y equidad del sector
silvoagropecuario, a través del disefio, implementaci6n, seguimiento y coordinacién
de politicas, programas y proyectos ejecutados por las distintas instituciones del
Ministerio de Agricultura.

Objetivos Estratégicos:

=  Generar condiciones para ¢l desarrollo de una agricultura que, en su conjunto,
sea rentable y competitiva, con capacidad de adaptarse al proceso de apertura e
insercidén en la economia internacional que ha adoptado Chile como estrategia
de desarrollo.

= Contribuir a que los beneficios del desarrollo sectorial alcancen a la pequeiia y
mediana agricultura y a los habitantes y trabajadores rurales, de manera de
mejorar los ingresos y la calidad de vida de todas las categorias de productores y
de regiones agricolas.

= Confribuir a un desarrollo del sector agropecuario que permita utilizar
plenamente todas sus potencialidades y sus recursos productivos, en un marco
de sustentabilidad ambiental, econdémica y social.

2. Estructura Organizacional Ministerio de Agricultura

|||| *MINISTERIQ DE .AGRICU!‘!!RA"'" .
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El Organigrama presentado corresponde al elaborado por el Panel de Evaluadores, e
incluye a FUCOA e INFOR, instituciones que no fueron incluidas en la Evaluacién.

3. Objetivos Estratégicos Servicios Dependientes

Los servicios del agro evaluados poseen un total de 35 Objetivo Estratégicos, y a

continuacion se presentan aquellos que por su relevancia o gasto aparecen como los mas
importantes.

Subsecretaria de Agricultura formula 3 objetivos estratégicos: el primero enfatiza su rol respecto
de la pequefia y mediana agricultura (ingresos y calidad de vida), el segundo dice relacién con la

modemnizacidn de la agricultura en su conjunte (rentable y competitiva) y el tercero define su contribucion a
la modernizacién del Ministerio de Agricultura.

Oficina de Estudios y Politicas Agrarias-ODEPA formula 4 objetivos estratégicos: los que se
orientan a mejorar la competitividad del sector y fortalecer la relacidn piblico-privada, promover el comercio

exterior (negociaciones), proveer de informacién de calidad a agentes publicos y privados, ¥ apoyar la gestién
del Ministerio (soporte técnico).

Instituto de Desarrollo Agropecuarios-INDAP formulan 3 objetivos estratégicos: el primero
se orienta a incrementar el capital productivo de la denominada Agricultura Familiar Campesina (tecnologia e
infraestructura), el segundo a facilitar la insercién de los productos y servicios de la AFC' en los mercados,
generando para ello las capacidades correspondienies (emprendedores en gestion, innovacidn, calidad e

inocuidad, entre otros), y el ultimo de ellos apunta a fortalecer la asociatividad de la AFC en su dimensién
econémico-productiva y de representacion,

Servicio Agricola y Ganadero-SAG define 8 objetivos estratégicos: 2 de ellos asociados a la
mantencién y mejoramiento de las condiciones fito y zoosanitarias del pais ¥ a la facilitacién del intercambio
internacional de productos de origen animal y vegetal; 3 objetivos vinculados a la proteccidn y mejoramiento
del estado y condicién de los RENARES? y a promover formas de manejo y aprovechamiento sustentable de
éstos. Los daltimos 3 objetivos se vinculan a la promocién e implementacién de aspectos de calidad
agroalimentaria respecto de los alimentos y de los productos e insumos de origen animal y vegetal, dedicando

uno de ellos al tema emergente de los organismos genéticamente modificados y su posible impacto en la salud
humana.

Corporacién Nacional Forestal CONAF formula 5 objetivos estratégicos: el primero orientado
a articular la produccién foreslal predial con las cadenas de transformacién ¥y comercializacién; ¢l segundo a
promover la produccién no maderable de los bosques; el lercero y cuarto a proteger, conservar y mejorar el
estado de los ccosistemas foresiales (patrimonio natural) y a optimizar la administracién del SNASPE?; y el
uitimo de ellos dedicado a la fiscalizacidn de la legislacidn forestal y ambiental,

Comision Nacional de Riego-CNR formula 4 objetivos estratégicos: el primero se orienta a
aumentar y mejorar la superficie regada; el segundo y el tercero se vinculan a la elaboracién de politicas,
planes de desarrollo y mejoramiento de la coordinacién en temas de riego; y el cuarto se asocia a la
modemnizacion lecnoldgica (manejo y uso del agua).

Instituto de Investigaciones Agropecuarias-INIA identifica 5 objetivos estratégicos: el
primero se relaciona con la mantencion actualizada de los avances cientificos sectoriales; el segundo se

! AFC: Agricultura Familiar Campesina
! RENARES: Recursos Neturales Renovables
3 SNASPE: Sistema Nacional de Areas Silvestres Protegidas
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orienta a la conservacidn de los recursos filogenéticos del Pais; el tercero se vincula a la generacion y
transferencia de conccimientos (tecnoldgicos e insumos) al sector; y los dos dltimos se relacionan con la
participacion de la AFC y de la cindadania en las orientaciones del Instituto.

Fundacién para la Innovacién Agraria-FIA formula 3 objetivos estratégicos: el primero
orientado a fomentar la innovacién en la agricultura; el segundo considera la complementacién a través de
acciones propias los esfuerzos de innovacién desarrollados por los privados; y el tercero se vincula a la labor
de recopilacidn, elaboracién y difusién de iniciativas de innovacion desarrolladas.

4. Poblacion Potencial

Las definiciones de los Servicios respecto de sus beneficiarios indican que existe una gran
diversidad de ellos, no obstante, es posible sintetizar la amplia gama en los que aparecen en
el Cuadro N° 1 como mas relevantes:

Cuadro N° 1
Otras Inslituciones Asociaciones gremiales Empresas de Agriculiores
SERVICIO - comercializacion - -
Piiblicas | Privadas Agricultores | Peq. y Med. ylo Agricullores | Pequeiios y
en Gral, Agricullores | (mngformacion en Gral. Medianos
Subsceretarin de Agricultura X X X X
gﬁcm_a de Estudios y Polilicas X X X X X
graras
l:sutuln de _Dmrrullo X X X X
gropecuario
Servicio Agricola y Ganadero X X X
Corporacion Nacional Forcstal X X X X
Comisién Macional de Riego X X X
Instituto de _lnvcs'Ugnclén x x X X X
| Apropecuaria
Funda.mén para la Innovacidn X x x x x
Agraria

Existen no obstante, otros beneficiarios tales como: cazadores, profesionales y cientificos
vinculados al sector, visifantes y comunidades aledafias al SNASPE, jdvenes, mujeres
campesinas, indigenas, entre otros.

5. Productos Estratégicos

La oferta de productos y subproductos estratégicos del Ministerio de Agricultura es
significativa y heterogénea (particularmente cuando se analiza lo que cada institucién
define como producto), alcanzando un total de 97 para el Ministerio, los que son definidos

explicitamente por las instituciones como tales (Cuadro N° 2).

A continuacién, se presenta la descripcién de productos y subproductos estratégicos
provistos por el MINAGRI asociados por funcion o 4reas de especializacién funcional:
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Cuadro N° 2
Objetivos y Productos Estratégicos por Servicio

SERVICIO Obj. Estratégicos Pm“éﬁ;‘fgg"i’i‘:“‘s

Subsecretaria de Agricultura {excluye TNTA y FTA) 3 4
Oficina dc Estudios y Paliticas Agrarios - QDEPA 4 5
Instituto de Desarrollo Agropecuanio — INDAP 3 22
Servicio Agricola y Ganadero — SAG 8 24
Corporacitn Nacional Forestal - CONAF 5 2
Comisién Nacional de Riego - CNR 4
Institute de Investigacién Agropecuaria — INIA 5
Fundacidn para [a Innovacitn Agraria — FIA 3

TOTAL as 97

El Panel, identifica 7 dreas funcionales, en base a las cuales se presentan los productos y
subproductos del MINAGRI.

Area de Formulacién de Politica:

Subsecretaria de Agricultura: Disefio de politicas e instrumentos para el mejoramiento de la
competitividad sectorial; Espacios de coordinacién y andlisis para el disefio de politicas, Programas y
proyectos sectoriales.

ODEPA: Formulacion de politicas sectoriales; Fortalecimiento de la articulacién piblico-privada scbre
la base de una agenda comiin.

SAG: Bases Técnicas establecidas para la elaboracidn de politicas naciomales de proleccién de los
RENARES (suelo y praderas).

CNR: Propuestas de politicas v planes de riego y drenaje; Propuestas de acciones de coordinacion
institucional con relacién al riego.

Area de Estudios v Sistemas de Informacién Sectorial:

Subsecretaria de Agricultura: Estudios y Andlisis sobre temas de interés sectorial.

ODEPA: Estudios y propuestas en materias de comercio exterior; Informacion y anélisis sobre el sector
orientado a la toma de decisiones ptblicas vy privadas.

SAG: Informacidn actualizada sobre el estado y condicién de los recursos naturales con el propdsito de

determinar la necesidad de establecer nuevas formas como ellos deben ser utilizados para asegurar su
sustentabilidad.

CONAF: Informacién cientifica, técnica y estadistica para la produceién y comercializacion de productos
madereros y no maderables.

CNR: Elaboracidon y evaluacion de estudios de factibilidad técnico econdmica para la construccién de
obras de riege medianas y grandes.

FIA: Elaboracién y difusion de diversas formas y medios de informacién en materia de innovacién
agraria.
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Area de Comercio Exterior (negociaciones), Regulacién v Normas:

ODEPA: Estudios y propuestas en materias de comercio exlerior.

SAG: Normas ambientales coherentes elaboradas y aplicadas en el dmbito de gestion ambiental del
sector; Ampliacién de mercados de productoes silvoagroecuarios; Ampliacién, actualizacién y suseripcion
de nuevos acnerdos fito y zoosanitarios internacionales.

Area de Fiscalizacién, Control y Certificacién:

SAG: Especies de flora y fauna nativa protegida a través de la ley de caza y la convencién CITES y la
normativa nacional; Certificacién de la condicién fito y zoosanitaria de los productos silvoagropecuarios;
Certificacién de los productos agropecuarios de exportacién que provienen de establecimientos
incorporados al sistema de aseguramiento de calidad y a un sistema de control de residuos; Certificado de
calidad genética de semillas y derechos de obtentor de variedades protegidas; Certificado de potabilidad
de Productos alcohdlicos y denominacién de origen de vinos y piscos; Locales de expendios de came
bovina y partidas de came bovina importada fiscalizada; Maladeros y centros de faenamiento
fiscalizados; Insumos y productos agropecuarios elaborados y comercializados ajustados a mormativa
vigente; Autorizacién y control de semillas transgénica para su multiplicacion.

CONAF: Fiscalizacion de la legislacién forestal y ambiental forestal; Participacion en la discusién y

generacién de un marce juridico que regule la administracidn y operacién de dreas silvestres protegidas
privadas.

Area de Conservacién RENARES:

SAG: Especies de flora y fauna nativa protegida a través de la ley de caza y la Convencién CITES y la
normativa pacional; Normas ambientales coherentes elaboradas y aplicadas en el ambito de gestidn
ambiental del sector; Bases Técnicas establecidas para la elaboracién de politicas nacionales de
proteccion de los RENARES (suelo y praderas); Pricticas de manejo incorporadas para evitar y/o
disminuir la degradacién de tierras y agnas (degradacién de suelos, informes de viabilidad técnica de
proyectos de riego, sistema de certificacién de agricultura orgdnica); Proyectos ejecutados cofinanciados
con el sector privado, en apoyo a las dreas estratégicas del servicio.

CONAPF: Implementacidon de estrategias de prevencién contra la ocurrencia de incendios forestales;
Combate contra incendios forestales; Generacion e implementacion de planes de manejo participativos en
el SNASPE; Recreacién en Areas silvestres protepidas del Estado; Educaci6n e interpretacién ambiental
de la Areas silvestres protegidas; Proteccién y conservacidn de especics de flora amenazada; Proteccién y
conservacién de especies de fauna amenazada; Proteccién y conservacién de ecosistemas y patrimonio
natural representative del Pais; Campaiias de prevencién y difusién de la legislacidn forestal y ambiental,
Promocion de la certificacién ambiental para el uso sustentable de los recursos forestales,

INTA: Recursos fitogenéticos identificados y conservados en los bancos de germoplasma.

Area de Fomento:

Subsecretaria de Agricultura: Apoyo y seguimiento en la ejecucidn de los programas y proyectos
ministeriales,

INDAP: Subsidios para el desarrollo de recursos productives (Riepo, Suelos Degradados, Bono
produccidn agricola familiar); Subsidics para el desarrollo de los recursos productivos programas
integrales (Programa indigena, Proyecto de desarrollo miral de comunidades campesinas y pequeiios
productores-PRODECOP); Financiamiento (Largo Plazo, Enlace Forestal, Enlace Riego, Subsidio a la
Inversién); Subsidios para el desarrolle de las capacidades técnico-productivas {Servicio de desarrollo de
comunidades pobres-PRODESAL, Servicio de asesoria técnica-SAT PREDIAL); Subsidios para el
desarrollo de gestién empresarial (SAT- Empresas, Turismo rural, Centros de pestién); Subsidios en
servicios comerciales (Redes de empresas por rubros, Sistema de informacidn técnico-comercial para la
AFC); Bono de articulacion financiera; Crédito de corio plazo; Subsidio para el desarrollo de capacidades
técnico-productivas: Programas inteprales (Servicio rural joven, Proyecto de desarrolio rural de
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comunidades campesinas y pequefios productores-PRODECOP, Programa mujeres); Fondo de fomenio a
la aseciatividad-FONDAC.

» SAG: Mantencién de la condicién de Chile libre de enfermedades de la lista A de la Oficina
Internacional de Epizootias y mantencién de otras enfermedades de importancia econdmica; Mantencioén
de Chile libre de plagas de la lista Al y mantencidn de la condicidn actual de las plagas de la lista A2 de
clasificacion de plagas cuarentenarias; Erradicacion de la Brucelosis Bovinos.

= CONAF: Asistencia técnica en forestacidn y diversificacién de especies forestales; Asistencia técnica en
manejo productivo de bosques; Benificacidn forestal para la creacién y manejo de recursos productivos y
recuperacidn de suelos degradados; Promocidn de la asociatividad y funcionamiento de centros de acopio
para la comercializacién de productos maderables; Promocién y asistencia técnica en manejo de bosques
con propésitos de produccién no maderera o servicios ambientales; Sancién de planes de manejo de
bosques con propésito de produccién no maderera o servicios ambientales; Areas demostrativas de
transferencia tecnolégica para la conservacion y recuperacién de suelos degradados; Asistencia técnica en
control silvicola y bioldgico de plagas forestales.

* CNR: Subsidios a proyecios privados de cbras menores de riego y drenaje; Programas de capacitacion y
transferencia tecnoldgica.

Area de Investigacion e Innovacion:

= INIA: Nuevas ideas de proyectos innovadores, producto de la participacién en redes internacionales con
entidades cientificas, comisiones nacionales por rubro y/o foros de innovacién tecnoldgica; Recursos
fitogenéticos disponibles como base de proyectos biotecnolégicos; Tecnolegias e insumos tecnoldgicos
generados a través de proyectos de investigacién y desarrollo; Conocimientos tecnolégicos transferidos a
usuarios y beneficiarios del sector agropecuario; participacién activa del sector privado en la generacidn
de ideas de proyectos a través de los Concejos Directivos Regionales y red tecnoldgica del INIA;
Proyectos generados a partir de ideas aportadas por representantes campesinos en €l Conceje Nacicnal y
Concejos Regionales del INTA.

FIA: Financiamiento de proyectos de innovacién; Programa de giras tecnoldgicas y consultores
calificados; Programas de formaci6n para la innovacién; Programa de promocién para la innovacién
agraria; Disefio de estrategias de inmovacién, Programa por rubros en funcién de estrategias de
innovacion.

6. Antecedentes Presupuestarios

El Cuadro N° 3 muestra la evolucién 1998 — 2001 del Presupuesto Ejecutado del Ministerio
por Servicio, considerando por separado la ejecucion de INIA y FIA que reciben recursos
de Transferencias Corrientes, asi como también los gastos realizados a través del Tesoro
Publico, correspondientes a subsidios gestionados por el Ministerio de Agricultura.

El Ministerio ha experimentado aumentos significativos de su presupuesto a partir del afio
1997 producto del denominado “Compromiso con la Agricultura”", en el marco del cual se
asignaron mayores recursos a determinados programas publicos, tales como: Recuperacién
de Suelos Degradados ejecutados por INDAP y SAG, Riego ejecutados por INDAP y CNR,
Innovacion ejecutados a través de INDAP y FIA y otros programas de impacto sectorial
¢jecutados por INIA, DIRECOM, CORFO, MOP, INFOR, CIREN y Fundacién Chile.

* Compromiso con la Agricultura: Acuerdo y Prolocolo suscritos entre el Ejecutivo y cl Parlamento, que compromcte
mayores recursos destinados prioritariamente a subseclores agricolas con problemas de competitividad,
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CuadroN° 3

Presupuesto Gasto Ejecutado Por Servicio
(No incluye Saldos de Caja; millones pesos 2001)

1998 1559 2000 2001

Subsecretaria de Agricultura (excluye INTA y FIA) 17.134 18.488 17.877 18.418
Oficina de Estudios y Politicas Agrarias - ODEPA 3.991 3.521 2.663 2703
Instituto de Desarrollo Agropecuario — INDAP 85.890 89.921 88.513 89.258
Scrvicio Agricola y Ganadero — SAG 30.061 32.214 35.547 40.400
Corporacién Nacionel Forestal - CONAF 22,528 23.456 22,207 34.614
Comisitn Nacional de Riego— CNR 1.443 1.308 2,163 2,337
Instituto de Investigacidn Agropecuaria — INIA (1) 6.736 6.867 6.824 6.746
Fundacién para la Innovaci¢n Agraria— FIA {1} 2.979 3.686 3.554 3.356

170.761 17%.460 179349 198332
Tesoro Piablico
Bonificacién Inversiones Riego y Drenaje Ley N 18450 10.286 12.144 11.32] 15479
Bonificacién Forestal D.L. N° 701, de 1974 4.044 5.618 6.644 5.120
Compromiso con la Agricultura (2)
Inversién Adicional Anual (3) 44220 57.226 59.452 77.344
Inversién Adicional Acumulada 67.215 124.440 183.892 261.237

{1) Incluye s6lo aporte fiscal via transferencia MINAGRI; no cl tolal de los gastos de la Institucidn
(2} Eslos recursos no han sido ejecutados exclusivamente por el Minisierio de Agricultura (Anexo 3-E Informe Final /
Anexo).

(3) El afio 1997 sc cjccutaron § 22.994 millones.

Una situacion excepcional se observa en CONAF, producto que el aiio 2001 presenta un
gasto extraordinario de $13.112 millones correspondientes al Programa de Apoyo al
Desarrollo Forestal (PADEF), parte de los planes de generacion de empleos encomendados
ese afio por la Presidencia de la Repiblica.

El Cuadro N° 4 por su parte, presenta en forma agregada el gasto para el 2001 por objetivo
estratégico y Servicio. Dichas cifras, corresponden a una aproximacion dado que la
ausencia de contabilidad por centros de costos en los Servicios, hacen compleja la
obtencién de informacion exacta para cada producto y objetivo, en particular respecto del
prorrateo que se debe realizar para vincular gastos indirectos (personal y bienes) con los
productos provistos.
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Cuadro N° 4
Gasto por Servicio en sus Objetivos Estratégicos

(MM3)

Subsecretaria de Apricultura formula 3 ¢bjetivos estratégicos 29020
Pequciia y mediana agricultura {ingresos y calidad de vida)

Modemizacién de la agricultura en su conjunio (reatable y compclitiva)

Modemizacién del Ministerio de Apricultura.

Qficina de Estudios y Politicas Agrarias-ODEPA [ormula 4 objetivos estraiégicos:

Mejorar la compelitividad del sector y fortalecer la relacidn piiblico-privada 383
Promover ¢l comercio cxterior (ncgociaciones) 320
Proveer de informacidn de calidad a apentes piblicos y privados 615
Apoyar la gestion del Ministerio (soporic (écnico). 794
Instituto de Desarrollo Apropecuarios-INDAP formulan 3 objetivos estratégicos:

Incrementar capital productivo de la denominoda AFC (tecnologia e infraestructura) 38.196
Facilitar insercién de productos y servicios de la AFC® en mercados (Capacidades) 30.791
Fortalecer la asociatividad de la AFC 652
Servicio Apricols y Ganadero-SAG delinc B objctivos estratépgicos:

{2) Mantcncidn las condicioncs fito y zoosanitarias y facililacion del intercambio 13.046
(3) Proteccién y mejoramicnto del estado de RENARES? y promover formas de manejo y

aprovechamiento sustentable de éstos. 18.336
{3} Vinculados a la promocidn e implemeniacion de aspectos de calidad agroalimentaria, 2.003
Corporacién Nacional Forestal-CONAF formula 5 objetivos cstratégicos:

Articular la produceidn forestal predial con las cadenas de transformacién y comercializacion 7.237
Promover la produccién no maderable de los bosques 815
(2) proleger, conservar y mcjorar cl estado de los ecosistemas forestales {patrimonio natural) y a 13.340
optimizar la administracién del SNASPE’ -
Fiscalizacion de la legislacién forestal y ambiental. 1.190
Comisién Nacionsl de Riego-CNR formula 4 objetivos estratégicos:

Aumentar y mejorar la superficic regada (no incluye MM$ 15.088 pagado via tesaro piiblico) 814
{2) Elaboracién de politicas, planes de desarrollo y mejoramiento de la coordinagidn en temas de riepo 713
Modcmizacidn tecnoldgica {mancjo y uso del agua). 8009
Instituto de Investigaciones Agrapecuarias-INIA identifica 5 objetivos estratégicos:

Mantencién actualizada de los avances cientificos secloriales 438
Conscrvocién de los recursos fitogenéticos del Pails 1.901
Generacién y transferencia de conocimientos {lecnoldgicos e insumos) 11.887
{2) Pariicipacion de la AFC y de Ja ciudadania en las orientaciones del Instituto. 2.386
Fundacion para la Inngvacién Agraria-FIA formula 3 objetives estratégicos:

Fomentar la innovacién en la agricultura 3.075
Complementacién de esfuerzos de innovacion desarrollados por los privados 104
Recopilacién, elaboracién y difusién de inicialivas de innovacidn desarrolladas. 252
3 AFC: Agricultura Familiar Campesina

¢ RENARES: Recursos Naturales Renovables

7 SNASPE: Sistema Nacional de Areas Silvestres Protegidas
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B. Resultados de la Evaluacion
1. Diseiio Ministerial
i. Anélisis de Consistencia

Se concluye que la Misién ministerial precisa qué hace el Ministerio: contribuir a mejorar
la competitividad, sustentabilidad y equidad, el cémo: a través del disefio, implementacién,
seguimiento y coordinaciéon de politicas, programas y proyectos y a quién se dirige su
accionar: al sector silvoagropecuario. Respecto de este 1ltimo punto, el Panel indica que la
Institucidn debe ampliar su definicién de Ambito de accién al sector agroalimentario.

Respecto de los objetivos estratégicos definidos por el Ministerio (competitividad,
sustentabilidad y equidad), se concluye que si bien son consistentes con su mision, dado su
nivel de abstraccién, no proporciona luces directas sobre qué 4reas tendria que abordar el
Ministerio y cuales no, lo cual contribuiria a entender el rol de un Ministerio que se hace
cargo de la diversidad de problemas y desafios que enfrenta el sector, tanto en lo productivo
como social.

La evaluacién concluye que existe una alta consistencia entre los objetivos estratégicos
ministeriales y los de los Servicios, no obstante se indica que una formulacidén més concreta
de los objetivos estratégicos del MINAGRI, permitiria orientar con mayor precisioén los

ambitos, objetivos y productos que se espera desarrolle la institucionalidad sectorial
dependiente.

En particular, del andlisis de consistencia entre los objetivos de los Servicio y del
Ministerio se concluye que el objetivo asociado a la competitividad es el que alcanza la
mayor consistencia con los definidos por los Servicios, posteriormente se ubica el asociado
a la sustentabilidad y en tltimo lugar el relacionado con la equidad. Los objetivos definidos
por CONAF y SAG respecto de la conservacién y preservacion del patrimonio natural
{biodiversidad y ecosistemas), indica el Panel no estin reflejados explicitamente en las
definiciones estratégicas Ministeriales.

Respecto de la consistencia entre objetivos estratégicos, productos y beneficiarios en cada
Servicio, se puede sefialar que la Subsecretaria de Agricultura, no obstante no contar con
una identificacién precisa entre productos y beneficiarios, presenta en términos generales
consistencia entre productos y beneficiarios. Una excepcioén la constituye el producto
“Apoyo y seguimiento en la gjecucidén de los programas ministeriales”, en dicho producto
(fransferencia a ofras instituciones) no se identifican las acciones para concretar el
seguimiento, lo que se califica como debilidades en su formulacién.

El andlisis de consistencia para el caso de ODEPA, sefiala como necesidad acotar el alcance
de sus objetivos estratégicos al tipo de contribucion que realmente puede realizar y asumir
Ia institucidn.

INDAP por su parte, si bien cuenta con criterios explicitos de focalizacién, en la practica la
definicién amplia de sus beneficiarios atenta contra la posibilidad de focalizar su accién en
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esiratos definidos, salvo excepciones. INDAP no cuenta con una cuantificacién de su
poblacién potencial y objetivos, més bien se orienta a un segmento poblacional. Por otra
parte, la diversidad de sus productos (22) dificulta conocer la magnitud y el grado de
participacién del producto en la consecucion del objetivo. Lo anterior, define como desafio
para el INDAP delimitar su &mbito de accién en la politica gubernamental hacia la AFC.

El andlisis de consistencia respecto del SAG indica que existe consistencia entre sus
productos, beneficiarios y objetivos estratégicos, no obstante se advierte que el producto
“Informes de viabilidad técnica de proyectos de riego™ no es necesariamente consistente
con el objetivo al cual se vincula. Asimismo, el Panel concluye que tanto el objetivo
orientado a “Generar nuevas formas para ¢l manejo y aprovechamiento sustentable de los
RENARES”, asi como el dirigido al “Fomento e incentivos que oriente la produccién”

deberian ser revisados en cuanto a su disefio de modo de perfeccionar su contribucién al fin
definido.

CONAF presenta en términos generales consistencia entre productos y beneficiarios. En
particular para el caso de los productos que cuentan con criterios de focalizacion asociados
al concepto predios preferentemente forestales. La excepcidn la constituyen los productos
relativos al fomento del uso no maderable de los bosques, para los cuales no se presenta
suficientemente definida la forma en que éstos se concretan. Por su parte, no es clara la
consistencia entre el objetivo “Fomentar la articulacién de los sistemas de produccién
primaria con las cadenas de transformacién y comercializacién” y los productos definidos
para su logro. En general, se aprecia la necesidad de precisar los objetivos respecto de su
fin, lo que permitird mejorar la definicion de los productos.

Un tema no explicito en los objetivos ministenales es ¢l de la conservacién del medio
ambiente, no en el sentido de hacer un uso sustentable de los recursos, sino en lo relativo a
la preservacion de Ia biodiversidad y los ecosistemas, labor desarrollada principalmente por
CONAF, y a la proteccion de especies en categoria de conservacion, materia en que
también participa el SAG.

Los productos estratégicos del INIA, se evalia estan bien formulados y existe consistencia
con los beneficiarios definidos por el Instituto, 1o mismo se concluye respecto de éstos y los
objetivos estratégicos, que segln el Panel, son precisos y claros.

Para el caso del FIA, el Panel concluye que el disefio de objetivos, productos y
beneficiarios presenta consistencia.

En términos de consistencia interna entre objetivos estratégicos, productos y beneficiarios
de cada Servicio, en una mirada global, se observa una mayor consistencia entre objetivos
estratégicos y productos, que entre &stos y sus beneficiarios, debido fundamentalmente a
que en muchos casos los clientes/beneficiarios estin definidos de manera general y se
desconoce para algunos productos la poblacion potencial y poblacién objetivo de los
mismos. La definicidn que los Servicios hacen de sus clientes/beneficiarios es heterogénea,
observiandose que algunos identifican a sus beneficiarios directos, otros a beneficiarios
indirectos y algunos distinguen entre clientes y beneficiarios.
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2. Gestion Organizacional Ministerial
i. Capacidades Institucionales

1. Recursos Humanos.

En los Servicios de mayor tamafio y de naturaleza juridica de caracter piblico, se observan
fuertes restricciones para la gestion flexible del Recurso Humano. Situacién que es
superada en cierta forma via del personal a contrata y honorarios, que representa un
porcentaje importante en ciertas instituciones (Proporcion a contrata en Subsecretaria 42%,
ODEPA 57%, INDAP 44%, SAG 44% y CNR 15%).

La evaluacion concluye que en el Ministerio no existe una politica que defina y
operacionalice con claridad los criterios y mecanismos a utilizar en la gestidbn de los
subsistemas de Recursos Humanos, considerando el entorno legal y nommativo vigente
(planificacién, reclutamiento y seleccidn, capacitacion, incentivos, evaluacion).

Las instituciones distribuyen su personal en forma variada, no obstante aparece como
adecuado que el 39% del total de personal se localice entre las regiones VII y X, las que
concentran un numero mayor de usuanos. Cabe cuestionarse el hecho que el SAG
congregue a un 25% de su personal en la casa matriz, INDAP y CONAF al 16%, mientras
que el INIA s6lo a un 4%.

2. Recursos Tecnologicos

El Ministerioc de Agricultura y sus Servicios cuentan con una importante base de
infraestructura informatica (red y conectividad a internet), la cual presenta significativas
diferencias de estindar y coberturas por Servicio. Asimismo, los requerimientos y
complejidad de la infraestructura de red de las instituciones son variados de acuerdo a la
localizacion territorial del personal y las instalaciones y naturaleza de los servicios que
prestan.

La disponibilidad de sistemas que automatizan procesos de administraciéon presupuestaria,
contable y de personal se verifica en todos los Servicios. En tanto, la disponibilidad de
sistemas que automaticen procesos propios de los productos y programas de cada Servicio
es heterogénea, v va desde una alta disponibilidad de aplicaciones (ODEPA) hasta una muy
baja disponibilidad de sistemas informéticos técnicos (SAG ¢ INDAP). Como tendencia
general, los diversos sistemas de informacion no se encuentran integrados entre si (bases de
datos interrelacionadas), tanto en la vinculacion sistemas contables-sistemas técnicos, como
en relacion de los sistemas técnicos entre si.

La necesidad de integracién de datos en INDAP parece ser basica y urgente a nivel de los
usuarios. En efecto, la institucién no posee un sistema normalizado e integrado para el
registro de los usuarios de sus diversos instrumentos, contando en algunos casos con bases
de datos independientes por instrumento o programa, o simplemente, con registros
manuales. En la practica, la institucién desconoce cudles de los servicios e instrumentos
estdn siendo usados por un mismo usuario, y en definitiva a cuanta y qué tipo de poblacién
y clientes estad llegando realmente. Ofra pooridad de integracion de datos en dicha
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Institucion la constituye el registro de los operadores {consultores, emﬁresas y proveedores
de servicios).

En general, el uso de internet en los Servicios esta limitado a la difusién informativa basica
y acceso a documentacion de las instituciones. La posibilidad de ejecutar tramites en linea y
el uso de moédulos referidos a transacciones con operadores y proveedores no se encuentran
presentes. Un aspecto mas desarrollado (principalmente ODEPA, INDAP, FIA) es el
acceso y consultas a Bases de Datos. En tanto, el uso de la intranet presenta un creciente
desarrollo entre las instituciones, siendo utilizada principalmente como vehiculo de
comunicacion ¢ informacién intema institucional, v en un desarrollo inicial, como
plataforma de sistemas que ejecuten a distancia operaciones en linea entre unidades de cada
institucion.

No se constata en el Ministenio la existencia de una politica global que especifique cual es

el desarrollo esperado, los objetivos e inversiones en tecnologias de informacién a destinar
en conjunto y para cada Servicio®.

En cuanto a dotacion de equipos (PCs) los indicadores del N° de computadores por
funcionario (excluyendo operarios y auxiliares) muestran cifras entre 0.94 y 1.34 equipos
per capita para 5 de los 8 Servicios evaluados (Subsecretaria, ODEPA, CONAF, INIA,

FIA). El resto presenta un indicador menor, destacando INDAP con 0,49 equipos por
funcionario.

ii. Organizacion y Gestion.
1. Estructura y Gestion Organizacional

Segun el Panel, la estructura organizacional del Ministerio desarrolla siete 4reas funcionales

o de especializacidn para el cumplimiento de sus objetivos estratégicos, que se presentan en
el Cuadro N° 5.

El Panel concluye que las estructuras territoriales Secretarias Regionales Ministeriales
(SEREMIS), que actian como la autoridad sectorial a nivel regional, son débiles en cuanto
a su capacidad de planificacién y toma de decisiones, y estin enfrentados generalmente a
una doble dependencia (Intendente-Ministro). Los evaluadores constatan que cada Servicio
a nivel central coordina con el Ministerio sus programas y presupuestos en forma auténoma
(en consulta con el nivel regional), marginando a las SEREMIS de cualquier rol decisivo, lo
que limita la capacidad de las SEREMIS de gestionar integradamente las politicas y
programas a nivel regional.

® La existencia de una politica global permitiria clarificar en forma global e integrada cuél serd el desarrollo esperado de
diversos aspectos, a modo de ejemplo: (a} conectividad ¢ infraestructura de red del Ministerio y los Servicios;
(b)desarrollo de sistemas de informacién y bases de dalos; (c) desarrollo de internet y gobicmo clectrdnico; (d)
desarrollo de intranet por Servicios ¢ intcgracidn de sistemas interservicios; (¢} capacitacidn; (d) politica de inversioncs,
compras y servicios, utilizardo economias de escala via asociacidn de Servicios ministeriales.
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Cuadro N° 5

| Areas Funcional o de Especializacidn [{ Servicios ]
| Formulacién de Politicas Sectorales. || SUBSECRETARIA, ODEPA |
| Estudios y Sistemas de Informacién Sectorial. | SUBSECRETARIA, ODEPA |

Comercio Exterior, Negociaciones, Regulaciones y ODEPA, SAG

Normas.

Sistemas de regulacion de sanidad, calidad y

seguridad (control, fiscalizacién, certificacién). SAG, CONAF

Conser'vamén. de Recursos Naturales (flora, fauna, SAG, CONAF

suelo, dreas silvesires).
[ Fomento al Desarrollo Productivo. [{ INDAP, CNR, CONAF |
| Investipactén e Innovaci6n Sectorial. || INIA, FIA |

La coordinacion a nivel del Ministerio recae basicamente en el rol del Subsecretario y staff
de asesores, mesas de trabajo ad-hoc y la participacién que ciertas autoridades en Consejos
Directivos de los Servicios, en particular los de INIA y FIA que operan con cierta
regularidad (CNR y CONAF en la practica segin los Evaluadores delegan en la figura del
director ejecutivo su conduccion).

Los mecanismos de coordinaciéon en la Subsecretaria, como se sefiald con anterioridad,
operan sobre la base de asignaciones de tareas al staff de asesores y no sobre una estructura
con unidades identificables.

ODEPA por su parte, presenta consistencia entre su estructuracion interna y las funciones
asociadas a cada una de ellas, no obstante, se aprecia que ODEPA desempefia funciones
similares al quehacer de la Subsecretaria (formulacién o disefio de politicas sectoriales,
estudios y andlisis en temas de interés sectorial, y actividades de coordinacién en materias
de comercio exterior), compartiendo incluso unidades y personal (Unidad de Programacion
de Gestion), razén que permite al Panel plantear la factibilidad de integrar a ODEPA a la
Subsecretaria. La principal diferenciacién de ODEPA respecto de aspectos relevantes del
quehacer de la Subsecretaria lo constituye el servicio de informaci6n estadistica.

INDAP opera con una fuerte segmentacidon y especializacion de sus estructuras
departamentales. Lo que se traduce en una restriccién para la integracién de sus productos
estratégicos, los que son provistos en definitiva al mismo grupo objetivo. La estructura de
INDAP, concluye el Panel, incentiva a que cada unidad genere y multiplique sus productos,
asi como los procesos asociados a su provisién.

Las Agencias de Area para INDAP constituyen su ventanilla més cercana al usuario final,
en la que se proveen servicios crediticios, subsidios y otros productos institucionales. En
efecto, al menos un tercio de la dotacién del area se ocupa directa y exclusivamente de
proveer servicios crediticios, operando en ausencia de sistemas de incentivos vy
recompensas (positivas y negativas), todo lo cual lleva al Panel a concluir que INDAP
presenta limitaciones estructurales para el cumplimiento de funciones crediticias.
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Los evaluadores concluyen que INDAP debe simplificar sus productos institucionales y
resolver la compleja articulacion entre sus niveles territoriales (Nacional, regional y area) y
logicas de intervencion (sociodemogrifica, por rubros o subsectores, individual o
asociativa, etc.).

En SAG se observa que uno de los principales problemas organizacionales que enfrenta el
Servicio es compatibilizar la gestion especializada y auténoma de sus Departamentos
(elaboran y gestionan en forma independiente sus programas y productos), con la necesaria
integracién de funciones y procesos comunes de cardcter transversal. Consecuente con lo
anterior, los Evaluadores constatan en la estructura nacional, carencias de soporte
organizacional y/o unidades que aborden funciones claves, como la gerencia o coordinacién
infer-departamental y la optimizacién de procesos, factor critico para el mejoramiento
continuo en la prestacién de los servicios que provee el SAG. Por tltimo, el SAG es una
Institucién muy centralizada en cuanto a la definicion de politicas, normas y
procedimientos, lo que determina que el nivel regional y de sector, se aboque sélo a
funciones ticticas y operativas.

En CONAF se aprecia una cormiente que estimula al Servicio a expandir su labor hacia
nuevos Ambitos tales como: el uso no maderero de los recursos forestales, la educacion
ambiental, el turismo, la integracién de comunidades-ecosistemas forestales, entre otros, lo
cual implicara revisar y readecuar las estructuras organizacionales con que la Corporacién
aborde estas acciones. Respecto de la coordinacién interna, se concluye que la existencia de
gerencias favorece esta funcidn a nivel ejecutivo. A nivel directivo, funciona un Comité
compuesto por el Director Ejecutivo, los gerentes y profesionales responsables de unidades
AS€S0ras.

En la CNR, como aspectos criticos, se observé que carece de un adecuado soporte
organizacional a nivel regional. En efecto, las Comisiones Regionales de Riego exhiben
bajos niveles de estructuracidn, no cuentan con estrategias y planes propios, poseen escasa
articulacion con el sector privado y carecen de personal propio de caracter permanente a
nivel regional. Respecto a su rol como 6rgano asesor del Consejo de Ministros, la CNR
presenta, segin el Panel de Evaluadores, deficiencias para lograr la coordinacién de
instituciones como por ejemplo las dependientes del MOP (Direccion de Obras Hidraulicas
y Direccién General de Aguas).

El INIA presenta instancias de coordinacién formal (regiamentadas) que operan
satisfactoriamente, con un aparato directivo muy eficiente (4% del personal). Por su parte,
los Centros Regionales de Investigacién (CRI) presentan un alto nivel de autonomia, lo que
les permite definir sus propias estrategias de investigacion y desarrollo.

El FIA es la Institucion del sistema agrario en la cual opera mas efectivamente el Consejo
Directivo, el cual juega un rol activo en la toma de decisiones estratégicas de la Fundacion.

2. Mecanismos de Asignacion y Transferencias de Recursos

Los mecanismos utilizados en el MINAGRI para la asignacién de recursos consideran
instancias de discusion con participaciéon regional en el marco de las orientaciones
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ministeriales. No obstante, se indica que debido a razones de inercia y compromisos
preexistentes, el margen de vanacién que pueden experimentar las cifras de los diferentes
programas y conceptos de gasto del presupuesto es bastante limitado. Asi, al compararse las
cifras de los presupuestos exploratorios, con los proyectos de presupuesto y con los

presupuestos iniciales aprobados en la Ley de Presupuestos, no se aprecian grandes
diferencias.

Las asignaciones finales de recursos a programas, proyectos o unidades de responsabilidad
nacionales y regionales son realizadas por los Servicios con un cierto grado de tardanza.
Esta situacién, en algunos casos, afecta a que las instituciones comprometan con
oportunidad sus actividades y sus gastos para realizar una adecuada programacién de las
mismas distribuidas en el afio calendario, presentandose una concentracién hacia final del
afio, con el consecuente riesgo de afectar la calidad de los productos que se entregan, asi
como su eficacia. Por su parte, la falta de estudios respecto de la calidad (satisfacciéon de
usuarios) de los productos provistos, permite concluir que la identificacién de necesidades
y la determinacion de demanda de recursos presupuestarios para cada item o producto
estratégico no esta debidamente fundamentada.

Las mayores transferencias de recursos corresponden a las que realiza la Subsecretaria de
Agricultura, que en 2001 fransfirio el 94% de su presupuesto gjecutado a INIA, FIA,
DIRECCN, CORFQ, Fundacién Chile y otras. Los Convenios suscritos para formalizar
estos compromisos no sefialan en forma explicita y clara los objetivos de las transferencias,
la cobertura esperada o metas previstas, ni la necesidad de presentar informes sobre los
logros y resultados, con indicadores que den cuenta de la eficacia, eficiencia y economia en
el uso de los recursos. Lo mismo ocurre con las transferencias realizadas via Convenios de

Cooperacién Técnica y/o Cartas de Entendimiento con organismos internacionales por
ODEPA, SAG y Subsecretaria.

Por su parte, e] INDAP realiza transferencias de recursos a programas que ejecuta con otras
instituciones como PRODEMU, SERCOTEC y CONADI, donde los mecanismos de
transferencia estan razonablemente bien establecidos, no obstante se concluye que dichos

Convenios no incorporan incentivos que promuevan la eficiencia en la provision de los
bienes y servicios.

Ofras transferencias de recursos corresponden al financiamiento de proyectos elegidos a
través de concursos u otros mecanismos que contemplan una evaluacién técnica ex-ante.
Este es €l caso principalmente del Programa para la Recuperacién de Suelos Degradados de
SAG e INDAP, los Programas de Asistencia Técnica, Bonificacién Agricola Ganadera,
Programa de Riego y el Programa de Modemizacién Agricola y Ganadera del INDAP, el
Fondo de Mejoramiento del Pafrimonio Sanitario de SAG, el Programa de Control de
Planes de Manejo de la CONAF, ¢l Financiamiento de Proyectos de Innovacion de FIA y
los Estudios para Inversiones de la CNR. En todos estos casos, los mecanismos de
transferencia consideran la suscripcién de contratos con las empresas o personas naturales
adjudicadas, donde se estipulan con claridad las condiciones para la transferencia de los
recursos, periodos de ejecucion, informes de avance, garantias de cumplimiento, multas y
formalidades de rendicion de cuenta.
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Finalmente cabe sefialar que se consideran adecuados los mecanismos y disposiciones
reglamentarias que se aplican por parte de la CNR para implementar la Ley N° 18.450 de
Fomento al Riego y Drenaje, asi como por parte de CONAF para la Bonificacion Forestal
del D.L.701, donde se aprecia un esfuerzo por realizar una buepa difusién sobre las
ventajas legales y los procedimientos de postulacién a los diferentes concursos. Las bases

contemplan todas las medidas apropiadas para asegurar el logro de objetivos y el buen uso
de los recursos.

3. Mecanismos de Monitoreo, Auditoria y Rendicién de
Cuentas.

Monitoreo: En la fotalidad de instituciones evaluadas, los principales mecanismos de
monitoreo de la gestion institucional descansan en el seguimiento técnico y administrativo
que se realiza por via de las cadenas jerdrquicas departamentales y su correlato territorial
(central- regional-local). A nivel central, este mecanismo opera por la via del Ministro y
Subsecretario hacia los Directores de Servicios. Destacan en este punto algunas deficiencias
tales como:

* INDAP: imexistencia de bases de usuarios relacionadas impiden evaluaciones y
seguimientos mds precisos sobre los resultados e impactos de la gestion
institucional sobre sus clientes.

= SAG: carencia pgeneralizada de sistemas de informacién computacionales
vinculados a la gestion de procesos y servicios de la institucién, lo que limita las
posibilidades de monitoreo de procesos y resultados en linea, y los restringe a
transmisién de documentacién o contacto personal.

»  CONAF: no se cuenta con sistemas de monitoreo que utilicen informacion detallada
de costos por producto, lo que impide generar indicadores que incorporen este tipo
de variables en la medicién del desempeiio de los servicios institucionales.

En la mayoria de los Servicios existen unidades de Programacién o similares, que definen
metas, programas y presupuestos a ejecutar, y que basicamente evalian cumplimiento de
actividades. Los sistemas de indicadores de desempefio de la gestidbn se encuentran en
desarrollo preliminar.

Auditoria: Para cumplir con los requisitos de auditoria interna, el Ministerio cuenta en su
conjunto, considerando todas las Unidades de Auditoria de los Servicios, con una dotacién
aproximada de 30 profesionales que desarrollan las funciones de auditoria, lo que reporta
una significativa experiencia acumulada, esta fuerza de trabajo por razones de indole
administrativo, reglamentarias y organizacionales, no puede actuar como un verdadero
“equipo” de profesionales. La dispersion, impide la posibilidad de realizar mejores estudios
de diagndstico para la identificacién de 4reas criticas de riesgo, la posibilidad de planificar
actividades con una mayor intensidad de visitas a regiones y revisiones en terreno y el

desarrollo de mejores programas de auditoria donde se aprovechen las respectivas
especializaciones.

Si bien, concluye el Panel, conforme a las orientaciones y disposiciones del Gobierno y de

la Contraloria General de la Reptiblica se han constituido en cada Servicio con dependencia
formal de las autoridades superiores de cada Servicio las Unidades de Auditoria Interna, no
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se aprecia que exista una estrecha relacion de trabajo con dichas autoridades. Por otra parte,
si bien se han realizado estudios de diagnéstico para la identificacién de 4reas criticas de
riesgo, no se han aplicado metodologias que aseguren calidad en el resultado de dichos
estudios, por cuanto no se ha contado con una activa participacion de las diferentes 4reas de
la organizacién de los Servicios donde se han realizado estos estudios.

Las revisiones de auditoria, en pocos casos y en forma limitada, han incorporado un analisis
de eficiencia y eficacia respecto de los productos entregados por las dreas sujetas a revision.
Esto ocurre en parte por un cierto desconocimiento de las Unidades de Auditoria de cuales
son los objetivos y productos estratégicos, las metas que han sido definidas, los indicadores
de desempefio y los medios de verificacidn. Por otra parte, no se han realizado auditorias
sobre los sistemas de informacion, donde se verifique en profundidad los aspectos de
seguridad y confiabilidad de datos de los sistemas, no obstante se aprecia un esfuerzo por
capacitar al personal del 4rea en Auditoria Computacional.

Rendiciones de Cuentas: Las practicas aplicadas por los diferentes Servicios del Ministerio
se ajustan a las normativas dispuestas sobre esta materia por la Contraloria General de la
Republica y se realizan conforme a procedimientos internos de control que estan arraigados
entre el personal a cargo de estas funciones. Sin embargo, en el caso del SAG, la gestion
relacionada con gastos a rendir conforme a Convenios suscritos con organismos
intemacionales, como el IICA (Instituto Interamericano de Cooperaciéon para la
Agricultura) y la OPS (Organizacion Panamericana de la Salud), muestra problemas que se
reflejan en altos saldos pendientes de rendir y acumulados de varios afios ($1.153 millones
a diciembre de 2001).

Las practicas sobre rendiciones de cuenta, asi como ¢l desarrollo de los mecanismos de
auditoria, mas la implementacion de otros mecanismos de transparencia como son el
mecanismo de las OIRS (Oficinas de Informacidén Reclamos y Sugerencias) y el desarrollo
de paginas de internet, son las aplicadas por ¢l Ministerio para ofrecer un grado razonable
de seguridad sobre el buen uso de los recursos presupuestarios de los Servicios durante el
afio 2001. Sin embargo, en lo que se refiere a recursos monetarios que normalmente deben
ser aportados como contrapartida por los usuarios o beneficiarios de ciertos instrumentos de
fomento, no hay mecanismos especificos de gestion que se apliquen para asegurar que
dichos recursos sean efectivamente aportados en la ejecucion de los respectivos proyectos.

3. Resultados y Uso de Recursos por Servicio

Subsecretaria de Agricultura

Segin la matriz de ireas de especializacion elaborada por el Panel de Evaluadores, la
Subsecretaria desarrolla funciones de formulacidon de politicas y otras relacionadas a la
generacion de informacidn para la toma de decisiones. En este marco, se sefiala que tiene 3
objetivos estratégicos y dos de ellos se concretan a través de productos estratégicos

similares.

Es necesario enfatizar que al momento de esta evaluacidén, no existia un sistema de
informacién de gestion que permitiera rescatar los antecedentes necesarios para
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dirensionar el real quehacer de la Subsecretaria durante el 2001, por lo que a continuacién
se destaca solo lo mas relevante del periodo.

= Los objetivos estratégicos de la Subsecretaria se orientan: al desarrollo de la pequeiia y
mediana agricultura el primero de ellos y a la generacién de condiciones para el
desarrollo de una agricultura rentable y competitiva en su globalidad el segundo. Los

productos para concretar estos dos objetivos son los mismos, no obstante tener sesgos
o focos distintos.

Estudios vy Andlisis Sobre Temas de Interés Sectorial: se incluyen aqui estudios de
coyuntura, de rubros, de temas emergentes, para el desarrollo de instrumentos de
administracion del riesgo agricola y de evaluacién de politicas, programas e instrumentos.
La Institucion no dispone de indicadores que permitan evaluar este producto, ni existe una
sistematizacién de los 15 estudios realizados.

Espacios de Coordinacién y Andlisis: se han generado una participacién efectiva de los
diferentes agentes involucrados en la actividad silvoagropecuaria, lo que permite contar
con un alto grado de aceptacién y consenso de las politicas, programas y proyectos
sectoriales, logrando mejorar la articulacidén publico-privada, objetivo de estas instancias.
Se realizaron 13 instancias de coordinacién en el afio evaluado.

Los productos anteriores: Estudios y Analisis Sobre Temas de Interés Sectorial y Espacios

de Coordinacién y Anélisis: ejecutaron un gasto de MMS$ 1.966 (MMS$ 649 asociados al
primer objetivo y MM$ 1.317 al segundo).

Disefio de Politicas ¢ Instrumentos Orientados al Mejoramiento de la Competitividad del
Sector: se sefiala el disefio de 5 instrumentos, enfre los que destacan el envio al Congreso
del proyecto de sobre 1a Bolsa de Productos Agricolas, la operacion del Seguro Agricola,
la Articulacién Financiera BancoEstado (se consolidaron los mecanismos de créditos de
enlace forestal y de riego), entre otros.

Apoyo y Seguimiento en la Ejecucidn de Programas y Proyectos Ministeriales: se limita a
la transferencia de recursos a instituciones del sector publico o privado, no existiendo
instrumentos especificos, indicadores o metodologias de evaluacion, que periddicamente
proporcionen informacion sobre el estado de avance de los programas o proyectos. Los
convenios que se realizan con las diferentes contrapartes, entregan informacién general y
no definen los términos especificos de los programas y sus alcances. El gasto asociado a
este producto fue de MMS$ 29.020, destacando entre estas transferencias MM$ 7.298 a
CORFO (fomento y seguro agricola), MM$ 5.724 a DIRECON y 1.049 a Fundacién Chile.

Oficina de Estudios y Politicas Agrarias - ODEPA

La Oficina de Estudios y Politicas Agrarias (ODEPA)} de acuerdo con la matriz de areas
funcionales preparada por el Panel de Evaluadores, desarrolla su labor en fres de las areas
definidas: formulacidn de politicas; normativa y comercio exterior y otras relacionadas a la
generacién de informacién para la toma de decisiones
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ODEPA esta implementando un sistema de medicién de procesos recién el afio 2002 por lo
cual no se cuenta, para la mayoria de los productos, con indicadores para el periodo de la
evaluacion. So6lo se ha podido acceder a un conjunto de datos basicos que muestran su
accionar de manera general,

* El primer objetivo de ODEPA se orienta a mejorar la competitividad a través de la
formulacion y seguimiento de politicas, programas e instrumentos sectoriales y a
fortalecer la relacion publico-privada. Para la consecucién de este objetivo desarrolla 4
productos.

El Panel resumi6 los productos definidos por ODEPA en uno denominado Formulacién de
Politicas Sectoriales: que gjecutd un gasto de MMS 386.

* El segundo objetivo estratégico se orienta a promover el comercio y a atenuar los
problemas que inhiben el comercio, a través de una activa participacién en las
negociaciones comerciales.

Estudios y Propuestas en Materias de Comercio Exterior: es una de las principales
fortalezas de la insfitucién, participando en misiones comerciales en su calidad de
representante oficial del Ministerio en la plataforma de negociacién agricola afio 2001. Este
producto tuvo un gasto de MM$ 251.

= El tercer objetivo se orienta a la provision de informacion de calidad a los agentes
publicos y privados.

Informacién v Analisis sobre el sector orientado a la toma de decisiones piiblicas y
privadas: de exclusiva responsabilidad de ODEPA es la elaboracién y tratamiento de la
informacion estadistica y analisis sectorial, que se difunde a través de medios escritos y
electronicos. La atencion presencial en el Centro de Informacion Institucional se han visto
disminuidas el 2001 aproximadamente en un 30 % (1.670 atenciones por mes), debido al
desarrollo de tecnologia de informacion que permite acceder directamente a consultar las
bases de datos y la pagina WEB de ODEPA, cuyas visitas se han incrementado en relacion
a los afios anteriores en un 55 % aproximadamente (14.670 mensuales). El gasto de este
producto alcanzé a MM$ 873.

Instituto de Desarrollo Agropecuario - INDAP

En INDAP se observa en general un insuficiente nimero de indicadores en todos los
ambifos para los distintos productos que maneja la institucion, lo que impide medir sus
resultados. En el mismo sentido, cabe sefialar, la existencia de una gran cantidad de
informacién que corre por circuitos paralelos, no existiendo una unidad que centralice dicha
informacién. Un déficit relevante, es la falta de bases de datos a nivel de usuarios que
permitan conocer el nimero de beneficiarios que reciben mas de un producto de INDAP.

Se presentan a continuacién los resultados de sus productos mas importantes asociados a

sus objetivos estratégicos. Cabe sefialar que segiin la matriz de areas funcionales, el Panel
define a INDAP asociado a la funcién de fomento al desarrollo productivo.
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x  QObjetivo orientado a incrementar el nivel tecnologico y de infraestructura de la
denominada AFC’: El gasto asociado al objetivo y productos estratégicos para el afio
2001 fue de MMS$ 38.195, lo que equivale al 42,8 % del total del presupuesto de la
Institucién (MM$ 89.258).

Programa de Riego: (Bono de Riego). Este producto el afio 2001, ejecutd un gasto directo
de MMS 3.611, beneficiando ese afio a 11.047 agricultores y a un total de 13.544 hectareas
equivalentes (promedio de 1,2 HRE por usuario). El gasto del programa por HRE
incorporada ¢ mejorada (sin considerar todos los gastos administrativos) asciende a M$
344, destacando la fluctuacion respecto a afios anteriores (M$ 295 y M§$ 444 para 1999 y el
2000 respectivamente). Por otra parte, via Ley de Riego y crédito de INDAP se beneficié a
3.468 usuarios adicionales y 7.357 HRE (promedio de 2,1 HRE /beneficiano).

Este Programa fue evaluado por INDAP el afio 2000, concluyendo que muestra un buen
funcionamiento, no obstante detectar reparos ante la poca conexidn de los proyectos de
riego con los proyectos productivos. El seguimiento del programa demostré el no logro o
consecucién de los objetivos productivos del proyecto, existiendo en algunos casos
inversiones en rubros que no tienen un mercado para retornos sustentables. En los tltimos
tres afios, un indicador de calidad del producto sefiala que el 100% de los usuarios
manifesté su satisfaccién al recibir conforme ia obra de riego financiada por INDAP'?,

Recuperacidén de Suelos Degradados: existe una meta fijada a 10 afios para el programa
conjunto INDAP y SAG (4,2 millones de hectareas), la que sin embargo no se refleja en la
estimacion de la poblacién objetivo del Programa que se asume como la totalidad de
usuarios de INDAP. En los tltimos tres afios (99-2001) INDAP recuperd 334.635
hectareas, logrando €l afio 2001 una cobertura del 14,1% de la poblacién objetivo estimada
(279.000), con 2,99 ha/usuario (4,02 y 3,2 ha. para 1999 y 2000 respectivamente). Se
beneficid el afio 2001 a 39.255 agricultores y se recuperaron 117.271 hectareas. Ei gasto
asociado a este Producto el afio 2001 fue de MM3 11.393 y el gasto por hectirea
recuperada asciende a M$ 97 y por usuarios a M$ 290.

Existe una tabla para definir los aportes del INDAP y de los usuarios beneficiados, estos
datos relevantes existen en INDAP, pero al no tener sistematizada la informacién y una
base datos Uinica que contenga la informacién de cada persona y se pueda realizar el cruce
para conocer los servicios que recibe cada usuario, no se podran conocer los montos que
realmente aporta en forma directa al producto.

Bono de Modemizacién Agricola y Ganadera (BOGAN) y Bono de Diversificacién
Productiva (BDP): El BOGAN beneficié a un total de 3.337 usuarios el afio 2001 con un
gasto de MMSE 3.308. El 70% de la inversidén se destind a infraestructura y el 30% a
mejoramiento de la masa ganadera. El bono entregado tiene un monto promedio de M§ 474

por beneficiario individual y de MM$ 16 por empresa (promedio general por beneficiario
M§$ 838).

% AFC: Agricultura Familiar Campesina.
° Ralance de Gestién Integral INDAP 2001,
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El Bono de Diversificacion el afio 2001 beneficié en total a 3.948 usuarios, a través de un
total de 781 bonos y un gasto ejecutado total de MM$ 769. Los montos promedios
entregado por bono fueron de M$ 423 para individuales y de M$ 2.559 para proyectos
asociativos y para empresas M$ 2.848. Dichos usuarios complementaron el subsidio de
INDAP con un 35% de aporte propio y un 11% de crédito de INDAP.

Bono de Produccién Agricola Familiar: El afio 2001 el Bono beneficid a 28.085 usuarios,
de los cuales la mayoria comrespondié a mujeres (61%), a indigenas (66%) y a mayores de
45 afios (55%). El 98.7% de los beneficiarios presenta un puntaje CAS menor a 550 puntos
{30% mas pobre), lo que permite concluir que este producto cumple con los criterios de
focalizacién definidos, logrando una cobertura de 27% de la poblacién potencial (103.000
agricultores de subsistencia). El afio 2001 se entregaron bonos al 66% de los usuarios
individuales que solicitaron el beneficio y cumplian con los requisitos de pobreza. El gasto
administrativo directo de este producto alcanzé al 2,4% del gasto del producto (MMS$
2.987). No obstante lo anterior el Panel concluye que este producto no es consistente con el
objetivo al cual esta asociado.

Créditos de Largo Plazo: El afio 2001 se concretaron 11.523 operaciones por un monto total
de MMS$ 7.410 con montos promedio de M$ 578 para usuarios individuales y de MM$ 7
para organizaciones. Esta cartera consolidada tiene un alto nivel de riesgo segin el Panel,
ya que ha sido sujeto de varias reprogramaciones en los ultimos afios, ascendiendo a fines
del 2001 a MMS$ 55.177, con un 22% de ella vencida (MMS$ 12.093) v un 78% vigente
(MMS$ 43). De hecho sdlo el afio 2001, el INDAP renegocid, condond y castigé créditos de
largo plazo por un total de MMS$ 15.146, monto aproximado al presupuesto inicial asignado
a INDAP ese afio para colocaciones de largo plazo. El anélisis que se puede realizar sobre
la recuperacion de los créditos de largo plazo, se dificulta por la forma como se
entremezclan los créditos de arrastre, las - condonaciones, los créditos vigentes, las
morosidades y reprogramaciones, aplicadas para sanear la cartera. No obstante, conforme a
los indicadores elaborados se puede concluir que la morosidad el afio 2001 de la cartera de
créditos individuales es del 22,6%, mieniras que en los créditos a organizaciones el nivel de
morosidad es de 67,8% en 2001'". La cartera de larpo plazo individual es de MM$ 27.038 y
para las organizaciones es de MMS$ 22.650.

= Objetivo orientado a facilitar la integracion de los productos y servicios de la AFC en
los mercados. El gasto asociado al objetivo y productos estratégicos para el afio 2001,
fue de MMS$ 30.790, lo que corresponde al 34,5 % del presupuesto total.

Programa Servicios de Desarrollo Local en Comunidades Pobres (PRODESAL): producto
focalizado en a las comunas con indices de mayor pobreza, cubriendo entre €l 40 y 60% de
las comunas mas pobres del pais. El producto beneficia a 1a mayoria de los agricultores de
la comuna incluida, no existiendo criterios de focalizacién definidos dentro de la comuna.
La poblacién potencial corresponde a los 103.000 agricultores de subsistencia, y el afio
2001 se llegd a un 29% de ella (29.665 familias atendidas), beneficiando en cada comuna a

' Carlera Morosa considera la definida por INDAP como de “dificil recuperacion”, incluyendo tanto los saldos vigentes
como tos vencidos,
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un promedio de 177 usuarios. Con este producto se atendié el afio 2001 al 45% de los
usuarios totales de asesoria técnica de INDAP. El monto transferido a cada comuna es de
M3 13.150 al afio, lo que resulta en un gasto de M3 74 por usuario al aito (177 usuarios
promedio). El afio 2001 se ejecutd un gasto directo de MM 3.055. asociado al producto,
por ofra parte, se sefiala que el producto induce ofras inversiones o aportes de terceros
(fuente publica incluido INDAP y privada) de aproximadamente un 70% del total de la
inversidén agregada.

Este programa, sefiala ¢l Panel, logra una evaluacidn positiva en lo que se refiere al
mejoramiento de los ingresos de sus usuarios'?, una clara focalizacién hacia los sectores
mas desfavorecidos de los pequefios productores agricolas y una importante participacion
con ofras instituciones publicas y privadas a través de la coordinacion para el desarrollo
local, realizada por los municipios.

Servicio de Asesoria Predial, SAT Predial: orientado a pequefios productores que cuentan
con mayor dotacién de recursos productivos y que, a partir de la actividad
silvoagropecuaria por cuenta propia, puedan sostener su desarrollo econdémico. La
poblacién potencial determinada por INDAP para este producto es de 176.000 productores
y los indicadores de cobertura muestran que el afio 2001 se atendié al 17,3% de dicha
poblacién (30.419 usuvarios). No existe informacidn fidedigna que asegure que el SAT
Predial est4 llegando efectivamente a las explotaciones con mayor potencial de desarrollo,
salvo por la coincidencia entre regiones con mayor nimero pequefios agricultores y el gasto
asignado a ellas. No existen tampoco mecanismos que promuevan el egreso de los usuarios.
El gasto total directo asociado al producto fue de MMS 6.348 lo que se traduce en M§ 216

por usuario, més un aporte de los usuarios de 2 UF del cual no existe registro sobre su
cumplimiento.

SAT Pre-Empresa y SAT Empresa: el SAT Empresa se orienta a empresas legalmente
constituidas que exhiban vida tributaria formal y negocios operando por més de un afio, y el
SAT Pre-Empresas a grupos y empresas que posean menos de un afio de operacion o
debilidades en su gestién. El afio 2001 se atendieron con SAT Empresa a 161 empresas
constituidas y 375 grupos o empresas con SAT Pre-Empresa. El subsidio promedio anual
del SAT Pre-Empresa es de aproximadamente de M$ 876 y el del SAT Empresa de M$
1.977. No se dispone de informacién respecto a los montos de cofinanciamiento de los
usuarios en la provisién de los productos.

Centro de Gestiébn Empresarial, CEGES: producto con cobertura muy reducida y de
formato muy diverso en cuanto a conformacién, financiamiento y servicios ofrecidos. El
afio 2001 se atendieron a 5.959 usuarios a través del funcionamiento de 12 CEGES. El
subsidio anual promedio por usuario del CEGE asciende 2 M3 86, y el gasto promedio de
operacion por CEGES es de aproximadamente de M$ 42.960 (no se presenta informacion
sobre los gastos de inversion del CEGE). Se advierte que los gastos de remuneraciones
superan el 65% de los gastos de operacion. El Panel cuestiona la estructura rigida con
personal de planta y baja disponibilidad de recursos para asesorias especializadas en los
CEGES, que al parecer, seria el tipo de servicio con mayor demanda. Adicionalmente, se

12 Evaluacién Interna
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menciona la baja disposicién a cofinanciar esta iniciativa por parte de las empresas
miembros. Gasto ejecutado 2001 es de M$ 495.670.

Su operacién ha tenido dificultades en las diversas regiones por desconocimiento del
significado del instrumento; los grupos de usuarios no se ajustaron al perfil requerido;
ciertas organizaciones socias eran de representacién sin actividad de negocios;
participacion de los socios en las organizaciones es baja; se crearon diversos GEGE, sin
haber tenido una evaluacion de los resultados de las experiencias piloto de Pelarco y
Paillaco. Luego de 5 afios de operacion, no es posible mostrar resultados concluyentes, para
determinar el tipo de operadora que se ajusta mejor al disefio del CEGE. INDAP plantea
que para el afio 2000 existian 10 CEGE en funcionamiento, pero el analisis realizado indica
que de esos 10 CEGE, solamente 8 estaban en pleno funcionamiento y 2 se encontraban en
plena etapa de disefio, comenzando su funcionamiento el afio 2001.

Crédito de Corto Plazo: El producto provee créditos de un monto promedio M$ 441 por
usuario (M§ 445 créditos individuales y M$ 318 para organizaciones). Estos recursos, se
utilizan principalmente como capital de trabajo para actividades productivas y como el
ciclo productivo es largo, se obtienen retornos en el lapso de 6 meses a un afio
(aproximadamente). Los usuarios muestran una disminucién en el tiempo, con una baja de
un 20% en el periodo 1999 — 2001 (51.775 créditos totales en 1999 a 34.418 en el 2001).
Dicha caida, se debe principalmente a la baja (80%) en los créditos a organizaciones que de
un total de 5.036 en el afio 1999 han bajado a 1.137 en el afio 2001. Los montos colocados
también han disminuido en el periodo en un 15 %, de MM$ 17.869 a MMS$ 15.174 entre el
1999 y el 2001, debido también a la caida de los créditos a organizaciones. La colocacién
de créditos se concentra entre las regiones VI a X, las cuales contaron con el 86% del total
de operaciones nacionales para el afio 2001.

En el afic 2001 se recuperé el 71% de los créditos entregados en el afio 2000, existiendo por
lo tanto un 29% de créditos que pasaron a la cartera morosa del afio 2002. Este resultado
representa un problema que significa un arrastre para el funcionamiento posterior de este
producto, provocando problemas de caja, ya que parte del presupuesto del INDAP depende
de las recuperaciones realizadas.

En el aiio 2001 se realizé un saneamiento de la cartera, reprograméandose MM§ 10.175, se
condonaron MM$ 1.976 de capital y MM$ 996 de intereses, y castigaron MM$ 40 de la
deuda. De esta manera, las condonaciones y castigos contables para el afic 2001 sumaron
un monto cercano a los MM$ 3.000. En el 2001 el monto condonado equivalente a un
quinto (21%) del monto recuperado, cifra bastante superior a los otros afios (5% para el afio
2000 y 1% para €l atio 1999).

Las diferencias entre las magnitudes de recuperaciones respecto a las colocaciones de
créditos de CP en un mismo afio, historicamente (salvo el afio 2000) ha mostrado un déficit
que en el 2001 alcanzd un monto de MM$ 1.374, correspondiente a un 9% de salida de
recursos del sistema.

Bono de Articulacion Financiera: Su gasto alcanzé a MMS$ 45,6 y la cobertura de usnarios a
502, con un monto apalancado de MM$ 729 (por cada peso bonificado se apalanca $ 15,9).
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El costo por usuario para el afio 2001 colocado por la Institucion fue de M$ 91,1 sin
considerar los costos generales de administracion de la institucion, lo que encarece la
intermediacién y ve disminuida su eficiencia.

* Objetivo orientade a fortalecer la asociatividad de la AFC, tanto en su dimension
econdmica-productiva, como respecto de su representacién gremial. El gasto asociado
al objetivo y productos estratégicos para el afio 2001 fue de M$ 651.666, lo que
representa un 0,7 % del presupuesto de INDAP

Fondo de Fomento a la Asociatividad, FONDAC. El 2001 se financié el 100% de los
proyectos postulados por 193 organizaciones por un monto total de MMS$ 546. Se
financiaron 3,3 proyectos por cada organizacién de nivel central, transfiriendo un monto
promedio de MM$ 37 para cada organizacién (36 proyecto a 11 organizaciones o 3,3
proyectos por organizacion), y para el caso de las organizaciones de nivel regional el monto
transferido promedio por organizacion fue de M$ 780 (157 proyectos a 182
organizaciones). Dentro de este gasto, los proyectos financiados a organizaciones de nivel
terciario (confederaciones o equivalentes), un 74% se ejecut6 en gastos en participacién de

representantes y sdlo 26% para capacitacién y fortalecimiento de las orgamizaciones de
base.

Adicionalmente, INDAP desarrolla una serie de otros productos que no se incluyen en ese
Informe, dada su baja cobertura, gasto o relevancia.

Servicio Agricola y Ganadero - SAG

El SAG, de acuerdo con la matriz de areas de especializacion presentada anteriorimente,
desarrolla acciones en tres areas funcionales: fomento del comercio exterior, regulacion
(control, fiscalizacién y certificacién) y conservacién de RENARES. Consistente con dicha
definicién, se presentan a continuacidon los resultados de sus productos estratégicos
agrupados segin este criterio.

* El objetivo estratégico orientado a facilitar el intercambio internacional de productos de
origen vegetal y animal (fomento de comercio exterior), se concreta a través de los
siguientes productos relevantes:

Ampliacién de Mercados de Productos Silvoagropecuarios, Ampliacién y Suscripcién de
Nuevos Acuerdos: estos productos si bien no representa un gasto asociado significativo
respecto del gasto fotal del SAG (MMS$ 560), se evalian como relevantes en cuanto a sus
resultados, lo que se traduce en un incremento del nimero de especies vegetales (de 210 a
216 en el periodo 1999-2001) que ingresan a mercados regulados y la diversificacion de
productos tanto agricolas como pecuarios posibles de exportar (6 productos nuevos en el
2001), especialmente a aquellos mercados considerados estratégicos para el pais (USA,
China, México, Japdn), a la vez, se han simplificado los procedimientos, agilizando los
flujos del comercio internacional.

Certificaciéon de la Condicion Sanitaria para la Exportacion (Fito v Zoo): Las acciones de
certificacion del SAG muestran indicadores de eficacia positivos, pues se cubre el 100% de
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la demanda por certificacién de productos de origen vegetal de exportacion (1.840
empresas certificadas en el 2001), con un bajo indice de rechazo de cajas en paises de
destino (0,007%). Sin embargo, los productos pecuarios certificados presentaron un
aumento del porcentaje de rechazos en destino de 0,08% en el 2000 (7 rechazos de 8.722
certificados emitidos) a 0,52% en el 2001 (66 rechazos de 12.716 certificados emitidos). El
SAG el afio 2001 inspecciond 176 millones de cajas de exportacién (hortofruticola) a un
costo de § 11.6 por caja. Por su parte respecto a la exportacion pecuaria, ¢l SAG emitio
12.716 certificados de exportacion (tasa de variacion de un 46% respecto al afio anterior),

Este producto reporta un gasto total de MMS$ 2.548 (MMS$ 1.854 cormresponden a
certificacion fitosanitaria y MM$ 631 a la pecuaria) el afio 2001. Vale sefialar, que la
certificacién fito y zoosanitaria generan ingresos equivalentes al 248% del gasto asociado a
la provision de dichos servicios (MM$ 5.712 por la certificacién fito y MMS$ 599 por la
zoosanitaria).

* Asociados a la funcién de Regulacién del SAG (control, fiscalizacién y certificacién),
se clasifican 4 objetivos estratégicos, los que se orientan a: mantener v mejorar la
situacion fito y zoosanitaria; consolidar la calidad agroalimentaria relacionada con la
inocuidad de alimentos para exportacion, asi como la de productos e insumos de origen
animal y vegetal; y minimizar los riesgos que puedan provocar la liberacién de
organismos genéticamente modificados.

Para mantener y mejorar la sitvacion fito y zoosanitaria se proveen 3 productos principales:

Mantencién de la condicién de Chile libre de enfermedades de la Lista A (OIE"®) y de otras
enfermedades de importancia econémica: Con un gasto total de MM$ 3.363 presenta como
resultado el control de las 15 enfermedades de dicha lista, no presentindose ninguna de
ellas en nuestro Pais (100% ausente). Se realizaron el afio 2001 226 cuarentenas (931.367
cabezas) y se habilitaron 107 establecimientos intemmacionales para exportar a Chile.
Respecto de la Fiebre Aftosa, se mantuvo bajo control a 827 predios cordilleranos (2,4
millones de ha. y 391.028 cabezas).

Mantencién de Chile libre de plagas de la Lista Al, mantencién de la condicién de plagas
lista A2 (plagas cuarentenarias): Estos productos, segin el juicio del Panel, presentan

buenos resultados de eficacia para las enfermedades més importantes de la lista Al, como
son la mosca de la fruta y el Sirex noctilio, ya que se erradic6 el 100% de los focos
detectados (14 y 16 respectivamente). Por su parte, la plaga cuarentenaria Ctenerytaina se
encuentra en una importante superficie del pais (300.000 has) de las cuales se han
controlado 100 hectareas (detectada en 1998 y en el afio 2001 comenzé su control
biolégico). Por otro lado, la mantencion de la condicidn actual de las plagas cuarentenarias
(Lista A-2), muesfra también resultados positivos manteniendo al pais libre de la
enfermedad Phyllocnictis, la que no ha presentado focos en los tres dltimos afios fuera de la
I regién (zona en donde se mantiene bajo control de supresion); un 100% de la superficie
infectada bajo control de la plaga cuarentenaria Gonipterus y 0% de infeccion en la zona
semillera de papa prospectada.

'* Organizacién Internacional de Epizootias.

Informe de Sintesis DIPRES Evaluacitn Comprehensiva del Gasto 26



Erradicacion de la Brucelosis Bovina: presenta los signientes resultados: el afio 2001 se
vigilaron 12.709 predios con la prueba de laboratorios, 331.542 bovinos muestreados en
ferias, y 112.450 en mataderos, mientras que se ingresaron a saneamiento un nimero de
2.746 rebafios y se sanearon definitivamente un 66% de éstos (1.800 rebafiosl4). El
promedio de predios muestreados positivos alcanzé un 17%, mientras que los bovinos
positivos en ferias fueron de 4% y en mataderos de un 2%. Para la erradicaciéon de la
brucelosis se ejecutd un gasto directo de MMS$ 524 (transferencia mas operacién).

Existe eficiencia en la ejecucidon del producto; sélo un 10% de los recursos para
saneamiento es utilizado en gastos de personal y de operacién. El 90% restante traspasado a
los veterinarios y laboratorios acreditados para el saneamiento. En economia los
indicadores muesiran un aporte de privados de 30% para la erradicacion de la brucelosis, vy
un ingreso por venta de vacunas de Brucelosis a los productores que significé un ingreso
propio para la institucién sobre los M3 6.000, equivalente al 0,4% del gasto total.

Los objetivos orientados a consolidar la calidad agroalimentaria relacionada con la
inocuidad de alimentos para exportacion, asi como la de productos e insumos de origen
animal y vegetal, consideran 6 productos para su concrecion:

Certificacién de los Productos Agropecuarios de Exportacidén que provienen de
establecimientos incorporados al Sistemas de Aseguramiento de la Calidad v a un Sistema
de Control de Residuos: muestran un aumento de exportadores validados por SAG (de 37 el
2000 a 47 el 2001) y una disminucién del porcentaje de productos pecuarios que excede el
limite maximo de residuos de 0,11 % en 1999 (3 muestras que exceden el limite de un total
de 2.754 muestras) a 0,03 % en el 2001 (1 muestra de 3.449).

Certificado de Calidad Genética de Semilla y Proteccidn Derechos Obientores de
Variedades: ha tenido un aumento en el mimero de titulos definitivos otorgados a
variedades vegetales protegidas de 28 a 29 variedades (el proceso de proteccién de titulos
es lento y engorroso). En lo que comresponde al proceso de Certificacion se mantiene el
100% del universo de productores de semillas inspeccionados {235). Es importante
mencionar la generacidon de ingresos producto de la certificacién de semillas, el afio 2001
alcanzd la suma de MM$ 268, monto mayor al gasto asociado a la provision del producto

(MMS 281).

Otros productos asociados a la calidad agroalimentaria de menor relevancia presupuestaria
son: Certificado de Potabilidad de Productos Alcohdlicos Denominaciones de Origen de
Vinos y Piscos: el 2001 se ejecutaron 2.082 fiscalizaciones, de las cuales al 12% de las
muestras se aplicaron infracciones por potabilidad. El gasto promedio por cada
fiscalizacién alcanza a M$ 125; Fiscalizacién de Locales de Expendio de Carne Bovina y
Partidas de Came Importada: El 2001 el 90% de los locales nacionales cumplen la
normativa (total de expendios 9.000), mientras que sélo el 0,32% de las partidas de carne
importada fueron rechazada (total de partidas importadas 3.729); Fiscalizacion de
Mataderos y Centros de Faenamiento : el 2001 del total fiscalizado (137) el 75,3% cumplid

' El nimero de enimales ingresados al saneamiento no coincide con los sancadoes, pucs cl proceso de sancamiento dura
dos afios.
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con la normativa; Insumos y Productos Agropecuarios Elaborados y Comercializados
Ajustados a_la Normativa Vigente: el 2001 se registraron 84 firmacos nuevos y
modificaron 128, evaluaron 178 plaguicidas nuevos de los cuales se aprobaron 64. En
cuanto a Ja eficacia se puede mencionar que el servicio evalué el 100% de las solicitudes de
autorizacién de plaguicidas (178), se fiscalizé el 100% de los laboratorios registrados en el
SAG (5) y se fiscaliz6 el 100% de las denuncias sobre el uso de plaguicidas (16).

Autorizacién y Control de Semilla Transgénica para su Multiplicacién: no es posible con
los resultados obtenidos pronunciarse sobre el comportamiento del producto, ni se aprecia
que con €l se esté logrando el objetivo de minimizar los riesgos a la salud humana, a la
diversidad biologica y al desarrollo agropecuario que puedan provocar las liberaciones de
los organismos genéticamente modificados.

» Tres objetivos estratégicos se asocian en el SAG a la funcién de conservacién de los
RENARES, onentados a proteger, mantener y acrecentar el estado y condicién de los
RENARES, establecer nuevas formas para el manejo y aprovechamiento sustentable de
los RENARES y por tltimo, el orientado a ejecutar programas de fomento a la
produccién limpia y a la proteccién del patrimonio sanitario, genético y de RENARES,

Especies de Fauna y Flora Nativa Protegida a Través de la Ley de Caza y la Convencidn
CITES: aumenta la provisién de la mayoria de los servicios entre el 2000 al 2001. Los
cazadores fiscalizados aumentaron desde 855 a 1.879 (120%), las inspecciones de flora
silvestre subieron desde 373 a 448 (20%), las denuncias cursadas a tribunales desde 50 a
226 (352%), las denuncias por infracciones a ley de bosque de 27 a 36 (33%), las
infracciones de caza realizadas aumentaron desde 145 a 226 (56%), la capacitacién o
participacion en cursos de vida silvestre aument6 desde 603 a 2.671 participantes (340%),
se emitieron 10 permisos CITES y fiscalizaron 229 centros de venta de fauna. Producto de
esta labor, se detectd con infracciones el 19% de los cazadores fiscalizados y el 8% de las
fiscalizaciones a flora. En economia, por concepto de autorizacién de caza el SAG gener6

ingresos propios por MM$ 125 en el afio 2001, equivalente al 18 % del gasto del producto
(MMS3 709).

Normas Ambientales Coherentes Elaboradas y Aplicadas en el Ambito de la Gestién
Ambiental del Sector: En el periodo 1999-2001 el mimero de proyectos evaluados del
SEIA'® crecié en un 46% (807 en el 2001), las Resoluciones de Calificacién Ambiental
fiscalizadas en un 58% (294 en el 2001) y el nimero de monitoreos de causes de agua en un
465% (516 en ¢l 2001). En el 2001 se realizaron 56 evaluaciones de Planes de Manejo en
produccién limpia, 5 aplicaciones de estrategias de produccién limpia aplicadas y 60
evaluaciones de fuentes fumigenas. El producto tuvo un gasto ¢l 2001 MMS$ 464.

Bases Técnicas Apropiadas para la Elaboracién de Politicas de Proteccion de los Recursos
Naturales Renovables: incluye Proteccion del Suelos y Praderas Naturales, la Certificacion
de la Subdivision Predial y los Cambios de Uso del Suelo (CUS), presentan eficacia, con un
100% de cumplimiento de las solicitudes de CUS en 2001 (se recibieron 10.628 solicitudes

'3 Sisterna de Evaluacion de Impacto Ambiental
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y se resolvieron 12.543'€). Por su parte la elaboracién de Planes de Manejo de Praderas
presenta un indicador de eficacia con 100.000 has con propuestas de Plan de Manejo de un

universo potencial de 7,3 millones de ha. El gasto asociado a este producto fue de MMS$
421.

Informacién Actualizada Sobre el Estado y Condicién de los RENARES con el Propdsito
de Determinar la Necesidad de Establecer Nuevas Formas de Utilizacién Sustentable:
producto que cuenta con aportes del FNDR y FAQ y se encuenira en pleno proceso de
recopilacién de informacién, por lo cual no existe informacién sobre sus resultados.

Sistema de Incentivos para la Recuperacion de Suelos Degradados: el afio 2001 el
programa financié a 4.903 usuarios, lo que representa un 122% sobre la poblacién objetivo
determinada al inicio del periodo (4.000 usuarios), porcentaje que denota un problema de
planificacion en la ejecucién del producto. Se intervinieron en total 131.980 ha. (la meta
fue de 130.000), con un gasto del SAG de M$ 108 por hectdrea y un gasto por usuario de
MS$§ 2.903. El gasto total del producto fue el 2001 de MM$ 14.235.

Indicadores de economia muestran los beneficiarios realizan aportes propios, como
promedio nacional, se observa que cada peso que pone el Estado tiene como contraparte
aproximadamente otro peso del beneficiario, ya sea en mano de obra o con la incorporacion
de productos organicos u otro tipo de producto. No existen cifras que permitan mostrar cual
fue el aumento en productividad de los suelos intervenidos o cual fue el aumento de los
margenes bruto por hectarea intervenida, datos que permitirian medir su real eficacia.

Fiscalizacién de las Obras de Riego y Drenaje: durante ¢l 2001 se fiscalizaron 994
proyectos en ejecucién o usuarios, con una eficacia del 72% de realizacién de informes de
vialidad técnica, respecto a los proyectos que ingresan administrativamente al SAG.

Proyectos Ejecutados Cofinanciados con el Sector Privado: en el afio 2001 no hubo
concurso, el afio 1999 se ejecutaron 30 proyectos, €l 2000 13 y el 2001 sélo 4 proyectos de
arrastre. Los proyectos en e¢jecuciéon han cubierto una pequefia parte de la demanda
existente (12% para el atio 2000). Los beneficiarios de esta iniciativa para el afic 2001
alcanzan a 4 personas naturales o juridicas. El producto presenta un aporte de los
beneficiarios adjudicados de sobre el 38% del total invertido el afio 2000.

Corporacién Nacional Forestal - CONAF

La CONAF desarrolla acciones asociadas a tres 4reas funcionales, éstas son regulacidén
(control, fiscalizacion y certificacidn), conservacion de RENARES y fomento productivo.

= El objetivo asociados a la funcidén de regulacion y fiscalizacién se orienta a aplicar una
estrategia de fiscalizacion al cumplimiento de la legislacion forestal y ambiental y se
concreta a través de 7 productos estratégicos, de los cuales los mas relevantes en cuanto
a gasto son:

¢ Este % mayor al 100% sc cxplica por trimiles pendientes de solicitudes prescnladas cn periodos anteriorcs.
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Fiscalizacidn de la Legislacién Forestal v Ambiental Forestal: Con un gasto el afio 2001 de
MM3$ 912, se realizaron 880 controles de cumplimiento de los planes de manejo, cubriendo
una superficie 60.576 ha. de las 4reas prioritarias, de las cuales presentaron incumplimiento
el 3% (1.885 hd.). Se realizaron ademas, 942 inspecciones de cortas no autorizadas, de las
cuales el 30% resultaron en infracciones (280 en total).

Cabe sefialar que ¢l afio 2000 se realizaron 2.451 controles al cumplimiento de planes de
mangjo contra 880 el afio 2001, reduccién que se debe al cambio de politica en la
Corporacion respecto a la fiscalizacidn, con la introduccién en el afio 2001 de acciones de
fiscalizacion preventiva (Difusion y Asistencia Técnica).

El promedio de hectéareas fiscalizadas por plan de manejo alcanzé a 29 hd./plan en el afio
2000, indicador que aumento a 69 ha./plan en el afio 2001, registrando una disminucion del
numero de planes fiscalizados pero con una mayor superficie cubierta. El gasto por
inspeccién'’ para la fiscalizacién del cumplimiento de los Plan de Manejo y Cortas no
Autorizadas es de M$ 501 el afio 2001. Si consideramos las hectireas fiscalizadas (en
planes de manejo) podemos obtener un indicador de M$ 15 por hectérea fiscalizada. Si
comparamos estos costos, por ejemplo, con el costo en la evaluacién y sancién de los
Planes de Manejo (M$ 76/plan y M$ 2/ha), los costos unitarios de la fiscalizacién se
consideran elevados. Estos costos fueron promateados por la institucion, por lo cual pueden
estar sobreestimados.

Promocién de la Certificacion Ambiental para el Uso Sustentable de los Recursos
Forestales: no es posible realizar ningin tipo de evaluacién, ni identificar indicadores para
este producto. Se conoce la existencia de 4 empresas certificadoras en el pais, las cuales
han certificado entre 1997 y el afio 2001 a 9 empresas forestales con los requisitos de la
ISO 14.001. De éstas, 5 fueron certificadas en el afio 2001. El gasto para el 2001 de este
producto fue de MM$ 191.

* Los objetivos asociados a la funcién de conservacion de los RENARES se orientan a
proteger, conservar y mejorar ¢l estado de los ecosistemas forestales y a optimizar la
administracidon del SNASPE; y se concreta a través de 11 productos estratégicos, de los
cuales los mas relevantes en cuanto a gasto son:

Implementacién de Estratepgias de Prevencién contra la Ocurrencia de Incendios
Forestales: con un gasto el afioc 2001 de MM$ 720 se realizaron campaiias regionales de
difusién poblacional, en escuelas y convenios con municipios. La superficie cubierta por el
producto aumenté en un 11,8% (271.796 a 303.868) respecto del afio anterior'® (mientras
que la superficie involucrada en quemas forestales disminuyé en un 24 % (17.801 a 13.529.
En este sentido se puede sefialar que las campafias de prevencién, que incluyen el
desincentivo al uso del fuego como herramienta de limpieza de los campos ha tenido efecto
tanto en los pequefios propietarios como en las grandes empresas y €l rol positivo que tuvo

7 Estc coslo ha sido obtcnido mediantc un prormateo realizado por la Corporacion, por lo cual representa una
aproximacion al costo real.
1% yalc decir, aumento la cobertura espacial donde se aplicé el producto,
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el producto para crear conciencia en todos los agentes que directa o indirectamente estin
relacionados con la actividad forestal.

Combate contra Incendios Forestales: con un gasto total de MMS$ 6.850, los dafios causados
por los incendios forestales el afic 2001 estuvieron bajo el promedio de un quinquenio
movil, ya que la cifra afectada fue de 10.918 ha., desglosada de la siguiente forma: 1.595
ha. de plantaciones (15%); 6.329 ha. de vegetacién natural (58%) y 2.994 hi. de otras
superficies {desechos, cultivos, etc.) equivalente a un 27%. La superficie promedio afectada
por incendio forestal fue de 2 ha., cifra que resulta ser Ia mas baja de los 20 dltimos afios.
Durante la temporada 2000-2001, un 76% de los incendios se produjo en tres regiones
(Quinta, Octava y Novena). Sélo 5 incendios excedieron las 200 ha. de superficie
(considerados incendios de magnitud), totalizando 1.650 ha., valor equivalente al 15% de
toda la superficie afectada y muy por debajo del 67% de la temporada anterior.

Asistencia Técnica en Control Silvicola y Biolégico de Plagas Forestales: la poca
informacién aportada impide realizar un anilisis de su comportamiento. La informacién
existente corresponde sélo a la superficie intervenida, la cual corresponde en el afio 2001 a
31.240 hectéreas.

Generacién e Implementacién de Planes de Manejo Participativos en el SNASPE': No
existe informacién disponible acerca de los gastos que implican en promedio los Planes de
Manejo dado que parte los realiza la Corporacién y parte estan externalizado a privados®
ello no esta desagregado. En eficacia, se aprecia un aumento en la cobertura ya que con un
44% de las areas con Plan de Manejo vigente en 1999, se crece a un 53.2% en 2001 (50 de
las 94 areas). El gasto asociado a este producto el 2001 fue de MMS$ 347.

Recreacion en las Areas Silvestres Protegidas del Estado: Con un gasto de MMS$ 425 el afio
2001 en este producto, se evalia que la posibilidad de realizar nuevos negomos ofrecer
empleo y potenciar las zonas aledafias por el efecto de atraccién que ejerce el Area
Protegida no ha sido medido en forma sistematica®', de modo poder dimensionar de una
manera adecuada el real impacto econémico que estas actividades puedan significar para su
entorno.

Educacién e Interpretacién Ambiental de las Areas Silvestres Protegidas del Estado: con un
gasto de MM$ 1.884 el 2001, se orienta segun CONAF a mejorar la conciencia y aumentar
la valorizacién de los ecosistemas y la naturaleza como un elemento patrimonial del pais,
especialmente entre los jovenes y como logro exhibe, para el periodo 1999-2001, un total
de casi 65.000 escolares beneficiarios directos de alguno de los programas de educacion.
Asimismo, y para el mismo periodo se capacitd a 562 docentes.

Proteccién v Conservacion de Especies de Flora Amenazada y Proteccién y Conservacion
de Especies de Fauna Amenazadas: los indicadores presentados muestran que al afio 2001
existia un 3,2% de “especies prioritarias™ con un “plan nacional de conservacion™ y un 71%

¥ Sistema Nacional de Areas Silvestres Prolegidas del Eslado.
0 Gcncralmcntc con rclacion a estudios cientificos y técnicos especificos de las caracleristicas de cada drea.

1 A pesar que se han realizado aproximaciones metodolégicas de disposicién a pagar cn Arcas como la Rescrva Nacional
Rio Clarillo.
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con alguna “accién de conservacion™. El listado de especies prioritarias, en todo caso, no es
un listado exhaustivo lo que se demuestra en que tan sélo un 3,2% de las Areas Protegidas
cuenta con catastros de flora y/o fauna®2. No se observa en la produccién de estos productos
una planificacion de mediano y largo plazo que, a la luz del andlisis no aparecen como
productos relevantes. Esto se confirma al examinar que el gasto por este concepto es de
MM$ 406. Cabe sin embargo seiialar, que existen iniciativas co-financiadas por
organizaciones internacionales {World Wildlife Fund, Unién Europea, Fundacién Raleigh,
etc.), dirigidas a proyectos especificos administrados por las Direcciones Regionales. No ha

sido posible, sin embargo, contar con informacién sistematizada para su evaluacion.

Proteccion y Conservacién de Ecosistemas y Patrimonio Natural Representativo del Pais:
con un gasto de MM$ 3.388 el afio 2001, es uno de los productos mas emblematicos de la
Corporacion. No obstante, los indicadores presentados no permiten emitir juicios fundados
acerca de la real eficacia, eficiencia, economia y calidad del producto. Es importante
destacar, que los ingresos por concepto de venta de entradas a las ASP alcanzé en 2001 a
un 25.6% del gasto total para el producto, y si a estos ingresos se suman las concesiones
existentes, se llega a algo mas de un 31%. Las ASP recibieron en 2001 1.287.579 visitantes
(de los cuales mas de 700 mil corresponden a extranjeros).

* Los 2 objetivos asociados a la funcién de fomento productivo se orientan a articular la
produccion primaria predial con las cadenas de transformacién y comercializacién y a
al fomento y promocién de las funciones no madereras del bosque. Los productos

estratégicos que concretan estos logros son 8 y a continuacién se presentan los mas
relevantes:

Asistencia Técnica en Forestacion y Diversificacion de Especies Forestales: con un gasto
asociado el afio 2001 de MM$ 2.260, el producto desarrollado en forma directa por
CONAF gestioné la forestacion de 13.013 ha., cifra superior en un 22,5% respecto de la
temporada anterior. Los beneficiarios ese afio alcanzaron a 6.667 y esta cifra implicé un
crecimiento de un 49 % respecto al afio anterior. Cabe sefialar que la forestaci6n se realiza a
través de varias modalidades de operacion del producto (directa y externalizada) y también
se opera con el D.L 701, que bonifica entre un 75 y 90% el costo de plantacién de especies

forestales. El gasto de la asistencia técnica por beneficiario fue de M$ 339 segin la
CONAF.

Asistencia Técnica en Manejo Productivo de Bosques: con un gasto total de MMS$ 3.298 los
beneficiarios del producto se concentra en las X y IX regiones (33 y 40% de la superficie
respectivamente) En total, al afio 2001 existia un total de 2.622 hi. acumuladas con
incentivos, comprometiendo un total de M$ 314.681. En el afio 2001 se realizaron en total
517 nuevos contratos, los que vienen a sumarse a los 507 y 521 de 2000 y 1999
respectivamente. Los montos del incentivo por contratos fue de M$ 609 lo que significa un
gasto por hectarea de M$ 120. El producto (disefio de planes de manejo y asistencia

técnica) es ejecutado tanto por CONAF, como externalizado. El producto considera el
financiamiento del KFW.

2 El porcentaje esté referido al nimero de dreas y no a la superficie involucrada.
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Bonificaciones Forestales para la Creacion y Manejo de Recursos Productivos y
Recuperacion de Suelos Degradados: con un gasto de CONAF de MMS$ 332 el afio 2001 y
MMS$ 5.120 via tesoro ptiblico, se emitieron 3.950 certificados de bonificacion forestal para
beneficiar 22.509 ha., con un subsidio promedio por beneficiario MMS$ 1,25 y un superficie

promedio por beneficiario de 5,7 hectireas. El subsidio promedio por hectirea bonificada
fue de M$ 227.

Informacién Cientifico-técnico y Estadisticas Orientadas a la Promocién de las Funciones
Madereras del Bosque; Promocién de la Asociatividad v Funcionamiento de Centros de

Acopio para la Comercializacién de Productos Maderables y Sancién de Planes de manegjo
Forestal con Propésito de Produccién Maderera: corresponden a 3 productos que se
orientan al fomento sectorial, el primero tuvo un gasto de MM$ 577 y no se contd con
informacién para emitir un juicio evaluativo. El producto que promueve la asociatividad
presenta como logro el funcionamiento de 4 Centros de Acopio, los que vendieron cada uno
en promedio el afio 2001 la cantidad de MMS$ 125 y beneficiaron a 550 usuarios. El dltimo
de estos 3 productos, se concentra enire VII - X regiones con mas del 88% de la superficie
acogida a planes de manejo, que a nivel nacional alcanza las 250.000 has. Al considerar el
costo de la evaluacién® y sancién de los planes de manejo, se pudo calcular el gasto de la
tramitacion por Plan y por hectarea bajo regulacion, obteniendo para el afio 2001 montos de
M3 76 por plan sancionado y M$ 1,9 por hectirea incorporada a regulacion.

Comision Nacional de Riego - CNR

La CNR de acuerdo con la matriz de areas funcionales, concentra su labor en el 4mbito del
fomento al desarrollo productivo. Los principales productos son:

= En el marco de su objetivo orientado a aumentar y mejorar la superficie regada, su
unico producto es:

Subsidios a Proyectos Privados de Obras Menores de Riego v Drenaje: con un gasto de
MMSE 814, este producto permitié bonificar 267.799 ha. lo que representa una tasa de
variacién de un 155% con respecto al afio anterior®*. El subsidio pagado via Tesoro Piiblico
permitié en promedio para los pequefios productores una bonificacion de M§ 937, mientras
que el estrato “empresarial” recibié en promedio MMS$ 19,5 por empresa. Este antecedente
da cuenta que los proyectos empresariales mas grandes, dado que si bien la bonificacién
solo llegb a una cifra cercana al 40% del costo total de cada proyecto, la magnitud neta de
la bonificacién fue algo mas de 20 veces mayor que en el caso del sector de pequefios
productores campesinos. El producto beneficid a un total de 29.691 usuarios con subsidio y
por otra parte se capacitd en 60 cursos a 6.150 personas.

El porceniaje de los recursos utilizados en relacién con los autorizados (en el Tesoro
Publico), se eleva desde un 77% en 2000 a 90% en 2001. AGn cuando se trata de un
indicador positivo, se sefiala que esta variacion depende del comportamiento de los

2 Esle costo ha sido obtcnide mediante un prorrateo realizado por la institucion, por lo cual representa una aproximacién
al cosio real,

! E] aumento sc cxplica por el concurso especial 22-2001 para la reparacién de canales (uso intensivo dc mano de obra).
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beneficiarios y otros factores exdgenos al manejo de la CNR?. Por su parte, el tiempo
g ] P P

promedio de resolucion de concursos, desciende de 6,2 meses a en 1999 a 5,7 meses en el
2001.

* El segundo objetivo de la CNR orientado a promover politicas y planes de desarrollo
sectorial presenta 3 productos, para los cuales no ha desarrollado ningtn indicador.

Para proveer los tres productos la CNR ejecuté un gasto de MM$ 184 el afio 2001 y ellos
son: Elaboracidn de Propuestas de Politicas de Riego y Drenaje Estudios: se relaciona con
la condicién de la CNR de 6rgano asesor del Consejo de Ministros, El producto no cuenta
con informacién ni indicadores; Elaboracién y Evaluacién de Estudios de Factibilidad
Técnico-econdmica para la construccién de Obras de Riego Medianas y Menores: si bien se
obtuvo un listado de 4 Estudios que suman un gasto de MMS$ 458 (a ser desarrollados en
distintos plazos entre los 1999 y 2003), no se cuenta con indicadores que den cuenta ni del
real impacto de los estudios en cuanto a su utilizacién por otras instituciones del Estado, lo
cual se sefiala como uno de los objetivos del producto. Esto es particularmente relevante
cuando en los estudios preinversionales de riego tienden a quedar obsoletos en plazos no
mayores de 5 afios dado que el avance tecnologico y las variaciones en la estructura
potencial de cultivos (muy dependiente de los mercados) pueden modificar sustancialmente
la evaluacion econémica de la obra; y Estudios de Diagndstico_e Impacto: consiste en
estudios que sirven de plataforma de informacién para la toma de decisiones pero que no
incluyen avances en la compra de certidumbre de proyectos especificos, corresponden a
evaluaciones expost o de medio término. Dado que no presentan indicadores de desempefio
Yy, por lo tanto no se puede medir el efecto o impacto del producto, basindose en las
recomendaciones que realizan dos Evaluaciones de Programa realizadas por la propia
DIPRES?, se puede afirmar que a diferencia del producto anterior, no existen duplicidades
con otras instituciones y que la generacién de este tipo de estudios es una necesidad
permanente para un desarrollo equilibrado de la accién estatal en la agricultura de riego.
Este producto ejecutdé 4 estudios por un monto de MM$ 295 (a ser desarrollados en
distintos plazos entre los 1998 y 2002)

» Kl tercer objetivo se vincula a la funcion de coordinacién que le compete a la CNR y su

producto estratégico es Propuestas de Coordinacién, el cual no cuenta con indicadores.
El Informe del Panel indica que este objetivo ejecutd un gasto de MMS$ 162.

El objetivo cuarto se orienta a la capacitacién y transferencia tecnolégica en manejo de los
recursos hidricos. Para su consecucién se define un producto, denominado Programas de
Capacitacion y Transferencia Tecnoldgica: Con un gasto asociado de MMS$ 1.927 y
acciones de capacitacidn en zonas especificas (Sistemas Paloma y Puclaro en IV Region,
Laja Diguillin y otras acciones en las regiones VIII, IX y X), el producto no presenta ni los
mecanismos ni las estadisticas necesarias para que la propia CNR evaliie el impacto real de
sus acciones sobre los beneficiarios de este producto.

3 Por ejemplo, lo beneficiarios pueden no conseguir los recursos monetarios para la cjecucion del proyecta por diferentes
razones de orden privado, producirse evenlos climdticos que retrasen los trabajos, eic,

% “Evaluacién Programa de Construccién y Rehabilitacién de Obras Medianas y Menores de Riego PROMM™, DIPRES
2000 y Evaluecién “Programa Grandes Obras de Riego”, DIPRES 2001.
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Instituto de Investigaciones Agropecuarias — INIA

El INIA en base a la mairiz de areas funcionales definida por el Panel, concentra su labor
en la funcién de Investigacién e Innovacién Sectorial para lo cual define 5 objetivos
estratégicos.

= El primer objetivo se orienta a mantener actualizados los conocimientos cientificos
institucionales (agricola y agroindustrial), el cual se concreta través del producto
Nuevas Ideas de Proyectos Innovadores: el que con un gasto de MMS$ 437, permite
mantener profesionales en actividades de perfeccionamiento 106 profesionales (37% de
los investigadores capacitados), bibliotecas, participacién en redes cientificas y realizar
convenios nacionales e internaciones (firmados 6 convenios de cooperacién, llegando a
45 convenios vigentes del INIA con instituciones internacionales). El gasto asociado
considera un ingreso (aporte de privados) de MM$ 13,8 en bibliotecas.

= [l segundo objetivo se asocia a la mantencién de los recursos fitogenéticos del Pais,
concretado a través de dos productos: Recursos Fitogenéticos Identificados y
Conservados en los Bancos de Gemmoplasma del INIA y Recursos Fitogenéticos
Disponibles como Base para Proyectos Biotecnoldgicos: ambos productos implicaron
un gasto de MMS$ 1.901 y permitieron proteger 38.104 muesiras de semillas, con un
gasto de $1.855 por muestra de semilla conservada al afio. Se realizaron 61 proyectos
de Biotecnologia y Fitomejoramiento para proteger y aprovechar estos recursos
(fitomejoramiento de frutales, cereales, papas, trigo, y fréjol, entre otros). Estos
proyectos de investigacion se ejecutan con un 25% de aporte proveniente de Fondos

Piblicos Concursables, un 9% de aporte de privados y el resto de aporte propio del
INIA.

= El tercer objetivo se vincula a la generacién y transferencia de conocimientos, nuevas
tecnologias e insumos tecnolégicos al sector, el cual se concreta a través de dos
productos:

Tecnologias e Insumos Tecnoldgicos Generados a Través de Proyectos de Investipacidn:
ejecutd un gasto de MMS 7.422 el afio 2001 y permitié tener en gjecucién 227 proyectos de
1&D (aumento de 17% en proyectos ejecutados respecto al afio anterior). Con un gasto
directo en proyectos de MM$ 5.036, el gasto directo total promedio por proyecto fue de M$
22.187 al afio, financiado en un 22% por Fondos Concursables, un 8% proveniente del
sector privado y el resto con fondos INIA (aporte fiscal e ingresos INIA).

Conocimiento v Tecnologias Transferidas a Usuarios y Beneficiarios del Sector: con un
gasto de MM$ 4.465 (aporte fiscal via Subsecretaria de MM$ 3.797) permitié involucrar a
26.055 personas en actividades de transferencia tecnologica y capacitacién, 66% de las
cuales correspondieron a actividades de difusion (dias de campo, charlas, jornadas y
reuniones técnicas), y el resto a actividades de capacitacion (cursos, seminarios y talleres).
El mimero promedio de participantes fue de 32 personas por actividad de difusion y 31
personas en actividades de capacitacion. En cuanto a la produccidn cientifica y
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publicaciones, se realizaron 565 publicaciones técnicas y cientificas®” en el 2001. Las
actividades de transferencia registran gastos directos de M$ 9 por participante en cursos,
talleres y seminarios y M$ 270 por curso, taller o seminario realizado. Existe un aporte del
10% del gasto total, proveniente de los mismos beneficiarios para la ejecuciéon de los
principales subproductos de transferencia y la institucion cuenta con medios de verificacién
de esta recuperacion. Sin embargo, no existe una focalizacién establecida en la realizacién
de estas actividades que priorice alglin segmento en particular. Destaca también, la gran
cobertura que logran las semillas mejorada y certificadas por INTA (para el trigo el 55% de
la superficie nacional). La venta de semillas de variedades mejoradas registré 61.477
quintales métricos el afio 2001, monto inferior en un 20% al 2000. La produccién y venta
de semillas por parte del INIA significa una generacion de ingresos del orden de los 400
millones de pesos®, que equivale al 2% del total de ingresos del Instituto.
» Los dos ultimos objetivos estratégicos del INIA se orientan a incentivar la participacién
del sector privado en las decisiones institucionales, asi como a la Agricultura Familiar
Campesina. Los productos estratégicos asociados son:

Participacién Activa del Sector Piablico y Privado en la Generacién de Ideas de Proyectos a
Través de los Consejos Directivos Regionales v la Red Tecnoldgica INIA: con un gasto de
MS$ 12,5, en el afio 2001 se inscribieron 3.305 nuevos productores, los que se suman a los
3.000 inscritos el afio 2000, que en total representan el 14% de la superficie cultivada y de
la produccién ganadera del paiszg. Debido a la escasa informaci6n existente y 1o nuevo de la
red tecnologica, no es posible hacer un juicio respecto a la contribucién de los productos al
logro del objetivo.

Proyectos Generados a Partir de Ideas Aportadas por los Representantes Campesinos en el
Consejo Nacional y Consejos Regionales del INIA: registré un gasto total de MMS$ 2.373,

de los cuales MM$ 1.257 corresponde aporte institucional, MM$ 1074 a aporte de fondos
concursables y MMS$ 42 a aporte privado. Se ejecutaron 73 proyectos en el 2001, con un
gasto directo cercano a los § 1.600 millones (43% en proyectos agricolas, 22% pecuarios y
35% varios rubros)

Fundacién para la Innovacién Agraria - FIA

El FIA en base a la matriz de areas funcionales definida por el Panel, concentra su labor en
la funcién asociada a la Innovacion Sectorial para lo cual define 3 objetivos estratégicos,
todos ellos asociados a fomentar y promover la innovacién en el sector. De los productos
del FIA el mas relevante es:

Financiamiento a Proyectos de Innovacién: con un gasto de MM$ 2.637 es el producto mas
relevante del FIA. Los indicadores presentados muestran que durante 2001 la cantidad de
proyectos en ejecucion aumenta en casi 20% con respecto al afio anterior (desde 133 a 159)

o Incluye Capitulos en libros, Articulos en revistas, Otros articulos, libros, actas, boletines, manuales, videos
hojas informativas.

& Memoria INTA 2001.

# Segin Memoria INIA 2001.
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y se registran 4.369 beneficiarios directos. Los aportes de contrapartida han experimentado
un aumento, lo que se traduce en una disminucion del porcentaje de aporte FIA de 60,4%
en 1999 a 53,1% del total del gasto en proyectos en 2001. No obstante, no existen
evaluaciones ex-post que permitan conocer el impacto de los Fondos FIA, ni tampoco

metodologias que permitan medir el impacto demostrativo (o grado de replicabilidad de las
intervenciones).

Los otros productos Programas de Giras Tecnoldgicas y Consultores Calificados, Disefio de
Estrategias de Innovacion y Programas por Rubros, Programa de Formacién para la
Innovacién, Programa de Promocién para la Innovacién y Estrategias de Innovacién y
Elaboracién y Difusién de Informacién en Materia de Innovacién, registran todos ellos un
gasto el afio 2001 de MM3$ 543, incluido el aporte del Proyecto BID II Biotecnologia. La
gjecucién de los anteriores productos permitié realizar entre otras actividades: 22 giras
tecnoldgicas involucrando a un total de 278 participantes de los coales 150 corresponden a
agricultores, beneficiando posteriormente a través de 60 actividades de difusién a 1.550
personas; 395 beneficiadas con becas de formacién; 21 estrategias de innovacion de rubros
y la participacién de 882 productores en su disefio; y por ultimo se produjo un nimero
significativo de actividades (200 aproximadamente)} y medios de difusién (4.350 personas
reciben boletin FIA que también estin disponibles en la pagina WEB), cabe sefialar que
estas actividades de difusién registran el afio 2001 un gasto de MM$ 252.

4, Duplicaciones

Se aprecia que la gran mayoria de los productos definidos por el MINAGRI se encuentran
en el &mbito del Desarrollo Productivo Silvoagropecuario, con una menor proporcion de los
productos enfocados a la conservacién de los recursos naturales y medioambiente y una

baja cantidad (solo cuatro productos) en el ambito del desarrollo rural o bienestar social
rural.

Se evalia como una duplicacion la existente entre los programas tradicionales de asesoria
técnica de INDAP y el componente de asistencia técnica provisto por medio del producto
BOGAN, ya que los beneficiarios pueden acceder a ambos servicios.

En el Programa de Recuperacion de Suelos Degradados ejecutados por SAG e INDAP, no
existen duplicidades, sino mas bien complementariedades, pues el programa esta focalizado
para beneficiarios diferentes, existiendo un control gjercido en los ultimos concursos que ha
permitido filtrar a los beneficiarios, para que no se produzcan anomalias y evitar
duplicidades.

Se identificod cierto grado de duplicidad en el caso del producto Proyectos Ejecutados Co-
financiados con el Sector Privado (Fondo concursable) del SAG con el producto del FIA
Financiamiento de Proyectos de Inversion.

Se requiere definir los marcos de accion respectivos, entre la CONAF y el SAG, en el tema

de la proteccidn de especies amenazadas. En efecto, sin desconocer las potestades
otorgadas al SAG por la Ley de Caza, se deberia avanzar en definir una politica y sistema
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nacional unificado que garantice la coherencia y coordinacién del accionar de las dos
instituciones en esta materia.

Se advierte también una posible duplicacién entre el Subsidio de Riego administrado por la
CNR con e} Bono de Riego Campesino de INDAP.

Respecio del producto Elaboracién y Evaluacion de Estudios de Factibilidad Técnico-
economica para la Construccion de Obras de Riego Medianas y Menores se concluye que
no es clara la separacion enire las acciones que en este campo realiza la CNR con respecto
a lo que desarrolla la Direccién de Obras Hidraulicas del Ministerio de Obras Piblicas. De
acuerdo a la normativa existente, le corresponde a la CNR realizar los Ilamados “Estudios
Integrales de Riego™. En cualquier caso y aunque estos estudios se utilicen como base para
la toma de decisiones respecto de las factibilidades y prioridades para dotar de riego a una
zona determinada, decision que tomard el Consejo de Ministros, las etapas siguientes de la
fase preinversional (en algunos casos perfil, prefactibilidad y factibilidad técnico
economica) seran de responsabilidad de la DOH asi como la fase inversional subsiguiente.
De este modo no aparece claro el sentido que una Institucién realice estudios que
necesariamente van a ser continuados por otra, que ademds tiene ventajas comparativas
tanto por experiencia como por dotacion de profesionales que puedan actuar de contraparte
técnica o Inspeccion Fiscal de los estudios.

Se recomienda revisar la conveniencia de mantener ODEPA como un Servicio distinto y
separado de la Subsecretaria. Para ello se sugiere efectuar estudios que permitan evaluar la
situacion organizacional vigente, comparativamente con una alternativa fusionada donde
junto con evitar eventuales duplicidades se obtengan economias de escala en dreas como
administracion y finanzas, recursos humanos, anditoria e informatica, se pueda fortalecer el
impacto y delimitar claramente los roles jerarquicos y especificos del MINAGRI en
materias de comercio exterior.

Inlorme de Sinlesis DIPRES Evalracion Comprehensiva del Gasto 8



C. RECOMENDACIONES

Recomendaciones Generales

1.

El Ministerio de Agricultura en la practica ha incorporado a su quehacer acciones que
recaen en el ambito de la alimentacién, se considera importante incorporar la idea de
sector agroalimentario, que parece reflejar mds adecuadamente la labor actual de la
instituciéon. En este 4mbito intervienen también otros Ministerios con los cuales deberia
definirse, conjuntamente, ¢l rol de cada uno en este aspecto.

Se recomienda una formulacién de objetivos estratégicos que manteniendo la
consistencia con la misiéon (competitividad, sustentabilidad y equidad), se formulen de
un modo mas concreto y permitan visualizar con claridad qué 4mbitos de accién aborda
el Ministerio y qué logros estratégicos se espera obtener en dichos ambitos.

El Panel recomienda la generacion de un marco conceptual y metodoldgico comiin para
la formulacion los objetivos y productos estratégicos de los Servicios. Ello también es
valido para la definicién de clientes/usuarios/beneficiarios.

Se recomienda revisar la conveniencia de mantener ODEPA como un Servicio distinto
y separado de la Subsecretaria. Para ello se sugiere efectuar estudios que permitan
evaluar la situacién organizacional vigente, comparativamente con una alternativa
fusionada donde junto con evitar eventuales duplicidades se obtengan economias de
escala en areas como administracién vy finanzas, recursos humanos, auditoria e
informatica, se pueda fortalecer el impacto y delimitar claramente los roles jerdrquicos
y especificos del MINAGRI en materias de comercio exterior.

Se recomienda, en el marco de la normativa que el Ministerio desarrolle y profundice
una politica de Recursos Humanos que defina y oriente tanto los crterios técnicos,
procedimientos y formas de evaluacidn de los cargos directivos a nivel de las SEREMIs
y Servicios, como asi mismo, los criterios y politicas a aplicar para los sistemas de
planificacién, reclutamiento, incentivos, capacitacién y evaluaciéon de personal en los
Servicios de su dependencia.

Es recomendable que el Ministerio de Agricultura profundice la planificacién en
Tecnologias de Informacién y Comunicacién, disefiando y desarrollando una politica
ministerial al respecto. En ella, es deseable que se especifiquen objetivos, metas,
inversiones globales y por Servicios referidas a infraestructura de red y conectividad,
equipamiento, sistemas de informacién y aplicaciones de gobierno electronico a través
de infernet.

Se recomienda a los Servicios considerar la posibilidad de adaptar sus sistemas de
contabilidad para facilitar una identificacién apropiada de las partidas de ingresos y
gastos conforme a la 1dgica de objetivos y productos estratégicos, como los definidos en
el marco de esta evaluacion ministenial. Para esto, dentro de la normativa imperante, se
deberia implementar una contabilidad por centros de costos, procesos y productos,

Informe de Sintesis DIPRES Evaluacién Comprehensiva del Gasto 39



facilitando la posibilidad de extraer informacién que permita realizar analisis,
estadisticas y discusiones conforme a esta logica.

8. Es recomendable que los Servicios del Ministerio, conforme a orientaciones y
seguimiento realizado por la Subsecretaria en trabajo conjunto con la DIPRES,
adelanten sus respectivos calendarios de asignacién de recursos presupuestarios a las
diferentes unidades o centros de responsabilidad, de modo que los llamados a
concursos, compromisos, flujos de caja, etc. puedan ser desarrollados con una mejor
programacién y oportunidad.

9. EI Ministerio deberia considerar la posibilidad de fusionar en la Auditoria Ministerial a
todas estas unidades, conformando asi un equipo de trabajo con mucha mayor fuerza,
aprovechando la experiencia y la multidisciplina del equipo de 30 profesionales,
potenciando la capacitacién y mejorando el alcance del trabajo con un mayor grado de
independencia. Para estos efectos, el Ministerio debera estudiar con el CAIGG y con la
Contraloria General de la Repliblica la posibilidad de flexibilizar las disposiciones y
orientaciones vigentes en esta matenia.

10. Se recomienda que las Unidades de Auditoria mantengan un adecuado sistema de
informacién y registro sobre los resultados de los sumarios instruidos, verificando
debilidades del control interno y areas o actividades tipicas de riesgo que deberian ser
incorporadas a los planes de auditoria.

11. Se recomienda definir claramente la poblacién objetivo, en témminos cualitativos y
cuantitativos, para los distintos productos que entregan las instituciones como el SAG,
CONAF e INDAP, con el fin de permitir la evaluacién del cumplimiento v eficacia de
la entrega de sus productos.

12. Es conveniente analizar mas profundamente los casos en los cuales se identificod cierto
grado de duplicidad, como es el caso del Fondo SAG con los fondos del FIA, y el
Subsidio de Riego administrado por la CNR con el Bono de Riego Campesino de
INDAP, de manera de unificar los productos o realizar un redisefio que permita su
diferenciacion, con una delimitacién de sus dmbitos de accién o beneficiarios.

Recomendaciones para los Servicios
Subsecretaria de Agricultura

13. Dotar a la Subsecretaria de Agricultura de un sistema de evaluacién y seguimiento
basado en indicadores, mediciones cuantitativas y cualitativas, todo bajo un sistemna
informatizado, que formalice el monitoreo al desempefio de los Servicios bajo su
dependencia y de las instituciones financiadas via transferencias.

14. La Subsecretaria de Agricultura deberia mejorar los contratos o convenios que
anualmente son requeridos para formalizar las transferencias, sefialando en dichos
documentos en forma explicita y clara los objetivos de las transferencias, la cobertura
esperada 0 metas previstas, asi como la necesidad de presentar informes sobre los
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logros y resultados con indicadores que den cuenta de la eficacia, eficiencia y economia
en el uso de los recursos.

Instituto de Desarrollo Agropecuario - INDAP

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Se recomienda implementar un sistema de identificacién de usuarios que permita
individualizar a los receptores de los diferentes productos de la institucion en forma
integrada. La implementacién de un sistema como el que se propone deberia evitar
duplicidades, mejorar la focalizacion y entregar a la institucién una herramienta de gran
valor para la toma de decisiones.

El Panel] estima de suma importancia realizar estudios que permitan identificar otras
opciones para la entrega del crédito de largo plazo. La externalizacion de este producto,
manteniendo al INDAP como banca de segundo piso, aparece como una de las posibles
soluciones. No obstante lo anterior, la decision debe ser acompafiada por un estudio que
profundice en las causas de la morosidad actual y defina los diversos escenarios
posibles para su implementacion los cuales deben contemplar la externalizacién como
una mds de las posibilidades de accidn.

De optarse por continuar con el sistera vigente en crédito de largo plazo, se debe
realizar un proceso de reingenieria institucional que permita, al igual que el sistema
financiero privado castigar la morosidad y sanear la cartera vencida en forma 4gil y
eficaz.

Dado el alto mimero y variedad de productos que presenta el INDAP, debe concentrar,
mediante la integracién, disminucién o reformulacién sus productos actuales, de modo
de mejorar la eficiencia y eficacia de su presente accionar. En efecto, la gran dispersién

actual, en conjunto con productos de caricter transversal, atentan contra el desempefio
global de la Institucidn.

Los productos asociados a la asistencia técnica, asesoria en gestion y los CEGES
deberian caracterizar y definir a sus usuarios en forma concreta y determinar el tiempo
de duracién {(dependiendo del diagnéstico de su unidad productiva) en que cada usuario
del instrumento permanecera en él.

Seria conveniente evaluar el apoyo que entrega INDAP a las Organizaciones
Campesinas y de Pequefios Productores Agricolas y el grado de insercién y
representatividad que tienen las bases en ellas, a su vez que analizar el impacto que ha
tenido este tipo de organizaciones en la modernizacion de los procesos agrarios.

Servicio Agricola y Ganadero — SAG

21.

Dada la magnitud de los recursos involucrados, se recomienda realizar una evaluacién
de impacto al Sistema de Incentivos de Recuperacion de Suelos, que permita conocer el
incremento diferencial de la productividad de los suelos involucrados, considerando los
diferentes componentes que incluye el programa. El estudio deberia contemplar en su
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22,

23.

24.

25.

metodologia, la capacidad de conocer los resultados en las diferentes zonas edaficas en
que se lleva a cabo.

El Panel opina que es importante definir los marcos de accién respectivos, entre la
CONATF vy el SAG, en el tema de la proteccion de especies amenazadas. En efecto, sin
desconocer las potestades otorgadas al SAG por la Ley de Caza, se deberia avanzar en
definir una politica y sistema nacional unificado que garantice la coherencia y
coordinacion del accionar de las dos instituciones en esta materia.

Respecto del producto Autorizacién y Control de Semilla Transgénica, se recomienda a
la Institucion mejorar la informacion disponible y los indicadores con que cuenta, con el
fin de mejorar el comportamiento del producto y hacer un seguimiento y analisis de los
recursos disponibles y necesarios para este tema emergente que se relaciona
fuertemente con la mantencién de la calidad fito y zoosanitaria.

Para el producto Informacion Sobre el Estado y Condicién de los Recursos Naturales,
se recomienda analizar su pertinencia con relacion al logro del objetivo.

Dada la gran cantidad de objetivos estratégicos y productos que maneja en la actualidad
el SAG, con los que participa practicamente en todos los ambitos de al accién
ministerial, se recomienda que la institucién redefina y priorice sus lineas de accién.

Corporacion Nacional Forestal - CONAF

26.

27.

28.

29.

Los productos asociados al uso no maderable del bosque deben concretarse en acciones
especificas que sean medibles y capaces de atraer el interés de los beneficiarios en un
area claramente emergente. A la luz de los resultados de la evaluacién, para este
conjunto de productos se debe definir mejor la oferta concreta que realiza.

Con relacion a Planes de Manejo de las ASP, se recomienda sistematizar la informacién
existente para distinguir entre cada una de las 3 categorias que integran el SNASPE.
Esto permitird una mejor planificacién en las prioridades ambientales establecidas por
la propia Corporacién ante un escenario de escasez de recursos y permitiria externalizar
con mayor facilidad la confeccién de los Planes de Manejo mediante licitaciones
publicas.

Se recomienda realizar un estudio para aumentar en forma gradual y planificada, la
participacion del sector privado en las concesiones en las ASP, situacién que deberia
redundar en un aumento de los ingresos y por consiguiente, en un mejor y mas eficiente
manejo de los parques.

Se propone estudiar métodos que puedan medir el grado de “atractividad” que
representan las ASP para la regién en que se encuentran, desde el punto de vista de los
ingresos por concepto de turismo. Contar con esta informacién permitiria realizar
convenios con los gobiemos regionales de modo de allegar recursos adicionales para la
dotacion de infraestructura.

Informe de Sintesis DIPRES Evaluacion Comprehensiva del Gasto 42



30.

Confeccionar planes de ordenacion territorial forestal, que permifan inscribir los Planes
de Mangjo Prediales en una planificacion que recoja el efecto agregado y sinérgico de
las diversas intervenciones especificas. Para ello, la CONAF deberd estrechar sus
contactos con los gobiemnos regionales. En este sentido, la asociacion las Estrategias de
Desarrollo Regional, las estrategias de desarrollo urbano regional y los PLADECOS
comunales aparece como una necesidad ineludible.

Comision Nacional de Riego - CNR

31.

32.

33

Se recomienda mejorar los indicadores actuales y la informacion, de modo que la
Institucién pueda planificar su accionar en el tiempo. La sistematizacion de la
informacidn existente, aparece como una necesidad inelndible.

Estudiar el que los estudios de preinversion que realiza la CNR no vayan mas alla de las
fases de perfil, considerando las posibles duplicaciones y el aprovechamiento de las
capacidades instaladas con la labor que realiza la DOH.

. Avanzar en el cumplimiento de compromisos contraidos por la Institucion, respecto del

disefio e implementacién de las metodologias y reglamentos que permitan la
recuperacion de la inversién en obras de riego realizadas por el Estado, la uniformidad
de metodologias de fase preinversional en los proyectos de riego y la generacion de
criterios para la jerarquizacidn de las obras que pasan a fase de construccidn.

Instituto de Investigaciones Agropecuarias - INIA

34,

35.

36.

37.

El Panel estima que el rol subsidiario del Estado en el tema de investigacién y
transferencia debe mantenerse y acrecentarse. Se considera inconveniente desde el
punto de vista del gasto de recursos que implica, la competencia entre una institucién
tecnolégica del MINAGRI con instituciones privadas. La transferencia entregada por el
MINAGRI debe permitir el desarrollo de lineas de investigacion de largo plazo, con la
posibilidad de utilizar fondos concursables en una menor magnitud, solo de forma
complementaria a su accionar de largo plazo. Esto implica, por parte del Ministerio,
disefiar politicas de investigacién de mediano y largo plazo que permitan absorber
adecuadamente la velocidad del cambio y mantener -y ojala crear- las tecnologias
apropiadas y modernas en la agricultura.

Se recomienda implementar un plan de seguimiento y evaluacién para los distintos
productos de la Institucién donde existan indicadores de monitoreo definidos.

Se recomienda mejorar el sistema de difusion de los resultados de las investigaciones
del INIA, de modo que puedan ser utilizados con la oportunidad que maximice sus
beneficios.

Para el producto Proyectos de Investigacién Generados a Partir de Ideas Aportadas por
los Representantes Campesinos en el Consejo Nacional y Consejos Regionales del
INIA, se recomienda definir claramente su poblacidn objetivo, el objetivo del programa,
él o los problemas que se pretende solucionar con estos proyectos y el efecto esperado
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del producto, de manera de medir los resultados desde el punto de vista de eficacia y
calidad, v de esa forma evaluar su pertinencia en el ambito de accidon del INIA,
especificamente en la investigacion y difusidn en el sector agricola, que incluye a la
pequeiia agricultura.

Fundacién para la Innovaciéon Agraria - FIA

39

40

41

Se recomienda la implementacién de un Sistema que permita evaluar el impacto ex
post de los productos institucionales. Por ejemplo, evaluando una muestra
representativa de proyectos. Este proceso deberd implementarse gradualmente,
comenzando por el producto Financiamiento a Proyectos de Innovacién, que es el de
mayor relevancia en su dimensién econémica.

Se recomienda la generacién de un sistema que permita medir la replicabilidad de los
proyectos que financia la Institucién, generando un sistema de medicién para estos
efectos. Esta recomendacion se valida por cuanto, ain cuando se ha sefialado por parte
del FIA que al momento de seleccionar los proyectos se procura conocer su potencial
grado de replicabilidad, no existe una instancia de evaluacién ex-post que permita
conocer si a partir del proyecto original, se ha reproducido espontianeamente la
tecnologia (o el cultivo) que se apoy¢ inicialmente.

En la medida en que no se conoce con certeza el impacto ex-post y en forma agregada

del producto Giras Tecnolégicas, el Panel recomienda evaluar en profundidad el
desempefio de este producto.
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ANEXO

COMENTARIOS ESPECIFICOS INSTITUCIONALES
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1. SUBSECRETARIA DE AGRICULTURA

Mecanismos de Coordinacion:

Como parte esencial de las funciones de la Subsecretaria, le corresponde el rol de
coordinacién del quehacer de las instituciones y servicios dependientes del
Ministerio. Ello se realiza a fravés de tres modalidades: a) reuniones periodicas del
Gabinete Ministerial y todos los Jefes de Servicios; b) coordinacién a través del
seguimiento de los instrumentos de gestién como son el Programa de Trabajo
Gubemamental (PTG); el Programa de Mejoramiento de la Gestion (PMG); vy la
Ejecucidn Presupuestaria, y c) coordinacion de politicas y programas especificos a
partir de los mas de 20 grupos de trabajo tematicos que preside o coordina el
Subsecretario y [os Asesores, y en los cuales se incorporan los distintos servicios

seglin sea el caso. En cada uno de estos Grupos de Trabajo se cuenta con
Agendas especificas.

Indicadores de desempeno y seguimiento de l[as transferencias de la
Subsecretaria de Agricultura.

Este tema fue tratado extensamente en la Parte 1l Temas institucionales (pag. 8).

Transferencias de la Subsecretaria:

Este tema fue tratado extensamente en la Parte lll Temas institucionales (pag. 9).

Formulacién y Ejecucion de Presupuesto:

La formulacion del Presupuesto de las instituciones y servicios dependientes del
Ministerio de Agricultura comienza aproximadamente en el mes de abril de cada
ano con la elaboracidén por parte de las instituciones de un Presupuesto
Exploratorio que contiene informacién relativa a programas, proyectos, metas y
recursos involucrados.

Este presupuesto es entregado al Subsecretario de Agriculiura quien remite a la
UPROGE para la consolidacién de las cifras de presupuesto y la preparacion de
un informe por cada institucién.

El analisis en profundidad de los contenidos y proyecciones de cada presupuesto
exploratorio se realiza con pariicipacion del Subsecretario y personal de la
UPROGE con cada jefe de servicio y sus asesores. En esta reunion, el jefe de
servicio expone tanto las situaciones que constituyen problemas como las nuevas
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acciones o eventuales nuevas focalizaciones fundamentando de este modo los
recursos solicitados. En esfa etapa presupuestaria, la Subsecretaria a través del
Subsecretario pone énfasis en las prioridades institucionales del servicio
respectivo y como estas son coherentes con las del Ministerio en su conjunto.

El Subsecretario en esta instancia puede aprobar la presentacion o dar directrices
para reformular, incrementar o disminuir el proyecto asi como solicitar incluir
determinadas acciones nuevas de interés ministerial.

Finalizada esta etapa, se define un marco presupuestario ministerial y se
comunica a las instituciones un porcentaje de incremento razonable respecto del
presupuesto del afio en curso.

Con estas bases, las instituciones preparan los proyectos de presupuesto
definitivos (mes de julio), los que son revisados en la UPROGE con el fin de
consolidar la peticién de recursos ministerial. En caso de que la institucion
presente uno o varios proyectos al Fondo Concursable del 2% (que se inicio el afio
2001) estos son priorizados por el Ministro y Subsecretario.

La etapa de formulacidon del presupuesto en el Ministerio de Agricultura termina
con el envio a la Direccidn de Presupuestos de los proyectos de las instituciones y
de un Oficio del Ministro que incluye un resumen del proyecto por institucion y total
ministerial, asi como las prioridades que lo sustentan.,

En relacion a las instituciones que no son Servicios del Ministerioc de Agricultura
(CORFO, Fundacién Chile, IER y Prochile) el monto total de las transferencias es
definido por la Subsecretaria afio a afio en funcion de! cumplimiento de las metas
del afo anterior. Las prioridades y las lineas especificas de trabajo son definidas
cada diciembre por la Subsecretaria de Agricultura en conjunto con la institucion
que recibe la transferencia, en base a los presupuestos ya aprobados.

En cuanto a la ejecucion presupuestaria, la evaluacion sostiene que “el
comportamiento del gasto durante el afo es casi completamente lineal...". Al
respecto es necesario anotar que ello no es efectivo toda vez que la ejecucion
presupuestaria del ano 2001 demuestra que el gasto en ningan mes fue similar.
En efecto, entre un mes y otro se producen diferencias en la ejecucion de hasta un
50%. Ademas es preciso consignar que sélo dos de las transferencias a
Instituciones, (FIA y FUCOA), fueron entregados en doceavos a solicitud de las
mismas Instituciones y que al resto de las instituciones se les distribuyé montos
que fueron fluctuantes,
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2. OFICINA DE ESTUDIOS Y POLITICAS AGRARIAS.

Sin entrar en los detalles que se observaron en cada una de las cuatro
oportunidades en las cuales el Panel presentd versiones preliminares, puede
sefialarse que el documento que se presenta parece bastante heterogéneo en su
profundidad, tanto desde el punto de vista del Ministerio en su conjunto, como de
las instituciones y de los temas abordados.

Como elemento general quisi€ramos hacer notar la actitud poco permeable del
Panel respecto de lo que han sido las observaciones detalladas de ODEPA frente
a opiniones que hemos juzgado escasamente fundadas.

En este comentaric se abordaran sdlo tres temas gruesos: la propuesta de
integracion con la Subsecretaria; la necesidad de que el analisis hubiese abordado
areas tematicas y no solo instituciones; el foco metodoldgico.

En cuanto a la primera observacion, el informe senala textualmente "Desde ef
punto de vista organizacional se observa una innecesaria separacion de ODEPA y
Subsecretaria”. Estimamos que esta es una aseveracion que no esta debidamente
fundada y no lo estuvo en ninguno de los informes preliminares. A nuestro juicio,
su origen se basa en que el Panel no logré comprender cabalmente los objetivos y
funciones de cada una de estas instituciones. Si bien existe una indudable
complementariedad en el accionar de la Subsecretaria y de ODEPA, lo que
tambien ocurre entre nuesfra institucion y el SAG, o entre este organismo y el
INIA, ello no indica que automaticamente se deba pensar en la fusion de
instituciones, toda vez, que es de absoluta légica que entre organismos de un
mismo Ministerio existan areas de confluencia. Estimamos que una evaluacion de
esta magnitud deberia haber partido con un examen a fondo del organigrama del
Ministerio y de fodos sus servicios, que permitiera al Panel comprender
adecuadamente las funciones, vinculaciones y niveles en los cuales se mueve
cada institucion.

Cabe senalar que los argumentos para que ODEPA existiese como un organismo
autdnomo e independiente de la Subsecretaria de Agricuitura se proporcionaron al
poder legislativo en el afio 1992, cuando ODEPA se recred como institucion. Estas
razones continuan vigentes. En el area de las politicas publicas hacia el sector, la
Subsecretaria puede fener iniciativas o encargar estudios para identificar
problemas o soluciones. No obstante, la arquitectura de las politicas publicas
agricolas y de las estrategias de comercio exterior, el seguimiento y ajuste de las
politicas que estan siendo implementadas, la administracion y difusion de
informacion para la foma de decisiones, se realiza en ODEPA, tanto por la ley que
la rige, como por su implementacién practica, para lo cual ha formado
especialistas en las diferentes areas, que tienen un profundo conocimiento de sus
temas. ODEPA cumple, ademas un importante rol de apoyo a la labor ministerial,
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efectuando la articulacidn de la autoridad publica con el sector privado, en torno a
problemas productivos y econdmicos.

Estimamos que la propuesta de evaluar la integracién de ODEPA vy la
Subsecretaria, revela un deficiente analisis de las tareas de ambas instituciones.
Adicionalmente, el Panel nunca puso a discusion esta propuesta y no se le planted
a la Direccion institucional. De esfos argumentos resulta que ODEPA no
concuerda con esta recomendacion.

Un segundo aspectc a observar es la ausencia de un examen de funciones
transversales entre instituciones, que de existir habria dado mayores y nuevos
elementos de andlisis para organizar la actividad ministerial. Ejemplo de funciones:
definicion de politicas; coordinaciones; monitoreo de politicas y programas;
ejecucion directa; fercerizacion. Estas categorias podrian cruzarse con las
instituciones que realizan acciones en cada uno de estos campos y definir niveles
de participacion en los procesos de toma de decisiones.

Para poner un ejemplo, en el caso de formulacion de politicas se encontraria que
ODEPA formula las politicas macrosectoriales, en tanto las politicas especificas
son formuladas y puestas en practica por los servicios especializados. Esto habria
permitido, ademas, detectar que en dicha formulacién no sélo intervienen
organismos del Ministerio, sino también otros entes publicos, como el Ministerio de
Hacienda, RR.EE., Obras Publicas, de Salud y Economia, CONAMA vy otros.

Una tercera observacién apunta al método de trabajo del Panel. Las conclusiones
a las que llego trascienden con muche los posibles resultados de una evaluacion
de esta profundidad y tenor y de la metodologia empleada. En el caso de ODEPA,
y aparentemente en el caso de los demas servicios analizados, la metodologia de
trabajo se centrd fuertemente en aspectos de funcionamiento financiero —
administrativo. No obstante, las conclusiones mas fuertes apuntan no a ese
ambito, sino que a elementos de fondo respecto del sentido y orientacion de las
aclividades institucionales. Nos parece que la comprension de [a mision
institucional fue insuficiente y, por ello, las conclusiones mas de fondo no
interpretan adecuadamente la realidad institucional.
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3. INSTITUTO DE DESARROLLO AGROPECUARIO

A partir del ano 2002, producto de una profunda revision institucional realizada en
el afio 2001, INDAP ha iniciade un proceso de Modernizacion Institucional, que
implica cambios en la modalidad de atencidn a los clientes y de intervencion. En
este contexto ha revisado su oferta de servicios institucionales y los
procedimientos, adecuando el nimero de ellos, sus funciones y procesos de
operacion, en la perspectiva de realizar una labor institucional eficiente y eficaz,

con vista a lograr con ello un mayor impacto en el desarrollo de la Agricultura
Familiar Campesina.

La nueva modalidad de intervencidn considera tres elementos fundamentales:
i)Responsabilidad en el uso de recursos publicos. Ello implica disciplina financiera,
correcta aplicacion y uso de incentivos, sistemas de supervisién y evaluacion, e
instancias colegiadas de decision; ii} Desconcentracion. Esto conlleva |a
asignacion de incentivos en base a prioridades regionales, mayores atribuciones a
nivel de Areas, fondos regionales de asesorias técnicas, y iii) Articulaciéon con
instituciones financieras, de fomento y sector privado productivo.

Los aportes de esta evaluacidn han sido significativos para la reflexion y acciones
que esta realizando la institucion en este momento, la cual ha avanzando en el
diseno de una nueva politica de Fomento Productivo, en un redisefio
organizacional y en una revision de las politicas crediticias con el objeto de
identificar y caracierizar de mejor forma las poblaciones objetivo de los programas,
definicién de tipologias de usuarios y focalizacion de los programas.

En general, estamos de acuerdo con la mayor parte de los contenidos de fondo
del Informe Final, excepto en lo relativo al andlisis de la tematica de crédito y en la
duplicidad entre la CNR e INDAP respecic a los subsidios de riego, materias que
se analizara en profundidad mas adelante.

3.1 CONCORDANCIAS CON EL INFORME FINAL

INDAP esta de acuerdo con una parte importante de las conclusiones entregadas
por el Panel. A continuacion se indican aquellas mas relevantes y que ya estan
siendo abordadas en el proceso de Modernizacion de INDAP:

*» Necesidad de hacer seguimiento y evaluacion de resultados e impacto de la
accion de INDAP.

o Implementacién de una base Unica de usuarios que permita individualizar los
receptores de los diferentes productos en forma integrada.

22



Determinacién de tiempos acotados en la duracion de los subsidios de las
asesorias técnicas y de gestion.

Necesidad de identificar la poblaciéon potencial de los distinfos productos de
INDAP.

Necesidad de integrar productos, simplificando la oferta para los clientes.

Necesidad de realizar un proceso de reestructuracién intema de los
Departamentos de INDAP con el objeto de superar la fuerte segmentacion y
baja integracion de los productos de los distintos Departamentos.

Necesidad de centralizar la informacion que dispone INDAP. A este respecto
ha iniciado el disefio de un sistema de informacién Gnico que permita integrar
toda la informacién de la institucion.

Blsqueda de opciones alternativas a INDAP para la entrega de la asistencia
crediticia. A este respecto es necesario reiterar que INDAP ha decidido
continuar con la entrega de este servicio por la importancia del crédito de largo
plazo para fortalecer la inversion en el sector agricola de los pequefios
productores, ligados a rubros que producen un aito impacto en la pequeiia
empresa agricola. Al mismo tiempo ha definido como uno de sus objetivos
estratégicos 2001-2006 el lograr proporcionar, articular y gestionar un sistema
de financiamiento amplio y expedito para la Agricultura Familiar Campesina.
Para el logro de este objetivo, INDAP a contar del afio 2003, esta diseftando
nuevos instrumentos que podra licitar entre Instituciones Financieras, incluido
el Banco del Estado de Chile, la administracion delegada de recursos, con la
finalidad de que éstos otorguen préstamos a pequeiios productores agricolas
y se comprometan a desarrollar plataformas especializadas agricolas.

Los nuevos Instrumentos, buscan complementar las acciones realizadas
durante el afic 2002 a través de las licitaciones del Bono de Articulacién
Financiera (B.A.F) y de las nuevas alianzas realizada con Instituciones Privadas
y Puablicas.

Ademas de lo anterior, concordamos con otras recomendaciones del Informe
Final, las que para su implementacion no dependen directamente de INDAP, sino
de acuerdos con el Ministerio y de modificaciones de la Ley N°19.269, como son:

Restricciones para la gestion flexible del recurso humano de INDAP, en cuanto
al nimero limitado de funcionarios a contrata que tiene facultades para ejercer
cargos responsabilidad. En este caso seria necesario introducir modificaciones
a la Ley N° 19.269.

Castigar la morosidad y sanear la cariera en forma agil y eficaz, que permita
operar igual que en el sistema financiero privado.
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3.2 DESACUERDOS CON EL INFORME FINAL

INDAP discrepa con el Panel en los siguientes puntos :

El analisis del crédito tema por el cual se ha expresado nuestra opinion en el
punto 4 de este documento, pag. 11, asi como también con mayor detalle en la
pagina 34.

En cuanto a que existirfa duplicidad entre el Bono de Riego Campesino de
INDAP y el Subsidio de Riego administrado por la CNR, a través de la Ley
18.450, INDAP y la CNR no concuerdan con este juicio. Por el contrario,
estimamos en primer lugar que lo que existe es una complementariedad de
dichos instrumentos y que ellos responden a productores con demanda y
necesidades diferentes, seglin se explica a continuacion.

En primer lugar, si bien existen proyectos de pequefios productores que
pueden ser postulados indistintamente a ambos financiamientos, en la practica
los tipos de proyectos son diferentes en cuanto a su complejidad y
envergadura, encontrdndose en INDAP una clara disposicion de asegurar la
realizacion de proyectos simples de riego en forma oporfuna, ya que las
postulaciones al Bono esta abierta fodo el afio, no asi para los proyectos de la
Ley de Riego, que se asignan a fravés de concurso en fechas determinadas.
Ademas los proyectos de menor envergadura técnica y costo que son
presentados a los concursos de Ley N° 18.450, ven aumentado el costo total
del proyecto por las exigencias técnicas de los estudios y disminuida la
posibilidad de obtener la bonificacién por las exigencias en cuanto a la tenencia
de Ila tierra y las aguas, y a que a la Ley de Riego sélo pueden postular las
Asociaciones de Canalistas y Comunidades de Aguas, como se indica en el
cuadro que se presenta en las paginas 39 y 40.

Los concursos especiales de la Ley de Riego son importantes para los
pequernos productores, sin embargo la seleccion de las postulaciones es mas
lenta que en caso del Bono de Riego por las exigencias de la Ley, por cuanto
los estudios son mas complejos y de mayor exigencia técnica ya que
corresponden a obras mayores a las que financia el Bono de Riego. Sin
embargo, en este caso estos agricultores pueden acceder €l Bono de Riego,
para financiar obras complementarias a las financiadas por la CNR.

Por otra parte, INDAP apoya a los pequefios agricultores para que puedan
postular a los concursos de la Ley de Fomento al Riego, con proyectos de tipo
comunitario, sean de riego o de drenaje. INDAP financia la elaboracion de los
estudios y consultorias que les permitan concursar. Ademas una vez aprobado
el proyecto por la CNR, el Instituto dispone de un crédito de enlace equivalente
al 100% del bono del riego que se entrega en virtud de la Ley N®18.450. Ello
permite a los pequenos produciores contar con los recursos para ejecutar las
obras, pues sin este préstamo el agricultor deberia esperar hasta que las obras
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sean recepcionadas para obtener la bonificacion. No obstante lo anterior, el
pequeno agricultor que haya sido beneficiado de una obra bonificada por la ley
N°18.450 de Fomento al Riego, en construccion o ya terminada con o sin el
apoyo de INDAP, podra postular al Bono de Riego, cuando el proyecto
financiado por la CNR no haya contemplado obras menores que
complementan o mejoran el funcionamiento de dicha obra.

¢ En cuanto a los proyectos del Bono de Riego Campesino, tienen por finalidad
financiar la construccion de obras menores de riego/drenaje de bajo costo, que
no es el caso de los proyectos financiados por la Ley de Riego. El Bono tiene
un valor maximo de 100 UF ($1.700.000) y el financiamiento de las obras
asociativas se fija en un monto maximo de 2.000 UF ($32.000.000). En caso de
los proyectos de la Ley de Riego los montos méximos de bonificacién en el
caso de obras individuales es de UF.12.000 ($202.351.800) y para las obras
comunitarias de UF 24.000 ($404.703.600). Por otra parte, a la Ley de Riego
solo pueden postular organizaciones de usuarios definidas en el Codigo de
Aguas (Asociaciones de Canalistas y Comunidades de Agua) que estén
legalmente consfituidas o en vias de consiitucibn, en cambio las
organizaciones que postulan al Bono Campesino, bajo la forma de un proyecto
asociativo es mas flexible. Por lo tanto, los proyectos de los pequerios
productores tendrian escasas posibilidades de ser financiados a través de la
Ley N°18.450, donde las variables de seleccion de los proyectos son la
superficie, el costo y el aporte de los usuarios.

» |os recursos administrados por la CNR, para el Fomento a la Inversién privada
en Obras de Riego y Drenaje, corresponde a una bonificacion otorgada a los
productores con el objeto de financiar hasta un 75% del costo de las obras de
construccion, mejoramiento y rehabilitacion de cbras de Riego y Drenaje. Ver
mas detalles en la pagina 37.

3.3 COMENTARIOS ESPECIFICOS DE INDAP AL RESUMEN EJECUTIVO
Resultados de la Evaluacion (Se conserva la clasificacion del Informe Final).

2.1. Diseio

o El Resumen Ejecutivo en la pagina 6, parrafo 4°, indica: “En términos de
consistencia interna entre objetivos esiratégicos, productos y beneficiarios
de cada Servicio, en una mirada global, se observa una mayor consistencia
entre objetivos estratégicos y productos, que enlre ésltos y sus beneficiarios
debido fundamentalmente a que en muchos casos los clientes/beneficiarios
estan definidos de manera general y se desconoce para algunos productos
la poblacidn potencial y poblacién objetivo de los mismos ,...”
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Comentario. Es necesario sefialar que no siempre es posible disponer de
la poblacién potencial para cada instrumento. En este momenio INDAP esta
construyendo una base de datos Unica de usuarios, que levantara la
demanda de éstos, posibilitandose asi dimensionar los potenciales clientes.
También para este efecto se utilizaran los (ltimos datos censales y los
antecedentes de diversas instituciones.

Por otra parte, el Informe Final hace alusién en pagina 191 a la gran
heterogeneidad de clientes, lo que obliga “af Servicio a abarcar muitiples
rofes”. Respecto a ello, INDAP esta definiendo una politica para los clientes
de mayor umbral de desarrollc y otra para los de menor umbral de
desarrollo. El Informe, en general, evalla en términos positivos los
productos vinculados a este dltimo segmenic (conclusiones 13, 14 y 15 de
pagina 212)

2.2. Organizacion y mecanismos de gestidn

2.2.1 Estructura organizacional

El Resumen Ejecutivo sefiala, pag. 7, pamafo 5° (primera parte), que: “En
INDARP existe una fuerte segmentacion y baja integracion de los productos
de los distintos Departamentos”,

Comentario. Respecto a este punto, INDAP actualmente esta llevando a
cabo un proceso de reestructuracion interna y de modemizacion, integrando
productos y realizando una reingenieria en otros. Ademas de lo anterior se
estd comenzando a modificar la modalidad de atencion al cliente, en una
logica de proyecto integral y no por instrumento como hasta ahora.

El Resumen Ejecutivo en [a pag. 7, parrafo 5° linea 4® (segunda parte),
sefala: "Se observan también limitantes estrucfurales respecto al
desemperio de funciones crediticias: mezcla en una misma ventanilla de
funciones crediticias con la prestacion de ofros servicios y subsidios;
ausencia de incenlivos y recompensas para el personal encargado de
créditos”.

Comentario. Con relacién a la atencion de los usuarios con créditos y
subsidios en una misma ventanilla, INDAP a partir del 2003 ha creado el
cargo de Ejecutivo de Servicio Integral, el que realizara ambas funciones.
Sin embargo la cobranza del crédito se externalizé. Con respecio a la
ausencia de inceniivos y recompensas para el personal, ello corresponde a
una limitante del servicio piblico, no obstante lo anterior, INDAP ha iniciado
la bUsqueda de alternativas para hacer frente a esto, en el marco de la
gestién de calidad y personas.
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2.2.2 Recursos Humanos, tecnolégicos y de monitoreo.

El Resumen Ejecutivo, pag. 8, parrafo 1°, sefala que “se observan fuertes
resiricciones para la gestion flexible del recurso humano lo que deriva de ia
normativa que esta sujeta a fal gestion”.

Comentario. Estamos de acuerdo con lo que sefala el Resumen Ejecutivo.
Lo anterior aparece reforzado en la pag. 117 del Informe Final cuando
indica, que el 50% de los Jefes de Area (personal a contrata) no cuentan
con facultades directivas para ejercer como responsables legales de los
actos administrativos de sus unidades. Esta dificultad ha sido planteada por
INDAP a [as instancias pertinentes. Se requiere una modificacion a la ley
N©19.269, la que sera solicitada por INDAP y el Ministerio de Agricultura.

También estamos de acuerdo con respecio a lo que se concluye con
relacion a los recursos tecnoldgicos. Sin embargo, es importante resaltar las
observaciones de la pag. 200 del Informe Final en cuanto a la dotacién de
equipos PCs y los indicadores de nimeros de computadores por funcionario,
donde INDAP aparece con la menor dotacidon de equipos por funcionario
dentro del Ministeric de Agricultura (0,49 equipos por funcionario,
excluyendo operarios y auxiliares). Lo anterior es una limitante al proceso de
modernizacién y atencién al cliente, mas aun cuando INDAP es la institucion
del Ministerio que atiende mas clientes en forma directa y donde la entrega
de crédito, incentivos, y seguimiento de los programas debe ser
informatizado.

2.2.3. Mecanismos de Asignacion y Transferencias de Recursos.

El Resumen Ejecutivo, pag. 9, parrafo 6°, sefiala:" Las asignaciones finales
de recursos a programas, proyeclos o unidades de responsabilidad
nacionales y regionales es realizada por los Servicios con un cierto grado de
tardanza, normalmente se espera conocer con certeza los montos finales de
la Ley de Presupuestos” y mas adelante indica que se presenta una
“...concentracion de gastos hacia finales de afio, con el consecuenie riesgo
de afectacion de la calidad de productos que se entregan asi como su
eficacia”.

Comentario: Con respecio a la tardanza en las asignaciones finales de
recursos a programas, proyectos o unidades de responsabilidad nacional y
regional, que indica el Informe, cabe mencionar que INDAP ha implantado a
partir del 2003, para efectos de asignar los recursos presupuestarios del
ano, un proceso de programacion regional en octubre del afio 2002 que
concluyd en enero, con la aprobacidon del Programa Operativo de las
Regiones. Asi ha funcionado durante los Ultimos dos afos. En cuanto a que
se indica que existe "una concentracion de gastos hacia finales de afio”, es
preocupacion de INDAP adelantar el calendario de ejecucion de las
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acciones, lo que no siempre es posible por las siguientes razones: demora
en la aprobacion de las Bases y Normas por la Contraloria General de la
Republica en el ano calendario en que se ejecutan, plazos necesarios para
la difusién y postulacidn de los usuarios; tiempo requerido para la
evaluacién de las solicitudes, etc. Por dltimo, el afio agricola comienza el 1°
de mayo y la mayor proporcion de crédito y de incentivos es demandada
por los productores de las regiones del sur, las con mayor presupuesto, en
el dltimo cuatrimestre del afio, por razones de caracter técnico y de clima.

2.2.4 Mecanismos de Auditoria, Control y Rendicion de Cuentas

El Resumen Ejecutivo, en las p&gs. 10 y 11 se sefala un conjunto de
observaciones generales con relacion a los mecanismos de auditoria, control
y rendicion de cuentas de los Servicios del Ministerio de Agricultura.

Comentario: El equipo profesional de la Unidad de Auditoria de INDAP es
de caracter multidisciplinario, lo que ha permitido abordar las materias desde
diversos puntos de vista y en estrecha relacion con la Direccién Nacional.
Dicha experiencia se ha socializado en el Comité de Auditoria Ministerial y
en el Comité de Auditoria Interna General de Gobierno (CAIGG). En su
frabajo la Unidad ha aplicade una metodologia que le ha permitido
confeccionar un ranking de riesgos estableciendo variables ponderadas
relacionadas al impacto, valor estratégico y control de los programas, para
definir las areas criticas. Ademas audita el cumplimiento del Programa de
Trabajo Gubernamental (PTG) y el Programa de Mejoramiento de la Gestion
(PMG), estando por [o tanto en el conocimiento de los objetivos estratégicos,
productos, metas, indicadores y medios de verificacion. También la Unidad
de Auditoria realiza un control del Sistema de Informacién en el momento
que esta auditando los programas especificos, instancia en que analiza la
calidad de los datos, su actualizacion, validacion y exactitud. En cuanto a
que las auditorias, en pocos casos y forma limitada, han incorporado un
analisis de eficiencia y eficacia respecto de los productos eniregados, a
nuestro juicio no es un tema que corresponda a auditoria.

En conclusidon habria sido interesante que el analisis y resultados de los
mecanismos de auditoria del Informe Final, por su importancia, se hubiesen
analizados en forma separada por Servicio, ya que las realidades pueden
ser diferentes.

2.3 Resultados de los Servicios.

*

El Resumen Ejecutivo, pag.13, parrafo 1°, lineas 1 y 2, sefiala “En INDAP
se observa en general, insuficiencia de indicadores en todos los ambitos
para los distintos productos, lo que impide medir sus resultados.”.
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Comentario: INDAP desde hace varios afios tiene indicadores de gestion
financiera y en los demas programas indicadores de cobertura, entregando
los Informes solicitados por el Ministerio de Agricultura v la SEGPRES
(PTG) y el avance en el cumplimiento del PMG. En algunos programas,
como los Prodecop, se han efectuado evaluaciones de impacto.
Concordamos con el Panel en que INDAP debe mejorar los indicadores
para llegar a medir resultados e impacto. Este es uno de los pilares de Ia
modernizacién de esta institucion.

» El Resumen Ejecutivo, pag. 13, parrafo 1°, lineas 4, 5 y 6, sefala: “..la
existencia de una gran cantidad de informacion que corre por circuitos
paralelos, no existiendo una unidad que centralice la informacién”.

Comentario: Podemos sefialar que INDAP esta consciente de esta falencia
y se ha iniciado el disefio de un sistema de informacién dnico que permita
integrar toda la informacion de la institucion.

» El Resumen Ejecutivo en la pag.13, parrafos 3° y 4°, sefiala en el ambito
de accion de Capital Productivo una serie de resultados sobre lo que
podemos seftalar lo siguiente:

Comentario: Concordamos con los resultados indicados en el parrafo 3°.
Sin embargo, discrepamos respecto a los resultados de las acciones de
crédito de INDAP, 4° parrafo’, dado gque no compartimos el analisis del
Panel y a que las cifras alli consideradas nos merecen una serie de

observaciones y como consecuencia también las conclusiones que de éstas
se obtienen.

3in embargo, queremos sefialar que las recuperaciones de crédito para el
afio 2002 alcanzaron, sumando capital e intereses a $ 31.391 millones y
representan un 97,14% de la meta fijada en la Ley de Presupuestos. Esta
cantidad y porcentaje marcan una tendencia positiva, con relacién al
comportamiento del afio 2001 donde sélo se llegdé a un 70,3% de la meta
presupuestaria.

Estimamos que uno de los indicadores de analisis que permite evaluar la
calidad de la cartera de crédito es el cuociente entre las pérdidas estimadas
de la cartera sobre el saldo total de la misma. Para estimar las pérdidas de la
cartera en un determinado periodo, en este caso el afo 2001, se debe medir
el incremento del riesgo de la cartera de crédito atribuible al periodo en

'“Con respecta al crédito de larpo plazo, se observa una sitwacién donde la recuperabilidad ha experimentado
un fuerte deterioro, en particular con respecto a la cartera de organizaciones, donde los saldos de dificil
recuperacién sobre el total de la cartera de largo plazo de organizaciones, se han incrementade de un 48%
en 2000 a un 67,8% en 2001. En el caso de créditos individuales, la situacién ha experimentado un
mejoramiento, observandose que los saldos de dificil recuperacién que en 2000 alcanzaban a un 31,7%;
disminuyen a un 22,6% en 2001. La cartera de largo Plazo individual es de M$27.038.446 y para las
organizacicnes es de M322.650.161".
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cuestion y sumarle las pérdidas netas ocurridas durante el mismo periodo por
los castigos y condonaciones realizadas. De este modo la estimacién de
peérdida de la cartera del periodo 2001 es de 9,3% que corresponde a 9.684
millones . Mas detalles en la pagina 34.

Queremos en esta oportunidad dar a conocer las medidas e indicadores por
los cuales estamos reajustando todo el proceso crediticio de INDAP.

- En primer términoc cabe consignar, que se ha depurado la base de
informacion, sobre la cual se elaboran los indicadores de gestién
comprometidos en el Programa de Mejoramiento de la Gestién (PMG), los
indicadores para este caso son: % de recuperacion de créditos de corto
plazo, % de recuperacion de créditos de Largo Plazo, % de recuperacion
total, % de mora y % de colocaciones de créditos.

- En segundo términc se han creado dos indicadores institucionales que
permitiran medir mejor la eficiencia del programa crediticio: Indice de

riesgo de la cartera vigente y porcentaje de pérdidas anuales de la
cartera.

- Dentro del marco de mejoramiento de la gestion crediticia se ha realizado
una exhaustiva revision y ajustes del reglamento, normas e instrucciones
de la gestion crediticia del INDAP.

- A partir del ano 2002 se inicid un proceso de capacitacion integral para
todos los funcionarios involucrados en el programa crediticio.

- Seinicié un proceso de cobranza externalizado.

El Resumen Ejecutivo sehala, pag. 14, parrafo 1°: "“El crédito de corto
plazo es un instrumento béasico para el desarrolfo de la actividad agricola de
los pequenios productores, la demanda sobrepasa la oferta, situacion que
implica que la coberiura de este producto es limitada e INDAP al no haber
definidos sus clientes en forma precisa y tener una oferta limitada del
producto, no puede cubrir con sus recursos foda la demanda existente” .

Comentario. Efectivamente la oferta de crédito es inferior a la demanda, ya
que ésta depende de la asignacidn presupuestaria. Frente a ello, INDAP
estd gestionando alianzas con sectores financieros privados que permita
incrementar la oferta a la Agricultura Familiar Campesina, como se sefiala
mas adelante, en los comentarios a la Recomendacion N° 13 del Informe
Final. Por ofra parte, no compartimos lo sefialado en lo referente a que
INDAP no tenga definido sus clientes en forma precisa. Por el contrario, la
Programacion Anual Regional de INDAP, presta especial atencion a esta
maieria y a su focalizacién territorial, a nivel de cada una de las Agencias
de Area del pais.
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El Resumen Ejecutivo indica en referencia a la Asistencia Técnica y
Asesoria en Gestion, pag. 14, parrafo 2°, sefiala “que en los tltimos 3 afios
ha sufrido una serie de ajustes que impiden enfregar un juicio evaluativo
sobre el comportamiento y calidad de entrega del Producto”.

Comentario. Podemos senalar que con posterioridad al Informe se
realizaron dos estudios: por una parte el Estudio “Evaluacion de
Experiencias de Centros de Gestion, efectuado por la Universidad de Chile"
la que realizé un diagnostico de la situacion actual y una propuesta de
fortalecimiento de los Centros en el marco del Proyecto de modernizacion
de INDAP. Por ofra parte, en el 2003 se concluyd el Estudio “Evaluacion de
Satisfaccion de los usuarios de los servicios de Asesorias técnicas de
INDAP de las regiones V, VI, IX y X, realizados por las Universidades de
Chile y Austral. Una de las principales conclusiones de este estudio es que
el Programa de Asistencia Técnica es ampliamente valorado por los
usuarios de las distintas zonas, esta valoracion se relaciona con la
percepcion que este apoyo es indispensable para la modernizacion de su
actividad.

El Resumen Ejecutivo senala, pag.14, parrafo 4°, que: “El FONDAC,
producto orientado a fortalecer las organizaciones de representacion se
encuentra concentrado en las organizaciones de nivel nacional,...”

Comentario. Sefiala cabe mencionar que este instrumento, en la
actualidad esta destinado solo para el nivel regional, habiéndose creado
otro instrumento que se denomina “Proyecto de Desarrollo Organizacional”
para ser aplicado a las organizaciones de representacion nacional.

2.4. Principales Recomendaciones

Resumen Ejecutivo. Recomendaciones N°1 a la 10 (pag.21 y 22).

Comentario: Compartimos las recomendaciones de caracier general del

Ministerio y sus Servicios, en especial la recomendacion N° 4 referente a
establecer un sistema de Evaluacién y Seguimiento informatizado. INDAP,
durante este afio esta empefado en disefar dicho sistema.

Resumen Ejecutivo Recomendacion N° 11, (pag. 22, parrafo 6°)

Comentario. . En cuanto que existiria duplicidad entre el Bono de Riego
Campesino de INDAP y el Subsidio de Riego administrado por la CNR, no
se concuerda con este juicio, el que ha sido tratado en el N° 8 de la pagina
15 y con mayor detalle en la pagina 37.
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Resumen Ejecutive Recomendacion N° 12. Esta recomendacion sefala
‘que INDAP implemente un sistema de identificacién de usuarios, que

permita individualizar a los receptores de los diferentes productos en forma
integrada”.

Comentario. A este respecto podemos sefalar que INDAP este afio esta
implementando una Base Unica de Usuarios.

Resumen Ejecutivo Recomendacion N° 13. (Pag. 23, parrafo 2°, primera
parte): "Con relacién al crédifo de largo plazo que oforga INDAP, el Panel
estima de suma importancia realizar estudios que permitan identificar otras
opciones para la entrega del producto”.

Comentario. El estudio sugerido por el Panel sobre la morosidad actual de
los créditos y la definicion de diversos escenarios para otras opciones de
credito es de interés para INDAP. A este respecto es necesario reiterar que
esta institucion jError! Marcador no definido.ha decidido continuar con la
entrega de este servicio por la importancia del crédito de largo plazo para
fortalecer la inversion en el sector agricola de los pequefios productores,
ligados a rubros que producen un alto impacto en la pequefia empresa
agricola. Al mismo tiempo ha definido como uno de sus objetivos
estratégicos 2001-2006 el lograr proporcionar, articular y gestionar un
sistema de financiamiento amplio y expedito para la Agricultura Familiar
Campesina. Para el logro de este objetivo, INDAP a contar del afic 2003,
esta disefando nuevos instrumentos que podra licitar entre Instituciones
Financieras, incluido el Banco del Estado de Chile, la administracién
delegada de recursos, con la finalidad de que éstos otorguen préstamos a

pequerios productores agricolas y se comprometan a desarrollar plataformas
especializadas agricolas.

Los nuevos Instrumentos, buscan complementar las acciones realizadas
durante el afioc 2002 a través de las licitaciones del Bono de Articulacion
Financiera (B.A.F} y de las nuevas alianzas realizadas con Instituciones
Privadas y Publicas.

El Bono de Articulacion Financiera, es una bonificacion que se entrega
directamente a la institucion financiera por haber aprobado y entregado un
crédito a un pequeiio productor agricola. Esta Bonificacién, busca disminuir
los mayores costos operativos relacionados con la evaluacion del crédito
agricola. Durante el afio 2002 se licitaron aproximadamente 211 millones de
pesos en Incentivos, a un valor promedio de $65.000, lo que equivale a
realizar 3.246 operaciones de crédito por un monto promedio cada una de 50
U.F. lo que resulta un monto total en crédito otorgado por intermediarios
financieros de 2.658 millones de pesos.

En la actualidad, INDAP ha firmado convenios de participacién con 18
intermediarios financieros, entre los cuales hay 3 Bancos, 7 Cooperativas de
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Ahorro y Crédito, 6 Fundaciones y 2 sociedades proveedoras de insumos
agricolas.

Con el objetivo de concretar alianzas estratégicas, INDAP se ha incorporado
a distintas instancias tales como el Comité de Disefio de Instrumentos
Financieros, conformado por Corfo, Hacienda, Economia, Sence, Sercotec y
BancoEstado.

Por ofro lado, con el afdn de buscar nuevos socios que nos acompanien en €l
financiamiento a los pequefios productores agricolas nos hemos
incorporados a:

- La Red para el Desarrollc de las Microfinanzas en Chile, instancia
conformada por 17 instituciones privadas y pulblicas dedicadas al
microcrédito.

- Se formd un Comité Técnico de Trabajo, instancia en la cual participa la
Federacion Chile de Cooperativas de Ahorro y Crédito, 4 Cooperativas con
importancia econdmica, que actualmente financian a pequefios productores
agricolas y cuyo objetivo es disenar y desarrollar propuestas de nuevos
instrumentos que faciliten el acceso al crédito por parte del agricultor.

Resumen Ejecutivo Recomendacion N° 13 {pag. 23, parrafo 2°, segunda
parte). “ Se debe realizar un proceso de reingenieria instifucional que
permita al igual que el sisterna financiero privado, pero en el contfexto de
equidad social planteada en los propios objetivos del Ministerio castigar la
morosidad y sanear la cartera vencida en forma &agil y eficaz, sin los
impedimentos institucionales y legales que tiene en la actualidad’.

Comentario. Concordamos que por razones de equidad y de eficiencia de

la gestion se requiere contar con los insirumentos legales para realizar los
pasos anteriores.

Resumen Ejecutivo Recomendacion N°14. Esta recomendacion seiala
que: “En relacién a los productos asociados a la Asistencia Técnica, la
Asesoria en Gestion y los CEGE que maneja INDAP se considera gue ellos
deben caracterizar y definir a sus usuarios en forma concreta y determinar el
tiempo de duracion...”

Comentario. Como se indicé anteriormente en el comentario del punto 2.1
Disefio, se esta trabajando sobre la caracterizacidon y definicion de los
usuarios. Complementariamente durante el 2002 y 2003 se realizaron
algunos estudios de evaluacion de dichos instrumentos y en el presente afio,
se estan modificando sustancialmente las asesorias técnicas pasando a
tener el caracter de especializadas, temporales y basadas en un enfoque de
sistemas aplicados a la empresa y a la cadena de valor.
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3.4 INDAP. ANALISIS ESPECIFICO DE LA CARTERA DE CREDITO.

Complementando lo sefialado en los puntos anteriores respecto a este tema, el
Informe Final nos merece los siguientes alcances:

Se mantiene la categorizacion de la cartera, pero los titulos no son los apropiados
y la explicacion de ellos no es correcta, por ejemplo, la cartera bajo lo normal es
aquella cartera al dia sobre la cual hay apreciaciones riesgosas; sin embargo, en
la pagina 97 aparece definido como cartera bajo lo normal deudores que tienen
deuda vencida o que alguna vez han experimentado algun atraso.

Con relacién al cuadro de composicién de la cartera, si bien se incorpora el total
de la cartera vencida se desconoce la metodologia de su construccion y no es
posible deducir a partir de la fuente mencionada los resultados planteados.

Se reitera la necesidad de corregir [a informacion sobre la cartera de crédito.

En la siguiente pagina se incluye cuadro de la composicién de la cartera, que
reemplaza al de la pagina 97 del Informe Final, dado que se han detectado
algunos errores en las cifras que se traducen en conclusiones erréneas. Para esto,
se incluyen las siguientes categorias:

- Cartera normal: cartera completamente al dia.

- Cartera bajo lo normal: cartera al dia, sobre la cual se han apreciado algunas
situaciones especiales, lo que seria homologable a una categoria B

- Cartera de dificil recuperacion: cartera que contiene algin grado de mora.

Sobre esta tercera cartera, faltaria incluir la parte morosa.

De acuerdo a nuestro analisis la estimacion de pérdidas de ia cartera del periodo
2001 asciende a un 9,3%, ya que la estimacion total de pérdidas del periodo
alcanza a 9.684 millones con relacién a una cartera total para dicho periodo de
104.566 millones. Por ofra parte, en dicho periodo se obtuvieron intereses por
7.786 millones de pesos. Estas cifras difieren de las presentadas en el Informe
Final, no siendo consideradas las observaciones entregadas por parte de INDAP.

Adicionalmente para el andlisis, uno de los indicadores que permite evaluar la
calidad de la cartera de créditos es el cuociente entre las pérdidas estimadas de [a
cartera sobre el saldo total de la misma. Para estimar las pérdidas de la cartera en
un determinado periodo, en este caso el afio 2001, se debe medir el incremento
del riesgo de la cartera de crédito atribuible al periodo en cuestidon y sumarle las
perdidas netas ocurridas durante el mismo periodo por los castigos
condonaciones realizadas. Para medir el incremento del riesgo se debe asignar un
porcentaje de riesgo a diferentes categorias de la cartera que puede ser el
siguiente:
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30% para la cartera en mora a menos de un afio.
100% para [a cartera en mora a méas de un afio.

De este modo la estimacién de pérdidas de cartera se calcularia segin [a
siguiente férmula:

Pérdida anual = 30%"{Incrementg<mora 1 afio} + 100%* (Incremento mora > 1 afio) * condonaclonas + castigos
Sobre cartera Cartera total
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INDAP. Composicidn de la cartera a diciembre de 2000 y 2001
(Millones de pesos 2001)

Cuadro corregido

2000 2001 Variacion
Cartera normal Corto plazo 26.886 18.179 -8.707 -32,4%
Largo plazo 18.209 7.805| -10.404 -57,1%
45.095 25.984| -19.111 -42,4%
Cartera bajo lo Corto plazo 7.489 13.402 5913 79.0%
normal
largo plazo 7.959 21.379 13.420 168,6%
15.448 34.781 19.333 125,1%
Cartera con mora Corto plazo 4.808 4.469 -339 -7.1%
largo plazo 8.488 10.722 2.234 26,3%
13.296 15.191 1.895 14,3%
Mora <afo Corto plazo 6.500 3.923 -2.577 -39,6%
targo plazo 6.217 6.029 -188 -3,0%
12.717 9.952 -2.765 =21,7%
Mora>afio Corto plazo 7.991 8.710 719 9,0%
largo plazo 8.396 9.848 1.5662 18,5%
16.387 18.658 2.271 13,9%
102.943 104.566 1.623 1,6%
Cuadro sugerido
Cartera al dia Corto plazo 34.375 31.581 -2.794 -8,1%
largo plazo 26.168 28.184 3.016 11,6%
60.543 60.765 222 0,4%
Cartera en mora
Cuotas al dia Corlo plazo 4.808 4.469 -339 -7.1%
largo plazo 8.488 10.722 2.234 26,3%
13.296 15.191 1.895 14,3%
Cuotas mora < 1 Corto plazo 6.500 3.923 -2.577 -39,6%
ano
largo plazo 6.217 6.029 -188 -3,0%
12.717 9.952 -2.765 «21,7%
Cuotas mora > 1 Corto plazo 7.991 8.710 719 9,0%
ano
largo plazo 8.396 9.948 1.5652 18,5%
16.387 18.658 2.271 13,9%
Total 102.943 104.566 1.623 1,6%
Cuadro de estimacién de pérdidas del periodo 2001
30% de provision por incremento mora a < 1 -830
ano
100% provision por incremento mora > 1 2.271
ano
Condonaciones y castigos del periodo 8.242
Estimacion de pérdidas del periodo 0.684
Pérdidas/cartera 9,3%
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3.5 ANALISIS ESPECIFICO SOBRE LA COMPARACION DEL SUBSIDIO DE LA
LEY N°18.450 Y EL BONO CAMPESINO DE INDAP.

En cuanio a que existiria duplicidad entre el Bono de Riego Campesino de INDAP
y el Subsidio de Riego administrado por [a CNR, a fravés de la Ley 18.450,
INDAP y la CNR no concuerdan con este juicio. Por el contrario, que lo que existe
es una complementariedad de dichos instrumentos y que ellos responden a
productores con demanda y necesidades diferentes, segin se detalla a
continuacion.

En primer lugar, si bien existen proyectos de pequenos productores que pueden
ser postulados indistintamente a ambos financiamientos, en la préactica los tipos de
proyectos postulados son diferentes en cuanto a su complejidad y envergadura,
encontrandose en INDAP una clara disposicidon de asegurar la realizacién de
proyectos simples de riego en forma oportuna, ya que las postulaciones al Bono
esta abierta todo el afio, no asi para los proyectos de la Ley de Riego, que se
asignan a traves de concurso en fechas determinadas. Ademas los proyectos de
menor envergadura técnica y costo que son presentados a los concurses de la
Ley N° 18.450, ven aumentado el costo total del proyecto por l[as exigencias
técnicas de los estudios y disminuida la posibilidad de obtener la bonificaciéon por
las exigencias en cuanto a la tenencia de la tierra y las aguas, y a que la Ley de
Riego sélo pueden postular las Asociaciones de Canalistas y Comunidades de
Aguas, como se indica en el cuadro que se presenta mas adelante.

Los concursos especiales de la Ley de Riego son importantes para los pequefnos
productores; sin embargo, la seleccion de las postulaciones es mas lenta que en el
caso del Bono de Riego por las exigencias de la Ley, por cuanto los estudios son
mas complejos vy de mayor exigencia técnhica ya que corresponden a obras
mayores a las que financia el Bono de Riego. En este caso, estos agricultores
pueden acceder el Bono de Riegoe para financiar obras complementarias a las
financiadas por la CNR.

Por otra parte, INDAP apoya a los pequenos agriculiores para gue puedan
postular a los concursos de la Ley de Fomento al Riego, con proyectos de tipo
comunitario, sean de riego o de drengje. INDAP financia la elaboracién de [os
estudios y consultorias que les permitan concursar. Ademas, una vez aprobado el
proyecto por la CNR, el Instituto dispone de un crédito de enlace equivalente al
100% del bono del riego que se entrega en virtud de la Ley N®18.450. Ello permite
a los pequenos productores contar con los recursos para ejecutar las obras, pues
sin este préstamo el agricultor deberia esperar hasta que las obras sean
recepcionadas para obtener la bonificacién. No obstante lo anterior, el pequenio
agricultor que haya sido beneficiado de una obra bonificada por la ley N°18.450 de
Fomento al Riego, en construccion o ferminada con o sin el apoyo de INDAP,
podra postular al Bono de Riego cuando el proyecto financiado por la CNR no
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haya contemplado obras menores que complementan o mejoran el funcionamiento
de dicha obra.

En cuanto a los proyectos del Bono de Riego Campesino, tienen por finalidad
financiar la construccion de obras menores de riego/drenaje de bajo costo, que no
es el caso de los proyectos financiados por la Ley de Riego. El Bono tiene un valor
maximo de 100 UF ($ 1.700.000) y el financiamiento de las obras asociativas
tienen un monto maximo de 2000 UF ($32.000.000). En el casc de los proyectos
de la Ley de Riego los monfos maximos de bonificacion en el caso de obras
individuales es de UF.12.000 ($202.351.800) y para las obras comunitarias de UF
24.000 ($404.703.600). Por otra parte, a la Ley de Riego solo pueden postular
organizaciones de usuarios definidas en el Cédigo de Aguas (Asociaciones de
Canalistas y Comunidades de Agua) que estén legalmente constituidas o en vias
de constifucion, en cambio las organizaciones que postulan al Bono Campesino,
bajo la forma de un proyecto asociativo es mas flexible. Por lo tanto, los proyectos
de los pequehos productores fendrian escasas posibilidades de ser financiados a
través de la Ley N°18.450, donde las variables de seleccion de los proyectos son
la superficie, el costo y el aporte de los usuarios.

Los recursos administrados por [a CNR para el Fomento a la Inversion privada en
Obras de Riego y Drenaje, corresponde a una bonificacidon otorgada a los
productores con el objeto de financiar hasta un 75% del costo de las obras de
construcciéon, mejoramiento y rehabilitacion de obras de riego y drenaje.

Su asignacidn se realiza mediante concursos focalizados en distintos estratos de
productores (incluidos los pequefios agricullores sean © no potenciales
beneficiarios de INDAP) y zonas geograficas, lo anterior en respuesta a demandas
regionales. El acceso al beneficio requiere previamente [a confeccion de proyectos
técnicos exigentes.

De acuerdo a lo anterior, un agriculior del estrato pequefios productores,
beneficiario de INDAP, postulara su proyecto de riego a la Ley N°18.450, cuando
lo haga en forma individual y su costo sea mayor a UF 100 y cuente con los
antecedentes legales que respaldan la tenencia de [a tierra y el agua.

En sintesis, ambos programas pueden ser complementarios y no presentan
duplicidad.

A continuacién se presentan las principales caracteristicas normativas y de
operacién de ambos Programas.
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Cuadro: Comparacion Ley de Riego y Bono Campesino de Riego.

Ley de Fomento al Riego y Drenaje
(N°? 18.450).

Bono Campesino INDAP.

l. Caracteristicas Normativas.

|. Caracteristicas Normativas.

Definicién.

Es un Subsidio que se otorga a la inversion
privada en obras de riego y drenaje, mediante
la postulacidbn a concursos publicos en los
cuales el beneficiario debe aportar un minimo de
25% del costo tolal da la obra.

Definicion.

Es un subsidio al cual poslula el pequeno agricultor.
Existen criterios de seleccidn definidos por INDAP
para la conslruccidn, reparacién y habilitacién de obras
de riege y drenaje, en el cual el beneficiaric debe
apaorar un minimo de 20% del costo nelo de la cbra

Beneficiarios.

La Comision Nacional de Riego llama a
Concursgs Publicos focalizadas en distintos
estratos de productores y zonas geograficas,
incluyendo a los pequefios agricultores sean o
no posibles beneficiarios INDAP,

Beneficiarios..

El bono de riegec campesinog esta dirigido
exclusivamente a pequenos agrcultores agricolas, que
son sujetos de atencidn de INDAP. (pequefio productor
agricola que explota una superficie no superior a las 12
Hectareas de Riego Basico, cuyos aclivos no superan
el equivalente a UF. 3.500, que su ingreso provenga
principalmente de la explotacidn agricola y que trabaje
directamente la lierra, sin importar la calidad de la
tenencia.

Ley de Fomento al Riego y Drenaje

Bono Campesino INDAP.

(N° 18.450).
Organizaciones de pequefios productores Organizaciones de pequenios produclores
S6lo pueden poslular organizaciones de

usuarios definidas en el Codigo de aguas
{Asociaciones de Canalistas y Comunidades de
Agua), que estén legalmente constituidas o en
vias de conslilucién.

Pueden postular grupos formales o informales bajo la
forma de proyectos asociativos.

Monto de Bonificacidn.
o Obras individuales un
UF12.000
« QObras comunilaras, el monto maximo
alcanza a UF24.000

maximo de

Monto de Bonificacion.
s Proyectos individuales: el mento maximo de la
bonificacién alcanza a M$ 1.700.
» Proyectos asociativos:, el monlo méxime de la
bonificacién es de M$ 32.000 por cbra
M$ 2.500 por usuario

Pago del Subsidio.

El subsidio se paga una vez que la obra esla
construlda y se verifica que la calidad esté
acorde a las especificaciones del proyeclo
t&écnico, presentando la documentacidon que
acredite las inversiones realizadas.

Pago del Subsidio.

El subsidio se puede otorgar antes de la conslruccion
de las abras en su totalidad, o en parcialidades en la
medida que |a cbra lo requiera.
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Tenencia de tierra y aguas.

El solicitante debe acreditar legalmente Ia
tenencia de las tiermas y las aguas

Tenencia de tierra y aguas.

MNo exige acreditar legalmente propiedad de liemas
Para el caso de la tenencia de las aguas es mas
flexible ya que se aceplan postulaciones que no
demuestren el derecho legal pemanente sobra el
recurso hidrico lales como uso histérico, comodato,
usufructo ¢ armiendo de aguas, dereches

Eventuales, elc.)

ll. Caracteristicas operacionales.

ll. Caracteristicas operacionales.

Complejidad tecnica del proyecto

El proyecto que se exige para la presentacion a
concurso es de un elevado nivel l&cnico, lo gue
implica un allo costo en el disefio vy
presentacidén, por lo que no resulla viable la
presentacion de proyectos de bajo monto.

Complejidad técnica del proyecto

Para acceder al beneficio el solicitante debe presentar
un perfil de proyecto asimilade a un “Formulario de
postulacion” y una "Propuesta Técnico-Econdmica™, de
menor complejidad técnica, dada las caracter(sticas de
las obras subsidiadas.

Monto de los proyectos en el afno
2002.

Las cbras individuales tuvieron un costo de mas
de 100 UF y las asociativas de mas de

M$ 32.000. El coslo pramedio de éslas fue de
M$45.000 y el promedio en superficie de 93,1
Has.

Monto de los proyectos en el aho 2002.

El promedio de las obras individuales fue de M$1.030 .
El costo promedio de las obras asocialivas fue de M$
2.284 y el promedio de superficie fue de 6,4 Has.

Tiempo entre la postulacién y el
pago del subsidio.

No menor a un aiio.

Tiempo entre la postulacidn y el pago del
subsidio.

Entre 1 y 6 meses, segin se trate de proyeclo
individual o asociativo.

Oportunidad de presentacion y
ejecucion del proyecto.

Fechas definidas de recepcidn de los proyectos
para los concursos,

Oportunidad de presentacién y ejecucion
Del proyecto

Inmediata (ventanilla abierta en forma permanente).
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4. SERVICIO AGRICOLA Y GANADERQ.

En general, se considera que el Informe Final refleja apropiadamente el contenido
de productos y subproductos estratégicos de la accion del SAG, en sus diferentes
ambitos.

Sin embargo, temas emergentes como la proteccidn de ecosistemas y la
biodiversidad, que de alguna manera estan siendo abordados por CONAF y SAG,
no se refleja claramente en los objetivos descritos para el MINAGRI. En
consecuencia podria existir una recomendacion para ampliar los objetivos de éste
tltimo y otorgar de esta forma un marco global de politica, consistente con las
exigencias de las Convenciones Internacionales del Medio Ambiente a las cuales
el pais se encuentra adscrito, para el mejor desarrollo de estas actividades por los
servicios dependientes que correspondan.

Resumen Ejecutivo

1.- Respecto a las carencias de soporte organizacional planteadas en la pagina 7
¥ que se reiteran en las paginas 112, 113 y 197 del documento, se debe sefialar
que éstos son aspectos que la Direccion del Servicio los tiene presente como
parte importante de su propuesta de modemizacion de la gestion, iniciandose los
estudios de diagnéstico organizacional y de gestion que derivaran en un Plan de
Modernizacién para el SAG.

2.- Con relacion a la rendicién de gastos a que se hace mencion en pagina 11 del
resumen ejecutivo y en las paginas 128, 131 y 208 del documento, respecto de los
Convenios suscritos con el liICA, cabe sefalar que los organismos internacionales
cuentan desde el afio 1996 con procedimientos claros respecto a cdmo deben
rendir los recursos al SAG, por lo que la existencia de saldos importantes por

rendir corresponde mayoritariamente a rendiciones de IICA entre los afios 1994 y
1996.

3.- En pég. 14, en Servicio Agricola y Ganadero — SAG, reemplazar:

o Parrafo 1: “En el tema sanitario, el SAG ha sido eficaz en mantener al pais
libre de plagas y enfermedades, pues en los Ultimos anos el pais se ha
mantenido libre de enfermedades exdticas que limiten el comercio
internacional pecuario, con un 100% de ausencia de estas enfermedades;
ademas, se ha erradicado el 100% de los brotes detectados de plagas
cuarentenarias agricolas y forestales de importancia y se ha
mantenido bajo control la superficie o zonas con presencia de las

plagas cuarentenarias Gonipterus scutellatus y Phyllocnictis citrella (|
Region)".
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4.- En pags. 14-15.- Se debe suprimir la expresion “resoluciones de calificacion
ambiental’, por cuanio no hay fundamentos para senalar que la eficacia ha sido de
un 100% en atencion a que sélo se trabaja con un % de ellas.

Reemplazar la expresion “evaluacion y aprobacion de los cambios de uso del
suelo” por la de "emision de informes sobre los cambios de uso de suelos”.

5.- Enpag. 15

¢ Parrafo 3: “En cuanto al comercio internacional, el SAG muestra buenos
resultados en facilitar el intercambio de productos de origen animal y
vegetal, de acuerdo a las normativas y exigencias de los mercados
externos, que se expresan en un incremento en el nimero de especies
vegetales procedentes de Chile que ingresan a los mercados
regulados (EE.UU., China, Meéxico, Japon); en una mayor
diversificaciéon de los productos tanto agricolas como pecuarios
posibles de exportar, especialmente hacia aquellos mercados
considerados estratégicos para el pais; en la apertura de nuevos
mercados y en la simplificacion de los procedimientos del proceso de
certificacion fitosanitaria de partidas de exporiacion conducentes a
agilizar los flujos del comercio internacional”.

+ Parrafo 4. “Las acciones de certificacion del SAG, muestran indicadores de
eficacia positivos, pues se cubre el 100% de la demanda por certificacién
de productos silvoagropecuarios de exportacion (1.840 empresas
certificadas en el 2001), con un bajo indice de rechazo de los productos
hortofruticolas chilenos en paises de destino {0,007%). Sin embargo,...”

 Parrafo 5. “En el proceso de Certificacion de calidad genética, se debe
cambiar la frase "proteccién de derechos obtentores de semilla” por
“proteccion de derechos de obtentores de nuevas variedades vegetales”.

6.- En pagina 22 punto 11, se hace mencidon a un cierfo grado de duplicidad
encontrada entre el Fondo SAG y el FIA | lo que se reitera en la pagina 236 del
documento. Ello se refiere a que ambos operan instrumentos de fondos
concursables y apoyan a proyectos del sector silvoagropecuario; sin embargo,
existe una clara diferenciacion en los objetivos que tienen. En efecto, el Fondo-
SAG es un instrumento para apoyo en el co-financiamiento de proyectos de
iniciativa privada que tienen por propdsito mejorar el estado de los recursos
productivos silvoagropecuarios en su dimensidn sanitaria, ambiental, genética y
geografica vy, la calidad agro alimentaria a través de la inocuidad de alimentos. E!
FIA en cambio, apoya y promueve iniciativas que incorporen innovaciones
tecnoldgicas en los procesos productivos, de transformacion industrial o de
comercializacion en las areas agricola, pecuaria, forestal o dulceacuicola, con el
objeto de aumentar productividad, diversificar la produccidn, incrementar la
sustentabilidad de los procesos de transformacion e impulsar la gestion del sector
agrario.
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Documento Informe Final.

Observaciones al Capitulo 1.

7.- Pag. 15, Objetivo N° 1. Reemplazar:

“Se reconoce la condicion de sanidad animal y vegetal con que cuenta el pais... El
objetivo se materializa por medio de la aplicacion de normativas técnicas y
administrativas que minimicen el riesgo de introduccion de plagas cuarentenarias
agricolas y forestales? y de enfermedades exéticas® al pais y/o a zonas declaradas
“libres™ de ciertas enfermedades y plagas......”

8.- En Pag. 16.
Numeral 2.1.- Debiera decir "Especies de flora no forestal”.
Numeral 3.- En beneficiarios, incluir productores.

9.- Pag. 65. Incluir en el tercer parrafo, la participacién de laboratorios acreditados,
los que procesan muestras de suelos tomados en los potreros de predios
postulados a concursos.

Debiera sefialarse para facilitar la comprension, en parrafo aparte, la diferencia
que existe entre la accién de SAG en el Sistema de Recuperacion de Suelos
Degradados (SIRSD) donde transfiere fondos directamente a particulares, de la
accion que realiza este Servicio con relacion a la Ley 18.450 de fomento a obras
menores de riego y drenaje, donde no interviene en [a transferencia de fondos
respectivos.

Observaciones al Capitulo Il.

10.- En pag. 77:

Con respecto a la consistencia entre los Objetivos Estratégicos del SAG y los
Obijetivos Estratégicos Ministeriales se sugiere el siguiente planteamiento, con el
fin de explicar de mejor manera el objetivo N°3 del SAG:

"El objetivo N° 1 del SAG, referido a mantener la situacion fitosanitaria con miras a
respaldar la produccidn y exportacién; el objetivo N° 3 relacionado con el
desarrollo, implementacion y cumplimiento de los acuerdos internacionales con el
fin de facilitar el intercambio de los productos de origen animal y vegetal de
acuerdo a las exigencias de los mercados y, el objetivo N° 4 dirigido a la
mantencion de la inocuidad de los alimentos de exportacion, responden

2 Plaga que tiene imporlancia econdmica potencial para el &rea en peligro (pals o regién} cuando alin la plaga no existe
o, si existe, no esta exlendida y se encuentra bajo control oficial.

3 Enfermedades que no existen actualmente en el pais.

4 La declaracion de “libre® de cierta enfermedad — que puede ser nacional o regional - es un aclo que cormesponde
acreditarlo internacionalmente y tiene consecuencias concretas en la posibilidad de aumentar el intercambio
econdmico en relacion a las exportaciones. Ejemplo: mosca de la fruta.
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directamente al objetivo N® 1 del Ministerio relacionado con rentabilizar y darle
compefitividad a la agricultura. Los objetivos N° 2, 6, 7 y 8, en cambio, se
relacionan conceptualmente de manera mas directa con el objetivo Ministerial N°
3 respecto al ambito de la sustentabilidad.”

11.- En la pagina 93, Analisis de Presupuesto y Disciplina Financiera, en lo que
corresponde al Objetivo Esfratégico N° 8 y el gasto asociado al Programa de
Recuperacion de Suelos Degradados, se sehala que tanto ingresos como gastos
crecieron significativamente a partir del mes de agosto frente al flujo de caja inicial,
el cual se proyectd con un comportamiento bastante mas lineal. Esto es efectivo,
pero hay que senalar que los desajustes y variaciones se deben principalmente a
la estacionalidad de las labores, que también pueden verse agravadas por las
malas condiciones climaticas que retrasan las actividades que deben realizarse.

12.- En pagina 118, Capitulo Il seccion C 2, referente a Tecnologias de
Informacién, se habla de la baja disponibilidad de sistemas informaticos técnicos
del SAG. En realidad hay que clarificar los concepios, lo que existe es una baja
disponibilidad de sistemas informaticos de los "Departamentos Técnicos”.

Dentro del mismo tema de Tecnologias de Informacién, debe decir que los
principales desarrollos del Servicio radican en los sistemas basicos de finanzas,
tesoreria, presupuesto, bienes y servicios, remuneraciones y recursos humanos,
los que estan automatizados y en linea entre ellos y las regiones. Existen planes
de inversidon especialmente para automatizar los Sistemas de Programacion
Presupuestaria y Control de Gestion, el que se desarrolld el 2002 y entrara en tofal
vigencia el 2003. Este sistema compartira los datos y estara integrado a los
sistemas basicos. En el 2002 se hizo el levantamiento general de las necesidades
informaticas de los Departamentos Técnicos.

El Servicio, para enfrentar la magnitud de los requerimienios informaticos y su
posterior seguimiento, no posee el Recurso Humano técnico suficiente para
avanzar mas rapidamente en los procesos de desarrollo, 1o que constituye una
debilidad notoria. Ademas, vale constatar que el personal técnico profesional del
Subdepto. de Informatica el 2001 disminuy6 en relacion al afio 1999 y 2000.

13.- En pag. 124, ultimo parrafo, se hace mencion a la falta de informacién
computacional vinculada a la gestiéon de los procesos y servicios de la institucion.
Al respecto vale destacar como una excepcion el Sistema de Incentivos para la
Recuperacion de Suelos Degradados (SIRSD), donde se han efectuado 4
evaluaciones, esta en proceso un seguimiento anual y existen bases de datos,
registros y uso de herramientas para la focalizacion de recursos (estudios de
CIREN/SAG/INDAP para las regiones VIl a la X). Existe informacién digitalizada
estructurada en base a los antecedentes de terreno, muchos de ellos geo-
referenciados, permitiendo ir configurando en el tiempo capas de informacién con
andlisis de suelos. Asimismo, cabe sefialar que durante los afios 2002 y 2003 se
han hecho los levantamientos para el desarrollo de los sistemas tecnicos
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requeridos iniciandose en el presente ano el de algunos de ellos, los que
continuaran a futuro.

14.- En pag. 156: Objetivo Estratégico N° 5: Consolidar, extender e implementar
los aspectos de calidad agroalimentaria relacionados con productos e insumos de
origen vegetal y animal.

Parrafo 5 Deben corregirse las cifras destacadas en negrita:

El producto referido a los certificados de potabilidad de productos alcohdlicos y
denominaciones de origen de vinos y piscos, presenta un cumplimiento del 100%
del nimero de fiscalizaciones planificadas, con un comportamiento sin grandes
variaciones en los tres ultimos afos. En el 2001 se ejecutaron 6.287
fiscalizaciones, de las cuales al 12% de las muestras se aplicaron infracciones por
pofabilidad. El costo promedio por cada fiscalizacion alcanza a § 41.637, las que
se ejecutan con recursos del SAG, no teniendo informacién sobre aplicacion de
multas para aquellos beneficiarios que se les comprueba una infraccion, lo que
podria bajar el costo del servicio.

156.- En pagina 160, primer parrafo, se hace mencion a asignaciones directas que
se habrian hecho durante el afio 2001 relativas al Fondo de Mejoramiento
Sanitario , lo cual no corresponde a la realidad, por lo tanto se debe reemplazar
por el siguiente parmrafo: ©“ Por dltimo, para el producto proyectos ejecutados
cofinanciados con el sector privado, se debe aclarar que en afo 2002 no
hubo concurso y las cifras que se reportan corresponden al financiamiento
de los proyectos de arrastre de afos anteriores y a la contratacion de 4
proyectos en forma directa para apoyar el manejo de las emergencias
sanitarias que ocurrieron durante ese afo. A la luz de resultados, se puede
comentar lo siguiente:"”

Asimismo en el segundo parrafo para una mejor comprension se sugiere
reemplazarlo por lo siguiente: * En el ano 1999 se adjudicaron y se dio inicio a
la ejecucion de 30 proyectos; en el aflo 2000 se incorporan 13 y en el ano
2001 se agregan a la cartera de proyectos de arrastre los 4 proyectos
contratados directamente. Los recursos disponibles han sido escasos y han
cubierto una pequeiia parte de la demanda existente (12.3% para el ano 1999
y 12% para el ano 2000). El 100% de los proyectos ejecutados terminan su
etapa de ejecucién en los plazos programados, lo que muestra un alto grado
de compromiso. Los costos de administracion que se autorizan para los
proyectos en ejecucion, no pueden exceder el 10% del costo total del
proyecto. Se ha previsto modificar este limite para un proximo concurso
bajando la autorizacion a un 8%, estimandose que se puede pedir un mayor
nivel de eficiencia a los proyectos financiados por este Fondo. Respecto a
los gastos de operacion que le demanda al SAG este programa, éstos estan
fijados por glosa presupuestaria y representan el 5% del presupuesto total
del programa. El producto presenta una contraparte financiera de los
beneficiarios que adjudicaron los proyectos, que representa el 38% para el
afio 2000, lo que esta 8 puntos sobre el minimo solicitado”
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Por ultimo en el tercer parrafo:

Llama la atencién que en las conclusiones no se mencione al Fondo — SAG, a
pesar de ser el dnico instrumento de fomento que posee el Servicio que considera
la proteccion del patrimonio fito y zoosanitario asi como el mejoramiento genético,
elementos constitufivos junto a la proteccion de los recursos naturales, del objetivo
estratégico numero 8.

16.- Pag. 151, Objetivo Estratégico N°1:

En parrafo 3 agregar lo destacado en negrita: “El producto Mantencion de
Chile libre de plagas de la lista A1 y Mantencion de la condicion actual de
las plagas de la lista A2 de Clasificacion de Plagas Cuarentenarias
Agricolas y Forestales presenta dos subproductos”.

En parrafo 4 es preciso aclarar que si bien el control de la plaga
Ctenarytaina eucalypti, se inicié el afio 2001 con la introduccion del
controlador bioldgico, los resultados han sido exitosos protegiendo
asi el patrimonio de eucalipto del pais”.

En péarrafo 5, para una mejor precision de la situaciéon de las plagas de la
lista A2 se sugiere reemplazario por el siguiente: “El subproducto
Mantencioén de la condicion actual de las plagas de la lista A2 de
Clasificacién de Plagas Cuarentenarias Agricolas y Forestales,
muestra resultados positivos de eficacia para el 2001, manteniendo al
pais libre de la plaga Phyllocnictis citrella, la que no se ha presentado
en los tres lltimos afios fuera de la | Region (zona en donde se
mantiene bajo control de supresion); un 100% de la superficie
infectada por la plaga cuarentenaria Gonipterus scutellatus bajo
control y so6lo se han detectado algunos focos de las plagas
cuarentenarias de la papa en el area libre de éstas, los que se
encuentran sometidos a medidas de cuarentena”.

17 - Pag. 154, en Objetivo Estratégico N° 3:

El informe no especifica que el ingreso de especies vegetales es hacia
mercados “regulados”, es decir, EE.UU., México, Japon y China.

El afio 2000 ingresaban a estos mercados regulados 213 especies
vegetales y no 212 como sefala el informe.

Se propone la siguiente correccion:

“Respecto al producto estratégico 3.1, Ampliacién de Mercados de
Productos Silvoagropecuarios, se aprecia que afio a ano se incorporan
nuevas especies vegetales a los mercados regulados (EE.UU., México,
Japén y China). El afio 2000 ingresaban 213 especies vegetales a estos
mercados y el 2001, con la autorizacién de tres nuevas especies, esta cifra
aumenta a 216. En el ambito pecuario ....."
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18.- En pag. 182, tercer parrafo se hace mencion, respecto a duplicaciones y/o
complementariedades, que en el ambito medioambiental el SAG sdlo participa en
la autorizacion de los cambios de uso de suelo, no existiendo mas acciones de
fiscalizacion y certificacién en la conservacion de los recursos naturales. Al
respecto se deben agregar la acciones de certificacion en materias de la
subdivisién de predios rasticos, fiscalizacién de flora silvestre y fauna nativa,
fiscalizacion de contaminacion en la agricultura y fiscalizacién y seguimiento a
fravés de los comités operativos respectivos de resoluciones de calificacion
medioambiental en el SEIA, entre otros.

Capitulo Il1.-

19.- En pag. 191, el tercer parrafo, se cuestiona la participacion del SAG en la
elaboracion de los informes de viabilidad técnica de las obras de riego, incluida en
el Objetivo N° 8. Al respecto cabe sefialar que la accidon del SAG se justifica, ya
que constituye una herramienta de alerta temprana sobre eventuales dificultades
del proyecto, porque entrega a la CNR dentro del proceso de seleccion de los
proyectos, elementos técnicos de terreno en cuanto al emplazamiento, influencia
del entorno y a posibles efectos negativos para el medio ambiente, que deben ser
incorporados como elementos para la determinacién que se adopte sobre el
proyecto.

Por lo tanto, constituye una accion que le confiere la factibilidad técnica a los
proyectos para su construccion y en parte, a la permanencia de las inversiones
que el Estado efectla a través de esta Ley, aspecto delegado en el SAG en

conjunto con la Direccion de Obras Hidraulicas de MOP, para que se haga
efectiva.

20.- En pag 204, en las Conclusiones sobre la Organizacion y Mecanismos de
Gestion, especificamente en las Conclusiones sobre los Mecanismos de
Asignacion y Transferencia de Recursos, se plantea que el presupuesto fofal del
SAG experimentd en el transcurso de los Gltimos afios un crecimiento significativo.
En realidad lo que ha aumentado son los fondos para transferencias y para
emergencias fitozoosanitarias, ante situaciones en que es imprescindible actuar.
En tanto que el presupuesto operacional ha disminuide, no obstante que el
Servicio ha visto incrementado nuevas funciones operativas 1o que hace resentir
su estructura.

21.- En pag. 205, en lo referente al SIRSD, es pertinente dejar claramente
establecido que si bien existe una asignacion inicial del presupuesto para cada
una de las regiones, este se va ejecutando en funcién de los concursos que se
vayan cerrando y a la dindmica productiva de los usuarios. Estos al postular
presentan una secuencia de distintas actividades que por el ciclo agricola
normalmente la mayor parte de ellas se ejecutan a fines de aiio, desde agosto a
diciembre. Las variaciones que se producen en los flujos de caja, se originan en
que éstos se hacen de acuerdo a las propuestas explicitadas en los planes de
manejo presentados a concurso, en donde se establecen fechas de ejecucion, que
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generalmente por condiciones de clima se ven afectadas en la realizacidén. Ello
obliga a efectuar ajustes mes a mes y anualmente, indicando a las regiones un
ajuste definitivo. Hay que tener presente que el 83% de los recursos se concentran
entre las regiones Vll a la X.

22.- Pag. 216, Conclusiones Objetivo Estratégico N°1: En el punto 1 es preciso
clarificar la condicién del status sanitario del pais por lo que se debe reemplazar la
Uitima parte del parrafo de acuerdo a lo destacado en negrita que se senala a
continuacion:

Esto se corrobora dado que en los Gltimos afos el pais se ha mantenido
libre de enfermedades exdticas que limiten el comercio internacional
pecuario, con un 100% de ausencia de estas enfermedades; ademas se ha
erradicado el 100% de los focos defectados de plagas cuarentenarias
agricolas y forestales, como el Sirex noctilo, y la Mosca de la Fruta; se ha
mantenide bajo control la totalidad de superficie afectada por Gonipterus, y el
estatus de area libre de plagas cuarentenarias de la papa en la zona de
produccion semiillera y de consumo dei sur del pais.

23.- En pag. 219, numeral 25, nuevamente se hace referencia sobre los informes
de viabilidad técnica de proyectos de riego que se apartarian de los ambitos de
accion del SAG. Esto debe ser eliminado del texto, de acuerdo a lo explicado
anteriormente.

24.- En pag. 237, numeral 22 se hace mencion a la necesidad de realizar una
evaluacion de impacto al Sistema de Incentivos de Recuperacion de Suelos
Degradados. Al respecto es pertinente sefialar que ha habido cuatro evaluaciones
del programa. Dos de ellas comesponden a evaluaciones del SIRSD en su impacto
economico, social y ambiental en las regiones Xl y Xll. Otra correspondio a la
evaluacion que efectlGa la DIPRES a los programas de gobierno. La uitima,
correspondié a la evaluacion de impacto econdmico, social y ambiental en las
regiones Vil a la X.

Como producto de esta Ultima evaluacion se confeccioné una linea base respecto
de la cual se efectuara el seguimiento en afnos posteriores, incluyendo los
indicadores de productividad.

Observaciones al Anexo 2

25.- Pag. 27, producto estratégico 3.1:

* N° de especies vegetales que ingresan a mercados regulados para los afos
2001 y 2000 es de 216 y 213, respectivamente.
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e En la formula de calculo del indicador “tasa de variacidbn de nuevas
especies en la apertura de mercados” se debe eliminar la palabra “nuevas”
tanto del numerador como del denominador, ya que se traia de datos

acumulados.

» EIl resultado del indicador “tasa de variacion de nuevas especies en la
apertura de mercados” para el afic 2001 es 1,41% vy proviene de:

(216/213 — 1) * 100

Asi, el cuadro para el producto estratégico 3.1 queda de la siguiente

manera:

.. Objetivo N° 3: Consolidar y profundizar la insercion internacional del
Servicio: Servicio con la finalidad de facilitar el intercambio de productos de
SAG origen animal y vegetal , de acuerdo a las exigencias de los mercados y

la normativa internacional de intercambio.

Producto 3.1. Ampliacion de mercados de productos silvoagropecuarios

Funciones Pablicas: Diseno, Politicas,

regulacicnes y Normativas

Silvoagropecuario

Ambito de Politicas: Desamrollo Productivo

Negociaciones Anos »>»> 1999 2000 2001
Internacionales
Datos Basicos:  Gasto Asociado {miles de $ 2001) 133.968| 121.444| 167.528
N? de especies vegetales que ingresan a 210 213 2176
mercados regulados
N° nuevos paises de destino para productos 4
pecuarios
N° de paises de destino para productos 59 62 66
pecuarios
Indicador Dimension | Férmula de Calculo
Tasa de variacion de| Eficacia |{(N° especies agricolas 0% 1,43% 1,41%
nuevas especies en la que ingresan a
apertura de mercados mercados afio t/N°
especies que ingresan a
mercados afo  (t-1)-
1)*100
Tasa de variacion de| Eficacia |{(N° de paises de 0% 51% 6,5%
mercados de destino de productos
exportacibn de Ia exportables afio t/N° de
produccion pecuaria paises de destino de
nacional productos  exportables
ano(t-1) -1)*100
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26.- Pag. 28, objetivo N° 3, producto estratégico 3.3.1:

Segun lo informado por el Subdepto. de Exportaciones, durante el afio 2001
hubo 11.970 cajas rechazadas en destino.

E! indicador “porcentaje de rechazos de productos hortofruticolas chitenos
en paises de destino” se debe medir con respecto al N° de cajas
exportadas. Si se calcula en base al “N° de cajas inspeccionadas”, como se
propone en el Informe Final (pag. 154 del capitulo Il y pag. 28 del anexo 2),
se estd considerando un universo de cajas que es mayor que el realmente
llega a mercados externos.

Planillas de inspeccién del SAG y de los Manifiestos de Embarque.

Se informa, ademas, que las cajas exportadas son datos digitados por la
Asociacion de Exportadores de Chile, A.G. (ASOEX), a partir de las
planillas de inspeccion del SAG y de los manifiestos de embarque.

Con relacion al dato de cajas inspeccionadas, se debe indicar que la cifra
informada para el afio 1999 considera la totalidad de cajas inspeccionadas
en los Sitios de Inspeccion Conjunta, situacion que lleva a duplicar
informacion por cuanto parte importante de esas cajas ya estan
cuantificadas en el muestreo a nivel de plantas. Por tal razén, se debe
aplicar una correccién a los 180.321.748 cajas, descontando las cajas
inspeccionadas en Sitios (24.283.868) y sumando el nimero de cajas
muestreadas directamente en los Sitios, cifra que para ese afno se estima
del 10% con respecto al total de cajas inspeccionadas en los Sitios, con lo
que resulta un nimero de cajas inspeccionadas en el afio 1999 mas
cercano a la realidad (158.466.267).

Con estos antecedentes el cuadro del producto estratégico 3.3.1 queda
como sigue:

Objetivo N° 3: Consolidar y profundizar la insercion internacional del

Servicio:
SAG

Servicio con la finalidad de facilitar el intercambio de productos de
origen animal y vegetal , de acuerdo a las exigencias de los mercados
y 1a normativa internacional de intercambio.

Producto 3.3.1. Certificado de la condicion fitosanitaria de productos
silvoagropecuarios de exportacion

Funciones Piblicas:  Fiscalizacion | Ambito de Politicas: Desarrollo Productivo
y Certificacidn Silvoagropecuario
Certificacion Afios >>> 1999 2000 2001

Datos Basicos:  Gasto Asociado (miles de $ 2001) | 1.961.789| 1.860.148 | 1.854.354
Ingresos por Cobro de tarifas M$® 5.712.000
N® empresas exportadoras que 1.840 1.840 1.840
demandan el servicio
N° empresas atendidas 1.840 1.840 1.840
N® cajas inspeccionadas (miles) 158.466 167.711 176.085
N° cajas exportadas (miles) sfi 163.766 172.828
N° cajas rechazadas en destino 0.557 28.510 11.970

“Fyente. Balance Presupuestario de Ingresos a diciembre 2001, El cobro de tarifas incluye solo el mento de Inspeccidn Hortolnulicola Exportacion
Cajas e Inspeccion horofrulicota Exporl Horms Inspeccibn
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Servicio:
SAG

Objetivo N° 3: Cansalidar y profundizar la insercién internacional del
Servicio con la finalidad de facilitar el infercambio de productos de

origen animal y vegetal , de acuerdo a [as exigencias de los mercados
y la normativa internacional de intercambio.

Producto 3.3.1. Certificado de la condicion fitosanitaria de productos
silvoagropecuarios de exportacion

Funciones Puablicas:

Fiscalizacion

Ambito de Politicas: Desarrollo Productivo

y Certificacion Silvoagropecuario
Certificacion Afnos >>> 1999 2000 2001
N de procedimientos fitosanitarios 8 27 12
simplificados® para cerlificacion

Indicador Dimension | Férmula de Calculo
Porcentaje de ({N° de cajas
rechazos de | Eficacia rechazadas en paises| 0.005% 0.017% 0.007%
productos de destino/N® cajas
hortofruticola inspeccionadas)*100)
chilenos en
paises de destino
Tasa de {{N° de cajas de
variacion del Eficacia productos 2.5% 7% 7.7%
narero de cajas inspeccionadas  afio
inspeccionadas t/N° de cajas de
de productos productas
hortofruticolas de inspeccionadas ano t-
exportacién 1)-1)*100
Grado de (N° de usuarios
satisfaccion de Calidad satisfechos con los 5.0 s.d 97.23 %
usuarios de servicios otorgados/N°
Certificacidn de de usuarios
Exportaciones encuestados)*100
Agricolas
Costo por caja Costo total de proyecto
inspeccionada de | Eficiencia de exportaciones 59 $10.83 $11.6
productos hortlofruticola/N°® de
hortofruticola de cajas inspeccionadas
exportaciéon

s/i- Sin informacién, por el momento.

¢ Fuente : El dato de los afias 1999 y 2000 es la Evaluacidn Programa Inspecciones de Exportaciones realizada por OIPRES en 2001, Eldato delafio
2031 se obtuvo de la Memaria Sub Programa Proteccidn Agricola 2001, documenlto borrador propercionada per el servicio.
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27.- En pagina 30 del Anexo 2, el cuadro relativo al producto 5.2, se debe corregir lo

destacado en negrita

origen vinos y piscos

Objetivo N°: 5. Consolidar, extender e implementar los aspectos de
Servicio: SAG calidad agroalimentaria relactenados con productos & insumos de
origen vegetal y animal
Producto : 5.2. Cerlificado de potabilidad de productos alcohdlicos denominaciones de

Funciones Plblicas:

Fiscalizacion y

Ambito de Politicas: Desarrollo Produclivo

Certificacién Silvoagropecuario
Certificacion Afps >>>| 1999 2000 2001

Datos Basicos:  Gasto Asociado (miles de $ 2001) 280.838| 261.769

Poblacién Potencial (productores, distribuidores, 12.170

expendios)

Fiscalizaciones realizadas al ano 6.287

Indicador Dimension Formula de Calculo
Porcentaje de Eficacia (N° de muestras con 9,.2% 12,8 % 11.8%
Mueslras con Infraccidn por
Infraccién por potabilidad/iN® total de
Potabilidad muestras captadas) * 100
Costo unitario de Eficiencia | Total presupuesto/ N° de $ 41.637
fiscalizacion fiscalizaciones realizadas
ano
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5. CORPORACION NACIONAL FORESTAL

En general, gran parte de los comentarios, observaciones y precisiones realizadas
por la CONAF anteriormente han sido incorporadas en el Informe Final, de manera
gue en esta oportunidad sélo nos remitiremos a precisar aspectos de forma que
aln se mantienen en la version del informe revisado.

Observaciones al Resumen Ejecutivo.

Pagina 16: La disminucidn en los montos de incentivos entregados en relacion
con el afio 2000, corresponde a un 23%, dado que en afio 2000 se pagd un total
de 6.644 millones de pesos y el 2001 fueron 5.120 millones de pesos.

Pagina 17: La cantidad de visitantes al SNASPE durante el afic 2001 fue de
aproximadamente de 1.1 millones de personas.

Observaciones al Capitulo Il - Temas de evaluacion.

Pagina 131: Una interpretacion mas ajustada a la realidad en el segundo parrafo,
seria: En CONAF, la funcion de auditoria depende de la Direccion Ejecutiva,
segln resolucién de diciembre del 2001, pero fisicamente la Unidad de Auditoria
estd inserta dentro de la Oficina de Estudios de la Corporacién, donde
paralelamente debe asumir labores de control de gestion. Esta situacion
representa un riesgo de pérdida de la necesaria independencia y objefividad que
requiere la funcién de auditoria para poder cubrir todos los ambitos del quehacer
institucional, ademas de [a distraccién que significa compartir funciones de
auditoria con funciones de caracter permanente y ajenas a la disciplina profesional
de auditoria. Las orientaciones de la CAIGG suponen la constitucién de una
unidad de auditoria interna dependiente del mas alto nivel organizacional.

Pagina 166: El N° exacto de visitantes al SNASPE, el aho 2001 fue de
1.063.679 personas.

Observaciones al Capitulo lll - Conclusiones y Recomendaciones.

Pagina 223: En opinidn de los Panelistas no existiria de parte de CONAF,
preocupacion para los productos 4.5 y 4.6 sobre conservacion y proteccion de
flora y fauna amenazada y su argumentacién deriva de la baja asignacion
presupuestaria y del desconocimiento sobre la existencia de planificacion de
mediano y largo plazo en estos temas.

Al respecto, nuestra opinidn es que hasta la fecha no han desaparecido especies
endémicas, se mantiene niveles aceptables de proteccién y conservacion de ellos;
se realizan esfuerzos en captar recursos internacionales para la ejecucion de
estudios basicos y proyectos de recuperacion de especies amenazadas y con los
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recursos presupuestarios disponibles que aporia el Estado, la prioridad
institucional se concentra en la administracién y proteccion de su habitat, que en
definitiva son las unidades del SNASPE.
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6. COMISION NACIONAL DE RIEGO

La CNR realizo en su oportunidad una serie de observaciones para precisar
algunos antecedentes sefialados por el Panel, con relacion a cifras, definiciones,
comentarios y apreciaciones que no se ajustaban a la realidad o habian sido
interpretadas desde una perspectiva distinta a la que subyace tras el programa u
accion a la cual se referian.

En este documenio se hara referencia a aguellas aseveraciones que aparecen en
el documento final y que se consideran discutibles.

Tema Documento Ubicacion

Productos relevantes |Informe Final-Resumen Ejecutivo (2.3 Resultado de los
Servicios. Pag. N*18

Comentario del Panel:

“Cabe sefialar que en el caso del producto 2.27, no es clara la separacion entre las
acciones que en este campo realiza la CNR con respecto a lo que desarrolla la
Direccion de Obras Hidraulicas del Ministerio de Obras Publicas al amparo del
DFL 1.123% De acuerdo a la normativa legal existente, le corresponde a la CNR
realizar los llamados "Estudios Integrales de Riego". En cualquier caso y aunque
estos estudios se utilicen como base para la foma de decisiones respecto de las
factibilidades y pricridades para dotar de riego a una zona determinada, decision
que tomara el Consejo de Ministros, las etapas siguientes de la fase preinversional
(en algunos casos perfil, prefactibilidad y factibilidad técnico economica) seran de
responsabilidad de la DOH, asi como la fase inversional subsiguiente. De este
modo no aparece claro el sentido que una insfitucidon realice estudios que,
necesariamente van a ser continuados por otra que, ademas, tiene ventajas
comparativas tanto por experiencia como por dotacion de profesionales que
puedan actuar de contraparte técnica o Inspeccidn Fiscal de los estudios”.

Respuesta CNR:

Este tema esta incluido en el punto 7 de la parte lll Temas Institucionales,
pagina 13.

7 Elaboracidn y Evaluacion de Estudios de factibilidad técnico econdémica para la construccion de
obras de riego medianas y grandes.
® DFL 1.123, de 1981 que regula el accionar del Estado en la ejecucién de obras de riego.
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Tema Documento Ubicacién
Recomendaciones frente|Informe  Final -[N°18
a duplicidad programas. Resumen Ejecutivo |2.4.Principales
Recomendaciones. N%11

Comentario del Panel:

Se recomienda analizar mas profundamente los casos en los cuales se identificé
cierto grado de duplicidad, como es el caso “..del Subsidio de Riego,
administrado por la CNR con ef Bono de Riego Campesino de INDAP” .

Respuesta CNR:

Respecto a las posibles duplicidades en los programas realizados por INDAP y la
CNR, elemento incorporado en el Informe Final, se debe aclarar que los recursos
administrados por la CNR, para el Fomento a la Inversién privada en Obras de
Riego y Drenaje, corresponden a una bonificacién otorgada a los privados con el
objeto de financiar hasta un 75% del costo de las obras de construccion,
mejoramiento y rehabilitacion de obras de riego y drenaje, con montos maximos
de hasta 12.000 UF para proyectos individuales y hasta 24.000 UF para proyectos
presentados por Organizaciones de Usuarios.

Su asignacién se realiza mediante concursos focalizados en distintos estratos de
productores (incluidos los pequeiios agriculiores sean © no potenciales
beneficiarios de INDAP) y zonas geograficas, lo anterior en respuesta a demandas
regionales. El acceso al beneficio requiere previamente la confeccion de proyectos
{écnicos exigentes.

Por su parte, INDAP focaliza sus subsidios en los agricultores de la pequefia
agricultura, con financiamiento de obras de hasta 100 UF en el bono Campesino y
2.000 UF en obras de riego asociativo.

De esta manera, si bien tedricamente existen proyectos de pequehos productores
que pueden ser postulados indistintamente a ambos financiamientos, en [a
practica los tipos de proyectos postulados son diferentes en cuanto a su
complejidad y envergadura, enconirandose en INDAP una clara disposicion de
asegurar la realizacion de proyectos simples de riego en la agricuitura familiar
campesina, que al pretender ser presentados a los Beneficios de la Ley 18.450,
verian aumentado el costo total del proyecto y disminuida la posibilidad de obtener
la bonificacion.

De acuerdo a lo anterior, un agriculior del estrato pequefios productores,
beneficiario de INDAP, postulara su proyecto de riego a la Ley N°18.450, cuando
lo haga en forma individual y su costo sea mayor a UF 100 y cuente con los
antecedentes legales que respaldan la tenencia de la tierra y el agua.
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En sintesis, ambos programas pueden ser complementarios pero no presentan
duplicidad.

Las principales caracteristicas de ambos Programas, se han sefalado
anteriormente en el cuadro de las paginas 39 y 40.

of



7. INSTITUTO DE INVESTIGACIONES AGROPECUARIAS
En lo que respecta a este Instituto, no hay mayores observaciones al documento.

Es importante recordar que en las conclusiones y recomendaciones se manifiesta
en forma reiterada la situacion de financiamiento de la investigacion del INIA, en
cuanto al compromiso que le corresponde al Estado asumir para su
financiamiento, dado que la tendencia a competir por recursos atenia claramente
con la continuidad de la investigacién basica y aplicada, en rubros estratégicos
para el pais.
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8. FUNDACION PARA LA INNOVACION AGRARIA

Se revisaron € incorporaron en el documento final la mayoria de las observaciones
realizadas por FIA, salvo algunas observaciones menores y principaimente de
forma, que se especifican a continuacion:

En Capitulo [, seccidon FIA, sobre Descripcion de |a organizacion y mecanismos de
gestion:

En letra C.1.1, punto N° 2 {pagina 41), se solicita sefialar como nota que durante
el 2001 se implemento y comenzd a operar un Centro de Documentacién FIA .

En letra C.1.2, b} paginas 48 y 49, se solicita corregir cuadro con ubicacion del
personal por regidn; se sefala a 4 funcionarios FIA en la VII Regién y debe decir
2, al igual que en el cuadro de personal por nivel territorial.

En la letra C.4 (pagina 71), en la seccidon sobre la Transparencia en Uso de
Recursos, se excluye al FIA (también al INIA) de una serie de otros mecanismos,
politicas y procedimientos que contribuyen a una mayor transparencia en el uso de
recursos, por no estar afectos a las obligaciones del Programa de Mejoramiento
de la Gestion (PMG). Sin embargo, homdlogamente al PMG se establecid para
FIA un sistema de PTG (Programa de Trabajo Gubernamental)} que es tratado en
las mismas instancias ministeriales del PMG, donde participa periddicamente el
FIA. En ese marco y a su vez considerados como un servicio mas del Ministerio,
se nos solicita implementar las mismas acciones que al resto de los ofros
servicios. Por lo anterior, cabe destacar que salvo la incorporacién efectiva al
Sistema de Compras Chile, FIA ha desarrcllado e implementado los ofros
mecanismos sefalados, tales como pagina web, mecanismos de informaciones,
de reclamos y sugerencias, sistemas de informacion, control y/o gestion,
instancias de coordinacion y uiilizacidn de modalidades de concurso para la
asignacién de los recursos. Por lo anterior, se solicita revisar la posibilidad de
poner una nota en esta seccidn que dé cuenta de que FIA también ha
implementado este tipo de acciones para mejorar la transparencia en el uso de
SUS recursos.

En Capitulo 1l, seccion FIA, sobre Descripcion de la organizacidon y mecanismos
de gestidn:

En letra C.2.1, seccion Recursos Humanos (pagina 116), se solicita incorporar una
nota que sefale que FIA tiene 2 operarios en la VIl Regién, al igual que nota
incorporada en seccidn similar del capitulo 1.

En letra C.2.1, seccion Recursos Humanos (pagina 115), en problemas vy

fortalezas, dltimo punto, se menciona que FIA cuenta con un sistema de
evaluacion del personal de caracter cualitativo. Se solicita revisar esta afirmacion,
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ya que el sistema de autoevaluacibn que hemos implementado considera
basicamente elementos cuantitativos, dado justamente por el cumplimiento de las
acciones, indicadores y metas programadas en el programa de trabajo individual
de cada profesional y a su vez de cada Unidad. Adicionalmente considera
elementos cualitativos, como autoevaluacidn de algunos aspectos como
disposicibn a firabajo en equipo, capacidad de resolucién de problemas,
disposicion con ejecutores, enfre otros, aspectos que se han trabajando e
incorporando con mayor fuerza a partir del 2002.

En el texio, después de la letra C.2.2 de Tecnologias de la Informacion, se
incorpora la letra B.2.3 de Instrumentos de monitoreo y evaluacion (pagina 123),

que al parecer corresponde a otra seccion del documento, o bien deberia decir
C.2.3?

En Capitulo 1ll, seccidon FIA, pagina 231, sobre Conclusiones por objetivo (Objetivo
Estratégico N°1):

En punto N°5 se solicita especificar que “no se han implemeniado acciones
destinadas a medir impacto ex — post y la replicabilidad posterior de sus
intervenciones. Se solicita revisar si es posible no mencionar “potencial
replicabilidad”, ya que dicha potencialidad en términos de replicabilidad es
evaluada desde que el proyecto ingresa a FIA hasta su término.

En punto N°8 se solicita especificar que "no existe la instancia que permita medir
de un modo mas o menos claro, los reales impactos que genera el producto en
forma agregada y ex — post.
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