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1. Descripcion del Programa

1.1. Fin

Contribuir a la reinsercion social de las personas recluidas.

1.2. Propésito

Fortalecer la integridad fisica, psicolgica y sociocultural de la poblacién penal recluida en
recintos penales sin segmentacion.

1.3. Poblacién Objetivo

La poblacion objetivo corresponde a la poblacién penal recluida en establecimientos
penitenciarios que a la fecha de inicio del Prolqrama no estaban segmentados en términos
de compromiso delictual y condicién procesal’, es decir detenidos, procesados, imputados
y condenados.

A Diciembre 20022 la poblacion objetive estimada es de 19.672 reclusos ubicados en 83
unidades penales®. Estos corresponden al 53% de la poblacion penal total.

La composicion de la poblacion objetivo de acuerdo a la informacién disponible es la
siguiente:

- Segun sexo y edad; esta compuesta por un 90,7% de hombres y un 9,3% de
mujeres, de los cuales el 98,4% son adultos y el 1,6% menores.

- Segln condicién procesal; estd compuesta por un 65,4% de condenados®, un
31,1% de imputados®, y un 3,5% de detenidos®.

! La segmentaci&n por género y de menores se aplica en lodos los recintos del pais.

2 El programa se orienta a los redusos, pere su nimero y composicitn es variable en el tiempo, e impredecible en forma
exacla para Gendameria, porque depende de factores que no controta.

® Gendarmeria cuenta con 97 unidades penales con una poblacidn tatal de 36.997 reclusos a Didembre 2002, Se excluyen
14 recintos, porque se construyeran con un disefio de segmentacidn incorporado o sen deslinados a alguna poblacién penal
especifica. En el medlanc plazo, parte de las unidades no excluidas serdn reemplazadas por nuevas instalaciones,
especialmente medianle el sislema de concesiones a privados, las que por lo lanlo quedarin excluidas del programa por
participar de la condicién de ser originalmente disefiadas con segmentacidn, Estos recinlos tenlan una peblacion total de
17.325 reclusos a diclembre de 2002.

* Son aquellos que tienen una sentencia ejecutada.

% La Reforma Procesal Penal denomina imputados a los que anliguamente eran procesados, ¥ son aguellos que estén
slendo precesados por algin delito, en espera de una senlencia (de corresponder),

% Son aquellos sobre los cuales hay alguna presuncion de delito.



- Segin compromiso delictual; de los detenidos el 59,2% corresponde a
reincidentes y el 40,8% a primarios; y de los Procesados, imputados y condenados
el 38% tiene un alto compromiso delictual, el 23,6% un mediano alto compromiso
delictual, el 21,9% un mediano bajo compromiso delictual, y un 12,4% un bajo
compromiso delictual, quedando sélo un 4,1% sin clasificar.

- Finalmente, el 27,4% corresponde a poblaciones especiales: ley de drogas, delitos
sexuales, VIH+, homosexuales, insanos, discapacitados, adultos mayores y
extranjeros.

1.4. Poblacion Beneficiaria

Los beneficiarios efeclivos alcanzaron a 10.757 reclusos en el periodo 1999-2002, que
corresponde a la poblacién de 28 unidades penales.

1.5. Descripcion General del Disefio del Programa

El programa se inicia el afio 1999, es ejecutado por Gendameria de Chile y abarca la
totalidad del territorio nacional.

El efecto buscado es resguardar fisica y sicolégicamente a los grupos mas vulnerables,
reducir el contagio criminoégeno, favorecer la aplicacién de programas de readaptacion y
facilitar la mantencion del orden al interior del recinto. La conveniencia e importancia de la
segmentacion tiene su reconocimientc en disposiciones legales y en acuerdos
intemacionales firmados por Chile.

El Programa, a contar del 2001, incorpora explicitamente en su formulacién anual, el
objetivo de ampliar la capacidad de los recintos que se intervienen, lo que se justifica por
el alto hacinamiento que prevalece en la mayoria de las unidades y porque en general los
recintos admiten una racionalizacién de espacios, especialmente los de mayor
antigiiedad.

El programa disenado presenta un solo componente.
Componente: Poblaciéon penal segmentada.

Consiste en separar fisicamente los distintos grupos (segmentos} de la poblacion recluida
en los recintos carcelarios, de acuerdo con sus caracteristicas: género, edad, y
especialmente compromiso delictual y condicién procesal.

Para realizar la segmentacién las unidades penales deben disponer de espacios fisicos
que permitan efectuar las subdivisiones necesarias, por lo que en el caso de los recintos
gue no cuentan con una adecuada distribucién espacial, es necesario su readecuacion a
través de un proyecto arquitecténico. La intervencion arquitecténica da la oportunidad de
racionalizar la infraestructura, especialmente la mas antigua, lo que ha permitido que el
programa genere ademas, como subproducto, un aumento de plazas, el que a su vez
contribuye a disminuir el hacinamiento generalizado que presentan las unidades
carcelarias.

Para cada recinto que se incorpora al programa, se pueden distinguir dos etapas: i} La
primera, que tiene un plazo de alrededor de un aiio, involucra el disefio y ejecucién de las



readecuaciones de infraestructura y la clasificacion de los internos; ii) La segunda es
permanente y corresponde a la operacidn del sistema de segmentacion de reclusos.

Dependiendo de las condiciones de los recintos existentes y del proyecto de readecuacién
que se implemente, se pueden lograr distintos niveles de segmentacién. en cuanto a la
homogeneidad de los grupos que conviven en espacios comunes, por ejemplo, si reclusos
con bajo compromiso delictual estan o no separados de los de compromiso mediano bajo;
y en cuanto a su cobertura temporal, por ejemplo, separacidon durante las 24 horas
(separacién de celdas/colectivos y de patios) o solo nocturna (separacion solo de
celdas/colectivos).

El proceso de produccion del componente presenta la siguiente secuencia;

i) Se definen las unidades carcelarias que se incorporaran al programa de
segmentacion;

i) El Subdepartamento de Infraestructura elabora los proyectos de arquitectura
necesarios para separar los distintos segmentos de internos entre si, y se
efectian las licitaciones y posterior ejecucidn de las obras por empresas
constructoras externas al servicio;

iii) La poblacion penal es clasificada por personal de cada unidad, en paralelo con
[a actividad anterior;

iv) Cada unidad define los segmentos que estaran separados entre si y distribuye
[a poblacién en los espacios existentes segln segmentos;

v) Las unidades habilitadas operan bajo el esquema de segmentacién,
clasificando la poblacién que ingresa, ajustando los segmentos segln
composicidon de la poblacién y realizando las tareas de mantencién que sean
necesarias.

Las unidades responsables son el Departamento de Readaptacion, y el Sub
Departamento de Infraestructura, a cargo de la adecuacidon de la infraestructura. De
manera mas general participa el Departamento de Planificacidn, que se relaciona con los
organismos externos al servicio {DIPRES y Ministerio de Justicia).

En la etapa de instalacion los Departamentos de Infraestructura y Readaptacion se
coordinan para realizar el diagnédstico de la segmentacion en cada unidad a intervenir.

En la clasificacion y plan de segmentacion de las unidades, participan las Oficinas de
Clasificacion, dependientes de las jefaturas de las unidades, las que se coordinan
funcionalmente con los Coordinadores Regionales de Segmentacion, dependientes de las
Direcciones Regionales, que a su vez se coordinan funcionalmente con el Departamento
de Readaptacién.

Una vez que se entrega la unidad readecuada, la gestion queda en manos del jefe de
unidad penal y del personal de vigilancia, con el apoyo de las Oficinas de Clasificacién.



1.6. Antecedentes Financieros

El Programa se financia sélo a través de aporte fiscal. Durante 1999 y 2000 el programa
se financia con recursos provenientes del Servicio, y a contar del afio 2001 lo hace a
través del Fondo Concursable, con un presupuesto de $1.065 millones’ el afio 2002, lo
que significa un incremento de 600% respecto al afio 2000. El presupuesto asignado al
programa para €l aiio 2003 es de $ 598 miillones.

2. Resultados de la Evaluacion

2.1 Diseno

Si bien el diagndstico del problema y el tipo de solucién es el adecuado, el disefio del
programa se basa en consideraciones genherales respecto de las ventajas de la
segmentacion, careciendo de un andlisis de detalle, que precise el alcance de los
problemas, identifique los grupos mas vulnerables y establezca condiciones minimas para
lograr determinados efectos.

El programa se centra en la inversién en infraestructura y equipamiento, y en la
clasificacién inicial de los reclusos, sin embargo no incorpora en su disefio la posterior
gestidn de recintos segmentados ni las acciones complementarias que se facilitan con la
segmentacién, como es la aplicacién de programas de readaptacién u otras medidas. En
la practica, la intervencion del programa en cada unidad termina una vez que se entrega
reacondicionada y habilitada. Dichas actividades se realizan como parte de las funciones
normales de la Institucion, pero su desarrollo es al margen del programa.

En este mismo sentido, se estima inadecuado que no estén incorporadas al programa las
unidades que originalmente fueron disefadas con segmentacién, porque comparten los
principales problemas y soluciones que involucra la gestion corriente de unidades con
segmentacion.

Por ofra parte, se estima inconveniente la practica de aplicar el programa sélo en
unidades que requieren de inversion en infraestructura, ya que existen unidades penales
gue reunen las condiciones para aplicar algin grado de segmentacion y que no requieren
readecuacion de infraestructura®.

La ausencia de criterios de calidad afecta la representatividad de los indicadores porque si
no se diferencia entre soluciones con efectos distintos los resultados pueden ser
distorsionadores. Es el caso particular del aumento de plazas por racionalizacién de la
infraestructura ya que no se contdé con informacion de estandares respecto de espacios
por recluso en celdas, comedores, talleres, banos, patios, etc. A modo de ejemplo, segin
la informacién disponible, el CCP Copiapd aumenté su capacidad de 122 plazas a 435
plazas, s6lo con inversién en bafios y patios, por lo que se puede presumir que la calidad
de las 122 plazas originales no es equivalente a la de las 435 finales.

T Este monlo no incluye el gasto en personal que participa en la produccidn del componenta {arquileclos, socidlogos, enlre
ofros) financiado por Gendarmeria {$167 millenes),

9 La instilucién entregd una némina de 34 unidades en que se podria realizar segmenlacidn noctuma sin Inversién adicional
en Infraestruclura. Sin embargo, para aplicar segmeniacién en dichos recintes se requeritia un aumente de personal,
especialmenie en Guardia Intema. La némina en todo caso no es exhausliva, porque al menos no incluye el CCP
Rancagua, que tamblén puede segmentarse sin inversién en infraeslruclura.



El programa esta incompleto por carecer de actividades asociadas a la gestién de las
unidades segmentadas, tales como evaluar los recursos necesarios para la operacién,
definir procedimientos, planificar la aplicacién de programas de readaptacion y establecer
procedimientos de monitoreo, fiscalizacién y apoyo a las unidades. Se debe aclarar que la
organizacioén operativa de Gendarmeria enfrenta dichos aspectos, pero sin una relacion
organica y explicita con el programa. El efecto de que el programa no incorpore la fase de
operacién es que presumiblemente el disefio es subdptimo, que la forma de operacién
practica difiere de la esperada, y que no se materializan todos los resultados posibles de
la segmentacion®.

Consecuentemente, el programa no cuenta con metas respecto de la gestion de los
recintos segmentados una vez que han sido entregadas las obras.

2.2 Organizacion y Gestion

El programa no cuenta con una estruclura organizacional propia. En su desarrollo
participan distintos estamentos de Gendarmeria, que se involucran en el programa seguin
las necesidades especificas que se presenten en cada momento. Los diversos
estamentos no estan relacionados entre si para efectos del programa, ni jerarquica ni
funcionalmente. Su participacion es estrictamente desde la posicion que tienen en la
estructura organizacional del servicio. Tampoco existe una instancia que participe en el
programa que tenga facultades sobre todos los involucrados. Incluso, la responsabilidad
es compariida entre un departamento (Readaptacién) y un subdepartamento
(Infraestructura) que dependen de distintas subdirecciones.

La carencia de esta estructura propia dificulta que el programa asuma un rol relevante en
la gestion del esquema de segmentacion, porque las entidades de nivel central que lo
desarrollan, no cuentan con facultades para establecer procedimientos ni fiscalizar a las
unidades operativas. Como consecuencia, el programa depende criticamente de que
exista coordinacién. Sin embargo, tampoco existen mecanismos claramente definidos.

Se observa un débil compromiso institucional con el desarrollo del programa. La
responsabilidad esta radicada en el Jefe del Dpto. de Readaptacion y el Jefe del Subdpto.
de Infraesiructura, con el Coordinador Nacional de Clasificacion, como responsable del
Programa de Segmentacién a nivel nacional. Es decir, el programa esta encabezado por
funcionarios de rango intermedio, que no tienen tuicién jerérquica ni administrativa sobre
los ejecutores finales del programa.

2.3 Eficacia y Calidad

A nivel de componente (segmentacion de poblacion penal recluida), el programa se ha
desarrollado cumpliendo el 100% de las metas propuestas respecto de la incorporacion
anual de recintos, excepto en 2002, en que la meta se cumplié en un 91% (10 de 11), por
retraso en la entrega de Colina |.

A fines de 2002, estaban incorporadas al programa un 34% de las unidades elegibles, que
equivalen a 28 unidades penales (todas con readecuacion de infraestructura),
representando un 55% de la poblacién objetivo.

? La afirmacidn es presuntiva porque no se ha realizade un andlisis en prolundidad gue compare el desempefio actual con el
que so esperarfa en una condicién de plena coordinacién.



En el caso del subproducto {aumento de plazas), el programa superd ampliamente la
meta en 2001 (cumplimiento del 303% de la meta), pero no la alcanzo el 2002, por retraso
en Colina | {44% de cumplimiento de meta). No obstante, en el periodo 1999-2002, las
plazas han aumentado en un 63,4% alcanzando las 12.680 plazas este (timo afio.

El programa no cuenta con indicadores operativos de calidad ni metas al respecto. Como
se ha indicado, una segmentacion solo nocturna permite acciones, y por lo tanto
resultados, mas limitados que una segmentacién total (durante las 24 horas). Asimismo es
distinto una segmentacion sélo por condicidén procesal de otra que ademas incorpore
compromiso delictual. Respecto de la infraestructura no existe una calificacién de las
plazas que se crean, ni comparacién con estandares minimos y metas.

Para efectos de la presente evaluacion, se construyé un indicador proxi'® de calificacion
de la calidad de la segmentacion de las unidades intervenidas entre 1999 y 2002, antes y
después de ser incorporadas. La conclusion fue que en una escala de 0 a 4 (donde 0 es
sin segmentacion y 4 es excelente, al nivel disenado para las carceles concesionadas), el

nivel promedio alcanzado es de 2,8, con una condicion de base {(antes del programa) de
0,5.

En términos de seguridad, para el periodo evaluado, se observa un decrecimiento general
de las fugas en el sistema penitenciario, pero en mayor grado en las unidades
segmentadas. Es asi como las unidades segmentadas a diciembre de 2002, que en 1999
reportaron un 41% del total de fugas del sistema, en 2001 reportaron s6lo un 31% del
fotal. Por lo tanto, se puede concluir que la segmentacién, tal como se desarrolla
actualmente puede tener un efecto relevante respecto de las fugas''.

Existe escaso nivel de andlisis respecio de los beneficios especificos y del impacto
esperado con distintas opciones de diseno. Por ejemplo, el riesgo fisico al que estan
expuestos reclusos de bajo compromiso delictual al convivir con reclusos de mediano-
bajo, mediano-alto o alto compromiso delictual, y disminucién del riesgo al segmentarlos
respecto de los mediano-alto y alto pero no de los mediano-bajo, o en forma nocturna,
pero no total, etc.

El programa como tal carece de una programacién en el mediano y largo plazo que
involucre aclividades de readaptacion y de vigilancia que garantice su sustentabilidad. La
actividad que al respecto desarrolla la institucion no tiene una relacion organica con el
programa.

En general, el programa no cuenta con indicadores operativos que permitan evaluar y
monitorear en forma relevante su desempefio en terminos de eficacia y calidad.

2.4 Eficiencia y Economia

El total del gasto efectivo del programa en el periodo 1999-2002 alcanza los $2.281
millones. El gasto efectivo alcanzd en el Gltimo afio $1.036™ millones lo que representa un

' Comesponde a Indicadores proxy, estimados en forma ad-hoc, pero falla una formulacién operativa, calibrada, con las
melas correspondientes, que se aplique en la gestion del programa

' Elaboracion propia a parlir de informacidn entregada por la institucién, En 2002 se produjo una fuga numerosa en e CDP
Calama, que seria un evenio singular, que no fue considerado para no dislorsionar la comparacidn

2 Excluye $196,5 mlliones por pagos no realizados a coniralistas del CCP Colina |, por demoras en la enlrega de las obras.



749% mas que en el afio de inicio del programa. La inversién en infraestructura es el
concepto de gasto mas relevante el que alcanza un total de $1.502 millones en el periodo.

El costo promedio de incorporacién por interno®™ aumenté en 302% entre 2000 y 2001,
alcanzando los $449.738 en este Ultimo afio. Este incremento se produce debido a la
incorporacion explicita de metas relativas a aumento de plazas. Sin embargo, la
informacion disponible no permite emitir un juicio concluyente respecto de la eficiencia, ya
que no se cuenta con informacién sobre la condicién antes de la intervencién ni con la
calidad del resultado alcanzado.

El costo promedio de operacion por interno' ha disminuido en un 53% en el periodo
1998-2002, alcanzando los $ 11.118 en 2002, lo que responde a economias de escala.

No se dispuso de informacion para estimar los gastos administrativos del programa'. No
obstante, el gasto en personal atribuible al programa, pero que participa directamente en
la produccidn del componente, aumenté en un 90% entre el ane 2000 y 2001. Se estima
que este incremento es producto del aumento de plazas.

La ejecucidn presupuestaria ha sido del 100% en todos los afios, excepto en 2002, en que
fue del 81% por el retraso en la entrega de Colina I'S.

2.5 Principales Recomendaciones’

1. Desarrollar un analisis detallado del programa que precise el alcance de los
problemas, identifique la exposicion de los grupos méas vulnerables, califique la calidad de
las soluciones y establezca condiciones minimas para lograr determinados efectos o
cumplir con disposiciones actuales y fuluras.

2. El programa debe incorporar actividades asociadas con la gestion de los recintos
segmentados, que son necesarias para que efectivamente opere la segmentacién y que
no impliquen riesgos para la seguridad de los penales. En especial las siguientes:

a. Determinacion y provisién de los recursos operacionales para operar los
recintos segmentados, especialmente personal de vigilancia, incluyendo
reformulacién de la organizacion de la unidad penal;

b. Definicion de procedimientos y estandares operacionales, incluyendo un plan
de transicion;

" Se calcuta sobre los reclusos que sa incorporan en cada afio, y considera inversiones en infraestructura, gastos en bienes
Yservicios de consumo asoclados con equipamiento de los recintos y personal asociado con la Inversion & inslalacion inicial
* Se calcula sobre los reclusos existentes en las unidades penales {acumulados), e incluye costo de personal regional,
Incluyendoe socidlogos vy vigilantes asociado directamente a la produccién del componenta.

5 Si bien la institucidn entregd montos de gastos adminisirativos, éstos se componen dnicamenie de costos de personal
que pariicipa direclamente en [a produccién del componenta por lo que no fue posible estimar los gastos adminisirativos.

" En 1999 la ejecucitn fue del 104%, por transferencias inlernas mayores que Io programado. En tado caso, en 1999 y
2000, el programa operaba con recursos generales de Gendarmarla,

" El informe Final elaborado por el panel evaluador separa las recomendaciones en aguellas que requieren de recursos
adiclonales significalives de aquellas que no lo requleren. Al respecto es necesario aclarar que mas alla de lo sefalado por
¢l panel, para efeclos de definlcicnes presupuestarias, la necesidad da recursos adicionales requlere una revislén mas
amplia de las disponibllidades financleras y uso de recursos de las instiluciones, andlisis que esta fuera de las posibllidades
de un panel evaluador. Por tanto, lo que se propane en esla materia no es concluyente. Por ello, este informe de sintesis
no hace una distincidn en [as recomendasiones, en materia de identificacién de necesidades de recursos.



c. Elaboracidon de un plan de gestion para cada unidad segmentada, que de
cuenta de la nueva realidad y que considere metas a corto, mediano y largo
plazo en temas de readaptacidn y seguridad.

d. Plan de aplicacion de programas de readaptacion focalizados para el corto,
mediano y largo plazo;

e. Procedimientos de monitoreo, fiscalizacidn y apoyo a las unidades.

Dichas actividades deben ser formuladas de manera consistente con una adecuada
asignacion de los recursos disponibles entre las diversas funciones y objetivos que deben
satisfacer los establecimientos penitenciarios.

3. Dotar al programa de una organica con responsabilidades claramente definidas,
que cuente con las facultades necesarias y con mecanismos de coordinacion precisos y
eficaces, dentro del marco que establece la Ley Orgénica del Servicio. Es imprescindible
que participen formalmente las unidades penales en todo el proceso de segmentacién,
porque son en definitiva las que operan el programa.

4. Disenar indicadores que sean significativos y relevantes para monitorear la gestion
de los distintos aspectos involucrados. El disefio de indicadores es complejo, porque los
distintos recintos son de caracteristicas muy diversas, por lo que es necesario en primer
lugar desarrollar procedimientos de homologacion, que deberan ser calibrados para
asegurar su representatividad. En este informe se han planteado algunos indicadores
proxy, para contar con valores referenciales, pero no constituyen los indicadores
necesarios para un monitoreo adecuado del programa.

5. Estudio preliminar de impacto del Programa. Dado que un estudio de impacto
requiere de tiempos y presupuestos extensos, se propone la realizacion de un estudio
sociolégico en la poblacién penal que considere actitudes y valores en diferentes tiempos
de la reclusion (al inicio, después de un periodo significativo, a su salida). Si bien este
estudio es solamente un proxi para evaluar el cambio de conductas objetivo del
Programa, es valido en si y se puede realizar con los recursos humanos actual (o
préximamente) disponibles en todas las Direcciones Regionales de Gendarmeria.

6. Realizar una clasificacién de las unidades penales posibles de segmentar,
distinguiendo las que necesitan inversién y aquellas posibles con mayores recursos
operacionales {especialmente personal) y una reformulacion de la gestion, de modo de
establecer metas globales para todo el servicio en esta materia. Se deben priorizar las
unidades con mayor numero de reclusos y que no requieran de inversién para
segmentacion nocturna.
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ANT.: Carta de fecha 23 de junio de 2003
del Departamento de Evaluacion, del
Ministerio de Hacienda.

MAT.:. Se remite comentarios al informe
final de Evaluacion al Programa de
Segmentacion de Gendarmeria de
Chite.

SANTIAGO, 2 6 JUN2003

DE SUBSECRETARIO DE JUSTICIA

A : SRA. MARIA TERESA HAMUY PINTO
DIRECCION DE PRESUPUESTOS
MINISTERIO DE HACIENDA

Por medio del presente, remito a Ud. el documento "Observaciones al Informe Final
de Evaluacion del Programa de Segmentacion Penilenciaria realizado por el Panel de Evaluacion’,
que fuera enviado a esta Subsecretaria, por Director Nacional de Gendarmeria Chile.

Nuevamente agradezco la oporlunidad que se ha generado en nuestro Seclor, a
lravés de la inclusion de la Segmentacion Penilenciaria en et Programa de Evaluacion de ese
Ministerio, lo cual ha relorzado en los equipos téenicos y en fas Autoridades de esta Secretaria de
Estado, el compromiso e impulso, en pro de mejorar continuamente la gestion de nuestios servicios.

Sin olro particular, le saluda ateniamente,
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Y : ‘\__..("'"
AIME ARELLANO QUINTANA

.

L
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Distribucion;

- Destinatasio.

Direclor de Gendarmerfa de Chile.
Auditoria Ministerial.

Oficina de Partes y Archiva.
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ORD. N°. 14.21.00 25460755 % Junzgpg

ANT, : 03
Goblerno de Chile

Gendarmerfa de Chile MAT.: Remite documento que indica.
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OBSERVACIONES AL INFORME FINAL DE EVALUACION DEL PROGRAMA
DE SEGMENTACION PENITENCIARIA REALIZADO POR EL. PANEL DE
EVALUACION

En este documento Gendarmeria presenta observaciones al Informe Final presentado por el
panel evaluador del Programa de Segmentacion Penitenciania. Cabe sefialar que en la
practica este documento viene a reiterar muchas de las observaciones formuladas durante

las reuniones entre los miembros del panel y el comité que representa a Gendarmeria e
incluida en la documentacion respectiva.

Observaciones a las conclusiones:

Observacion General:

1.- En primer lugar cabe plantear una observacion general que se refiere a que, en opinién
de Gendarmeria, el pane! evaluador no ha situado el andlisis del Programa en ¢l contexto
en que se desenvuelve el Servicio y que resulta determinante para entender el programa.
Para una adecuada comprension de la Institucidn es necesario incorporar las siguientes
variables:

a. De las varias condiciones que genera la segmentacion, (facilitar la mantencion
del orden al interior del recinto; resguardar fisica y psicologicamente a los
grupos mas vulnerables; reducir el contagio crimindgeno, y favorecer la
aplicacion de programas de readaptacién), la administracion penitenciaria,
prioriza la de mantener el orden al interior de los establecimientos, en atencidn a
que la mantencion de un nivel minimo de gobernabilidad es una condicién
necesaria y basica para el desarrollo de todas las otras condiciones.

b. La precariedad de recursos de infraestructura, personal administrativo y
profesional, la carencia de recursos para implementar programas de reinsercion
social, entre los cuales se desenvuelve la gestién penitenciaria.

¢. [El hecho de que si bien la segmentacién es un componente fundamental de la
gestion penitenciaria, no es el tinico instrumento existente para el control de la
poblacién penal ni la tinica area en que debe invertir la adminisiracion
penitenciaria.

d. La Reforma Procesal Penal, que ya se estd implementando en 8 regiones del

: pais, exige a la Administracién Penitenciaria cumplir con una segmentacién

: especial, dada la nueva concepcion penal del Imputado.

e. El programa de Concesiones de Infraestructura Penitenciaria, ha significado una
nueva metodologia de trabajo la cual implica el desarrolio de programas
arquitectonicos, de seguridad y de tratamiento de acuerdo a estindares
internacionales, donde la base es la Clasificacion y la Segmentacion.

f. El déficit histérico de personal uniformado de vigilancia

g. La estructura legal y orgénica de Gendarmeria de Chile, estipulada en el Decreto
Ley N° 2859 del aiio 1979.



Observaciones Especificas:

1.- Gendarmeria de Chile, discrepa de la conclusién N° 4, 5 y 6 { Pag. N° 59), det Informe
Final en que se sefiala: “Falta incorporar como parte del programa actividades que
involucren evaluar los recursos necesarios para la operacién, definir procedimientos,

planificar la aplicacién de programas de readaptacion y establecer procedimientos de
monitoreo, fiscalizacién y apoyo a las unidades...”.

Al respecto, resulta inexacto afirmar que no existe una planificacion de los programas de
readaptacion. Esta planificacion existe y se basa precisamente en la segmentacidn existente
en cada unidad. Avala lo anterior, las instrucciones impartidas en Oficio Circular N° 189 de
fecha 14 de Julio de 2000, donde se orienta respecto a estrategias de focalizacién para
optimizar la oferta de programas que contribuyan a la reinsercion social.

No es menos cierto que los escasos recursos' existentes para programas de readaptacion
requieren ser cuidadosamente administrados y focalizados hacia los reclusos con mejor
prondstico de reinsercion social. Para proceder a esta focalizacién resulta indispensable la
clasificacion, diagnoéstico y segmentacion de la poblacion penal.

En lo que respecta a la falta de actividades que involucren evaluar los recursos necesarios
para la operacion, cabe reiterar una observacién formulada al primer informe y no recogida
por el panel, referente a que en las diferentes reuniones de trabajo que implica decidir las
unidades a segmentar, las opiniones y decisiones adoptadas se realizan de manera oral y no
se formalizan en documentos, por lo cual, no es completamente apropiado sefalar
inexistencia de evaluacion, sino mas bien que el proceso de discusién no ha sido registrado.
Por lo demas, en lo que respecta a la evaluacién de recursos necesarios para la operacion, €s

necesario tener siempre presente la crénica escasez de recursos con que debe desenvolverse
el Servicio.

Referente a la definicion y establecimiento de procedimientos de monitoreo, fiscalizacion y

apoyo a las unidades, es necesario sefialar que existen las siguientes actividades de
ejecucion habitual.

- Visitas de supervision desde los departamentos a los establecimientos de regiones.

- Auditorias efectuadas por los equipos regionales de auditoria segin programas
; nacionales.

- - Seguimiento de los planes de accidn regionales.’
- = Contraloria General de la Repiiblica, en materia de ejecuci6n presupuestaria.

Aparte de lo anterior es necesario recalcar que peridédicamente se estan enviando
instrucciones a los Directores Regionales y a los propios encargados de Segmentacion
regional respecto de materias propias del quehacer institucional. Ademas se solicitan
informes trimestrales respecto de las actividades realizadas en el periodo. Por 1ltimo, existe

! Gendarmeria no cuenta con un Item de Transferencias para financiar programas o actividades de
Reinsercién Social, a excepcitn de recursos provenientes de otras instituciones piblicas como: Conace, Fosis,
Sence, Ministerio de Educacién, completamente insuficientes para las necesidades existentes.



comunicacion periodica, via telefonica y por correo electrénico, con los coordinadores
regionales de clasificacion, donde se resuelven la totalidad de las inquietudes que ellos
plantean. Por ello resulta equivoco plantear que no existe una supervision y menos

sostenible es plantear de que no existen las instancias de aclaracion de los problemas
planteados.

2.- En relacién a la conclusibn N°® 5, “El programa como tal no contempla una

programacion en el mediano y largo plazo que involucren actividades de readaptacion y de
vigilancia que garanticen su sustentabilidad”.

Lo anterior no se condice con lo estipulado y ordenado en la Resolucién N°1.233 de fecha
24 de Mayo de 1999, donde se asignan las funciones del Consejo Técnico, 6rgano asesor
del Alcaide, responsable de planificar, disefiar ¢ implementar acciones de reinsercion
social, capacitacion del personal y seguridad. Por ello, todo Consejo Técnico es

supervisado por la Subdireccion Técnica del Servicio y gjecuta las directrices técnicas de
ella emanada.

Conforme al Documento Técnico respectivo de la Dipres, entendemos que la
sustentabilidad dice relacion con el grado en que los resultados finales del programa se
prolongan después de que éste ha terminado. Se espera que un resultado final sea un
mejoramiento significativo y perdurable en el tiempo de alguna condicién de la poblacién
objetivo. Al respecto, cabe mencionar nuevamente la existencia de actividades de
monitoreo y seguimiento, las que permiten mantener las condiciones de vigilancia y
readaptacién. Desde luego, Gendarmeria no puede garantizar que las condiciones de la
infraestructura intervenida se mantengan, dado el alto grado de deterioro que sufren los
establecimientos penitenciarios y los incrementos sostenidos de la poblacion penal. Por
ello no se debe perder de vista que la segmentacion es un procesc dindmico, dado los
permanentes ingresos y egresos de internos a los establecimientos penales lo que requiere

para su mantencion, recursos de vigilancia permanentes que eviten los cambios de
dependencias de los internos.

3.- En relacién a la conclusion N° 6 “El nivel de andlisis es insuficiente; falta un desarrollo
de detalle, que precise el alcance de los programas, identifique los grupos mas
vulnerables....etc.”. Debe hacerse presente que a partir del afio 2001 se incorporan y con
costos al programa, 10 profesionales ad-hoc, quienes cumplen labores de Coordinadores
Regionales de Clasificaci6n y Segmentacién. Fruto de su gestién se obtienen los primeros
informes con un nivel técnico superior a lo realizado hasta esa fecha, los cuales dan cuenta
de los avances, fortalezas y debilidades de los programas en su region.

Si bien es cierto que el programa no cuenta con una estructura organizacional propia y
especifica como la propuesta por el Panel de Evaluadores, cabe preguntarse si esta falencia
es un requisito para su sostenibilidad. El programa funciona sobre una estructura
establecida en la ley organica institucional que los funcionarios de Gendarmeria estan
obligados a respetar. Esta estructura ubica en dos subdirecciones distintas a los
Departamentos de Readaptacién e Infraestructura'y Seguridad y hace depender a las
unidades penales de los Directores Regionales y a éstos del Director Nacional. La logica de
esta estructura es que radica en los Departamentos, asesores del Director Nacional, la



funcion normativo-contralora y por la via de instrucciones emitidas por éste tiltimo se
implanta y supervisa el programa. Por lo anterior, no resulta apropiado afirmar que “no
existe una instancia que participe en el programa que tenga facultades sobre todos los
involucrados”. Esa instancia existe, es el Director Nacional y ejerce activamente sus
facultades de direccién y control a través de las instancias mencionadas.

Asimismo, es emrdéneo afirmar que la responsabilidad s6lo es compartida entre dos
departamentos (Infraestructura y Readaptacién). Obviamente, también tienen
responsabilidad el Alcaide y el Director Regional respectivos, adecuadamente insertos en la
estructura descrita. Lo anterior se encuentra respaldado por la Resolucion N° 2947 de fecha
2 de Noviembre de 2001, particularmente en su titulo 111, Parrafo 2, Articulo 6°.

La afimacion de que participan en el programa “diferentes dareas, con distintas
dependencias, que no estan relacionadas entre si, ni jerarquica ni funcionalmente”, induce

erréneamente a pensar en descoordinaciones o desgobiemno, situacién que a la fecha no
ocurre.

4.- En la Conclusidén N°13, se sefiala: *La institucién entreg6 una ndmina de 34 recintos en
que podria aplicarse segmentacion nocturna sin requerir de inversién relevante en
infraestructura, con mayor eficiencia. Sin embargo, para aplicar segmentacién en dichos
recintos se requeriria un aumento de personal, especialmente en Guardia Interna. Ademds

debe agregarse a la némina el CCP Rancagua, que también puede segmentarse sin inversion
en infraestructura”.

Al respecto, es relevante indicar que Gendarmeria de Chile aplica en todos sus recintos
penitenciarios la Segmentacién, sea esta en sus niveles basicos, tales como segmentar en

mujeres, hombres y menores, y en las regiones en que estd implementada la Reforma
Procesal Penal, entre imputados y procesados,

Asimismo, es de interés de Gendarmeria de Chile destacar que en ninguno de los informes

anteriores del Panel de Expertos se indican cuales serian los 34 recintos que carecen de
segmentacién nocturna.

Para descartar toda idea de que Gendarmeria no practicaria segmentacién noctuma en un
mimero considerable de recintos, sin tener motivo para ello, dado que en esos casos no se
requetiria de inversioén en infraestructura, consideramos necesario reiterar el hecho de que
todo proceso de segmentacién, nocturna o total, requiere un incremento del nimero de
funcionarios de vigilancia, por el sencillo hecho de que hay mas espacios separados que
vigilar. Al mismo tiempo, la dindmica de ingresos de la poblacidén penal requiere para
mantener a la poblacién segmentada, dotaciones de personal normales, sitvacién que 1o
ocurre en la actualidad. Prueba de ello es que aun hoy existen Unidades Penales con
funcionarios que tienen dias de descanso cada 12 dias.

Gendatmeria de Chile, que afronta un déficit cronico de todo tipo de recursos, debe ser
extremadamente cuidadosa en la asignacién de sus récursos y personal, de manera que si en
algunas ocasiones no se efechia segmentacién nocturna, es exclusivamente por falta de
personal. Para dimensionar la estrechez de recursos, basta sefialar que por ley de la



Republica se ha autorizado recientemente una expansion de la dotacion de personal
uniformado en 2.627 funcionarios, los que se incorporaran progresivamente al Servicio a
contar de 2.004. Asimismo, cualquier segmentacién de establecimientos penitenciarios
requiere un mayor gasto de consumos basicos: principalmente consumo de energia eléctrica
derivado de Ia instalacion de iluminacidn adicional o sistema de seguridad electrénicos.

Finalmente, hay que tener presente que el impacto de la segmentacion nocturna prioriza
mantener el orden que a evitar el contagio criminégeno.

5.~ A nuestro juicio, la presentacion de las falencias del programa no resulta equilibrada con
la presentacion de la justificacion de continuidad contenida en la conclusién N° 1, donde se
da cuenta de las bondades del programa.

En efecto, ninguna de estas observaciones afecta la conclusion fundamental a que llegan los
evaluadores: que los problemas relativos a contagio crimindgeno y seguridad se hacen
menores en las unidades segmentadas y que la segmentacién es una practica obligatoria
desde el punto de vista legal, vigente en la legislacién anterior a la reforma procesal penal y
que se ha visto reforzada con esta dltima. Desde luego que el programa puede ser
perfeccionado y Gendarmeria se compromete a aceptar las recomendaciones del panel en lo

pertinente, pero al mismo tiempo entendemos que las observaciones no pueden cuestionar
la eficacia del mismo.

6.- Por otra parte, Gendarmeria hubiera deseado alguna referencia a la transparencia del
proceso de licitacion de las obras y la gjecucién de las mismas, come asimismo al programa
de adquisiciones de equipamiento, los cuales se ajustaron plenamente a las normas internas
de probidad administrativa, que son mas estrictas que las comunes al resto de los servicios.

Observaciones a las Recomendaciones.

Si bien no se solicita referirse en esta oportunidad a las recomendaciones del panel,
consideramos importante dejar establecido, que Gendarmeria de Chile es una institucién
que se estd modermizando y producto de ello y por lo dindmico de su quehacer, estd en
constante revision de sus procedimientos, planes y programas de intervencién con la
poblacidn penal, sistemas de seguridad, profesionalizacion de los equipos de traslados, etc.
Una gran oportunidad para ello, lo constituye la Reforma Procesal Penal que implica el

cumplimiento de una serie de estidndares penitenciarios, la cual ya esta en marcha en 8
regiones del pais.

Ello implica incorporar mejores mecanismos de supervisiéon y monitoreo de los programas
y actividades que se realizan con la poblacion penal. Una muestra de ello es la reciente
publicacién de la Resolucion N° 1214, del 7 de Abril de 2003, que establece la figura del
Jefe Técnico Regional, y Jefe Técnico de Unidad Penal, dejando claramente establecidas
sus atribuciones en materia de asistencia, tratamiento, planificacion y supervision.






