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DGAC: Evaluacion Comprehensiva del Gasto

RESUMEN EJECUTIVO

En lo que sigue se presenta una breve sintesis de los principales resultados
obtenidos con motivo del trabajo especializado de evaluacion comprehensiva del
gasto de la Direccion General de Aeronautica Civil, DGAC, llevado a cabo por la
empresa Gestion y Disefio Organizacional S.A..

En una primera parte, se describe la institucion, su mision, productos y clientes,
los recursos movilizados, y su organizacién y gestiébn. En la segunda parte, se
resumen las principales conclusiones obtenidas como resultado del proceso de

evaluacion.

Cabe destacar que el diagnostico efectuado a la institucion, como asimismo la
evaluacion responden, en lo fundamental, a un alcance y a una metodologia

definida por la Direccion de Presupuestos del Ministerio de Hacienda, y cubre el
periodo 1998 - 2002.

1. Descripcién
1.1 Disefio Estratégico

La Direccion General de Aeronautica Civil es una institucion del Estado, compleja,
gue tiene bajo su responsabilidad diversas actividades que tienen en comun su
vinculacion con el tema aeronautico. La DGAC realiza actividades como autoridad
aeronautica, proporciona servicios aeroportuarios y de navegacion aérea, tiene
bajo su tuicion la Direccion Meteorologica de Chile, y la Escuela Técnica
Aeronautica y, entre otras funciones, proporciona asesoria técnica y actla de

organismo consultivo y asesor del gobierno en materia de aeronautica civil.

La institucion contaba el afio 2002 con una dotacion total de 3.028 personas.

La DGAC tiene bajo su control la administracion de un importante bien publico: el

espacio aéreo del pais. Fiscaliza, ademas, la totalidad de los aerédromos
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existentes en el pais, aun cuando éstos sean de dominio privado. Tiene la
responsabilidad de investigar los incidentes y accidentes de aviacion. Debe
otorgar certificados de aeronavegabildad, llevar el Registro Nacional de

Aeronaves, y otorgar licencias al personal, entre otras funciones.

Marco Legal

La DGAC fue creada por Ley N° 16.752 de febrero del afio 1968. Le son aplicables
también las normas que se refieren a ella, o a sus funciones, contenidas en la Ley
18.916 que aprueba el Codigo Aeronautico, y las obligaciones y compromisos
asumidos por el pais en virtud del Decreto N° 509 bis del Ministerio de Relaciones
Exteriores, que promulga el Convenio de Aviacbn Civii OACI, entre otras

disposiciones relativas a la aviacion civil.

La ley organica de la DGAC dispone que es un servicio dependiente de la
Comandancia en Jefe de la Fuerza Aérea de Chile. En su Titulo I, el cuerpo legal
mencionado, establece las funciones que corresponden a la institucion, en los

diferentes ambitos en que ella actda.

Mision y Objetivos Estratégicos

El documento Plan de Objetivos (Noviembre 2000) y el Balance de Gestion
Integral afio 2002 de la DGAC, contienen la misma definicion de la mision

institucional, expresandola en los siguientes términos:

“La Direccién General de Aeronautica Civil tiene por funcién basica velar por la
seguridad de las actividades aeronauticas que se desarrollan en el territorio
nacional, para lo cual debe establecer las normas que las regulan y fiscalizar su
cumplimiento; administrar los aeropuertos y aerdédromos publicos y proveer los
servicios a la navegacion aérea. Ademas, ejercer la administracién superior de la

Direccion Meteorologica de Chile y de la Escuela Técnica Aeronautica”.

Gestion y Disefio Organizacional S.A. 2
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Un documento de edicion reciente (octubre 2003), el Plan Estratégico de la DGAC

para el Periodo 2004-2010, define la mision de la institucion, en la siguiente forma:

“Normar vy fiscalizar la actividad aérea que se desarrolla dentro del espacio aéreo
controlado por Chile y aquella que ejecutan en el extranjero empresas aéreas
nacionales, desarrollar la infraestructura aeronautica, prestar servicios de
excelencia de navegacion aérea, meteorologia, aeroportuarios y seguridad
operacional, con el proposito de garantizar la operacion del Sistema Aeronautico

en forma segura y eficiente, contribuyendo de esta manera al desarrollo nacional”.

La Direccion General de Aeronautica Civil ha abordado el tema de la definicion de
objetivos finales, en el Ultimo tiempo, en tres diferentes documentos: Plan de
Objetivos (noviembre 2000), Balance Integral de Gestion 2002; y Plan Estratégico
2004 — 2010 (mayo 2003).

En el documento oficial de la institucion Balance Integral de Gestién 2002, que se
encontraba vigente durante el periodo de evaluacion, se recogen los mismos
cuatro objetivos contenidos en el Plan de Objetivos, incorporandoles las lineas de

accién consideradas de mayor importancia:

= Promover y cautelar la seguridad aerondutica, proponiéndose como lineas de
accion el mejorar la calidad de los servicios con prioridad en programas de
inversion en nuevas tecnologias, que permitan mayor precision y oportunidad
en la administracion del espacio aéreo, ayudas a la navegacion aérea y

explotacion de terminales;

» Consolidar una eficiente gestion integral, contemplando las lineas de accion

mantener el autofinanciamiento en relacion al nivel de servicios del sistema

aeronautico y modernizar la gestion institucional, priorizando el logro de
resultados, estimulando la eficiencia en el uso de los recursos e incorporando a

la administracion una cultura de la evaluacion;
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Consolidar una eficiente presencia internacional, para lo cual deberd, entre
otras lineas de accion, constituirse en un activo participante en el desarrollo del
Sistema Aerondutico del Futuro;

Promover el desarrollo armoénico de la Aviacion Civil con la comunidad y su
medio ambiente, para lo cual debera, como linea de accion, disefiar e

implementar un eficiente Sistema de Gestién Ambiental Aeronautico.

En el documento Plan Estratégico de la DGAC 2004 — 2010, de mayo de 2003, la

institucién actualiza los objetivos antes definidos, y asume algunos compromisos

mas concretos.

Productos Estratégicos

La DGAC tiene bajo su responsabilidad la provision de diversos productos, entre

los cuales se ha identificado como estratégicos aquellos de mayor importancia, de

caracter mas permanente y que guardan una estrecha relacion con la razén de ser

de la institucion.

Los productos definidos como estratégicos, y los clientes a los cuales van

destinados, son los siguientes:

Servicios de Seguridad Operacional: que comprende las actividades que
realizan las empresas de transporte publico, clubes aéreos, empresas de
trabajo aéreo, y aviacion general y deportiva. Contempla también la
fiscalizacion de las condiciones de las aeronaves, de pilotos y tripulaciones, las
entidades responsables del mantenimiento y de la capacitacién en el area, y a
disefiadores y fabricantes de productos y partes aeronauticas, desarrolladas
conforme la normativa vigente. Incluye ademas el otorgamiento de certificados,
autorizaciones, licencias y habilitaciones. El cliente final de este producto es la
comunidad, sin perjuicio de la interaccion que debe existir con los operadores y

representantes de las entidades antes mencionadas.
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= Servicios Aeroportuarios: incluye la provision de areas destinadas al despegue,
aterrizaje, rodaje y estacionamiento de aeronaves, con todos sus sistemas de
apoyo, servicios de salvamento y extincion de incendios de aeronaves (SEI) y
el servicio de seguridad de aviacion (AVSEC), mas un conjunto de servicios
destinados a los pasajeros y a los operadores de carga proporcionados a
través de los terminales, directamente o0 a través de concesionarios. Los
principales clientes de estos servicios son lineas aéreas, operadores de
aeronaves en general, y pasajeros.

» Servicios de Navegacion Aérea: conjunto de prestaciones que permiten a las
aeronaves operar en el espacio aéreo bajo la responsabilidad de la DGAC, y
en el area de maniobras, en forma coordinada y segura. Para ello, cuenta con
un sistema de apoyo al transito aéreo basado en una red de radares, ayudas a
la navegacion aérea, sistemas satelitales, y redes de comunicacion con las
aeronaves. Los principales clientes de estos servicios son lineas aéreas y

operadores de aeronaves en general.

= Servicios de Meteorologia: informacion meteoroldgica destinada a contribuir a
la seguridad y eficiencia de la navegacion aérea nacional e internacional,
proyecciones meteorologicas de corto plazo orientadas al publico en general y
a las autoridades, y que les permiten adoptar decisiones de prevencion o
correccion ante eventos que puedan tener consecuencias graves, y estudios
meteoroldgicos y climatologicos de mediano y largo plazo de interés para el
desarrollo de las actividades productivas, entre otras. Los principales clientes
de estos servicios son las lineas aéreas, las autoridades que deben adoptar
decisiones de prevencion o correccion ante eventos climatolégicos, empresas
privadas, y el publico en general.

= Otros Servicios: servicios seleccionados en el ambito especializado de la
aeronautica, entre los que destacan la asesoria técnica especializada a otros
organismos del Estado, la representacion del Estado ante organismos
internacionales relacionados con la aviacion civil, la actualizacion y elaboracion

de normas y reglamentos aeronauticos nacionales que regulen el
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funcionamiento interno, y la investigacion de incidentes y accidentes con el fin
de determinar las causas que los generan y evitar su repeticion. Los principales
clientes de estos productos son organismos de Gobierno, pilotos y operadores

de aeronaves, la comunidad aeronéutica en general, y el Ministerio de RREEE.

1.2  Presupuesto de la DGAC

La actividad de la Direccion General de Aeronautica Civil se financia integramente

con los ingresos que percibe por concepto de los servicios que presta.

El presupuesto consolidado vigente de la DGAC, para el afio 2002, alcanza a
Miles $ 65.326.717, y el gasto efectivo del mismo afio llegé a Miles $ 55.719.137
pagados, y a Miles $ 55.854.561 devengados.

La mayor proporcion de los recursos se destina a gasto en personal, item que

representa, en promedio durante el periodo, poco mas del 42% del presupuesto.

Entre las transferencias corrientes destinadas al sector publico, se encuentran las
que realiza la DGAC a la Fuerza Aérea de Chile. Estas transferencias representan,

para el periodo 1999 — 2002, el 0,8% del presupuesto ejecutado por la Institucion.

Las transferencias corrientes, al sector privado representan el 1,2% del gasto total,
y las transferencias al Fisco el 2,5%. Cabe destacar que estas Ultimas consideran,
el afio 1999, la Udltima cuota de la construccién de la primera etapa del Aeropuerto

Arturo Merino Benitez por un monto superior a los $4.000 millones.

La ejecucion del presupuesto se realiza en forma descentralizada: cada unidad de
la DGAC es responsable de la adquisicion de los bienes y servicios requeridos. Se
contempla, sin embargo, instancias mensuales de revision de la ejecucion

presupuestaria de cada unidad.

Desde 1996, la DGAC ha adoptado un método presupuestario denominado

“Presupuesto por Programa”, cuya orientacion basica es permitir relacionar los

Gestion y Disefio Organizacional S.A. 6
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gastos en que incurre cada area de servicios con los resultados que se espera
obtener, a traves de una agrupacion de actividades sujeta a gastos relacionados a

cada una de las areas o programas especificos.

El gasto directo asociado a los productos estratégicos, para el afio 2002, que
incluye las remuneraciones del personal directo, las compras de bienes y
servicios, y el gasto por concepto de apoyo administrativo y logistico directamente
vinculado a los productos, representa el 60,8% del gasto institucional total. El
gasto de las areas de apoyo administrativo representa un 155% y el resto,
corresponde a transferencias corrientes, inversiones, prestaciones previsionales y

otros.

Los productos estratégicos que explican la mayor parte del gasto directo son los
servicios aeroportuarios y los servicios de navegacion aérea, los que en conjunto

explican el 49,4% del gasto directo total de la institucion.

1.3  Organizaciony Gestion
Estructura Organizacional

La DGAC se encontraba, el afio 2002, organizada, de acuerdo con su Reglamento
Orgénico y de Funcionamiento, en base a una estructura de caracter basicamente

funcional.

El organigrama contempla el cargo de mayor jerarquia, el Director General, del
cual dependen directamente tres areas responsables de las actividades basicas

de la institucion:
- Direccién de Seguridad Operacional;

- Direccién de Aerdédromos y Servicios Aeroportuarios;

- Direccién Meteoroldgica de Chile.

Gestion y Disefio Organizacional S.A. 7
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El Aeropuerto Arturo Merino Benitez, unidad que concentra la mayor parte de la

actividad aerondutica del pais, opera como una unidad independiente.

Por otra parte, cuenta con cuatro importantes areas de apoyo, organizadas como

direccion, directamente dependientes también del director general:

Direccion de Logistica, Informéatica y Telecomunicaciones;

Direccién de Recursos Humanos;

Direccién de Recursos Financieros;

Direccién Comercial

Incluye una importante unidad con funciones de coordinacion, encargada de las
politicas y objetivos institucionales, de planificar y controlar su materializacion, y
de evaluar y supervisar el desarrollo de los proyectos de inversion, entre otras

actividades, la Direccion de Planificacion.

Dependen también del director general, la Subdireccion de Inspeccion en Vuelo, el
Departamento de Investigacion de Accidentes e Incidentes, la Fiscalia, y la unidad
de Auditoria Interna.

Recursos Humanos y Tecnologia

La dotacion de personal de la DGAC, a diciembre del 2002, alcanza a 3.028
personas, de los cuales 48 corresponden a personal en servicio activo de la
Fuerza Aérea de Chile. De la dotacién anterior, sin considerar el personal FACH,
1.376 personas corresponden a personal de planta, 16 a la planta médica, 887
personas trabajan bajo el régimen de contrata simple, 423 bajo contrata renta y 4
bajo contrata médica. Ademas, 19 personas trabajan a honorarios, 36 son
profesores, y 219 corresponden a personal administrativo de servicios menores
acogidos al Cédigo del Trabajo.

Gestion y Disefio Organizacional S.A. 8
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El personal de la DGAC, con la excepcion de las personas acogidas al Cdédigo del
Trabajo, en materia de remuneraciones se rige por el D.F.L. N°1, y en lo que se

refiere a derechos y obligaciones, por el Estatuto Administrativo.

Practicamente, el 78% del personal, de acuerdo con la informacion disponible para
los afios 1999 y 2002, incluido el personal de apoyo administrativo y logistico
directo, estd directamente asociado a la prestacion de los productos estratégicos.
Por su parte, el personal de las areas consideradas de direccion y apoyo general,
representa el 22% de la dotacion total de la Institucion.

En lo que se refiere a recursos tecnologicos, la DGAC cuenta en la actualidad con
equipos de la mas alta tecnologia en materia de seguridad y control,

comunicaciones, y operativos propiamente tal.

2. Evaluacion
2.1 Disefio Estratégico
Objetivos Estratégicos

La DGAC defini6 un conjunto de objetivos estratégicos, vigentes para el periodo
de evaluacion, los que fueran citados en la seccion 1 de este informe, y
expresados en los siguientes términos:

- Promover y cautelar la seguridad aeronautica.
- Consolidar una eficiente gestion integral.
- Consolidar una eficiente presencia internacional.

- Promover el desarrollo arménico de la Aviacion Civil.

El equipo profesional responsable de la evaluacion, concluyé que el conjunto de
objetivos definidos por la institucion no permiten formarse una apreciacion nitida

Gestion y Disefio Organizacional S.A. 9
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respecto de la visidon institucional, entendida como una declaracion fundamental

sobre el estado futuro deseado que la organizacion aspira alcanzar.

Los objetivos mencionados se expresan en términos tan generales que, se
considerd, que no es posible deducir de ellos orientaciones respecto de los
productos o actividades a priorizar como tampoco un marco orientador para el

proceso de asignacion de los recursos institucionales.

Se reconoce eso si, que en un trabajo posterior, Plan Estratégico DGAC 2004 —
2010 (octubre, 2003), la institucion muestra un importante avance en la direccion

de enunciar y formular objetivos mas precisos y orientadores.

En cuanto a conclusiones mas especificas, el equipo consultor pudo concluir que
el accionar de la institucion se visualiza insustituible en todo lo relacionado con
navegacion aérea. Esta area de servicio puede ser considerada como el “core
business” de la institucion. Se trata de un area especializada, en la cual se ha
logrado desarrollar importantes capacidades, un trabajo coordinado y el empleo de
recursos comunes con la FACH. Esta area tiene la responsabilidad, entre otras, de

administrar un importante bien publico, como es el espacio aéreo nacional.

Otra responsabilidad clave del Estado en el &mbito aeronautico dice relacién con
la actividad reguladora y fiscalizadora de la industria, gran parte de la cual gqueda
incluida en el producto estratégico de la DGAC: seguridad operacional. Ello
involucra la regulaciéon de toda actividad de los operadores que comprometa la
seguridad aérea, y constituye una responsabilidad importante que hasta aqui ha

venido desempefiando la institucion.

No fue posible encontrar, en los documentos examinados, referencias mas

explicitas y orientaciones precisas respecto del rol institucional en cada una de

estas areas.

En el &mbito aeroportuario, el accionar de la DGAC se ha venido restringiendo en
los ultimos diez afios. En el largo plazo, es posible pensar en un eventual traspaso

a privados de algunas de las actividades hoy en manos de la institucion, como el
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control de la plataforma, aspectos de seguridad y hasta la administracion de
algunas pistas. Sin embargo, no fue posible advertir un posicionamiento definido
de la institucion sobre su rol futuro en el tema, que considerara el fortalecimiento

de las capacidades requeridas, previo consenso con las autoridades involucradas.

Por dlitimo, la DGAC ofrece, por medio de la Direccion Meteorologica de Chile, un
conjunto de productos importantes a clientes también importantes. Los servicios
de meteorologia no aeronautica ponen a disposicion de las autoridades y de la
poblacion en general informacidbn meteoroldgica, que permite a estos actores
tomar decisiones de corto plazo ante eventos que con frecuencia pueden tener
consecuencias graves. Los llamados servicios de meteorologia y climatologia
aplicada pueden considerarse indispensables para importantes decisiones de
operacion e inversion en industrias como la silvicultura, la agricultura, la mineria, el
transporte, la construccion de obras publicas, el desarrollo de proyectos

inmobiliarios y turisticos y la pesca, entre otros.

No se advirti® una preocupacion de la institucion por definir objetivos en este

Ultimo &mbito.

Por ultimo, cabe destacar que los objetivos definidos no permiten formarse una
opinién respecto de la posicion de la DGAC en relacion con otros productos
estratégicos y no estratégicos pero importantes, como: los servicios y concesiones
en terminales, los servicios de la ETA, y los servicios del Museo Aeronautico.

Productos Estratégicos

En el area de seguridad operacional fue posible advertr que la institucion
proporciona hoy todos los servicios que pueden considerarse necesarios para dar
satisfaccion, en este ambito, al objetivo esencial buscado, cual es el de promover
y cautelar la seguridad aeronautica, de acuerdo con las normas derivadas del

convenio de Chicago y la experiencia internacional.
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Se aprecia, también, que la institucion esta trabajando para mejorar aun mas la
transparencia de sus actuaciones en los procesos de acreditacion, y para facilitar

el acceso de los operadores a todo tipo de tramites.

En relaciobn con los servicios aeroportuarios, se observa que la definicion vy
operacionalizacion de los distintos subproductos es coherente con las
necesidades de sus clientes, las lineas aéreas y operadores de aeronaves en

general.

Cada uno de estos servicios responde a necesidades particulares de cada una de
las fases de las operaciones de las aeronaves en tierra, y obedece a estrictas
normas aeroportuarias aprobadas y aceptadas internacionalmente, atendiendo
cabalmente las necesidades normativas y operacionales de los usuarios pilotos

de aeronaves.

En lo que respecta a los servicios de navegacion aérea, fue posible observar que
la institucién proporciona todos los servicios requeridos, de acuerdo con la
experiencia internacional, los cuales permiten garantizar la seguridad aérea,

entregando la informacion, orientacion y las instrucciones necesarias para un

adecuado despegue y aterrizaje, y para un vuelo en ausencia de incidentes.

El control de transito aéreo constituye uno de los pilares de la seguridad aérea.
Parte importante del desafio de este servicio dice relacibn con encontrar una
solucion apropiada a la forma O6ptima de aprovechar el espacio aéreo. Este
espacio se encuentra sometido a exigencias crecientes de orden ambiental,
innovacion tecnolégica de las aeronaves, aumento de las operaciones, Yy

exigencias internacionales.

El permanente desarrollo y actualizacién del servicio de transito aéreo requerira
de una estrategia clara de negociacién con los operadores para la solucion de los
“trade off” entre la inversion en aeronaves y aquella realizada por la DGAC en

instalaciones y “upgrade” tecnoldgico.
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El caracter especifico y especializado de la informacion para el vuelo,
proporcionada por los servicios de navegacion aérea, asegura una debida

focdlizacion del producto hacia usuarios directos y Unicos.

En el ambito de los servicios meteoroldgicos, proporcionados por la Direccion
Meteorolégica de Chile, los servicios destinados a servir de apoyo a la navegacion
aérea se consideraron altamente consisientes con las necesidades de los clientes:
los operadores de aeronaves. Se promueve y cautela la seguridad aeronautica,
manteniendo informado a quienes operan aeronaves sobre las condiciones

meteoroldgicas que enfrentaran.

Los servicios de meteorologia aeronautica tienen clientes definidos y condiciones
de satisfaccion conocidas, y clientes finales que pagan por el acceso a estos

productos.

Sin  embargo, los subproductos meteorologia no aeronautica y meteorologia y
climatologia aplicada son proporcionados al publico en general, a organizaciones
de gobierno, y a empresas, los primeros de los cuales no pagan el costo del
servicio. En otras palabras, este servicio estd siendo subsidiado por los clientes

aeronauticos.

La DGAC proporciona el servicio de asesoria técnica especializada en
aeronautica, actividad que la institucion ejerce en apoyo de los objetivos de
promover y cautelar la seguridad aeronautica, y de promover un desarrollo

armonico de la aviacion civil.

No cabe duda, al respecto, que la opinion de la DGAC, como ente técnico Unico
competente en el area, debe ser muy importante, y un apoyo clave para las

decisiones que las autoridades deben adoptar sobre estos temas.

La institucion tiene la responsabilidad de representar al pais, en el ambito
intemacional, en materias aeronauticas, con el propésito de obtener informacion y

de alcanzar y cumplir acuerdos, defendiendo los intereses nacionales.
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Al respecto, la institucion posee la competencia y estd fuertemente vinculada a las
instancias internacionales correspondientes. Se considera que la institucion
concentra su accionar, en general, en las instancias de mayor relevancia para
obtener informaciéon e influir en las decisiones, y que despliega los esfuerzos para
lograr una coordinacion apropiada con las demas entidades involucradas como los
Ministerios de Relaciones Exteriores, el Ministerio de Obras Publicas, Transporte y
Telecomunicaciones (MOPTT) y la Junta de Aeronautica Civil (JAC), de modo de
defender posiciones que responden efectivamente a los intereses del pais.

En cuanto a la emisiobn de normas y reglamentos, la existencia de una normativa
actualizada, y que facilite el desarrollo de la industria, sin perjuicio de satisfacer
otros objetivos, sirve de apoyo al objetivo esencial de la institucion, cual es el de

promover y cautelar la seguridad aeronautica.

Al respecto, es posible sefialar que la propia DGAC reconoce como una de sus
debilidades la existencia de una normativa desactualizada, y la necesidad de
adaptarla a las necesidades del mundo de hoy, disminuyendo las diferencias y
carencias respecto de la normativa la Organizacion de la Aviacion Civil
Internacional (OACI).

Finalmente, la DGAC tiene bajo su responsabilidad la funcion de investigacion de
incidentes y accidentes de aviacion. La critca habitual que se formula a este
servicio apunta al problema originado por la normativa vigente, la cual entrega a la
institucion, también involucrada en la operacion, la responsabilidad de actuar, en

la practica, como juez y parte.

2.2 Presupuesto y Disciplina Financiera

La actividad de la Direccibn General de Aeronautica Civil se financia con los
ingresos que la institucion obtiene, producto de la aplicaciéon de tasas y derechos

aeronauticos a algunos de los servicios que proporciona.
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La institucion destina la mayor parte de su presupuesto a gasto en personal, item
que explica, en promedio en el periodo, poco mas del 42% del gasto total. Es
posible apreciar que este gasto muestra una cierta tendencia al aumento hacia
fines del periodo, pasando de una proporcion de 43,6% en 1999, a mas de un
50% para el 2002.

Por otra parte, se advierte que los ingresos efectivamente percibidos por la

institucion durante el periodo representan un 87,6% de los ingresos esperados.

Ello ha conducido a ajustes presupuestarios, autorizados por Decreto de
Hacienda, practicamente todos los afios, los cuales se tradujeron finalmente en un
menor nivel de gasto que terminé por afectar principalmente a las inversiones
reales no regionalizables, y por cierto a las inversiones financieras en titulos y

valores, y a las transferencias al Fisco inicialmente programadas.

En cuanto a las diferencias entre el presupuesto inicialmente aprobado y el
finalmente ejecutado, las de mayor consideracion se presentan en el rubro bienes
y servicios de consumo y en la inversion real. Estos itemes, en conjunto, muestran
un monto inicialmente presupuestado cercano a los $9.000 millones no utilizado
por la institucion durante el periodo, equivalente al 13,5% del presupuesto inicial,
sin perjuicio de los saldos inicial y final de caja. Sin embargo, cabe advertir que
muchas de las adquisiciones que realiza la DGAC, asociadas a inversiones,
involucran equipamientos especiales cuya concrecion puede requerir de plazos

gue superan el lapso presupuestario de un afo.

Las transferencias de la DGAC a la Fuerza Aérea, ascienden a $1.805 millones
durante el periodo 1999 — 2002, monto que representa el 0,8% del total de los

recursos utilizados por la DGAC.
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Modelo de Proyeccion de Ingresos

El desarrollo del trafico aéreo se ve afectado por gran nimero de factores, entre
ellos factores econdmicos externos, los criterios y los reglamentos
gubernamentales, el progreso técnico y aspectos econdémicos de la explotacion de
la industria del transporte aéreo.

Los tres métodos mas utlizados en la industria de la aviacion civil para la
proyeccion del trafico y con ello la de los ingresos, son la proyeccion de
tendencias, las relaciones econométricas y los estudios del mercado y de la
industria. Cada uno de estos métodos exige un conjunto importante de datos y de
analisis estadisticos, y se ve afectado en distinto grado por criterios subjetivos

implicitos.

La metodologia utiizada por la DGAC, para estos efectos, consiste basicamente
en la proyeccion de tendencias, trabajo que requiere de la estimacién de los
ingresos en forma de una serie de proyecciones individuales de un conjunto de

variables, a cada una de las cuales corresponden hipoétesis diferentes.

El método elegido y utlizado responde principalmente a las limitaciones de
informacion sobre la industria aeronautica, y a la escasez de recursos para la
compra de estudios especializados, como por ejemplo: elasticidad precio-

demanda del consumidor chileno de pasajes aéreos.

Por otra parte, se considera muy compleja la utlizacion de los modelos
econométricos usualmente recomendados por la OACI. Estos, por lo general
utilizan variables dificl de determinar en Chile por las limitaciones antes
expuestas, como por ejemplo: volumen y capacidad de gasto del mercado,

rendimiento de la linea aérea por pasajero-kildmetro o tonelada-kildmetro, etc.
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Finalmente, el método utilizado tiene la ventaja de que permite una evaluacion
individual permanente de los principales factores que se estima inciden en las

tendencias del tréfico aéreo y sus ingresos asociados®.

2.3  Organizacion y Gestion
Estructura Organizacional

La estructura organizacional vigente de la DGAC responde a un ordenamiento, en
general, de tipo funcional, atendidas la institucionalidad, las condiciones histéricas

del entorno que la han afectado, y los elementos de cultura prevaleciente.

El principal problema que fue posible identificar con esta estructura, y que es mas
bien un tema de indole organizacional, dice relacion con el hecho que la DGAC
agrupa en su seno actividades y unidades de muy diversa naturaleza, bajo un
tratamiento similar. En efecto, retne funciones de autoridad aerondutica la mayor
parte de ellas a cargo del area de seguridad operacional; actividades operativas
orientadas a prestar servicios a operadores y que, en general, se financian con los
ingresos que generan, como los servicios aeroportuarios y los servicios de
navegacion aérea; actividades que responden a una organica del tipo servicio
especializado como los servicios meteoroldgicos; y actividades de estudios y
apoyo al gobierno, como la asesoria técnica aerondutica y la representacion del

pais ante organismos internacionales especializados, entre otras.

Un andlisis econdomico permite distinguir, al interior de la DGAC, actividades
orientadas a generar bienes publicos, y otras, productoras de bienes privados. En
efecto, la funcion de autoridad aeronautica, y algunos servicios en el ambito de la
meteorologia no aeronautica y la climatologia aplicada, entre otros, generan

bienes publicos. Otras actividades, como los servicios aeroportuarios, los de

! No fue posible realizar una evaluacién de los resultados de la aplicacién del método en el periodo bajo analisis, dado que
la Institucion no proporcioné la informacion requerida para el efecto. Sin embargo, de acuerdo con consultas efectuadas a
directivos de la Institucion y al Sectorialista de Defensa de la DIPRES, las proyecciones de corto plazo habrian
proporcionado valores muy cercanos a los definitivamente observados.
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navegacion aérea, y los servicios de meteorologia aeronautica, entre otros,

generan bienes privados.

Se considera dificil gestionar con buenos resultados, actividades de tan distinta
naturaleza, que requieren de normas, grados de autonomia, y de sistemas de
administracion del personal diferentes, congregadas en este caso bajo el régimen

general del sector publico, una institucionalidad y un régimen de personal comun.

En principio, podria pensarse que las funciones de autoridad aeronautica, se
desarrollarian mejor bajo una institucionalidad del tipo superintendencia. Las
actividades operacionales que se financian con los ingresos que generan, COmMoO
los servicios aeroportuarios y de navegacion aérea, operarian mejor con una
organizacion tipo empresa. Por dltimo, las actividades en el ambito de la
meteorologia, y posiblemente las de asesoria, debieran responder mejor

funcionando bajo una modalidad de instituto, o de servicio publico especializado.

Una segunda conclusion dice relacion con la segmentacién que se observa en la
distribucion de las actividades que dicen relacion con el importante rol de
autoridad aeronautica, que la institucion desempefia. Si bien la mayor parte de
ellas se encuentra radicada en la Direccion de Seguridad Operacional, las demas
se encuentran distribuidas en la Direccion de Aerédromos, la Direccién de
Planificacion, y dependiendo directamente de la Direccion General de la

institucion.

Al respecto, seria deseable considerar la opcion de que la responsabilidad de
formular la normativa, que configura el marco regulatorio del sector, las
actividades relacionadas con el otorgamiento de habilitaciones a los especialistas
CTA y OSV, y las autorizaciones Yy certificaciones vinculadas al tema
aeroportuario, la funciébn de Conservador y, posiblemente, el Registro Nacional de
Aeronaves, estuviesen radicadas junto con las funciones de seguridad
operacional, en una sola unidad especializada, acogida a la institucionalidad mas

apropiada, y que pudiese contar con los recursos requeridos.
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Otro conclusion dice relacion con la presencia al interior de la DGAC de la
Direccion Meteorologica de Chile, institucion responsable de proporcionar
servicios de meteorologia aeronautica, indispensables para la operacion de la
institucién. Sin embargo, esta institucién tiene también a su cargo el rol de actuar
de proveedor especializado, a nivel pais, de servicios meteoroldgicos no
aeronauticos y de climatologia aplicada, orientados a satisfacer demandas de

organismos de gobierno, entidades comerciales privadas, y del publico en general.

Es dificil esperar que estas Ultimas actividades, esto es la meteorologia no
aeronautica y la climatologia aplicada, que compiten naturalmente con el servicio
aeronautico, puedan reunir internamente el apoyo y los recursos, que bajo una

Optica de servicio pais, pudiesen requerir.

Se advierte, por otra parte, en la DGAC, la existencia de dos areas de apoyo:
Recursos Financieros y Logistica, con un importante despliegue a nivel central y
con presencia, al mismo tiempo, en la mayor parte de las unidades locales. Al
respecto, cabe considerar el estudio de una posible racionalizacion de estas
areas, evaluando la opcion de transferir en forma selectiva funciones de compras y
de servicios generales desde Logistica a Recursos Financieros, aplicando una
mayor descentralizacion y fortaleciendo la operacién local y, especialmente,
promoviendo una mayor externalizacion de actividades, como mantenimiento y
servicios generales. De hecho, existen actividades como el casino del personal de

la oficina central, que se ejecutan con dotacion de planta.

Dicha racionalizacién debiera conducir a una operacion mas eficiente, liberando

recursos humanos, y a un funcionamiento mas expedito de las areas usuarias.

En su Plan Estratégico 2004 — 2010, la propia institucion reconoce, con motivo de
consolidar una eficiente gestion integral la necesidad de “optimizar los procesos
logisticos para contribuir a disminuir el costo de los servicios”, y de “identificar y

evaluar las actividades factibles de externalizar.....”
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La Direccion de Recursos Financieros podria, por su parte, asumir
responsabilidades en materia de programacion y control financiero, fortaleciendo

el apoyo que necesita la Direccién en este ambito.

Asimismo, la actual Direccion Comercial, que se ocupa de algunos temas de
ventas, de la facturacion, de los costos y tarifas, y de la administracion de algunas
concesiones y arrendamientos, no se justificaria, toda vez que la magnitud de las
funciones que cumple es muy reducida como para conformar una estructura
administrativa y directiva de una Direccion, sobretodo cuando dichas funciones
tienen un caracter netamente administrativo y financiero, por lo que se sugiere que
ella sea absorbida por la Direccibn de Recursos Financieros. De hecho, en el
pasado ésta dependia de Recursos Financieros, y se tiene conocimiento de que
una sugerencia en este sentido esta contenida en una propuesta interna reciente

de redisefio organizacional.

Por dltimo, la DGAC cuenta con una unidad importante cual es la Direccion de
Planificacion, a la cual le corresponde un rol de unidad asesora de alto nivel de la
Direccion General, habiendo asumido también responsabilidades de apoyo a esta
instancia en el ambito de la coordinacion, constituyéndose en la practica en una

suerte de segundo nivel de decision después de la Direccion.

Atendidas las caracteristicas de la institucion, su estructura funcional, y sus
diversas y complejas actividades, se advierte la ausencia de la importante funcién
de control de gestién, que se supone debiera ser parte de Planificacion. Esta
funcion, que en la actualidad no existe formalmente, se supone sera incorporada
en el futuro, como resultado de una propuesta interna reciente de redisefio

organizacional.

En consecuencia, se advierte la conveniencia de evaluar el fortalecimiento de la
funcién  planificacion, buscando mantener sus funciones de coordinacion,
necesarias en una institucion de las caracteristicas de la DGAC, con la
responsabilidad de mantenerse presente en el estudio de los desafios de la

industria aeronautica del futuro, y en la formulacion de propuestas, y con un rol
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bien definido de apoyo al Gobierno en los temas de la especialidad actuando en

estrecha coordinacion con las demas instituciones involucradas.

Por dltimo, cabe destacar que la propia DGAC reconoce, en su Plan Estratégico
2004 — 2010, la necesidad de ‘“reestructurar la organizacién y su gestion, .....frente
a las demandas de un sector cuya actividad se ha tornado cada vez mas exigente,

dindmica y competitiva”.

Recursos Humanos y Tecnologia

En materia de administracion de sus recursos humanos, la DGAC enfrenta serios
problemas, los que pueden incluso comprometer el financiamiento de la
institucion. Estos problemas tienen su origen en las normas que regulan las

remuneraciones, y los derechos y obligaciones del personal?.

Se trata de normas que permiten muy poca flexibilidad, debiendo aplicarse en
forma uniforme a personal de diferentes caracteristicas® y que realiza diferentes
actividades: rol de autoridad reguladora y fiscalizadora, funciones operativas y
administrativas, y que labora en distintas condiciones de trabajo: bajo sistemas de

turnos, en horarios flexibles, por orden de trabajo, o en horario normal.

En materia de remuneraciones, la DGAC se rige por una serie de cuerpos legales®
gue establecen del orden de 20 asignaciones necesarias de discernir y

administrar, muchas de las cuales han sido disefiadas para personal de las

Fuerzas Armadas que labora en otro entorno.

Las remuneraciones del personal han aumentado en el Ultimo tiempo, producto de

la aplicacién de normas generales® para el sector publico, situacion que preocupa

a la institucion al comprometer sus disponibilidades financieras futuras.

2D.F.L. N°1 de las Fuerzas Armadas de 1997 y Ley N°18.834 Estatuto Administrativo.

Se refiere a la coexistencia de personal afecto al Estatuto Administrativo con personal de las Fuerzas Armadas.
4 D.F.L. N°1 de las Fuerzas Armadas de 1997, Ley N°18.834 Estatuto Administrativo, D.F.L. N°1 de 1994 que fija el texto
refundido del Cédigo del Trabajo, y otras resoluciones gque establecen asignaciones a parte del personal de la Institucion.
® Ejemplo: Programa de Mejoramiento a la Gestion (PMG).
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En el éarea tecnologica, el Plan Estratégico DGAC 2004 - 2010, reconoce una
importante debilidad para la gestion institucional, adviriendo que “la carencia de
un adecuado sistema de informacion para el proceso administrativo, no permite
satisfacer plena y oportunamente las necesidades de la organizacion y de sus
usuarios”. Por otra parte, el mismo documento establece la necesidad de:
“incorporar tecnologias de informacibn que apoyen el proceso de toma de

decisiones y modernizacién de la gestion”.

Por otra parte, la evaluacion efectuada permiti6 establecer que los sistemas de
informacion, en apoyo a la gestién, no estdn dotados de las funcionalidades

requeridas para la gestion por area de servicio o producto estratégico.

Fue posible también detectar deficiencias en el apoyo tecnolégico para facilitar el
acceso de los usuarios, a la posibilidad de efectuar tramites en linea, y para que la
propia institucion pueda contar con feedback respecto de la calidad de los
servicios que proporciona. La institucion tiene en desarrollo un portal WEB para

enfrentar la solucidn a este Ultimo tema.

Asignacién y Transferencia de Recursos, Auditoria 'y Control

En materia de asignacion y transferencia interna de recursos, se pudo establecer
gue los procesos vigentes se encuentran, en general, bien estructurados,
contemplan las aspiraciones de las areas, no afectan negativamente la autonomia
gue las unidades requieren para su normal funcionamiento, y buscan en forma

adecuada asegurar la debida proteccion de los recursos institucionales.

Fue posible advertir eso si, la ausencia, para el periodo de evaluacion, de un plan
estratégico de largo plazo, y de su proyeccion a nivel operacional y financiero, de
modo que las Direcciones y unidades locales puedan contar con orientaciones
mas precisas y bajo un horizonte de mas largo plazo respecto de lo que se espera
de ellas. Un plan financiero aceptable para toda la organizacion, al margen de

facilitar la adopcién de decisiones claves, le permitiia a la DGAC contar con un
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marco solido para el estudio y propuesta de modificaciones a las tarifas o tasas
aeronauticas. El Plan Estratégico 2004 —2010, entrega en sus anexos, un Flujo de

Ingresos y Gastos para el periodo, que constituye un avance en este ambito.

Se advirtié la ausencia de una funcién eficaz de control de gestion, que en una
instituciéon de las caracteristicas de la DGAC, permitiria operacionalizar objetivos

globales, efectuar un mejor seguimiento, y facilitaria el aprendizaje institucional.

24 Resultados

En lo que sigue se expone brevemente las principales conclusiones obtenidas de
una evaluacion, fundamentalmente de eficacia y eficiencia, de cada uno de los

productos estratégicos de la institucion.

Es posible anticipar que la institucion muestra una vocacion y orientacion a la
operacion, y una preocupacion especial por la seguridad, de modo que sus

indicadores de eficacia muestran, en general, buenos resultados.

La discusion relevante, a juicio de equipo consultor, dice mas bien relacion con la
organizaciéon de la institucibn y con el uso eficiente de los recursos en el

cumplimiento de los fines institucionales.

Seguridad Operacional

La existencia de equipos de trabajo integrados por diferentes tipos de
profesionales y la supervision vigente garantiza la transparencia y el rigor en el
otorgamiento de certificados y autorizaciones, pues al analizar el nimero de
incidentes y accidentes atribuibles a certificaciones o0 autorizaciones mal
extendidas, es posible constatar que durante el periodo, sobre un total de 4.779
solicitudes resueltas, este ndmero es cero. No se ha sabido, por otra parte, de

denuncias de los operadores sobre el tema.
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Los tiempos de demora en la tramitacion de los distintos documentos, no
disponiéndose de estandares internacionales comparativos, pueden considerarse
en principio razonables. En efecto, los tiempos de respuesta observados durante
el periodo fueron los siguientes: certificados de aeronavegabilidad 12 dias;
autorizacion técnica operativa 30 dias; autorizaciones de aeronavegabilidad 3

dias; certificados de entrenadores 5 dias; certificaciones operaciones 1 dia.

En cuanto al otorgamiento de licencias y habilitaciones, se reconoce serios
esfuerzos de la institucion por poner a disposicion de los interesados informacion
completa sobre exigencias, accesible via Internet, por uniformar los examenes, y
por estandarizar el desempefio de los examinadores. Sin embargo, ain se
observa un numero importante de rechazos de solicitudes por falta de informacion
de parte del wusuario, especialmente en el caso de las solictudes de
aeronavegabilidad, de las cuales sobre un total de 217, cerca de un 60% debi6 ser
rechazadas. Para el caso de las autorizaciones técnicas operativas (ATO), esta

proporcion alcanzo al 10%.

El area de fiscalizacion requeriria de fortalecimiento, especialmente en materia de
dotacion y contar con un apoyo tecnologico apropiado. Al respecto, debe
sefialarse que la institucion tiene los principales problemas en esta éarea
identificados, como la necesidad de ampliar cobertura y lograr una mayor
estandarizacion de criterios y procedimientos, y que estd trabajando en su

solucion.

En general, los programas de fiscalizacion, elaborados buscando seguir
estandares internacionales, se cumplen. En efecto, se observa para el caso de
aeronavegabilidad, un cumplimiento del 100%, sobre un total de 440
fiscalizaciones programadas, y para las fiscalizaciones en el area de operaciones,
sobre un total de 3.788 fiscalizaciones programadas, se alcanz6 en el periodo un
nivel de cumplimiento de un 77% para operaciones internacionales y de un 82%

para las nacionales.
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En lo que respecta al seguimiento de acciones correctivas propuestas a partir de
los resultados de las fiscalizaciones, durante el periodo estudiado se constatd un

100% de cumplimiento sobre un total de 211 seguimientos programados.

En el anadlisis de los procesos orientados a la prevencion de accidentes fue posible
constatar eficacia en las medidas preventivas propuestas observandose para el
caso de Transporte Publico, sobre un total de 151.741 acciones preventivas,
ausencia de accidentes en el periodo. Para el caso de Aviacion General se
registraron un total de 22 accidentes sobre un total de 275.572 acciones,

representando este valor una cifra inferior al 0,01%.

Al analizar los indicadores de eficiencia relativos al otorgamiento de estos
servicios, en el periodo 1999 — 2002, se detecta un mejoramiento generalizado en
la productividad, al disminuir el costo en el otorgamiento de certificaciones,
licencias, y en las operaciones de fiscalizacion, observandose en el caso de
certificaciones una disminucion de $ 35800 a $ 27.200 pesos; las licencias
disminuyen de $ 15400 a $ 13.700 y las fiscalizaciones bajan de $ 132.100 a
$77.400.

Un comportamiento similar se observd respecto de los rendimientos de
certificaciones, licencias, y fiscalizaciones, medido en operaciones por persona al
ano, al aumentar la productividad en el caso de las certificaciones de 664 a 801,
en licencias de 1.159 a 1.420, y en fiscalizaciones de 155 a 222 operaciones por

persona al afio.

El andlisis de los indicadores de economia para los dos subproductos que generan
ingresos en el &rea muestran situaciones contrapuestas en el periodo bajo
analisis, mientras las certificaciones mejoran su situacion al incrementar ingresos
en miles de $ 3,3 a 8,6 por operacion, y el del 9% al 31% de cobertura sus gastos,
el subproducto licencias muestra un deterioro ostensible, al disminuir sus ingresos
desde miles $ 6,1 a 3,4 por operacion, y su cobertura de gastos desde un 39,8% a
un 25%.
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Servicios Aeroportuarios

En el andlisis y evaluacion de los productos estratégicos del area fue posible
constatar que en general éste es provisto con niveles satisfactorio de eficacia,
especialmente en lo que a cumplimiento de normativa se refiere, donde se
evidencid un 100% de cumplimiento en todos los indicadores que daban cuenta de
ello el afio 2002, y por su parte, en lo que a prevencion de incidentes y
accidentes se refiere, el mismo afio no se registraron incidentes ni accidentes en
las areas de maniobra y en el caso de AVSEC éstos alcanzan cifras
despreciables donde solo el 0,005 % de los vuelos registran incidentes de

seguridad.

Por su parte el SEI registra menos de un incidente cada mil operaciones y sus
tiempos de respuesta promedio de 2 minutos, constatados en ejercicios de
simulacion, se encuentran dentro de la normativa internacional decretada por la
OACI.

Por su parte, al analizar los indicadores de eficiencia del area en general se
constata un mejoramiento importante de los estandares del afio 2002 respecto de
aquellos registrados en 1999.

En efecto, respecto del indicador de costo por actividad (gasto directo / nivel de
actividad) en todos los productos se observan mejoramiento de los indices que
estaria indicando mayores niveles de eficiencia, a excepcion del Servicio de
Autorizaciones y Certificaciones Aeroportuarias que muestra un deterioro de este
indice aumentando el costo por actividad desde $ 59.000 en 1999 a $142.000 en
2002, explicado por un fuerte aumento del gasto corriente en el periodo, a pesar

de haber diminuido levemente su nivel de actividad.

Al revisar el indicador que da cuenta del rendimiento de la dotacion (nivel de
actividad / dotacion), también es posible apreciar mejoramiento en lo niveles de

eficiencia en gran parte de los productos durante el periodo, a excepcién del
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servicio AVSEC, que a pesar de haber aumentado su dotacion ante el aumento de
los niveles de actividad, muestra una perdida importante de eficiencia registrando
una variacion del indice de 39.786 pasajeros por funcionario en 1999 a 35.706 el
2002, variacion que estaria explicada por las nuevas disposiciones obligatorias de
la OACI en relacion a temas de seguridad surgidos a partir de los atentados a las
Torres Gemelas en EEUU y de cuyo cumplimiento depende la mantencion de la

categoria uno de nuestros aeropuertos.

Al revisar la evolucibn de los indicadores de economia que fueron posible
construir en el periodo 1999 - 2002, es posible apreciar que los Servicios Area de
Maniobra mantuvieron estable su cobertura de costos (Ingresos / Gasto Directo)

de casi 7 veces en el periodo.

El mismo indicador para el caso del producto Autorizaciones y Certificaciones
Aeronauticas, muestra un leve deterioro de los niveles de economia, toda vez que
la cobertura del gasto disminuye de un 5% en 1999 a cifras cercanas al 3% el

2002, explicado principalmente por el aumento del gasto corriente en el periodo.

Por otro lado, al analizar los ingresos por unidad de prestacion (Ingresos /
nivel de actividad) se constata un deterioro importante de los niveles de economia
en la unidad, especialmente por la fuerte disminucién del indicador en el Servicio
Area de Maniobras registrandose en 1999 ingresos promedios de $ 186.760 por
operacion y el afio 2002 un promedio de solo $91.000 por operacion,
observandose en el periodo una disminucion cercana al 50%, explicado por el
fuerte aumento de la actividad en cifras cercanas al 150% versus un incremento
de lo ingresos en solo un 25%.

Asimismo, el producto Autorizaciones y Certificaciones Aeroportuarias a pesar
de mostrar una disminucién en su nivel actividad Yy un aumento en su gasto
directo en el periodo 1999 -2002, registra mejoramientos en los ingresos por
unidad de prestacion registrando en 1999 ingresos promedio de $ 2.900 y $ 3.600
el 2002 por cada certificacion y autorizacion, los cuales se explicarian

principalmente por el aumento en los ingresos registrados el 2002.
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Servicios de Navegacion Aérea

Parte importante del proceso de provision de Servicio de navegacion Aérea lo
constituye la Servicio de Transito Aéreo, el cual fue medido principalmente con
indicadores de eficacia orientados a medir el grado de prevencion de incidentes y
accidentes, indices que durante el periodo en evaluacidon se constatd que en
ninguno de los casos supero una unidad cada mil operaciones, mostrando valores
gue fluctan entre 0,01 y 0,05 incidentes, valores que a juicio de especialistas de

la misma Institucion se encuentran dentro de rangos aceptables.

Respecto de la calidad del servicio una encuesta realizada recientemente por la
misma institucion muestra que el 98% de los usuarios que contestaron declaran
estar satisfechos, en especial con el nivel de preparacion y atencion
proporcionados por los Controladores de Transito Aéreo y opinan que en general
el servicio es el adecuado y se ajusta a sus necesidades y a estandares

internacionales.

Finalmente, fue posible constatar un 100% de cumplimiento de los programas de
fiscalizacion del desarrollo de los procedimientos internos conforme a normativa y
también un 100% de cumplimiento de los programas de actualizacion de
informacion y cartografia aeronautica, ambos considerados insumos esenciales

para la aeronavegacion.

Dado lo anterior es posible concluir que en general los Servicios de Navegacion

Aérea son provistos con niveles satisfactorios de eficacia y calidad.

Respecto de la eficiencia, en el analisis del periodo fue posible observar que en

general el Servicio de Navegacion Aérea muestra una disminucion de los indices.

En efecto, los niveles de productividad dado por el indicador (nivel de actividad /
dotacion) en los servicios de informacion de vuelo y transito aéreo decrecieron en
un 36 y 17% respectivamente, siendo el caso de informacion en vuelo el mas

critico toda vez que el indice de productividad bajo de 7.640 operaciones por
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funcionario en 1999, a 4.862 el afio 2002, todo ello a pesar de que hubo una

disminucion de los niveles de actividad en ambos servicios.

Por su parte el indicador de costo por actividad (gasto directo/nivel de actividad)
también muestra un deterioro importante respecto del afio 1999 en dos de los tres
servicios del area, llegando en el caso de los servicios de informacion de vuelo a
aumentar el costo por unidad en un 72%, observdndose en 1999 un costo de $
1.770 por operacion y en 2002 esta cifra aumenta a $ 3.040. En transito aéreo el
costo alcanza incrementos cercanos al 20%, siendo en 1999 el costo por
operacion de $ 4.930 ascendiendo a $ 5900 el 2002, evidencindose con esto

perdidas importantes de eficiencia en el area en el periodo 1999-2002.

En el caso de los servicios de informacibn aeronautica se observa un
mejoramiento  importante de los costos por unidad, disminuyendo de $ 325 en

1999 a $ 96 pesos por unidad en el afio 2002.

Al revisar los indicadores de economia del area para aquellos productos para los
cuales fue posible estimar sus ingresos, fue posible advertir que en general ha

habido un mejoramiento sostenido de los niveles de economia en el periodo.

Una excepcion de ello lo constituye el Servicio de Informacion Aeronautica gue
muestra una disminucion de sus ingresos por unidad de prestacion (ingresos/ nivel
de actividad) del orden 44% en el periodo, disminuyendo de $10.900 por
operacion en 1999 a $6.155 por operacion el 2002, a diferencia de los Servicios de
Control de Transito Aéreo que experimentd un mejoramiento de este indicador en
un 48%, con ingresos promedio de $120.000 por operacion en 1999 y de $178.000
el 2002.

Por otro lado, el indicador (ingresos / gasto directo) que da cuenta de la cobertura
de costos, muestra mejoramientos sostenidos en el periodo para los dos servicios
evaluados. En efecto, para el caso de los servicios de Transito Aéreo el indice
mejora el aflo 2002 en cifras cercanas al 23% respecto de 1999, observandose

una cobertura final de 3 veces el gasto. Por su parte, los Servicios de Informacion
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Aeronautica, cuyos ingresos cubren parte minima de sus gastos: 3% en 1999 y un
6% el 2002, muestran un mejoramiento importante del orden del 75% en la

cobertura de ellos en el periodo.

Servicios Meteoroldgicos

Los prondsticos aeronauticos confeccionados por la institucion exhiben niveles de
acierto de un 92,4% que pueden considerarse razonables, y la oportunidad en la
entrega del servicio muestra un nivel de rezago aceptable siendo emitidos en

forma oportuna en el 96,5% de las veces.

En cuanto a los prondsticos destinados al publico, el nivel de acierto se ha
mantenido dentro de un cierto rango — del orden del 84% — durante los Ultimos tres
afos. Por otra parte, se establecidé que la informacion meteorologica destinada al

publico en general, es de facil acceso.

Por dltimo, el equipo ejecutvo a cargo del area advierte que en materia de
meteorologia aplicada y climatologia, existen importantes &reas de desarrollo del
trabajo en apoyo de diversas actividades productivas, y fendmenos climaticos de
alto impacto para el pais, las cuales podrian ser cubiertas si el area dispusiera de

mayores recursos.

El andlisis de los indicadores de eficiencia, para el periodo 1999 a 2002, muestra
un leve deterioro en la productividad de los servicios aeronauticos, mientras los
servicios no aeronauticos y climatolégicos exhiben una mejoria clara en su

situacion, especialmente estos Ultimos.

En efecto, el costo de los servicios aeronauticos pasa de Miles $ 25,4 a 26,7 por
informe meteorologico, y su rendimiento de 844 a 674 informes emitidos por
persona al afio. Ello se explica por una caida significativa en la demanda de estos
servicios, durante el periodo, mientras sus costos se mantienen practicamente

constantes.
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Por el contrario, los servicios de meteorologia no aeronautica muestran un
incremento en su productividad, al disminuir sus costos desde Miles $ 229 a $ 166
por informe, y aumentar su rendimiento de 47 a 64 informes equivalentes por
persona al afio. Una situacion similar se produce con los servicios de meteorologia
y de climatologia aplicada, al disminuir su costo de Mies $ 831 a $ 110 por
informe, e incrementar su rendimiento de 14 a 105 informes equivalentes por

persona al afio.

Al analizar la evolucion de los indicadores de economia, es posible apreciar un
mejoramiento en los subproductos meteorologia aeronautica y meteorologia no

aeronautica.

En efecto, ambos subproductos muestran incrementos en sus ingresos de Miles $
6,3 a 7,2y de Mies $ 0,1 a 6,0 por reporte respectivamente. Ambos subproductos
meteorologia aeronautica y meteorologia no aeronautica aumentan, ademas, la
cobertura de sus gastos de 24,6 al 27,2% y de desde un valor practicamente nulo

al 3,6% con los ingresos que generan.

El subproducto meteorologia y climatologia aplicada exhibe un comportamiento

algo erratico, al disminuir sus ingresos por informe de Mies $ 53 a 7,2,

aumentando, sin embargo, la cobertura de sus gastos del 6,4 al 6,6%.

Otros Servicios

La institucion despliega una importante actividad en el ambito de la asesoria
especializada en aeronautica civil, servicio que se justifica por el expertizaje
requerido. Al respecto, se detecta que varios de los estudios realizados reciben
importantes observaciones de parte de sus destinatarios®, situacién que podria

minimizarse si la institucion se asegurara el accesoa mejores fuentes de

® Los principales destinatarios son, en este caso, la Unidad de Concesiones del MOPTT, la Junta de Aeronautica Civil, y la
Direccion de Aeropuertos del MOPTT.
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informacién, y llevara a cabo los estudios en base a relaciones de mayor

colaboracion con los usuarios respectivos.

En materia de representacion ante organismos internacionales, la institucion
sostiene que mantiene una participacion bastante activa, en todos los eventos a
los que asiste, y que son de importancia. No fue posible, sin embargo, disponer de
informacion completa y objetiva para evaluar las acciones derivadas de esta

participacion.

En cuanto a la emisibn de normas y reglamentos, la propia institucién reconoce
como una de sus debilidades, en el documento plan estratégico 2004-2010, que
éstas no se encontrarian plenamente actualizadas, y que éstas no se estarian
haciendo cargo, con la velocidad requerida, de los requerimientos de OACI y del

nuevo mundo globalizado.

Por dltimo, en relacién a la investigacion de incidentes y accidentes, si bien los
operadores se complican con el hecho que la DGAC sea “uez y parte’, la
institucion advierte que se analiza internamente ex post todo actuacion, sin haber
recibido solicitudes de reconsideracion durante el periodo 1999 -2002, y

obteniendo de ellas en todos los casos acciones correctivas o preventivas.

El analisis de los indicadores de eficiencia, para el periodo 1999 a 2002, muestra
un cierto deterioro en la productividad de la representacion ante organismos
internacionales donde el gasto se incrementa de mies $ 7.065 a $ 7.930 por

evento, mientras el rendimiento aumenta de 4,9 a 5,8 eventos por persona al afo.

Por otro lado, también se constata un deterioro de los indicadores de eficiencia
del subproducto investigacion de incidentes y accidentes de aviacion, donde el
gasto asociado aumenta de miles $ 2.777 a $ 5.333 por incidente investigado y el
rendimiento disminuye de 3,8 a 2,2 incidentes investigados por persona al afo.
Esto dltimo se debe a la favorable caida en el nimero de sucesos a investigar,

acomparfiada de un leve incremento en el gasto correspondiente.
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Por ultimo, se estableci6 que los costos totales por hora hombre invertidos en
asesoria técnica especializada ascendieron durante el periodo a $ 41.983 y en la
actualizacion y modemizacion de la normativa este valor fue de $ 16.409,
incluyendo su armonizacion y los procedimientos correspondientes, valores

absolutos que pueden estimarse razonables.
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PRESENTACION

Este documento contiene el informe final, en version revisada, del trabajo de
consultoria “Evaluacion Comprehensiva del Gasto de la Direccion General de
Aeronautica Civil (DGAC)”, encomendado por la Direccion de Presupuestos
(DIPRES), a la empresa Gestion y Disefio Organizacional S.A., como resultado de

un llamado a propuesta publica.

Este informe da solucibn a todas las observaciones e incorpora todas las
complementaciones que fueran planteadas por DIPRES y la propia DGAC, con

motivo de una version anterior de este mismo informe.

La necesidad de este estudio surge del Protocolo de Acuerdo suscrito con motivo
de la discusion y aprobacion de la Ley de Presupuesto para el afio 2003, y su
realizacion estd bajo la supervision de la Division de Control de Gestion de la

Direccion de Presupuestos del Ministerio de Hacienda.

Objetivos
General:

La Evaluacion Comprehensiva del Gasto tiene por objetivo evaluar el conjunto de
procedimientos, programas Yy politcas que la DGAC administra, para el periodo
1998-2002, considerando como afio base este Ultimo, y como referencia la

programacion del 2003.

La evaluacidbn se supone debe efectuarse a partir de una Matriz de Evaluacion

Comprehensiva del Gasto, la cual se espera incluya:

* Un conjunto de indicadores que den cuenta del desempefio en la produccion
de los bienes y servicios identificados como relevantes o estratégicos, en sus
diferentes dimensiones: eficacia, calidad, eficiencia y economia, y ambitos de

control: proceso, producto y resultado;
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Los gastos asociados a la provision de dichos productos.

Especificos:

La Evaluaciéon Comprehensiva del Gasto se espera alcance, en los ambitos que a

continuacion se sefiala, los objetivos especificos que se indica:

Disefo Institucional

Describir los objetivos estratégicos del Ministerio y los objetivos estratégicos
del Servicio, evaluar la consistencia entre ambos; y la contribucion de los
objetivos estratégicos del Servicio al logro de los objetivos estratégicos

ministeriales;

Describir los objetivos estratégicos del Servicio y los productos estratégicos y
beneficiarios vinculados a cada objetivo, evaluando la consistencia entre
beneficiarios y productos estratégicos, su seleccion y focalizacion, y la
consistencia entre estos Ultimos y el objetivo estratégico correspondiente; .

Identificar y  evaluar  ausencias, duplicaciones,  superposiciones vy
complementariedades existentes entre productos estratégicos del Servicio, con
productos provistos por otros Servicios publicos u otros bienes o servicios

provistos por el sector privado;

Identificar actividades y productos prescindibles o que pueden, por su

naturaleza, ser ejecutados por el sector privado.
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Gestion Organizacional

Describir y evaluar la racionalidad de la estructura organizacional y la
distribucion de funciones dentro del Servicio, y la provision de productos a cada

nivel organizacional (nacional y regional);

Describir 'y evaluar los mecanismos de coordinacion y asignacion de
responsabilidades en relacion al proceso de provision de los productos
estratégicos, identificando los procesos y agentes claves (publico/privado)
vinculados a la provision de cada producto relevante;

Describir y evaluar los mecanismos de asignacion y transferencia de recursos,
modalidades de pago, incentivos y relacion ejecutor — institucion responsable
del programa, identificando y evaluando los mecanismos entre nivel central y
regional y entre unidades estructurales para cada producto relevante, con

mecanismos similares, asi como la provision externa de productos relevantes;

Describir y evaluar los mecanismos de auditoria, rendicion de cuentas y
transparencia en el uso de recursos, asi como también las actividades e
instrumentos de monitoreo y evaluacion para el seguimiento de la provision de

los productos;

Describir y evaluar las capacidades institucionales en términos de: recursos
humanos (calificacion, tipo de contratos, localizacién, antigledad, etc.),
capacidades tecnoldgicas (software y hardware, redes y bases de datos, webs,

entre otros), e infraestructura fisica;

Resultados y Uso de Recursos

Identificar y evaluar los resultados para cada producto estratégico medidos a
través de indicadores de desempefio, considerando los tres ambitos de control
(proceso, producto y resultado) y las cuatro dimensiones de desempefio

(eficacia, calidad, eficiencia y economia).
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Los indicadores utiizados en la evaluacion tendran como fuente aquellos en
uso por el Servicio y otros elaborados por la Consultora, en base informacion

secundaria manejada por el Servicio.

Evaluar el costo — efectividad en la provision de cada producto, vinculando los
resultados de eficacia con los recursos asignados para la provision de estos

beneficios.

Evaluar la disciplina financiera (programacion de gastos y ejecucion
presupuestaria) a nivel central y regional y por objetivo estratégico.

La evaluacion de resultados en las cuatros dimensiones del desempefio implica:

- Eficacia: resultados de cada objetivo estratégico por tipo o caracterizacion
de clientes / usuarios / beneficiarios, considerando cobertura, y focalizacion,
entre otros aspectos;

- Calidad: resultados de cada objetivo estratégico en relacion a aspectos
tales como la satisfaccion de sus clientes / usuarios / beneficiarios y la
oportunidad de entrega de los productos, entre otros aspectos;

- Eficiencia: costos por unidad de producto, por cliente / usuario / beneficiario,
y costos administrativos, entre otros, comparandoles con los costos de

provision de productos (bienes y/o servicios) similares.

- Economia: resultados en relaciéon a la ejecucion presupuestaria de cada
producto estratégico, asi como la existencia de recursos de otras
instituciones publicas y aportes de terceros (empresas, beneficiarios, etc.),

entre otros aspectos.
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Contenido del Informe

El presente informe, que da cumplimiento a los objetivos estratégicos

mencionados, se ha estructurado en tres partes.

La primera parte, estructurada en tres capitulos, estd orientada a presentar una

descripcion de la DGAC en los ambitos de la evaluacion.

En el capitulo 1, se presenta el disefio estratégico para la presente evaluacion, es
decir, se presenta y describe la mision y objetivos del Ministerio de Defensa, los de
la DGAC, las areas de servicio y productos considerados estratégicos, y los

clientes y niveles de actividad durante el periodo de evaluacion.

En el capitulo 2, se presentan y describen la evolucién presupuestaria del
Ministerio de Defensa y de la DGAC.

Finalmente, el capitulo 3 contiene una descripcion de la organizacion y sus

principales mecanismos de gestion.

La segunda parte del informe, estructurada en seis capitulos, estd destinada a
presentar una evaluacion de los aspectos de la evaluacion descritos.

En el capitulo 1 se analiza y evalia la consistencia entre los objetivos estratégicos
de la DGAC con los que mantiene el Ministerio de Defensa, y en qué medida
contribuyen al logro de los objetivos ministeriales, se presenta una evaluacion de
la consistencia entre los productos estratégicos de la DGAC, en forma separada
para cada area estratégica de servicios, con los correspondientes cliente, y entre
estos Ultimos con los objetivos considerados estratégicos, y la identificacion y
evaluacion de las duplicaciones, superposiciones y complementariedades
existentes entre los productos estratégicos de la DGAC con productos provistos
por otras entidades. Se presenta ademas, un analisis de las actividades y
productos de la DGAC prescindibles o que pueden ser provistos por el sector

privado.
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El capitulo 2 contiene un analisis, y las principales conclusiones que de él se
desprenden, respecto de la estructura global del presupuesto y su evolucion

historica, con énfasis en su disciplina financiera.

En el capitulo 3 se analizan y evallan la capacidad institucional y los principales

mecanismos de gestion descritos en la primera parte de este informe.

El capitulo 4 contiene, para cada area de servicios, un analisis y evaluacion en
términos de la eficacia y calidad con que la DGAC presta sus servicios,
considerando cada uno de los objetivos que conforman los mapas estratégicos

construidos.

En el capitulo 5 se analiza y evalla cada uno de los productos estratégicos
considerados en la presente evaluacion en términos de su eficiencia y economia,
utlizando para ello los resultados obtenidos en la Matriz Comprehensiva del

Gasto.

Finalmente, el capitulo 6 contiene las principales conclusiones y recomendaciones
del equipo consultor en términos del disefio estratégico considerado por la DGAC,
Su organizaciéon y mecanismos de gestion, utlizando para ello los resultados

obtenidos.
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PRIMERA PARTE: DESCRIPCION

1. DISENO ESTRATEGICO
1.1  Misiony Objetivos del Ministerio de Defensa
Objetivos Ministeriales

El Presidente de la Republica ejerce el control y administracion de las Instituciones
y organismos encargados de la defensa externa del pais por medio de una
Secretaria de Estado, denominada “"Ministerio de Defensa Nacional" a cargo del

Ministro de Defensa Nacional.
En este ambito, sus funciones principales son las siguientes:
* Conducir las relaciones politicas con las potencias extranjeras;

= Designar y remover a los Comandantes en Jefe entre cinco primeras
antigledades por cuatro afios y disponer ascensos y retiros, a proposicion de

los Comandantes en Jefe;

= Disponer a las fuerzas armadas de aire, mar Yy tierra, organizarlas y

distribuirlas, segun necesidades de la seguridad nacional;

» Declarar la guerra, previa dictacion de la ley y haber escuchado al Consejo de

Seguridad Nacional;

La Constitucion Politica de la Republica, en su Capitulo X lo define como el

Ministerio encargado de la Defensa Nacional.

El Ministerio esta constituido por las Subsecretarias de Guerra, Marina, Aviacion,
Carabineros e Investigaciones. Ademas para efectos de trabajo, coordinacion y
asesoria en materias militares, cuenta con el Estado Mayor de la Defensa
Nacional (EMDN).
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Complementariamente, dispone del apoyo y asesoria de la Junta de Comandantes
en Jefe (JCCJJ) y del Consejo Superior de Defensa Nacional (CONSUDENA).

Ademas estan subordinadas al Ministro, a través de la Subsecretaria de Guerra, la
Direccion General del Movilizacién Nacional (DGMN) y, a través del Estado Mayor
de la Defensa Nacional (EMDN), la Academia Nacional de Estudios Politicos y
Estratégicos (ANEPE).

Por otra parte, dependen del Ministerio de Defensa, las Instituciones de las
Fuerzas Armadas, o sea el Ejército, la Armada y Fuerza Aérea de Chile.

Las instituciones encargadas del Orden y Seguridad internos, Carabineros de
Chile y la Policia de Investigaciones, también dependen del Ministerio de Defensa

Nacional, pero su control operativo esta radicado en el Ministerio del Interior.

Las Subsecretarias constituyen los organos de asesoria y colaboracion inmediata
del Ministro. Sus jefes superiores son los respectivos subsecretarios, que son
funcionarios de la exclusiva confianza del Presidente de la Republica. Ademas de
las tareas especificas que disponga el Ministro, la funcién de cada una de ellas es
analizar y atender las materias administrativas que digan relacién con la respectiva
institucién a la que sirven, asi como impulsar todas las iniciativas y proyectos que
sean de beneficio para el desarrollo de la Defensa y del Orden y Seguridad

Publica, en el @mbito propio de cada una.

Mision Ministerial *

La funcion de defensa es el término genérico que abarca todas las acciones para
producir el bien denominado "defensa“. A nivel nacional, se refiere a la ejecucion
de las medidas que el Estado debe adoptar para neutralizar o resolver un conflicto
externo. Comprende el ambito publico y también el privado, particularmente en la

etapa de la movilizacion. Por esta razdn es considerada una funcion primaria del
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Estado, puesto que es irreemplazable en la coordinaciéon y armonizacion de las
multiples actividades propias de un sistema de defensa eficiente. El Estado tiene
la responsabilidad integral de la defensa, en cuanto a organizacion, definicion de

normas y asignacion de los recursos, todo ello a través del Ministerio de Defensa.

La funcion de defensa no debe confundirse con el sector de la defensa. La primera
es integral y abarca la suma de actividades de los diversos organismos del Estado
gue concurren en la defensa, asi como de los privados que contribuyen a la accion
estatal. Requiere el compromiso y la participacion coordinada del conjunto de la
ciudadania, a través de diferentes instancias publicas y privadas. Las FF.AA,
siendo vitales en la materializacién de la funcién defensa, no agotan las instancias
de participacion. El sector de la defensa, en cambio, se restringe a los organismos
gue conforman el Campo de Accion de la Defensa: el Ministerio de Defensa
Nacional y las Fuerzas Armadas. Es decir, el sector de la defensa se identifica

mas bien con la estructura y organizacion que materializa la funcion de defensa.

La funcibn de defensa comprende no soélo las actividades propias de la
preparacion y resolucion de un conflicto, sino también las actividades para
prevenir y anticiparse a €l. Puesto que la paz serd siempre el escenario mas
favorable, en tanto no se vea afectada la soberania del Estado ni la integridad
territorial del pais, la capacidad de andlisis y de reaccién para neutralizar en sus
etapas iniciales cualquier potencial conflicto es una de las actividades importantes

gue abarca la funcion de defensa.

Teniendo la funcibn de defensa un caracter integral y permanente, es
responsabilidad del Estado tratar de armonizar y conciliar, desde la paz, las
distintas acciones, principalmente socioecondmicas y diplomaticas, que puedan
repercutir en el plano politico-estratégico y, por tanto, en las actividades del campo

de accion de la Defensa.

Lo expuesto en este acapite corresponde a informacion obtenida del estudio de documentos, en especial
del Libro Blanco de la Defensa en su version 2002.
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Desde esta perspectiva, el Ministerio de Defensa requiere coordinarse con los
demés Organos estatales pertinentes, porque las FFAA necesitan estar al tanto de
los eventuales riesgos o0 vulnerabilidades que se pueden producir por aquellas
decisiones de los otros campos de accibn con eventuales efectos inmediatos o
futuros en el plano politico-estratégico.

En el contexto de lo expuesto, el Ministerio de Defensa posee una mision
circunscrita al ambito del campo de accién de la defensa, y puede ser interpretada
a partir de la siguiente definicion:

El campo de accion de la defensa esta constituido por el Ministerio de Defensa vy
las instituciones armadas, y su director es el Ministro de Defensa, quien es
responsable de organizar y coordinar la defensa del pais, asi como de contribuir a
la disuasion, desde la paz, mediante la preparacion y el mantenimiento de una
Fuerza Militar. En caso de conflicto, asume un papel prioritario en la

materializacion de la defensa.

Objetivos Estratégicos Ministeriales

Chile ha definido ciertas metas basadas en su pasado histérico, tradiciones e
idiosincrasia de su pueblo, niveles de desarrollo y potencialidad, las que
constituyen aspiraciones de la gran mayoria nacional, pasando a constituir, lo que
se ha dado en llamar "Objetivos Nacionales Permanentes”. Junto con ser
permanentes, los objetivos mencionados se actualizan conforme el pais se va
desarrollando y adquieren concrecion en decisiones, instrumentos y acciones que
expresan la voluntad politca de las instituciones democraticas chilenas. De aqui
gue se distinga entre los objetivos nacionales permanentes y los objetivos actuales

(o politicos) del pais.

La Defensa Nacional tiene objetivos propios derivados de los objetivos nacionales,

los cuales, a su vez, contribuyen a satisfacer.
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Los objetivos estratégicos de la Defensa Nacional, y por ende del Ministerio de

Defensa, pueden expresarse en la siguiente forma:

- Conservar la independencia y soberania del pais.

- Mantener la integridad territorial de Chile.

- Contribuir a preservar la institucionalidad y el Estado de Derecho.

- Resguardar, fortalecer y renovar nuestra identidad histérica y cultural.

- Crear las condiciones de seguridad externa fundamentales para lograr el

Bien Comun de la nacion.
- Contribuir a desarrollar, equilibrada y arménicamente el Poder Nacional.
- Fortalecer el compromiso ciudadano con la Defensa.
- Apoyar la proyeccion internacional de Chile.

- Contribuir al mantenimiento y promocién de la paz y la seguridad

internacionales, en acuerdo con el interés nacional.

La Defensa Nacional en definitiva persigue alcanzar entonces una condicion de
seguridad externa tal que el pais pueda desarrollarse y lograr sus objetivos

nacionales, libre de interferencias exteriores.

Aparece entonces el concepto de Politca de Defensa, como un conjunto de
principios y criterios destinados a armonizar y coordinar las distintas actividades

nacionales que contribuiran a materializar la Defensa Nacional.

Esta Politica de Defensa debe mantener una estrecha vinculacion y coordinacion

con la Palitica Exterior, en un nivel superior, la Politica de Seguridad Nacional.
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DGAC y Ministerio de Defensa

El Ministerio de Defensa no posee un vinculo directo con la DGAC, relacionandose
esta institucion con él, a través de la Comandancia en Jefe de la Fuerza Aérea de
Chile.

Al momento de crearse la Fuerza Aérea de Chile, en marzo de 1930, se considerd
en su organica una dependencia encargada de la aviacion civil, denominada
Direccion de Aeronautica, la cual por Decretos Supremos 1312 y 1313 del 28 de
marzo de 1930, obtiene su organizacion y definicion de atribuciones.

Entre los cambios organicos mas trascendentes a que se ha visto sometida, se
pueden destacar los Decretos Supremos N° 36 de 1949 mediante el cual fue
reestructurada, el N° 402 de 1952 que la coloca bajo la dependencia del Ministerio
de Defensa, y el DFL 241 de 1960, que la fusiona con la Direccion de Transito
Aéreo de la Fuerza Aérea, pasando a depender de la Comandancia en Jefe de la
FACH.

Posteriormente, nuevos decretos alterarian su dependencia hasta el afio 1973,
cuando mediante Decreto Supremo N° 606, pasa nuevamente a depender de la
Comandancia en Jefe de la FACH, figura que se mantiene hasta el afio 2003 en

Curso.

Desde la perspectiva aeroestratégica del Ministerio, es posible configurar un
vinculo, a nivel de escenarios aéreos relacionados con la defensa nacional, entre
las funciones que cumple la DGAC y los factores que condicionan la defensa

aérea del pais y que constituyen funcion del Ministerio.

Entre los factores que caracterizan o condicionan la defensa desde la perspectiva
aérea y que vinculan informalmente ambas instituciones, cabe destacar los

siguientes:

= La extension y forma del territorio nacional, que implican grandes distancias

por recorrer e imponen serias dificultades en el abastecimiento logistico y en la
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conformacion de un sistema de pistas de aterrizaje. Esto implica la
construccion y equipamiento de bases aéreas para el entrenamiento durante la

paz y las operaciones en tiempo de guerra.

*» La inmensidad del espacio aéreo de control aeronautico, que requiere del uso
de satélites para la vigilancia, navegacion, comunicaciones y meteorologia,
tecnologia de la cual Chile es dependiente y ante una situacion de crisis o
conflicto, puede ser negada desde el extranjero. Por consiguiente, implica una
singular tarea la busqueda de autosuficiencia en este aspecto vital para la

defensa.

» La morfologia del territorio nacional, que restringe las posibilidades de
deteccion por radar desde la superficie, sumado a lo angosto del pais, dificulta
contar con una alarma temprana, capaz de anticipar una amenaza aérea Yy
reaccionar adecuadamente. Esto es aun mas critico considerando la velocidad
de los aviones y las pequefias distancias desde las fronteras hasta nuestras

bases aéreas.

» La meteorologia variable en la zona sur, que restringe las operaciones aéreas,

en cuanto a la posibilidad de actuar oportunamente, debido a las limitaciones

que presenta el arma aérea bajo condiciones extremas.

» Finalmente, las necesidades de apoyo a las otras componentes del poder

militar, ya que muchas de las operaciones que realizan el Ejército y la Armada

requieren la proteccion o control del espacio aéreo.

Por su parte, la FACH tiene sus propios objetivos estratégicos para tiempos de

guerra y de paz, que en gran medida responden a las necesidades de defensa

contenidas en los factores que condicionan la perspectiva aeroestratégica del

Ministerio de Defensa, a saber:
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En Tiempos de Guerra:

- Dirigir y coordinar la defensa aérea del pais.

En Tiempos de Paz:

- Ejercer la vigilancia y el control positivo del espacio aéreo nacional;
- Contribuir al desarrollo del poderio aeroespacial;

- Dirigir y controlar las operaciones que ejecute el Servicio de Busgueda y

Salvamento Aéreo;

- Ejercer, por medio del Servicio Aerofotogramétrico, las funciones vy

atribuciones que le corresponden en materias de aerofotogrametria,
cartografia y afines.

- Promover el fomento de los Intereses Aeroespaciales.

1.2  Misién y Objetivos DGAC

La DGAC fue creada por Ley N° 16.752 de febrero del afio 1968. Le son aplicables
también las normas que se refieren a ella, 0 a sus funciones, contenidas en la Ley
18.916 que aprueba el Cddigo Aeronautico, y las obligaciones y compromisos
asumidos por el pais en virtud del Decreto N° 509 bis del Ministerio de Relaciones
Exteriores, que promulga el Convenio de Aviacion Civil OACI, entre otras normas

relativas a la aviacion civil.

La ley organica de la DGAC establece en su articulo 1 que la institucion sera “un
servicio dependiente de la Comandancia en Jefe de la Fuerza Aérea de Chile al
que le correspondera fundamentalmente la direccion y administracion de los
aerédromos publicos y de los servicios destinados a la ayuda y proteccion de la
navegacion aérea’. “Dependeran de la Direccion General de Aeronautica Civil, la

Direccién Meteoroldgica de Chile y la Escuela Técnica Aeronautica’.
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El cuerpo legal mencionado, establece en su Titulo I, las funciones que
corresponden a la DGAC en materia de autoridad aeronautica, otorgamiento de
servicios aeroportuarios y de navegacion aérea, meteorologia, e investigacion de
infracciones relacionadas con la navegacion aérea, entre otras. Asimismo, el
actuar de organismo consultivo y asesor del Gobierno, en materia de aerondutica

civil.

La Direccion General de Aerondutica ha emitido, durante los Ultimos cuatro afos,
tres documentos, entre otros, en los cuales se refiere a su mision, vision y
objetivos estratégicos: el Plan de Objetivos (Noviembre 2000), el Balance de
Gestion Integral Afio 2002, y el Plan Estratégico 2004 - 2010 (octubre, 01 de
2003).

Aln cuando la evaluacion debe estar basada en el documento de mayor
formalidad vigente durante el periodo (Balance Integral Afio 2002), se hara
referencia al Ultimo documento, de reciente edicion, con el Unico propésito de
ilustrar los avances de la institucion en este ambito.

Misidn y Vision Institucional

El documento Plan de Objetivos (Noviembre 2000) y ElI Balance de Gestion
Integral Afio 2002 de la DGAC, contienen la misma definicibn de la mision

institucional, expresandola en los siguientes términos:

“La Direccion General de Aeronautica Civil tiene por funcién basica velar por la
seguridad de las actividades aeronauticas que se desarrollan en el territorio
nacional, para lo cual debe establecer las normas que las regulan y fiscalizar su
cumplimiento; administrar los aeropuertos y aerdédromos publicos y proveer los
servicios a la navegacion aérea. Ademas, ejercer la administracién superior de la

Direccion Meteoroldgica de Chile y de la Escuela Técnica Aeronautica”.
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El documento Plan Estratégico de la DGAC 2004-2010, en su Ultima version,

define la mision de la institucion, en la siguiente forma:

“Normar y fiscalizar la actividad aérea que se desarrolla dentro del espacio aéreo
controlado por Chile y aquella que ejecutan en el extranjero empresas aéreas
nacionales, desarrollar la infraestructura aeronautica, prestar servicios de
excelencia de navegacion aérea, meteorologia, aeroportuarios y seguridad
operacional, con el propésito de garantizar la operacion del Sistema Aeronautico

en forma segura y eficiente, contribuyendo de esta manera al desarrollo nacional”.

En cuanto a la vision institucional, el Plan de Objetivos incluye, una declaracion

expresada en los siguientes términos:

* Un equipo de personal de excelencia, formado por personas cuyas habilidades
fomenten la integracion de los esfuerzos, al estimular la comunicacion, las

relaciones interpersonales y el trabajo en equipo;

» Liderazgo de calidad, orientado a: cautelar los intereses del Sistema
Aeronautico Nacional, mejorar los procesos y servicios al cliente mediante

mecanismos de aprendizaje y mejoramiento continuo;

= Desarrollo de una arquitectura sistematica de informacién y de lineamientos
solidos que determinen acciones especificas para garantizar la seguridad de

los usuarios;

= Voluntades comprometidas hacia el mantenimiento y desarrollo de un Sistema
Aeroespacial, con politcas especificas orientadas y desarrolladas para el

aprovechamiento efectivo y eficiente de sus componentes.

Por su parte, el Plan Estratégico 2004-2010, contiene la siguiente vision:

“Proyectar la institucion como una organizacion esencial del Estado destinada a

operar y desarrollar el Sistema Aeronautico Nacional con seguridad y eficiencia,
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con personal altamente calificado y servicios de excelencia, buscando constituirse
en la mejor autoridad aeronautica de Latinoamérica y la institucion publica mas

eficiente del pais”.

Objetivos Estratégicos
Plan de Objetivos (Noviembre 2000)

El documento Plan de Objetivos (Noviembre 2000) establece los siguientes

objetivos institucionales:

= Promover y cautelar la seguridad;

» Consolidar una eficiente gestion integral;

= Consolidar una eficiente presencia internacional;

= Promover el desarrollo armoénico de la aviacién civil con la comunidad y su

medio ambiente.

Lineas de accion:

Cada uno de los objetivos arriba indicados se acompara, luego, de una serie de

lineas de accion a través de las cuales se espera lograr los resultados deseados.
Promover y cautelar la seguridad;

- Actualizar y estandarizar a nivel global la normativa general y la de
Seguridad Operacional en particular, que facilte su aplicacion e

interpretacion;

- Efectuar el monitoreo continuo de los indices de gestién y temas vinculados
a la seguridad en el ambito nacional e internacional, con el proposito de

definir estandares en respuesta a la identificacion de situaciones de riesgo;
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Mejorar la calidad de los servicios con una clara prioridad de los programas
de inversion en nuevas tecnologias, que permitan una mayor precision y
oportunidad en la administracién del espacio aéreo, tanto en la navegacion

como en la explotacion de sus terminales;

Consolidar una eficiente gestion integral

Mantener el autofinanciamiento en relacién al nivel de servicios del Sistema

Aerondutico que el pais pueda solventar;

Cautelar las fuentes de ingreso a través de una activa presencia en la

gestion de la explotacion de concesiones;

Modernizar la gestion institucional priorizando el logro de resultados,
estimulando la eficiencia en el uso de los recursos humanos, financieros y
tecnologicos e incorporando a la administracion institucional una cultura de

la evaluacion;

Disefiar procedimientos formales que permitan integrar a la planificacion
global de la DGAC conceptos de mejoramiento continuo orientado a los

usuarios;

Reestructurar la organizacion y su gestion, destinada a otorgarle sencillez y
agilidad al modelo institucional frente a las demandas de un sector cuya

actividad se ha tornado cada vez mas exigente;

Propender a la identificacion de actividades factibles de externalizar, en

areas que no comprometan la mision de la DGAC;

Desarrollar un sistema de analisis de procesos orientado a la
implementacion de nuevos disefios, redisefios y nuevos servicios de calidad

y de los procesos que hacen factibles los cambios e innovaciones;
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- Actualizar el inventario de activo fijo de la institucion desde un punto de
vista fisico como comercial, que permita su empleo como herramienta de
negociacion en el &mbito de concesiones;

- Continuar reforzando una masa critca gerencial que desarrolle la
capacidad para analizar la organizacion y sus negocios, atendiendo a su

entorno, sus capacidades internos y las expectativas de sus usuarios;

- Mantener una sana politca de inversion de los recursos generados por los

usuarios aeronauticos en beneficio exclusivo de la dinamica del sector;

- Incorporar, en forma intensiva, tecnologias de informacion, desarrollando
relaciones en linea, que apoyen el proceso de modernizacion de la gestion

y contribuyan a crear corrientes de ingreso.

Consolidar una eficiente presencia internacional;

- Lograr una participacion de mayor jerarquia en la Organizacion de la

Aviacion Civil Internacional (OACI);

- Definir la posicion de la DGAC en aquellos temas que mejor representen

sus intereses;

- Fortalecer la participacion  selectiva en  actividades  aeronauticas
internacionales identificando las areas teméticas y los foros internacionales
gue concentren las mejores oportunidades para promover los intereses del

Sistema Aeronautico Nacional;

- Establecer aquellas alianzas que favorezcan los intereses del Sistema

Aeronautico Nacional;

- Constiturse en un activo participante en el desarrollo del sistema

aeronautico del futuro.
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Promover el desarrollo arménico de la Aviacion Civil

- Diseflar e implementar un eficiente Sistema de Gestion Ambiental
Aeronautico

- Desarrollar capacidades técnicas, humanas y de infraestructura necesarias

para su cumplimiento.

Balance de Gestion Integral Afio 2002

El documento oficial de la institucion Balance Integral de Gestion 2002, recoge los
mismos cuatro objetivos contenidos en el Plan de Objetivos de la DGAC,

incorporandoles las lineas de accion consideradas de mayor importancia:

= Promover y cautelar la seguridad aeronautica: siendo una de sus lineas de
accion el mejorar la calidad de los servicios con prioridad en programas de
inversion en nuevas tecnologias, que permitan mayor precision y oportunidad
en la administracion del espacio aéreo, ayudas a la navegacion aérea y

explotacion de terminales;

= Consolidar una eficiente gestion integral: siendo unas de sus lineas de accion
el mantener el autofinanciamiento en relacion al nivel de servicios del sistema
aeronautico y modernizar la gestion institucional, priorizando el logro de
resultados, estimulando la eficiencia en el uso de los recursos e incorporando a

la administracion una cultura de la evaluacion;

» Consolidar una eficiente presencia internacional: para lo cual debera, entre
otras lineas de accién, constituirse en un activo participante en el desarrollo del
Sistema Aeronautico del Futuro;

= Promover el desarrollo armoénico de la Aviacion Civil con la comunidad y su
medio ambiente, para lo cual deberq, como linea de accién, disefiar e

implementar un eficiente Sistema de Gestion Ambiental Aeronautico.
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Plan Estratégico 2004-2010 (octubre 2003)

En el documento Plan Estratégico 2004 — 2010, de octubre 01 de 2003, la
institucion actualiza los objetivos antes definidos, y asume algunos compromisos

mas concretos en los siguientes términos:

= Eliminar los accidentes e incidentes de aviacion y de seguridad aeroportuaria

en el sistema aeronautico nacional, al término del periodo.

» Desarrollar las capacidades del sistema aeronautico nacional de acuerdo a las
exigencias internacionales, necesidades del pais, demanda esperada Yy
requerimiento de los wusuarios, para permitir el crecimiento armonico y

sostenido de la actividad aeronautica en el pais;

= Consolidar una eficiente gestion integral, garantizando la calidad de los

Servicios;

» Actualizar la normativa y reglamentacion aeronautica, adaptandola a las
necesidades del mundo de hoy y disminuyendo las diferencias y carencias
respecto de la normativa OACI;

» Consolidar la presencia internacional de la DGAC en los organismos

internacionales de decision técnica que regulan la actividad aeronautica;

= Optimizar una gestion de recursos humanos, que permita aumentar la
productividad y preservar la aptitud central que actualmente representa la
capacidad del personal de la DGAC;

» Reforzar la imagen corporativa, permitendo que se conozca e internalice, en el

ambito nacional, el rol que cumple la DGAC en el desarrollo del pais.
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1.3  Productos Estratégicos, Clientes, y Niveles de Actividad

La DGAC tiene bajo su responsabilidad la provision de diversos productos, que se
ha identificado como estratégicos, atendidos su demanda, caracter de
permanentes y su importancia econdémica e influencia sobre el desarrollo del
sector, dentro del marco de la legislacion que le es aplicable, administra una
infraestructura valiosa y de cierta complejidad técnica, y emplea una proporcion

importante de personal altamente especializado.

Una evaluacion de la gestion de la DGAC requiere de un buen conocimiento de los

productos de la institucion.

Estos productos estan destinados a satisfacer las necesidades en materia

aeronautica de una poblacion especifica de clientes/usuarios/beneficiarios.

En lo que sigue se utllizar4d el concepto de cliente para incluir los de usuario o
beneficiario ya que, ademas de abreviar, transmite mejor el concepto de derecho

gue este tiene de exigir buen servicios.

Cabe destacar que, para la mayoria de los servicios provistos por la DGAC, los
clientes potenciales corresponden a todos aquellos operadores del sector
transporte aeronautico de empresas de transporte publico, aviacion general y
deportiva, tanto de pais como de otros paises relacionados.

Otro grupo de clientes potenciales son empresas de diversos sectores de la

economia, como por ejemplo agricultura, mineria, y pesca, que estan incorporando

nuevas tecnologias, con apoyo aeronautico, para su operacion.

También son clientes de la DGAC el publico en general, y organizaciones de

gobierno y otras que demandan productos de la institucion, como prondsticos y

estudios meteorologicos.

En lo que sigue se enuncian y se describe brevemente cada uno de los productos
y subproductos identificados como estratégicos, los clientes asociados, y se

identifican el o los objetivos estratégicos a cuyo logro contribuyen. El
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ordenamiento propuesto privilegia el area de especializacion o conocimiento
técnico o funcional mas que el tipo de clientes o naturaleza del servicio. El
enunciado y seleccion de los subproductos estratégicos es el resultado de un

trabajo conjunto llevado a cabo con el personal clave de la institucion.

Servicios de Seguridad Operacional

Un area de servicios importante de la DGAC dice relacion con su actuacibn como
autoridad aeronautica. Este rol lo ejerce proponiendo y proporcionando apoyo
técnico a la definicion de normas destinadas a proteger la seguridad de las
operaciones aeronauticas y de las actividades que realizan las empresas de
transporte publico, clubes aéreos, empresas de trabajos aéreos, y aviacion
general y deportiva, la condicion de las aeronaves, de pilotos y tripulaciones,
entidades responsables del mantenimiento y de la capacitacion en el area, y a
disefiadores y fabricantes de productos y partes aeronauticas. Esto incluye a
empresas que operan en Chile, nacionales y extranjeras, aeronaves que operan
en el territorio nacional, aeronaves de matricula chilena independiente del pais
donde operen, centros de mantenimiento aeronautico radicados en territorio
nacional, y aquellos que presten servicios a aeronaves, productos o partes que

correspondan a aeronaves de matricula chilena.

En paralelo, la DGAC se encarga de fiscalizar el cumplimiento de los reglamentos
y normas vigentes, y de otorgar certificados, autorizaciones, licencias y

habilitaciones.

El concepto de seguridad operacional, como los servicios que ellos implican, esta
establecido por el Convenio de Chicago y sus correspondientes anexos (Anexo 1

“Licencias”, Anexo 6 “Operacion de Aeronaves”, y Anexo 8 “Aeronavegabilidad”).

El Estado de Chile para dar cumplimiento a las normas y recomendaciones de los
citados anexos, y hacerlos obligatorios en el pais, dicta los reglamentos

aeronauticos DAR 1 “Licencias”, DAR 6 “Operaciéon de Aeronaves”’, y DAR 8
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“Aeronavegabilidad”, los cuales son aprobados por Decreto Supremo del
Presidente de la Republica, y que se complementan con normas, procedimientos y
circulares aeronauticas, cuando se requiere de alguna precision técnica operativa

especifica.
Los subproductos identificados como mas importantes en esta area son:

a) Certificaciones

- Certificado de aeronavegabilidad: documento que, una vez efectuadas las
correspondientes pruebas e inspecciones en vuelo y tierra, identifica
técnicamente la aeronave e indica el tipo de habilitacion de la misma para

su utilizacion.

- Certificado Tipo / Convalidacion de Certificado Tipo: documento que define
el disefio de un determinado producto aeronautico, aeronave motor 0O
hélice, y certifica que dicho disefio satisface los requisitos de

aeronavegabilidad.

- Certificado de Aprobacion de Centros de Mantenimiento: documento que
certifica que un Centro de Mantenimiento Aeronautico cumple con todos los
requisitos técnicos y administrativos establecidos en la reglamentacion para
efectuar los trabajos aeronauticos en aeronaves chilenas y/o sus

componentes.

Los clientes finales de este subproducto estratégico son explotadores de
aeronaves, centros de mantenimiento, entidades operativas aeronauticas, Yy

disefiadores y fabricantes de productos y partes aeronauticas.
b) Autorizaciones

Se entiende por autorizaciones las aprobaciones iniciales, y ante posteriores
cambios en las condiciones técnicas de operacion, de aeronaves Yy ejecucion de
operaciones aéreas que se consideran excepcionales, ya sea por las

caracteristicas 0 condiciones en un momento particular de las aeronaves, o por las
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condiciones especiales que se requieran de espacio aéreo 0 lugar donde se
ejecuten. Se considera dentro de las autorizaciones, ademas, las aprobaciones de
los manuales de procedimientos de mantenimiento y los de control de
mantenimiento, de los programas de mantenimiento, del manual de equipamiento
minimo, de alteracibn de aeronaves, de procedimientos de reparaciones mayores,
del manual de operaciones, de especificaciones operativas, y de programas de

instruccion, entre otros.

Los clientes finales de este subproducto estratégico son explotadores de
aeronaves, Centros de Mantenimiento, entidades operativas aeronauticas, Yy

disefiadores y fabricantes de productos y partes aeronauticas.
C) Habilitaciones

Se entiende por habilitacion aeronautica al otorgamiento de facultades al personal
aeronautico, entidades operativas y centros de mantenimiento para realizar

determinadas actividades aeronduticas que requieran de exigencias especiales.

Los clientes finales de este subproducto estratégico son el personal aeronautico,
entidades operativas y centros de mantenimiento para realizar determinadas

actividades aeronauticas que requieren de exigencias especiales.
d) Fiscalizaciones

Corresponde a la inspeccién, verificacion, certificacion y control concernientes a
operacion de aeronaves, del personal aeronautico titular de licencia y las
entidades operativas aeronauticas, centros de mantenimiento, y las condiciones
de mantenimiento de aeronaves, disefiadores y fabricantes de productos y partes
aeronauticas, para verificar el cumplimiento de las normas que regulan las

operaciones de aviacion civil.

Los clientes finales de este subproducto estratégico son explotadores de
aeronaves, centros de mantenimiento, entidades operativas aeronauticas, y

disefiadores y fabricantes de productos y partes aeronauticas.
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e) Licencias

Corresponde a la verificacion en el cumplimiento de los requisitos de
conocimientos, pericias, experiencias, instruccion, edad y aptitudes psicofisica de
los postulantes y titulares de licencias o habilitaciones, o solicitantes, para

otorgarlas, revalidarlas, convalidarlas, suspenderlas o cancelarlas.

Los clientes finales de este subproducto corresponden al personal de vuelo,
personal aeronautico en terreno, y aquel relacionado con actividades de
mantenimiento, que cumplen con los requisitos para integrarse a la actividad

aeronautica.
f) Prevencion de Accidentes

Corresponde a la recolecciéon de antecedentes que permitan, a través de un
analisis, la identificacion de riesgos, y a la instruccion y difusion de conocimientos
y recomendaciones en materia de prevencion de accidentes, por parte de expertos
de la institucion a usuarios y clientes, orientadas a la correccion de elementos y

procedimientos que afecten la seguridad aérea.

Los clientes finales de este subproducto son explotadores de aeronaves, centros
de mantenimiento, entidades operativas aeronauticas y personal aeronautico de

vuelo y tierra.

Los servicios de seguridad operacional, como su nombre lo indica, tienen por
finalidad contribuir al cumplimiento del objetivo estratégico “promover y cautelar la

seguridad aeronautica’.

Las certificaciones de las aeronaves, de las entidades técnicas, de los centros de
mantenimiento, los productos aeronauticos, sus partes y piezas, buscan cautelar
la seguridad de los vuelos, a través de pruebas en terreno, asegurando que las
aeronaves cumplan con los requerimientos técnicos y operativos que las normas

establecen.
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El otorgamiento de licencias, habilitaciones y autorizaciones busca asegurar que el
personal aeronautico responsable de las operaciones aéreas y las entidades
aeronduticas cuenten con las capacidades técnicas y condiciones requeridas, y
gue las normas establecen, para la cual la DGAC cuenta con la facultad de
otorgarlas, renovarlas, suspenderlas, convalidarlas o cancelarlas, segun sea

pertinente.

En este sentido, las fiscalizaciones realizadas por la DGAC buscan verificar que,
tanto los productos aeronauticos, partes y piezas, como el personal asociado,
mantengan las condiciones de seguridad que establecen las normas y

reglamentos correspondientes.

Por su parte, la prevencion de accidentes busca promover la seguridad a través de

la difusion de orientaciones y sugerencias.

Servicios Aeroportuarios

Los servicios aeroportuarios implican la provision a los operadores de aeronaves
de areas destinadas al despegue, aterrizaje, rodaje y estacionamiento de
aeronaves, con todos sus sistemas de apoyo, servicios de salvamento y extincion
de incendios de aeronaves (SEI) y el servicio de seguridad de aviacion (AVSEC),
mas un conjunto de servicios destinados a los pasajeros y a los operadores de
carga proporcionados a través de los terminales, directamente o a través de

concesionarios.

Los principales clientes de estos servicios son pasajeros, lineas aéreas y

operadores de aeronaves en general.

Los servicios aeroportuarios se encuentran contemplados en el Convenio de
Chicago y sus correspondientes anexos (Anexo 9 “Facilitacion”, Anexo 14
“Aerédromos”, Anexo 17 “Seguridad de Aviacion”, y Anexo 18 “Mercancias

Peligrosas”), y adicionalmente, una serie de normas y métodos recomendados.
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El Estado de Chile, para dar cumplimientos a las normas y recomendaciones de
los citados anexos, y hacerlos obligatorios en el pais, dicta los reglamentos
aeronauticos DAR 14 “Aerodromos”, DAR 17 “Seguridad de Aviacion”, y DAR 18
“Mercancias Peligrosas”, los cuales son aprobados por Decreto Supremo del
Presidente de la Repulblica, y se complementan con normas, procedimientos y
circulares aeronauticas cuando se requiere de alguna precision técnica operativa

especifica.
Los subproductos definidos como estratégicos en esta area son:
a) Servicios Areas de Maniobras: Pistas y Calles de Rodaje

Este servicio consiste en proveer de la disponibilidad de pistas para €l aterrizaje,
despegue y circulacion de aeronaves, de acuerdo a la normativa vigente, a los

requerimientos de aeronaves, y a las condiciones climaticas predominantes.

Los principales clientes de este tipo de prestaciones son las lineas aéreas
nacionales e internacionales de transporte publico, y los operadores de aeronaves
en general.

b) Servicios de Plataforma

Consisten en proveer de areas seguras y de facil desplazamiento, de acuerdo a la
reglamentacion vigente, destinadas a dar cabida a las aeronaves para los fines de
embarque o0 desembarque de pasajeros, correo 0 carga, abastecimiento de

combustible, estacionamiento o0 mantenimiento, ademas de permitir la circulacion

de proveedores de insumos y servicios a las aeronaves.

Los principales clientes de este tipo de prestaciones son las lineas aéreas

nacionales e internacionales de transporte publico, y los operadores de aeronaves

en general.
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C) Servicios de Seguridad de Aviacion Civil (AVSEC)

Estos servicios involucran la aplicacion de medidas tendientes a la proteccion de
pasajeros, equipajes, carga, correo, aeronaves e instalaciones aeroportuarias y de
ayuda a la navegacion aérea, y usuarios en general, mediante el empleo de
personal especializado y equipamiento tecnoldgico para la deteccion de elementos
peligrosos o prohibidos, y el control y fiscalizacion del cumplimiento de la

normativa por parte de los usuarios.

Los principales clientes de este subproducto estratégico son los pasajeros, lineas
aéreas, agencias de carga, agencias de correo, empresas de Senicios,

concesionarios y usuarios en general.
d) Servicios SEI

Son servicios provistos por personal y equipamiento especializado para el
salvataje y extincion de incendios de aeronaves. Estos servicios cumplen ademas
funciones de control de fauna silvestre, peligro aviario y, en algunos casos, control
de plataforma, entre otras funciones.

Los principales clientes de este tipo de prestaciones son las lineas aéreas

nacionales e internacionales de transporte publico, y los operadores de aeronaves
en general.

e) Autorizaciones y Certificaciones Aeroportuarias

Estos servicios consisten en la acreditacion del cumplimiento de los requisitos
exigidos en la normativa vigente, verificado mediante un estudio técnico, para la
operacion de un aeropuerto o aerédromo dentro del sistema aeroportuario, o para
todo tipo de construccion o instalacibn que se encuentre cercana a un aeropuerto
0 aerédromo, 0 a una instalacion de ayuda y proteccion a la navegacion aérea
mastiles de antena de telecomunicaciones, terrazas de evacuacion de edificios,
proyectos de construccion en las cercanias de una instalacion aeronautica, y

tendidos eléctricos, entre otros. Se incluyen ademas, las autorizaciones de
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itinerarios de lineas aéreas nacionales, extensiones de servicio e

internacionalizacion de aerédromos.

Los clientes de este subproducto estratégico corresponden a empresas de
telecomunicaciones, constructoras, eléctricas, y particulares en general que
requieran de autorizaciones 0 asesorias en materias  aeroportuarias

especializadas.

Estos subproductos estratégicos, estan orientados a prevenir situaciones de riesgo
en vuelo y a minimizar los dafios a pasajeros, instalaciones aeroportuarias y
usuarios del sistema, ante la ocurrencia de accidentes e incidentes, y contribuyen

al cumplimiento del objetivo “promover y cautelar la seguridad aeronautica”.

Los subproductos que contribuyen en mayor medida al cumplimiento del objetivo

estratégico “consolidar una eficiente gestion integral” son:

- Servicios Area de Maniobras: Pistas y Calles de Rodaje
- Servicios de Plataforma
- Servicios de Salvamento y Extincion de Incendios (SEI)

- Servicios de Seguridad de Aviacion (AVSEC).

Estos servicios generan una parte importante de los ingresos que permiten
sustentar el gasto en que incurre la DGAC en relacién al nivel de servicios del

sistema aeronautico.

Servicios de Navegacion Aérea

Los servicios de navegacion aérea son un conjunto de prestaciones que permiten
a las aeronaves operar en el espacio aéreo bajo la responsabilidad de la DGAC, y

en el area de maniobras, en forma coordinada y segura. Para ello, se cuenta con
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un sistema de apoyo al transito aéreo basado en una red de radares, ayudas a la
navegacion aérea, sistemas satelitales, y redes de comunicacion con las

aeronaves.

Los servicios de navegacion aérea se encuentran contemplados en el Convenio
de Chicago y sus correspondientes anexos (Anexo 2 “Del Aire”, Anexo 4 “Cartas
Aeronduticas”, Anexo 5 “Unidades de Medida”, Anexo 10 “Telecomunicaciones
Aeronauticas”, Anexo 11 “Servicios de Transito Aéreo”, Anexo 12 “Servicios de
Busqueda y Salvamento”, y Anexo 15 “Informaciébn Aeronautica”), vy

adicionalmente, una serie de normas y métodos recomendados.

El Estado de Chile, para dar cumplimiento a las normas y recomendaciones de los
citados anexos, y hacerlos obligatorios en el pais, dicta los reglamentos
aeronauticos (DAR 2 “Del Aire”, DAR 4 “Cartas Aeronauticas’, DAR 5 “Unidades
de Medida”, DAR 10 “Telecomunicaciones Aeronauticas’, DAR 11 “Servicios de
Transito Aéreo”, DAR 12 *“Servicios de Busqueda y Salvamento”, y DAR 15
“Informacion Aeronautica”), los cuales son aprobados por Decreto Supremo del
Presidente de la Republica, y se complementan con normas, procedimientos y
circulares aeronauticas, cuando se requiere de alguna precision técnica operativa

especifica.
Los subproductos definidos como estratégicos en esta area son:
a) Servicio de Informacién de Vuelo

Este servicio consiste en aconsejar y facilitar informacién sobre el estado de las
pistas de aterrizaje, meteorologia aeronautica, rutas aéreas, hovedades

aeroportuarias, etc. para la realizacion segura y eficaz de los vuelos.

Los clientes finales son las lineas aéreas nacionales e internacionales y todos

quienes operan aeronaves en el espacio aéreo de Chile o lo sobrevuelan.
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b) Servicio de Control de Transito Aéreo

Conjunto de prestaciones principalmente de seguimiento con radares, radio
ayudas y de telecomunicaciones que se suministra con el fin de prevenir colisiones
entre aeronaves, entre estas y obstaculos en el area de maniobra, y de acelerar y

mantener ordenadam ente el movimiento del transito aéreo.

Los clientes finales son las lineas aéreas nacionales e internacionales y todos

guienes operan aeronaves en el espacio aéreo de Chile o lo sobrevuelan.
C) Servicios de Informacion Aeronautica

Tiene por finalidad compilar, editar, publicar y distribuir informacién aeronautica
relativa al territorio del pais, y a las areas fuera de su territorio, donde el Estado
tiene la responsabilidad de facilitar este servicio de informacion por acuerdo

internacional.

Los clientes finales son todo tipo de pilotos, comerciales o privados, ya sean
nacionales 0 extranjeros, empresas de transporte publico, aviacion general y
aviacion deportiva. También es posible identificar como clientes a empresas
dedicadas al mantenimiento y reparacion de aeronaves, y a algunos organismos
estatales relacionados con el transporte aéreo tales como la Junta de Aeronautica
Civil (JAC)y la Direccion de Aeropuertos del MOPTT.

Los servicios de informacién de vuelo y control de transito aéreo contribuyen al
cumplimiento del objetivo “promover y cautelar la seguridad aeronautica’, pues
permite conocer las condiciones de las rutas, destinos intermedios y finales, asi
como de posibles anormalidades que puedan afectar a la seguridad de las

operaciones aereas.

Por otra parte, contribuyen al cumplimiento del objetivo “consolidar una eficiente

gestién integral” pues generan una parte importante de los ingresos que permiten
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sustentar el gasto en que incurre la DGAC en relacion al nivel de servicios del

sistema aeronautico.

Servicios Meteorolégicos

La DGAC tiene bajo su responsabilidad la Direccion Meteoroldgica de Chile, DMC,

institucion que proporciona diversos productos en su @mbito de influencia.
Los productos de esta entidad se clasificaron en las siguientes areas:
a) Servicios de Meteorologia Aeronautica

Estos servicios buscan contribuir a la seguridad y eficiencia de la navegacion
aérea nacional e internacional, proporcionando la informaciébn meteorolégica o
disponiendo el acceso a ella, para el desempefio de sus respectivas funciones a

todos los interesados en la explotacion o desarrollo de la navegacion aérea.

Los clientes finales son las Lineas Aéreas Nacionales e Internacionales y todos
guienes operan aeronaves en el espacio aéreo de Chile o lo sobrevuelan. Estos
clientes son intermediados por Navegacion Aérea de la DGAC.

Otros clientes son las organizaciones meteoroldgicas mundiales, en relacion con
las cuales el estado chileno ha adquirido compromisos de intercambio de

informacion necesaria para havegacion aérea.
b) Servicios de Meteorologia no Aeronautica

Estos servicios se encargan de proveer proyecciones meteoroldgicas de corto
plazo que le permitan a las diferentes autoridades politicas tomar decisiones de
prevencion 0 correccion ante eventos que con frecuencia pueden tener
consecuencias graves, asimismo, proporcionan al publico pronésticos de las

condiciones meteoroldgicas de corto plazo.
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Entre los principales clientes, entidades de gobierno, destacan el Ministerio del
Interior, intendencias regionales y gobiernos locales, y organismos responsables

de atender emergencias como ONEMI y Carabineros.

C) Servicios de Meteorologia Aplicada y Climatologia

Estos Servicios se orientan a describir y analizar condiciones meteorolégicas y
climatolégicas de mediano y largo plazo relacionadas con actividades productivas.
Los estudios meteorologicos y climatolégicos son indispensables para tomar
importantes decisiones de operacion e inversion en industrias como la silvicultura,
la agricultura, la mineria, el transporte, la construccion de obras publicas, el

desarrollo de proyectos inmobiliarios y turisticos y la pesca entre otros.

Los principales clientes de este subproducto estratégico corresponden a empresas
privadas como mineras, agricolas, de transporte, inmobiliarias y turisticos,

compafias de seguros, empresas forestales, entre otras.

Otro grupo de clientes lo constituyen organismos del Estado como la Oficina
Nacional de Emergencias del Ministerio del Interior (ONEMI), el MOPTT,
Intendencias, los Tribunales de Justicia, Organismos de Seguridad Publica,
CONAF, SESMA, entre otros.

Los subproductos estratégicos servicios de meteorologia aerondutica y no
aeronautica contribuyen al cumplimiento del objetivo estratégico “promover vy
cautelar la seguridad aeronautica’, pues la informacién entregada permite conocer
de antemano las condiciones generales que enfrentaran las aeronaves a lo largo
de laruta'y en los destinos intermedios y final.

Ademas, contribuyen al cumplimiento del objetivo estratégico “consolidar una
eficiente presencia internacional’, pues la DGAC opera y mantiene una red

nacional de estaciones de recoleccién de informacion meteorolégica que incorpora
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a bases de datos y que pone a disposicion de quienes desarrollan operaciones en

el espacio aéreo nacional, a través de redes de comunicacion internacional.

Otros Servicios de la DGAC

La DGAC proporciona también a la comunidad aeronautica y a organismos de
gobierno otros servicios, del mas diverso caracter, entre los cuales cabe destacar
los servicios de la Escuela Técnica Aeronautica, del Museo de la Aviacién, y un

conjunto de servicios en el ambito especializado de la aeronautica.

La Escuela Técnica Aeronautica, ETA, forma y capacita a profesionales y técnicos
para el sistema aeronautico. Los cursos que se imparten son los correspondientes
a las especialidades de Controladores de Transito Aéreo, SEI, AVSEC, vy
Operadores de Servicio de Vuelo, OSV, entre otros. A contar del afio 2003, a
especialidades como Administradores de Aerdédromo, Electricista Aeroportuario,
Meteorologo, y otros, se les modific6 su conducta de entrada, siendo exigible el
poseer un titulo técnico o profesional, y la ETA los especializa en el ambito

aeronautico.

Los servicios de esta area que han sido identificados como subproductos
estratégicos son los siguientes:

a) Asesoria Técnica Especializada en Aeronautica Civil

Este servicio corresponde a asesorias y emision de informes en materias
especializadas de aeronautica civil por solicitud de otros organismos del Estado, y

de acuerdo a lo establecido en la legislacion vigente.

El servicio se orienta a otros organismos de gobierno que requieren experticia en
planificacion y disefio en ambitos del dominio de profesionales de la DGAC. Estas
incluyen disefio, localizacion y construccion de aeropuertos, administracion y
gestion de aeropuertos y terminales de pasajeros y carga, costos de servicios

aeroportuarios, y disefio de sistemas de navegacion aérea.
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Entre los principales clientes se incluye a la Direccibn de Aeropuertos del
Ministerio de Obras Publicas Transporte y Telecomunicaciones (MOPTT),
Ministerio de Defensa, Unidad de Concesiones del MOPTT, la Junta de

Aeronautica Civil, el Ministerios de Relaciones Exteriores, entre otros.

Este subproducto estratégico contribuye al cumplimiento del objetivo “consolidar

una eficiente gestion integral”.
b) Representacion ante Organismos Internacionales

Corresponde a la participacion del personal de la DGAC, en representacion del
Estado, ante los organismos y entidades internacionales relacionados con la
aviacion davil, y otros ambitos de competencia de la DGAC, con el fin de proponer

o adoptar, entre otras, las normas, procedimientos, y tendencias tecnolégicas.

Estos servicios se orientan principalmente al Estado. Otro grupo de entidades
relacionadas lo constituyen los propios organismos como la Organizacion de
Aviacion Civil Internacional (OACI), la Comision Latinoamericana de Aviacion Civil
(CLAC), la Organizacién Meteorologica Mundial (OMM), entre otros.

Este subproducto contribuye al cumplimiento del objetivo estratégico “consolidar

una eficiente presencia internacional”.
C) Normas y Reglamentos

Corresponde a la elaboracion, actualizacion y propuestas de los reglamentos y
normas aeronauticas nacionales necesarios para regular el funcionamiento interno
y aquellas que la institucion requiera para ejercer su funcion fiscalizadora y de

servicios en el ambito externo.

Los clientes de este subproducto estratégico corresponden a todos los usuarios
del sistema aeronautico nacional, ya sean nacionales o internacionales. Estos
incluyen a todos los clientes de los productos estratégicos servicios de seguridad

operacional, de aeropuertos y de navegacion aérea.
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Este subproducto contribuye al cumplimiento del objetivo estratégico “promover y
cautelar la seguridad aeronautica’ debido a que por esta via se fijan las
condiciones de seguridad en las cuales operan los usuarios del sistema

aeronautico.
d) Investigaciones de Incidentes y Accidentes

Este servicio involucra las investigaciones administrativas de los accidentes e
incidentes de aeronaves que se produzcan en el territorio nacional y los que
ocurran a aeronaves de matricula nacional en aguas o territorios no sujetos a la
soberania de otro Estado, sin perjuicio de las facultades que corresponden a los
tribunales competentes, con el fin de determinar la causa del accidente o
incidente, adoptar medidas tendientes a evitar su repeticion y hacer efectiva la

responsabilidad infraccional que existiere.

Los clientes de este subproducto estratégico corresponden a propietarios de
aeronaves, titulares de licencias aeronauticas, Tribunales de Justicia, compafias

de seguros, y los propios perjudicados por los accidentes e incidentes.

Este subproducto contribuye al cumplimiento del objetivo estratégico “promover y
cautelar la seguridad aeronautica’ por la via de detectar los riesgos técnicos u
operativos necesarios de prever o corregir en el futuro.

Finalmente, cabe destacar que, la DGAC tiene a su cargo Otros servicios,
considerados subproductos asociables al producto estratégico Otros Senvicios,
gue no fueron considerados como estratégicos para los fines de la presente

evaluacion.

Uno de ellos, corresponde a los servicios prestados en terminales de pasajeros o
de carga, que se han dejado, en general, bajo la responsabiidad de grandes
concesionarios que se hacen cargo del terminal completo, o a micro

concesionarios en aeropuertos de menor importancia. La experticia de la DGAC
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contribuye a obtener la maxima productividad de los activos entregados en
concesion, asegurando buenas condiciones para el duefio — el Estado — al renovar

las concesiones.

Por otra parte, la DGAC tiene bajo su responsabilidad la administracion de
terrenos e infraestructura productiva, parte de la cual necesita para desarrollar sus
actividades, y otras que podrian cubrir eventuales necesidades futuras, y que

corresponden a activos explotables.

Sin embargo, estos dos subproductos, no considerados estratégicos, contribuyen

al cumplimiento del objetivo “consolidar una eficiente gestion integral’.

En los Cuadros N° 1.1 al 1.5 que se insertan a continuacion, se presentan los
subproductos asociados a cada producto estratégico, y se identifican ademas los
clientes asociados a cada uno de ellos, su volumen, y el nivel de actividad que

exhibid, en cada caso, la DGAC durante el afio 2002.
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CUADRO N°1.1

SERVICIOS DE SEGURIDAD OPERACIONAL

Subproductos
Estratégicos

Clientes / Usuarios /
Beneficiarios

Numero de Clientes

Nivel de Actividad /
Produccién

Certificaciones y
Autorizaciones

Explotadores de Aeronaves,

Centros de Mantenimiento,
Entidades Operativas,
Disefiadoresy

Fabricantes de Productos 'y
partes,

Publico en General.

1.337 Aeronaves
Nacionales

650 Aeronaves
Extranjeras

307 Empresas Nacionales

y Extranjeras
491 Duefios Privados
292 Bases Operativas

870 Certificaciones

1.070 Autorizaciones
aeronavegabilidad

107 ATO. Renovaciony
otorgamiento

620 Sobre Vuelo aeronaves
extranjeras

286 Fotografia Aérea

88 Remolque letreros

102 Publicidad Aérea

19 Carga externa

12 Entrenador de vuelo

132 Paracaidismo

55 Emplazamientos eventuales
121 Otras®

Habilitaciones
Licencias

Personal Aeronautico de
vuelo y tierra, Entidades
Operativas, Bases

Operativas, Publico en
General, Estado

1.337 Aeronaves
Nacionales

650 Aeronaves
Extranjeras

307 Empresas
Nacionales y extranjeras.
292 Bases Operativas
14.131 Personal de Vuelo
2.982 Personal de
Tierra

Licencias Otorgadas
1.041 Personal de Vuelo
181 Personal de Tierra
Licencias Revalidadas
5.649 Personal de Vuelo
389 Personal de Tierra
Habilitaciones Otorgadas
1  Aeronaves

31 Empresas

2.396 Personal de Vuelo
416 Personal de Tierra
Habilitaciones Revalidadas
16.017 Personal de Vuelo

Fiscalizaciones

Explotadores de Aeronaves,
Centros de Mantenimiento,

Entidades Operativas,
Disefiadores y fabricantes

de productos y partes,
publico en general y Estado

718 Personal de Tierra
,1\12031 r’?‘;reona"es 440 Aeronaves
: S 121Empresas

650 Aeronaves
Extranjeras

307 Empresas
Nacionales y extranjeras.
491 Duefios Privados.
292 Bases Operativas
14.131 Personal de Vuelo

2.982 Personal de
Tierra

200 Bases Operativas
176 Inspecciones de ruta

350 Simulador

29 Base Check

2.787 Evac., amaraje, extin.
incendios

92 Bases Forestales

33 Festivales Aéreos

Prevencion de
Accidentes

Explotadores de aeronaves,
Centros de Mantenimiento,
Entidades Operativas,
Personal Aeronautico de
vuelo y tierra, publico en
General, Estado

307 Empresas Nacionales
y extranjeras.

491 Duefos Privados.
292 Bases Operativas
14.131 Personal de Vuelo
2.982 Personal de Tierra

22 Instruccién Complementaria
(334 personas)

3 Boletines de Seguridad
Aeroespacial (3000 personas)
8 Charlas (280 Personas)

12 auditorias (12 empresas)
6 revisiones de Programas de
Seguridad (6 empresas)

3 talleres de seguridad de vuelo
(45 personas)

5 Cursos de factores humanos
(75 personas)

Fuente: Estadisticas de niveles de actividades Direccion de Seguridad Operacional DGAC.

8 Ejemplo: Centros de Mantenimiento
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CUADRO N°1.2

SERVICIOS AEROPORTUARIOS

Subproductos
Estratégicos

Clientes / Usuarios /
Beneficiarios

NUumero de Clientes

Nivel de Actividad /
Produccién

Servicios Areas de
Maniobras: Pistas,
Calles de Rodaje,

Empresas de Transporte
Publico, Aviacién General.
Aviacién Deportiva.

Empresa de Mantenimiento.

1.324 Aeronaves
nacionales y extranjeras.

447.315 operaciones de
aterrizaje y despegue y sus

Servicios de . servicios asociados
Aviones de Estado.
Plataforma . .
Empresas de trabajo Aéreo.
10.890.230, de las cuales
Servicios de Pasajeros, Publico en 8.829.430 son pasajeros y la

Seguridad de
Aviacion Civil
AVSEC

general, Lineas Aéreas,
Concesionarios, Servicios
Publicos

Aproximadamente 10
millones

diferencia corresponde a carga
de mercancias peligrosas,
acceso de personas a areas
restringidas e inspecciones de
seguridad y otras.

Servicios SEI

Empresas de Transporte
Publico, Aviacion General.
Aviacion Deportiva.

Empresa de Mantenimiento.

Aviones de Estado.

Empresas de trabajo Aéreo.

1.324 Aeronaves
nacionales y extranjeras,
usuarios de aerédromos
(instalaciones carga 'y
servicios asociados a
aeronaves

33.234 actuaciones del servicio
correspondientes a fases de
emergencia, proteccion y control
de riesgos (peligro aviario,
carguios de combustible,
incendios
estructurales/pesticidas,
HAZMAT, etc). Apoyos a
AVSEC, chequeos de pistas y
otras.

Autorizaciones y
Certificaciones
Aeroportuarias

Empresas de
telecomunicaciones,
empresas constructoras,
Empresas eléctricas,
Particulares en generaly
aerodromos DGAC.

Cualquier empresa del
mercado que requiera
estos servicios, como
telefonia fija, telefonia
movil, empresas radiales,
de television, empresas
mobiliarias, constructoras,
aerodromos y helipuertos
de 40 empresas y 150
particulares telefonia.

1.224 certificaciones,
correspondientes a mastiles
1.029, construcciones factibilidad
ADS 8, factibilidad HE 3, terrazas
de evacuacion 25, fiscalizaciones
privados 81, actuaciones en
servicios de pistas 26

Fuente: Estadisticas de niveles de actividades Direccién de Aerédromos y Servicios Aeroportuarios, DGAC.
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CUADRO N°1.3

SERVICIOS DE NAVEGACION AEREA

Subproductos
Estratégicos

Clientes / Usuarios /
Beneficiarios

Numero de Clientes

Nivel de Actividad /
Produccién

Empresas de Transporte

1.334 (Aeronaves,

| ?erV|C|Q§ dﬁ iu.b“(.:?‘ Alswauo_n General. Empresas nacionales y 1.118.288 Todas las operaciones
ntormacion de viacion Deportiva.. extranjeras). realizadas a nivel nacional (2).
Vuelo Aviones de Estado.
L Sobre vuelos.
Empresas de trabajo Aéreo.
Empresas de Transporte
Servicios de Publico, Aviacion General. 1.334 (Aeronav_es, 1.085.568 Todas las operaciones
.y : Empresas nacionalesy . - !
Control de Aviacion Deportiva.. realizadas a nivel nacional

Transito Aéreo

Aviones de Estado.

Empresas de trabajo Aéreo.

extranjeras).
Sobre vuelos.

MENOS las operaciones AFIS.

Publicaciones
Aeronauticas

Empresas de Transporte
Publico, Aviacién General.

Aviacién Deportiva. Aviones
de Estado. Empresas de

trabajo Aéreo.

1.334 (Aeronaves,
Empresas nacionalesy
extranjeras).

2.428 pilotos privados,
2.850 pilotos comerciales,
1.504 lic. Técnicas, otros
177 (1).

7.760 publicaciones
4.022 NOTAM

3.696 enmiendas AIP
06 suplementos AIP

03 Circulares de Informacién
Aeronautica (AIC)
02 enmiendas a las

penetraciones
31 intercambios de informacion

aeronautica con otros paises

Fuente: Estadisticas de niveles de actividades Direccion de Aerédromos y Servicios Aeroportuarios, Sr. Sergio Molina,

DGAC.

Nota (1): Documentacién general relacionada con normas aeronauticas.
(2): Operaciones corresponde a aterrizaje mas despegue.
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CUADRO N°1.4

SERVICIOS DE METEOROLOGIA

Subproductos
Estratégicos

Clientes / Usuarios /
Beneficiarios

Numero de Clientes

Nivel de Actividad /
Produccién

Servicios de
Meteorologia
Aeronautica

Empresas de Transporte
Publico, Aviaciéon General,
Empresas de trabajo Aéreo,
Aviacion Deportiva,

Aviones de Estado,
Tripulaciones y/o
Despachadores, Paises de
la Regiony Centros
Mundiales.

1.334 (Aeronaves,
Empresas nacionalesy
extranjeras).

2.428 pilotos privados,
2.850 pilotos comerciales

33.395 prondsticos y 167.000
reportes METAR

Servicios de
Meteorologia no
Aeronautica

ONEMI, MOP,
Intendencias, Carabineros,
Empres as Privadas
(mineras, agroindustrial),
Medios de comunicacion y
publico general,
Autoridades
Gubernamentales, CONAF,
CENMA, SESMA,
Universidades.

Empresas del Sector que
requiera estos servicios

3.800 prondsticos

Servicios de
Meteorologiay
Climatologia
Aplicada

OMM, Compafiias de
Seguros, ONEMI, MOP,
Intendencias, Carabineros,
Empresas Privadas
(mineras, agroindustrial),
Medios de comunicaciény
publico general,
Autoridades
Gubernamentales, CONAF,
CENMA, SESMA,
Universidades, Tribunales
de Justicia, Comisién
Nacional de Energia.

Empresas del Sector que
requieran estos servicios

1.064 boletines y 3.650
pronésticos UV-B

Fuente: Estadisticas de niveles de actividades Direccion Meteoroldgica de Chile, DGAC.
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CUADRO N°1.5
OTROS SERVICIOS
Subproductos Clientes / Usuarios / Nivel de Actividad /

Estratégicos

Beneficiarios

NUmero de Clientes

Produccion

Asesoria Técnica
Especializada en
Aeronautica Civil

Instituciones de
Aeronautica, Paises,
Personas Juridicas,
Personas Naturales.

Empresas del Sector que
requiera estos servicios

10.971 horas hombre de estudio

Representacion
ante Organismos
Internacionales

OACI, CLAC, Acuerdo
Fortaleza, OMM, OMC

Empresas del Sector que
requiera estos servicios

46 reuniones internacionales

Normas y
Reglamentos

Administradores de los
aerédromos,

Los propietarios de
aeronaves civiles,
Constructores de
aerédromos,

El servicio de transito
aéreo, las tripulaciones de
vuelo.

Los usuarios de los
servicios y los instaladores,
operadores o
mantenedores,

Empresas del Sector que
requiera estos servicios

8,387 horas hombre dedicadas a

la elaboracion, actualizacion y
propuestas de reglamentos y
normas aeronauticas

Investigacion de
Incidentes y
Accidentes

Empresas aéreasy
personas que posean
licencia aeronautica.

Aviacion General,
Cias Nacionales,
Cias Extranjeras,
Cias de Seguros

37 investigaciones

Fuente: Estadisticas de niveles de actividades Direccién de Planificacion Sr. lvan Galan DGAC.
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2. EvOoLUCION PRESUPUESTOS
2.1 Ministerio de Defensa

El presupuesto de las Instituciones de la Defensa se rige por la normativa general
para el sector publico chileno. Este contempla tres pasos preparatorios y la
gjecucion del mismo. El proceso se inicia en las distintas Instituciones que
pertenecen al Ministerio® con la planificacion de las actividades por realizar el afio
siguiente. Estas actividades son valorizadas y jerarquizadas de acuerdo a la
importancia que cada institucion les asigna en el cumplimiento de su rol

institucional.

Para las Fuerzas Armadas, el marco financiero esta regulado por la Ley Organica
Constitucional (LOC) que las rige. La LOC de las FF.AA. establece criterios que
limitan ese marco. Debe observarse que el marco financiero define un aporte fiscal

especifico para personal y un aporte fiscal para el resto de los gastos.

El Ministerio de Defensa Nacional presenta al Ministerio de Hacienda los
presupuestos institucionales, los que incluyen los gastos financiados con el aporte
fiscal dentro del marco financiero y aquellas actividades que requieren para su
financiamiento de un aporte fiscal adicional, fuera del marco financiero. Ambos
ministerios negocian la disposicion de fondos adicionales para aumentar o
redistribuir el marco y financiar las actividades que, consideradas prioritarias, no

alcanzaron a ser cubiertas dentro del marco.

Terminado este proceso, el presupuesto es enviado en calidad de proyecto de ley
al Congreso Nacional, que es la instancia que, en definitiva, sanciona la

aprobacion de los gastos, el rechazo o modificacion de algunos itemes.

® Se refiere a: Carabineros, Policia de Investigaciones, Ejército, Armada, Fuerza Aérea, Direccién General de Movilizacién
Nacional, Instituto Geografico Militar, Servicio Hidrografico y Oceanografico de la Armada, DGAC, y el Servicio
Aerofotogramétrico de la FACH.
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Con el proposito de realizar un analisis de la evolucion del presupuesto del
Ministerio de Defensa en el periodo bajo evaluacion, se ha preparado un cuadro
resumen que incluye un conjunto limitado de itemes de los presupuestos totales
tanto para la DGAC como para el Ministerio. En Anexo se presenta un analisis
detallado de los principales aspectos involucrados en el presupuesto ministerial.

Se adjunta Cuadro N° 2.1 para el periodo 1999 — 2002, con los presupuestos
totales del Ministerio elaborado a partr de informacion obtenida desde el
documento denominado Estado de Situacion Presupuestaria del Sector Publico
elaborado anualmente por la Contraloria General de la Republica y los valores se

encuentran expresados en moneda de poder adquisitivo equivalente.

Al revisar la evolucion del presupuesto es posible apreciar que éste muestra
aumentos sostenidos durante el periodo 1999-2002 con incrementos del 9% el afo
2000 y luego con cifras cercanas al 3% los siguientes dos afios, llegando el 2002
$1.186 millones, valores que representaron el 9% del gasto total del Gobierno
Central y el 1,3% del Producto Interno Bruto el afio 2002.

El presupuesto total de los organismos cuyas funciones son de defensa suman el
afo 2002 aproximadamente $ 1.112 millones. Por su parte, el presupuesto total
de los organismos que ejecutan su presupuesto en forma autdbnoma, cuyas
funciones son netamente civiles y que no tienen relacion con la Defensa, suman el
afo 2002 $ 74.400 millones, representando el 6% del total del Ministerio, de los

cuales $ 65.326 millones corresponden a la DGAC.
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CUADRO N° 2.1
RESUMEN PRESUPUESTO MINISTERIO DE DEFENSA 1999 — 2002

Valores Monetarios en Miles de Pesos del Afio 2002

o Clasificacion Otros Total Ministerio
Ao Econdémica DGAC Organismos de Defensa
1.- INGRESOS 69,616,546 951,091,754 1,020,708,300
Ingresos de operacion 52,953,500 75,859,583 128,813,083
Aporte Fiscal 0 855,327,685 855,327,685
Otros 16,663,046 19,904,485 36,567,532
1999
2.- GASTOS 69,616,546 951,091,754 1,020,708,300
Gastos en Personal 27,287,532 699,385,256 726,672,789
Bienes y Serv. Consumo 13,499,893 142,678,220 156,178,112
Inversion Real 21,210,800 10,638,118 31,848,918
Otros 7,618,321 98,390,159 106,008,480
1.- INGRESOS 59,142,289 1,057,177,369 1,116,319,658
Ingresos de operacion 51,873,899 95,742,637 147,616,536
Aporte Fiscal 4,246 892,408,768 892,413,014
Otros 7,264,144 69,025,964 76,290,107
2000
2.- GASTOS 59,142,289 1,057,177,369 1,116,319,658
Gatos en Personal 26,344,958 707,484,658 733,829,616
Bienes y Serv. Consumo 12,445,659 185,890,901 198,336,560
Inversion Real 14,472,695 53,220,456 67,693,151
Otros 5,878,977 110,581,352 116,460,330
1.- INGRESOS 59,450,584 1,092,485,395 1,151,935,979
Ingresos de operacion 53,280,350 107,777,926 161,058,276
Aporte Fiscal 0 920,597,794 920,597,794
Otros 6,170,234 64,109,674 70,279,908
2001 2.- GASTOS 59,450,585 1,092,485,394 1,151,935,979
Gatos en Personal 26,420,797 713,485,092 739,905,890
Bienes y Serv. Consumo 13,103,250 189,493,386 202,596,636
Inversién Real 16,245,984 69,361,742 85,607,726
Otros 3,680,552 120,145,174 123,825,728
1.- INGRESOS 65,326,716 1,121,055,826 1,186,382,542
Ingresos de operacion 61,602,045 114,618,619 176,220,664
Aporte Fiscal 0 929,405,531 929,405,531
Otros 3,724,671 77,031,676 80,756,347
2002
2.- GASTOS 65,326,716 1,121,055,826 1,186,382,542
Gatos en Personal 28,287,659 724,264,342 752,552,001
Bienes y Serv. Consumo 14,462,101 208,035,861 222,497,962
Inversion Real 19,031,699 60,485,075 79,516,774
Otros 3,545,257 128,270,548 131,815,805

Fuente: Estado de Situacion Presupuestaria del Sector Publico, emitidos por Contraloria General de la Republica.
* Contempla presupuesto en moneda nacional y extranjera consolidado, y correccion monetaria utilizando IPC promedio de

cada afio.
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22 DGAC

La actividad de la Direccion General de Aeronautica Civil se financia integramente

con los ingresos que percibe por concepto de los servicios que presta.

El presupuesto aprobado, definido anualmente mediante la Ley de Presupuestos
refleja la intencién primaria de la DGAC y su compromiso respecto del destino de
los fondos, y de los objetivos y resultados inicialmente esperados. La ejecucion del
presupuesto muestra la capacidad real exhibida por la institucion para dar
cumplimiento a los objetivos, y es una medida del esfuerzo y de los recursos

efectivamente empleados.

La partida presupuestaria correspondiente constituye un limite superior del
gastol®. En este caso, este limite actia sobre el gasto total asociado a la
prestacion de sus servicios, y al uso de recursos en actividades administrativas y

de direccion.

El Cuadro N°2.2 muestra la evolucion del presupuesto de la DGAC, durante el
periodo 1999 - 2002, en moneda de poder adquisitivo equivalente, de acuerdo con

la informacién proporcionada por la propia institucion.

Es posible observar que la mayor proporcion de los recursos se destina a gasto en
personal, item que representa, en promedio para todo el periodo, poco mas del
42% de los recursos presupuestados, y que alcanzd un maximo para el afio 2002
de més de $28.000 millones.

Los recursos restantes se destinan, en porcentajes muy similares del total de
recursos contemplados, a bienes y servicios de consumo e inversion real, cuyos
montos representan el 21,2% y 28,6% del total de recursos presupuestados para

el periodo 1999 — 2002, sin perjuicio de otros destinos como son el pago de

10| a presupuestacion de los recursos disponibles se obtiene de las proyecciones de ingreso que realiza la Subdireccién de
Comercializacion.
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prestaciones previsionales, las inversiones financieras, y los servicios de deuda

publica y otros compromisos asumidos por la DGAC.
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CUADRO N° 2.2
PRESUPUESTO CONSOLIDADO VIGENTE DGAC 1999 —2002

Valores Monetarios en Miles de Pesos del Ao 2002

SUBT. | ITEM. DETALLE ANO TOTAL
2002 2001 2000 1999

INGRESOS 65,326,717 59,450,584 63,894,938 69,616,546 258,288,785

01 INGRESOS DE OPERACION 61,602,046 53,280,338 52,038,876 52,953,499 219,874,759
04 VENTA DE ACTIVOS - ACTIVOS FISICOS 25,000 51,478 32,866 77,318 186,662
05 RECUPERACION DE PRESTAMOS 100,680 89,831 90,686 90,371 371,567
06 TRANSFERENCIAS 31,080 0 4,246 0 35,326
07 OTROS INGRESOS 742,683 1,127,069 2,811,316 1,954,408 6,635,476
08 ENDEUDAMIENTO 0 0 0 0 0
10 OPERACIONES ANOS ANTERIORES 746,882 924,863 1,050,434 1,683,657 4,405,836
11 SALDO INICIAL DE CAJA 2,078,346 3,977,006 7,866,514 12,857,293 26,779,159
GASTOS 65,326,717 59,450,584 63,894,938 69,616,546 258,288,785

21 GASTOS EN PERSONAL 28,287,660 26,420,793 26,478,590 27,287,532 108,474,575
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 14,462,100 13,103,251 13,475,570 13,499,893 54,540,814
24 PRESTACIONES PREVISIONALES 15,550 12,378 5,944 7,584 41,456
25 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 990,851 1,103,913 2,662,868 6,585,966 11,343,599
31| Transferencias al Sector Privado 506,051 863,441 797,754 830,445 2,997,692

32| Transferencias al Sector Publico 244,800 34,716 770,159 886,442 1,936,117

34| Transferencias al Fisco 40,000 37,666 930,624 4,680,283 5,688,573

35| Aplicacion Fondos de Terceros 200,000 168,090 164,331 188,797 721,218

31 INVERSION REAL 19,031,019 16,245,993 17,416,051 21,210,800 73,903,863
32 INVERSION FINANCIERA 64,426 98,767 102,892 105,198 371,283
50 SERVICIO DE LA DEUDA PUBLICA 1,929,160 2,409,242 1,909,362 874,621 7,122,385
60 OPERACIONES ANOS ANTERIORES 192,959 13,548 22,896 22,904 252,307
70 OTROS COMPROMISOS PENDIENTES 85,317 42,699 574,168 22,047 724,230
90 SALDO FINAL DE CAJA 267,675 0 1,246,598 0 1,514,273

Fuente: Elaboracion propia con informacién proporcionada por la Subdireccion de Finanzas de la DGAC.
Notas: (1) La institucion proporcion6 informacion de valores consolidados en pesos nominales, utilizando los siguientes tipos de cambio presupuestarios para cada afio: 1999:

540.1125 ($/US$); 2000: 431.8928 ($/US$); 2001: 564.5100 ($/US$); 2002: 680.000 ($/USS).

(2) Las cifras se expresaron en pesos del afio 2002 utilizando el IPC promedio de cada afio, cuyos valores del indice, informacion obtenida del Banco Central, son los siguientes:
1999: 101.04; 2000: 104.92; 2001: 108.67; 2002: 111.38.

(3) Los valores presentados para el afio 2000, obtenidos de la forma indicada, no coinciden con los expuestos en el Cuadro N°2.1, obtenidos estos Ultimos de informes emitidos por la
Contraloria General de la Republica, a pesar de haberse utilizado los mismos valores de IPC y tipo de cambio. Valores de tipo de cambio proporcionados por la DGAC.
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Se puede advertir una cierta estabilidad en el destino de los recursos para gasto
en personal y bienes y servicios de consumo, itemes que para el periodo 1999 —
2001 presentan un crecimento promedio anual de un 12% y 23%
respectivamente. Sin embargo, para el afio 2002 se detecta un crecimiento de
ambos items, de un 7,1% y 10,4% respectivamente.

Durante el periodo de analisis se destinaron como transferencias a distintos
organismos, tanto publicos como privados, un monto que supera los $11.300
millones, cifra que representa poco mas del 4% de los ingresos totales
proyectados por la DGAC. Estas transferencias consideran, el afio 1999, la Ultima
cuota de la construccién de la primera etapa del Aeropuerto Arturo Merino Benitez
por un monto que alcanza los $4.246 millones, inversién que por instrucciones del

Ministerio de Hacienda se registra como transferencias.

En el caso de la DGAC, la adquisicion de bienes y servicios se efectian en forma
descentralizada, y cada unidad es responsable de la ejecucion del presupuesto
gue se le asigne. Sin embargo, existen instancias mensuales de revision de la

gjecucion presupuestaria de cada unidad.

Se acompafia los Cuadros N° 2.3, donde se muestra la evolucion del gasto
efectivo, pagado y devengado, en que ha incurrido la Institucion cada afio, y el
total para todo el periodo 1999 — 2002, expresados en moneda de igual poder
adquisitivo, y el crecimiento porcentual anual que presenta cada subtitulo y su

correspondiente item presupuestario.

Se presenta ademas el Cuadro N°2.4, donde se muestra el presupuesto vigente y

Su ejecucion, devengado y pagado, para el afio 2002.
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CUADRO N° 2.3 a)

EJECUCION PRESUPUESTARIA DGAC 1999 — 2002: PRESUPUESTO CONSOLIDADO PAGADO
Valores Monetarios en Miles de Pesos del Ao 2002

SUBT. | ITEM. DETALLE ANO TOTAL
2002 2001 2000 1999

INGRESOS 62,924,409 53,259,623 51,174,745 55,324,725 222,683,502

01 INGRESOS DE OPERACION 61,751,745 53,346,897 49,962,944 51,308,109 216,369,694
04 VENTA DE ACTIVOS - ACTIVOS FISICOS 31,990 38,351 12,365 59,865 142,571
05 RECUPERACION DE PRESTAMOS 94,494, 116,132 80,746 91,214 382,586
06 TRANSFERENCIAS 31,080 0 4,246 0 35,326
07 OTROS INGRESOS 505,913 -884,827 715,038 2,770,203 3,106,327
08 ENDEUDAMIENTO 0 0 0 0 0
10 OPERACIONES ANOS ANTERIORES 509,187 643,071 399,405 1,095,335 2,646,998
GASTOS 55,719,137 55,251,582 54,166,945 60,314,814 225,452,478

21 GASTOS EN PERSONAL 27,971,877 25,729,500 26,177,514 26,302,354 106,181,245
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 11,267,353 11,031,678 11,003,814 10,630,576 43,933,421
24 PRESTACIONES PREVISIONALES 6,254 5,965 5,814 3,659 21,692
25 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 960,175 977,543 2,487,744 6,543,662 10,969,124
31 Transferencias al Sector Privado 455,420 755,963 751,760 819,008 2,782,151

32| Transferencias al Sector Publico 244,800 34,716 641,176 884,645 1,805,337

34| Transferencias al Fisco 35,793 37,265 930,477 4,654,276 5,657,811

35 Aplicacion Fondos de Terceros 224,162 149,599 164,331 185,733 723,825

31 INVERSION REAL 13,244,977 14,950,300 12,469,443 15,824,928 56,489,647
32 INVERSION FINANCIERA 61,313 98,360 76,709 100,987 337,369
50 SERVICIO DE LA DEUDA PUBLICA 1,929,120 2,408,794 1,438,284 874,451 6,650,649
60 OPERACIONES ANOS ANTERIORES 192,959 13,548 22,861 22,866 252,233
70 OTROS COMPROMISOS PENDIENTES 85,109 35,895 484,761 11,332 617,097

Fuente: Elaboracién propia con informacion proporcionada por la Subdireccién de Finanzas, DGAC.

Notas:

(1) La institucion proporcion6 informacion de valores consolidados en pesos nominales, utilizando los siguientes tipos de cambio presupuestarios para cada afio: 1999: 540.1125
($/US$); 2000: 431.8928 ($/US$); 2001: 564.5100 ($/US$); 2002: 680.000 ($/US$).
(2) Las cifras se expresaron en pesos del afio 2002 utilizando el IPC promedio de cada afio, cuyos valores del indice, informacion obtenida del Banco Central, son los siguientes:
1999: 101.04; 2000: 104.92; 2001: 108.67; 2002: 111.38.
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CUADRO N° 2.3 b)
EJECUCION PRESUPUESTARIA DGAC 1999 — 2002: PRESUPUESTO CONSOLIDADO DEVENGADO

Valores Monetarios en Miles de Pesos del Afio 2002

SUBT. | ITEM. DETALLE ANO TOTAL
2002 2001 2000 1999

INGRESOS 63,623,141 54,070,099 52,132,664 56,563,570 226,389,474

01 INGRESOS DE OPERACION 62,330,628 53,865,335 50,288,256 52,023,851 218,508,069
04 VENTA DE ACTIVOS - ACTIVOS FISICOS 31,990 38,351 12,365 59,865 142,571
05 RECUPERACION DE PRESTAMOS 94,494, 116,132 80,746 91,214 382,586
06 TRANSFERENCIAS 31,080 0 4,246 0 35,326
07 OTROS INGRESOS 505,913 -816,461 715,038 2,770,201 3,174,690
08 ENDEUDAMIENTO 0 0 0 0 0
10 OPERACIONES ANOS ANTERIORES 629,036 866,743 1,032,012 1,618,440 4,146,232
GASTOS 55,854,561 55,451,853 54,181,179 60,338,552 225,826,145

21 GASTOS EN PERSONAL 27,971,877 25,729,500 26,177,514 26,302,354 106,181,245
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 11,376,421 11,215,771 11,017,846 10,654,314 44,264,352
24 PRESTACIONES PREVISIONALES 6,254 5,965 5,814 3,659 21,692
25 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 960,176 979,543 2,487,744 6,543,662 10,971,125
31 Transferencias al Sector Privado 455,420 757,964 751,760 819,008 2,784,151

32| Transferencias al Sector Publico 244,800 34,715 641,176 884,645 1,805,337

34| Transferencias al Fisco 35,794 37,265 930,477 4,654,276 5,657,812

35 Aplicacion Fondos de Terceros 224,162 149,599 164,331 185,733 723,825

31 INVERSION REAL 13,271,332 14,964,477 12,469,645 15,824,928 56,530,382
32 INVERSION FINANCIERA 61,313 98,360 76,709 100,987 337,369
50 SERVICIO DE LA DEUDA PUBLICA 1,929,120 2,408,794 1,438,284 874,451 6,650,649
60 OPERACIONES ANOS ANTERIORES 192,959 13,548 22,861 22,866 252,233
70 OTROS COMPROMISOS PENDIENTES 85,109 35,895 484,761 11,332 617,097

Fuente: Elaboracién propia con informacion proporcionada por la Subdireccién de Finanzas, DGAC.

Notas:

(1) La institucion proporciond informacion de valores consolidados en pesos nominales, utilizando los siguientes tipos de cambio presupuestarios para cada afio: 1999: 540.1125
($/US$); 2000: 431.8928 ($/US$); 2001: 564.5100 ($/US$); 2002: 680.000 ($/USS).
(2) Las cifras seexpresaron en pesos del afio 2002 utilizando el IPC promedio de cada afio, cuyos valores del indice, informacion obtenida del Banco Central, son los siguientes:
1999: 101.04; 2000: 104.92; 2001: 108.67; 2002: 111.38.
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CUADRO N° 2.3 ¢c)

EJECUCION PRESUPUESTARIA DGAC 1999 — 2002: CRECIMIENTO PORCENTUAL PRESUPUESTO DEVENGADO

PERIODO TASA
CRECIMIENTO
SUBT. | ITEM. DETALLE PORCENTUAL
2002 - 2001 2001 - 2000 2000 -1999 PROMEDIO
ANUAL
INGRESOS 17.7% 3.7% -7.8% 4.0%
01 INGRESOS DE OPERACION 15.7% 7.1% -3.3% 6.2%
04 VENTA DE ACTIVOS - ACTIVOS FISICOS -16.6% 210.2% -79.3% -18.9%
05 RECUPERACION DE PRESTAMOS -18.6% 43.8% -11.5% 1.2%
06 TRANSFERENCIAS
07 OTROS INGRESOS -162.0%) -214.2% -714.2% -43.3%
08 ENDEUDAMIENTO
10 OPERACIONES ANOS ANTERIORES -27.4% -16.0% -36.2% -27.0%
GASTOS 0.7% 2.3% -10.2% -2.5%
21 GASTOS EN PERSONAL 8.7% -1.7% -0.5% 2.1%
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 1.4% 1.8% 3.4% 2.2%
24 PRESTACIONES PREVISIONALES 4.8% 2.6% 58.9% 19.6%
25 TRANSFERENCIAS CORRIENTES -2.0% -60.6% -62.0% -47.3%
31| Transferencias al Sector Privado -39.9% 0.8% -8.2% -17.8%
32| Transferencias al Sector Publico 605.2%) -94.6% -27.5% -34.8%
34| Transferencias al Fisco -3.9% -96.0% -80.0% -80.3%
35| Aplicacion Fondos de Terceros 49.8% -9.0% -11.5% 6.5%
31 INVERSION REAL -11.3% 20.0% -21.2% -5.7%
32 INVERSION FINANCIERA -37.7% 28.2% -24.0% -15.3%
50 SERVICIO DE LA DEUDA PUBLICA -19.9% 67.5% 64.5% 30.2%
60 OPERACIONES ANOS ANTERIORES 1324.3% -40.7% 0.0% 103.6%
70 OTROS COMPROMISOS PENDIENTES 137.1% -92.6% 4177.8% 95.8%
Fuente: Elaboracién propia con informacion proporcionada por la Subdireccién de Finanzas, DGAC.
Nota: Informacion de base: Cuadro N°2.3 b, Capitulo 2 de este mismo informe.
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CUADRO N° 24
PRESUPUESTO CONSOLIDADO VIGENTE Y EJECUTADO DGAC 2002
Valores Monetarios en Miles de Pesos

PRESUPUESTO
SUBT.| ITEM. DETALLE (M$)
VIGENTE EJECUTADO
PAGADO DEVENGADO

INGRESOS 65,326,717 62,924,409 63,623,141

01 INGRESOS DE OPERACION 61,602,046 61,751,745 62,330,628
04 VENTA DE ACTIVOS - ACTIVOS FISICOS 25,000 31,990 31,990
05 RECUPERAACION DE PRESTAMOS 100,680 94,494 94,494
06 TRANSFERENCIAS 31,080 31,080 31,080
07 OTROS INGRESOS 742,683 505,913 505,913
08 ENDEUDAMIENTO 0 0 0
10 OPERACIONES ANOS ANTERIORES 746,882 509,187 629,036
11 SALDO INICIAL DE CAJA 2,078,346 0 0
GASTOS 65,326,717 55,719,137 55,854,561

21 GASTOS EN PERSONAL 28,287,660 27,971,877 27,971,877
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 14,462,100 11,267,353 11,376,421
24 PRESTACIONES PREVISIONALES 15,550 6,254 6,254
25 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 990,851 960,175 960,176
31| Transferencias al Sector Privado 506,051 455,420 455,420

32| Transferencias al Sector Publico 244,800 244,800 244,800

34 Transferencias al Fisco 40,000 35,793 35,794

35| Aplicacién Fondos de Terceros 200,000 224,162 224,162

31 INVERSION REAL 19,031,019 13,244,977 13,271,332
32 INVERSION FINANCIERA 64,426 61,313 61,313
50 SERVICIO DE LA DEUDA PUBLICA 1,929,160 1,929,120 1,929,120
60 OPERACIONES ANOS ANTERIORES 192,959 192,959 192,959
70 OTROS COMPROMISOS PENDIENTES 85,317 85,109 85,109
90 SALDO FINAL DE CAJA 267,675 0 0

Fuente: Elaboracién propia con informacion proporcionada por la Subdireccion de Finanzas, DGAC.
Nota: Informacion de base: Cuadros N° 2.3 a, b y ¢, Capitulo 2 de este mismo informe.

De los primeros cuadros es posible observar que los recursos pagados por la
institucion para la provision de sus servicios, durante todo el periodo de
evaluacion, acanzan a $225.452 millones, y que los recursos efectivamente
consumidos superan los $225.826 millones, lo que equivale al 87,4% de los

recursos inicialmente presupuestados.
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Del total de recursos utlizados el 47,0% corresponde a gasto por concepto de
personal, un 19,6% estd constituido por el gasto en bienes y servicios de
consumo, mas de un 25,0% se ha destinado a inversion real, y el 7,4% restante
corresponde al gasto por concepto de prestaciones previsionales, transferencias
corrientes, servicios de la deuda publica, y otros.

Al observar la evolucion de estas partidas es posible apreciar que las proporciones

antes mencionadas muestran cierta estabilidad afio a afio.

En relacion con el gasto asociado a personal, mientras el crecimiento porcentual
promedio anual entre los afios 1999 y 2002 alcanza al 2,1%, el Ultimo afio se

observa un crecimiento de mas de un 8,7%.

El aumento del gasto en personal se deberia, segun la institucion, principalmente
a la regularizacién del pago de horas extraordinarias y el reconocimiento de titulos
profesionales, y a los mayores beneficios econdmicos dispuestos por el Gobierno
como resultado de los incentivos del Programa de Mejoramiento de la Gestion
Publica (PMG). Sin embargo, no fue posible contar con informacion de detalle que

permitiera respaldar dicha afirmacion.

El afio 2002, el 25,3% del gasto en personal corresponde a beneficios otorgados
segun Ley 18.834 y al DFL N°1. El detalle se muestra en el Cuadro N° 2.5 que se

inserta a continuacion.

Por el contrario, el gasto en inversion real, muestra durante el periodo, un
decrecimiento promedio anual entre los afios 1999 y 2002 de un 5,7%, sin existir

un motivo especial por parte de la Institucion que explique esta disminucion.

El gasto en bienes y servicios de consumo, por su parte, exhibe una tasa de

crecimiento promedio, para todo el periodo, de un 2,2%.
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CUADRO N°2.5
GASTO EN PERSONAL Y BENEFICIOS ASOCIADOS DGAC 2002
- Gasto Gasto
DESCRIPCION (M$) o

Bono de Modernizacion 1.794.791 6.4%
Horas Extraordinarias 488.905 1.7%
Aguinaldos 134.547 0.5%
Bonos Especiales 86.850 0.3%
Titulos Profesionales 4.520.199 16.2%
Bono Escolar 50.354 0.2%
Total 7.075.646 25.3%
Gasto en Personal 27.971.877 100.0%

Fuente: Elaboracion propia con informacion proporcionada por la DGAC.

Por otra parte, las transferencias corrientes representan un 8,9% del gasto total, y
consideran, entre aquellas destinadas al sector publico, las que realiza la DGAC a
la Fuerza Aérea de Chile. El detalle de estas transferencias se presenta en el

Cuadro N°2.6 que se inserta a continuacion.

Del cuadro es posible observar que, durante todo el periodo de evaluacion, el
25,4% de las transferencias corrientes se realiza a empresas del sector privado, el
16,5% a la FACH, el 51,6% al Fisco, y el 6,6% restante corresponden a asistencia
meédico dental de la DGAC.

Cabe destacar que, como se mencionara anteriormente, estas transferencias
consideran, el afio 1999, la Ultima cuota de la construccion de la primera etapa del

Aeropuerto Arturo Merino Benitez por un monto superior a los $4.000 millones.

Las transferencias a la Fuerza Aérea tienen como contrapartida las prestaciones
proporcionadas por esta institucion via el Servicio de Busqueda y Salvamento,
necesario para cumplir con obligaciones y compromisos internacionales asumidos
por el Estado, y en el area de la medicina aeroespacial orientadas a los usuarios

del Sistema Aeronautico por el Hospital de la Fuerza Aérea.
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CUADRO N° 2.6

TRANSFERENCIAS CORRIENTES DGAC 1999 —2002: PRESUPUESTO CONSOLIDADO PAGADO
Valores Monetarios en Miles de Pesos del Afio 2002

ITEM. [ASIG. DETALLE ARO TOTAL
2002 2001 2000 1999

TRANSFERENCIAS CORRIENTES 960,175 977,543 2,487,744| 6,543,661| 10,969,124

31 TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO 455,420 755,964 751,760 819,007 2,782,151
001 |SALAS CUNAS Y/O JARDINES (LEY 18.620 Art. 194 al 208) 90,000 82,144 71,422 35,871 279,437

002 |ORGANISMOS INTERNACIONALES (PNUD) 0 104,150 133,660 288,790 526,600

004 |PREMIOS Y OTROS 5,860 3,498 6,283 4,150 19,792

005 |DEVOLUCIONES (COBROS INDEBIDOS A CONTRATISTAS Y OTROS) 0 0 0 0 0

006 |OTRAS TRANSFERENCIAS (OBSERVAD. COOPERATIVOS METEOROG.) 10,060 8,625 8,286 8,323 35,293

007 [BIENESTAR SOCIAL 337,500 547,298 521,492 481,873 1,888,164

352 [CLUBES AEREOS 12,000 10,249 10,616 0 32,865

32 TRANSFERENCIAS A ORGANISMOS DEL SECTOR PUBLICO 244,800 34,716 641,176 884,645 1,805,337
001 |FUERZA AEREA DE CHILE (PROYECTOS S.A.R) 244,800 34,716 641,176 884,645/ 1,805,337

34 TRANSFERENCIA AL FISCO 35,794 37,264 930,478 4,654,277 5,657,812
001 |IMPUESTOS (.V.A)) 35,794 37,264 27,752 63,048 163,858

004 [OTROS INTEGROS 0 0 902,726 4,591,228| 5,493,954

35 APLICACION FONDO DE TERCEROS 224,162 149,599 164,331 185,733 723,824
001 |ASISTENCIA MEDICO DENTAL DGAC (LEY 16.752 2% PROVEEDORES) 224,162 149,599 164,331 185,733 723,824

Fuente: Elaboracién propia con informacion proporcionada por la Subdireccién de Finanzas, DGAC.

Notas:

(1) La institucién proporcion6 informacién de valores consolidados en pesos nominales, utilizando los siguientes tipos de cambio presupuestarios para cada afio: 1999: 540.1125
($/US$); 2000: 431.8928 ($/US$); 2001: 564.5100 ($/US$); 2002: 680.000 ($/US$).

(2) Las cifras se expresaron en pesos del afio 2002 utilizando el IPC promedio de cada afio, cuyos valores del indice, informacién obtenida del Banco Central, son los siguientes:
1999: 101.04; 2000: 104.92; 2001: 108.67; 2002: 111.38.
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Finaimente, es posible observar un aumento en los ingresos percibidos por la
institucion, presentando un crecimiento promedio anual de un 4%, y que se

acentua el afio 2002 con un aumento de mas de un 17% respecto del 2001.

Por otra parte, al observar el Cuadro N°2.4, es posible detectar que, mientras el
gasto ejecutado alcanza sbélo a un 855% del gasto presupuestado, los ingresos

percibidos equivalen a mas del 97% de los presupuestados.

En el rubro personal, los recursos efectivamente utilizados representan
practicamente el 99% de los recursos presupuestados; sin embargo, en bienes y

servicios de consumo, esta proporcion no alcanza al 80%.

Por su parte, los recursos definitivamente empleados en inversion real alcanzan a
menos del 70% de los inicialmente presupuestados para el afio 2002, lo que deja
explicito la condicion de variable de holgura de este destino, sin perjuicio de
considerar el rezago producto de que la adquisicion de algunos equipamientos

excede el periodo presupuestario de un afio.

Desde 1996 la DGAC ha adoptado un meétodo presupuestario denominado
“Presupuesto por Programa”, cuya orientacion béasica es permitir relacionar los
gastos en que incurre cada area de servicios con los resultados que se espera
obtener, a través de una agrupacion de actividades sujeta a gastos relacionados a

cada una de las areas o programas especificos.

Desde otra perspectiva, el presupuesto por programa es un método de
presupuestacion que permite, en forma sistematica y ordenada, conformar en
programas Yy proyectos las actividades que se deben realizar, permitiendo

establecer objetivos asociados a un nivel de gastos presupuestados.

La estructura actual del presupuesto de la DGAC consta de cinco programas,

cuatro operativos y uno de administracion. Estos son:

- Programa 1. Servicios Aeroportuarios

- Programa 2: Servicios de Navegacion Aérea
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- Programa 3: Servicios Meteoroldgicos
- Programa 4: Servicios de Fiscalizacion

- Programa 5: Gestion y Administracion Institucional

Sin embargo, esta orientacion presupuestaria ha estado destinada principalmente
a controlar el gasto en que incurre la DGAC por concepto de bienes y servicios de

consumao.

Finalmente, el presupuesto ejecutado para el afio 2002, desglosado por producto
estratégico, de acuerdo con la informacion proporcionada por la institucion, se

presenta en el Cuadro N°2.7 que se inserta a continuacion.

Este cuadro presenta en forma separada el costo en personal y el gasto corriente
asociado a cada producto y subproducto estratégico, el gasto asociado a las areas
de apoyo administrativo y direccion general, y otras componentes del presupuesto
gjecutado como son la inversion y las transferencias corrientes a otros

organismos.

De esta forma, se considera como gasto directo a los recursos incurridos por la
institucién por concepto de personal directamente asociado a la provision de algin
subproducto estratégico mas la suma del gasto corriente que es posible asociarle.

Los ingresos, por su parte, se presentan asociados directamente a los
subproductos estratégicos y, cuando no es posible, a los productos estratégicos,
como son el caso de los ingresos percibidos por concepto de aeropuertos y
terminales, sin perjuicio de otros ingresos que no asociados a los productos
estratégicos, como los correspondientes a concesiones directas y los otros

ingresos no operacionales.
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CUADRO N° 2.7

PRESUPUESTO CONSOLIDADO EJECUTADO POR

PRODUCTO ESTRATEGICO DGAC 2002

Valores Monetarios en Miles de Pesos

Areas / Productos Estratégicos RRHH, Gasto Corriente Gasto Directo Ingresos
Remuneraciones M/IN M$ M/EXT M$ Total M$ Corriente M$

Servicios de Sequridad Operacional 1,128,595 343,835 216,875 560,710] 1,689,305 250,416
Certificacinnes v Antarizacinones 321,769 103,150 75,906 179,057 500,826 157,617
Habilitaciones _Licencias 238,971 85,959 43,375 129,334 368,305 92,800
Fiscalizaciones 431,114 103,150 84,581 187,732 618,846 0
Prevencién de Accidentes 34,370 24,068 10,844 34,912 69,282 0
Apoyo Administrativo 102,371 27,507 2,169 29,676 132,047 0
Servicios de Aeropuertos 12,001,442 3,830,230 602,747 4,432,977 16,434,419 40,867,938
Servicing Areas de Maninhra v Platafarma 3,435,523 1,977,723 295,177 2,272,900 5,708,423 40,863,533
Servicios de Seguridad de Aviacion Civil 1,841,173 299,322 163,693 463,015] 2,304,188 0
Servicios SEI 3,294,426 753,430 143,877 897,307 4,191,733 0
Autorizaciones y Certificaciones Aeroport. 62,517 110,987 110,987 173,504 4,405
Apoyo Administrativo y Logistico 3,367,803 688,768 688,768] 4,056,571 0
Servicios de Navegacion Aérea 6,520,096 2,632,287 1,935,100 4,567,387 11,087,483 17,170,427
Qervicing de Infarmacian de Vieln 2,047,187 177,266 1,174,553 1,351,819 3,399,006 0
Servicios de Control de Transito Aéreo 4,077,050 1,625,256 703,037 2,328,293 6,405,343 17,122,664
Servicios de Informacién Aeronautica 32,456 652,249 57,510 709,759 742,215 47,762
Apoyo Administrativo y Logistico 363,403 177,516 177,516 540,919 0
Servicios Meteorol6gicos 2,441,027 582,111 385,322 967,433 3,408,460 559,130
Qanvirine da Matanrnlnnia Aaranantica 1,206,775 295,247 350,642 645,889 1,852,664 502,482
Servicios de Meteorologia no Aeronautica 526,433 105,128 105,128 631,561 22,659
Servicios de Meteor. y Climatologia Aplicada 443,388 40,312 34,680 74,992 518,380 33,989
Apoyo Administrativos 264,431 141,424 141,424 405,855 0
Otros Servicios 1,010,121 144,478 102,068 246,546 1,256,667 8,795
Acecnria TArnica Fanecializada en Aernn 415,808 23115 21,674 44,789 460,597 0
Representacion ante Orgs. internacionales 230,860 53,858 80,083 133,941 364,801 0
Normas y Reglamentos 107,289 30,337 30,337 137,626 8,795
Investigacion de Incidentes y Accidentes 191,218 6,094 6,094 197,312 0
Apoyo Administrativos 64,946 31,074 311 31,385 96,331 0
Gastos Generales 4,870,596 1,221,089 15,088 1,236,177, 6,106,773 0
Nireccitn General 304,891 108,451 15,088 123,539 428,430 0
Auditoria 217,420 23,500 23,500 240,920 0
Fiscalia 144,955 704 704 145,659 0
Informatica 167,896 75,238 75,238 243,134 0
Logistica (4) 1,206,129 496,391 496,391 1,702,520 0
Finanzas 396,171 22,845 22,845 419,016 0
Personal 1,179,186 15473 15,473 1,194,659 0
Comercial 261,714 38,154 38,154 299,868 0
ETA 678,755 249,718 249,718 928,473 0
Museo 313,479 190,615 190,615 504,094 0
TOTAI 27,971,877 8,754,030 3,257,200 12,011,230 39,983,107 58,856,706
Otros Gastns 1,530,879 1,530,879 1,530,879

Transferencias 960,175 960,175 960,175

Inversiones 13,244,977 13,244,977 13,244,977

Trtal ~actan 27,971,877 10,284,909 17,462,352 27,747,261 55,719,138

Otros Ingresos 4.067.702
Total Ingresos 62,924,409

Fuente: Subdireccion de Planes, DGAC.
Notas:

(1) Elaborado en base a Presupuesto Ejecutado Pagado, con tipo de cambio presupuestario: 680 ($/US$).
(2) Otros Gastos considera Subtitulos 24, 32, 50, 60, 70 y 90.
(3) Otros Ingresos considera Concesiones directas, Canos, e Ingresos Subtitulos 04 al 10.
(4) Los gastos asociados a Logistica corresponden a los incurridos en Edificio Administrativo Central (EAC) por concepto

de consumos bésicos y otros.
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Del cuadro es posible apreciar que el 84,7% del gasto total corresponde a gasto
directo asociado a los subproductos estratégicos definidos con fines de la presente
evaluacion, mas el gasto por concepto de apoyo administrativo y logistico

directamente asociado a cada producto estratégico.

Asimismo, un 935% de los ingresos totales generados por la instituciébn son
directamente asociables a los cinco productos estratégicos definidos con fines de
la presente evaluacion. Sin embargo, cerca de $40.868 millones, equivalentes al
69,4% de estos ingresos, se asocian al producto estratégico servicios
aeroportuarios por no ser atribuibles a la prestacion de un subproducto Unico,
incluyendo los ingresos totales relacionados con los servicios de é&reas de
maniobra y plataforma, SEl y AVSEC.

Respecto del gasto de direccion y apoyo general, es posible apreciar que
representa practicamente un 15,3% del gasto total incurrido por la institucion

durante el afo 2002.

Por su parte, los productos estratégicos que presentan una mayor proporcion de
gasto de apoyo administrativo y logistico corresponden a Servicios de Aeropuertos

y Servicios Meteorolégicos, cifras que representan un 24,7% y un 11,9% del gasto

total asociado a cada producto estratégico respectivamente.

Los productos estratégicos Servicios de Seguridad Operacional, Servicios de

Navegacion Aérea, y Oftros Servicios, presentan un gasto de apoyo administrativo
y logistico que representa el 7,8%, el 4,9%, y el 7,7%, respectivamente, del gasto

directo total asociado en cada caso.

Finalmente, del gasto de direccibn y apoyo general, las areas de Logistica y

Personal presentan un gasto de $1.703 y $1.195 millones, los que representan el
3,1%y el 2,1% del gasto total.

Los subproductos estratégicos que aparecen con mayor gasto directo
corresponden a los servicios de control de transito aéreo, los servicios en areas de

maniobra y plataforma y servicios SEI, con $6.405, $5.708 y $4.192 millones

Gestion y Disefio Organizacional S.A. 94



DGAC: Evaluacion Comprehensiva del Gasto

respectivamente, y que en conjunto representan poco mas del 29,3% del gasto
total incurrido por la DGAC el afio 2002.

En cuarto lugar aparece el servicio de seguridad de aviacion civil (AVSEC), cuyo

gasto directo representa poco mas un 4,1% del gasto total anual.

Ingresos Institucionales **

La DGAC obtiene ingresos por sus operaciones, los que le permiten
autofinanciarse. Estos provienen de la aplicacion de un conjunto de tasas
aeronduticas que les son cobradas a los usuarios de los distintos servicios y de

cobros a operadores que explotan comercialmente sus instalaciones.
Los ingresos mas relevantes provienen de las siguientes fuentes:

» Tasas Aeronauticas. Son ingresos provenientes de cobros por la prestacion
de servicios aeronauticos principalmente a la aviacion comercial, entre los que
se incluyen los Servicios en Ruta, Servicios de Aterrizaje y Servicios
Aeroportuarios.

» Derecho de Embarque. Constituyen ingresos provenientes del cobro que se

hace a los pasajeros por el uso de las instalaciones aeroportuarias.

= Concesiones. Ingresos obtenidos por la DGAC como resultado del

otorgamiento de concesiones y el arriendo de espacios en los aeropuertos y

aerodromos, destinados a lineas aéreas, comercio, publicidad y otras

actividades comerciales.

= Derecho por Venta de Combustible y Lubricantes. Ingresos que tienen su

origen en un cobro que se les hace a los operadores de aeronaves por el

| a informacién contenida en este analisis, incluso parte importante de éste, se obtuvo del
Informe de Ingresos y Costos 2000 — 2002 elaborado por la Direccién de Comercializacion y
Negocios de la DGAC.
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derecho a utlizar los servicios de combustibles y Ilubricantes en los

aeropuertos.

» Derecho de Carga Aérea. Este derecho solo vigente hasta el 31 de diciembre

de 2002, gravaba el valor de las mercancias ingresadas al pais por via aérea.
Desde inicios del afio 2003, este derecho se encuentra derogado.

El andlisis de la informacion sobre ingresos operacionales de la institucion, que se
presenta en el Cuadro N°2.8 que se inserta a continuaciéon, permite apreciar que
éstos, expresados en moneda del afio 2002, aumentaron en un 55% en el afo

2001 y en un 18% durante el 2002, alcanzando este Ultimo afio a $61.752

millones.

CUADRO N°2.8

INGRESOS CONSOLIDADOS REALES DE LA DGAC 2000 —2002
Valores Monetarios en Pesos del 2002

Ingresos Ano 2000 Afo 2001 Ao 2002
Operacionales Millones de $ Millones de $ Millones de $
Derecho de Embarque 25.687 27.531 34.651
Tasas Aeronauticas 15.498 16.541 18.001
Concesiones 2.678 2.405 560
Carga 3.171 2.828 2.354
Combustible 2.179 2.557 2.651
Otros Ingresos 415 478 3.534
Total Ingresos Operacion 49.628 52.340 61.752
Total Canon 1.301 1.386 1.385
Total Pagos 3.472 5.297 6.801
Ingresos Netos 47.457 48.429 56.336

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacién del Informe de Ingresos y Costo 2000 — 2002, elaborado por la Direccién
de Comercializacion y Negocios de la DGAC.
Nota: Las cifras contenidas en este cuadro se obtuvieron del Informe de Ingresos y Costos 2000 — 2002 elaborado por la
Direccion de Comercializacion y Negocios. Por su parte, las cifras de ingresos operacionales del Cuadro N°2.4 para los

afios 2000 y 2001 s on distintas, teniendo como fuente la Subdireccién de Finanzas.

De los ingresos mencionados se deben deducir los traspasos y subsidios a los
concesionarios de infraestructura aeroportuaria, los que alcanzaron el afio 2002 a
un total de $ 6.801 millones de pesos, cifra que representa un 11% de estos

MisMos iNgresos.
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Los traspasos y subsidios a los concesionarios estan conformados por el pago de
un porcentaje del Derecho de Embarque (tarifa por pasajero embarcado), los
subsidios que se pagan a los Concesionarios de los Aeropuertos de Iquique y
Puerto Montt, la devolucion de IVA que la DGAC paga a cuatro concesionarios de
infraestructura, los Ingresos Minimos Garantizados por el Estado, cuando
corresponde, y una parte de los ingresos del “Duty Free” del aeropuerto Diego
Aracena de Iquique y la totalidad de los provenientes del aeropuerto AMB de
Santiago.

En el afio 2001 por los mismos conceptos, la DGAC gener6 en términos reales
$52.340 millones y traspasdé $5.297 millones a los concesionarios, lo que
representa un 10% de los ingresos de ese afio. El afio 2000 los ingresos totales de
operacion alcanzaron a $49.628 millones, y los traspasos a concesionarios,
$3.472 millones, lo que equivale a un 7% de los ingresos del afio.

Comparando los ingresos totales de operacion del afio 2000 y 2001, que aparecen
en el Cuadro N° 2.8, es posible apreciar un incremento de $2.713 millones, lo que
equivale, como se menciond, a un 55% de aumento, cantidad que en términos de
ingresos netos (es decir, ingresos totales de la operacion mas el Canon'?) se
reduce a $ 971 millones, monto que representa solo un aumento neto para la
DGAC del 2,1%.

El aumento de los ingresos mencionado, se explica principalmente por el
incremento en el tipo de cambio, de 164% el afio 2001, que compenssd la

disminucién de 8,2% en las operaciones y de 2,6% en pasajeros.

Por otro lado, en el afio 2002 los ingresos totales de operacion aumentaron en
$9.412 millones, lo que equivale a un 18%, mientras que los ingresos netos se
incrementaron en $7.907 millones, lo que representa un incremento del 16%. En el
periodo 2002, el traspaso a los privados aumento en un 28,4% respecto del afio
2001.

12 -+ . . . . .
Canon se refiere a montos que pagan concesionarios por concepto de arriendo de instalaciones
o infraestructura de los aeropuertos.
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A pesar de haberse repetido el 2002 la disminucion en el volumen de operaciones
y en el fluyo de pasajeros (3,8% en ambos casos), el incremento de 18%
observado se explica por el aumento a partir de diciembre del 2001 del valor del
derecho de embarque que en promedio fue de un 26%, y de las tasas

aeronauticas, que subieron un 4%.

Finalmente, en el mismo Cuadro N° 2.8 es posible observar que, para el aifio 2002,
el derecho de embarque alcanz6 a explicar aproximadamente el 56% de los
ingresos totales, seguidos por las tasas aeronauticas con un 29%, y luego
concesiones, carga y combustible con una participacion promedio de 3% cada

uno.

Proyecciones de los Ingresos

La proyeccion de los ingresos le corresponde al Departamento de Estudios y
Control de Gestion de la Direccion de Comercializacion y Negocios de la DGAC,
para el efecto cuenta @n grupo de profesionales que incluye, ademas de un staff

de apoyo, un Ingeniero Matemético y un Economista.

El uso de metodologias y modelos modernos cada vez mas certeros para la
proyeccion de ingresos ha sido materia permanente de estudio del grupo,
habiendo realizado pruebas con modelos econométricos propuestos por
organismos Internacionales como la OACI sin haber podido a la fecha adoptar
alguno en particular, especialmente producto de las variables utilizadas en dichos
modelos que en general en Chile no muestran una correlacion clara con los

respectivos crecimientos de la actividad* .

3 La informacion que se presenta en este acapite fue preparada por el Departamento de Estudios

y Control de Gestion de la Direccion de Comercializacion y Negocios de la DGAC, y posteriormente
contrastada por el quipo consultor a través de entrevistas al Director de Comercializacion y al Jefe
del departamento respectivo, visitas a las instalaciones y observacion del software utilizado para
estos fines.

Un ejemplo de estas variables lo constituyen: los ingresos personales disponibles, proporcion de
la poblacion de una zona que ha nacido en otra zona, tarifa de un servicio competidor de transporte
de superficie, importaciones y exportaciones, etc.
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La metodologia utilizada en la actualidad contempla proyecciones de variables que
inciden en cada uno de lo respectivos rubros de ingresos mediante el uso de una
base que considera el ingreso real registrado en los meses ya transcurridos del
afio en curso, y los restantes meses son una proyeccion de la base, mas las
variaciones mensuales experimentadas el afio anterior, aplicandole el porcentaje

mensual de variacion esperada del IPC correspondiente.

Para los afios posteriores se consideran indices de crecimientos anuales
conocidos y entregados normalmente por el INE o el Banco Central, tal es el caso

del PIB, mas la variacion anual esperada del IPC.

El modelo para estimar los Ingresos de Operacion considera variables a nivel de
cada aeropuerto, aer6dromo o unidad generadora de ingresos de la DGAC,

desagregandolos en los siguientes rubros:

- Derecho de Embargque Nacional

- Derecho de Embarque Internacional

- Concesiones

- Tasas Aeronauticas

- Derechos a las Ventas de Combustibles y Lubricantes
- Canon pagado por los Concesionarios a la D.G.A.C.

- Otros Ingresos

Como variables determinantes del comportamiento de los ingresos, se consideran

y proyectan las siguientes:

- Trafico de pasajeros salidos en el respectivo aeropuerto o aerédromo;

- Movimiento de aeronaves (N° de despegues + aterrizajes) en el aeropuerto

0 aerddromo correspondiente;
- Variacion anual del IPC;
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- Valor anual promedio esperado del Délar (US$).

Se acompafia en Anexo un detalle de la metodologia empleada para la proyeccion
de las variables consideradas en el modelo.
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3. ORGANIZACION Y GESTION
3.1  Estructura Organizacional

Las funciones de la DGAC estan establecidas en la mencionada Ley N° 16.752 de
1968, el Cdbdigo Aeronautico aprobado por Ley N° 18916 y el D.L. N° 2564 de
1979, y se consignan en el Reglamento Organico y de Funcionamiento de la
DGAC.

Este mismo Reglamento, establece que la DGAC se organiza conforme a sus
funciones. La estructura organizacional que habria mantenido esta institucion

durante el periodo en evaluacion, se muestra en la Figura 1.

La responsabilidad de las funciones directivas recae en la Direcciébn General, a
cargo del Director General de Aeronautica Civil, que tiene como funcién basica
administrar los recursos humanos, materiales y financieros de la Institucion, para
proporcionar seguridad a las actividades aeronauticas que se desarrollan en el

territorio nacional.
Esta Direccion cuenta con las siguientes unidades asesoras:

= Comité Asesor: cuya funcion principal es prestar asesoria en el analisis y
formulacién de proposiciones de caracter operativo, técnico, econdémico o
administrativo en aquellas materias o0 temas que se sometan a su
consideracion. Este Comité lo preside el Director General, y estd constituido en
forma permanente por el Director de Planificacion y el Secretario General, al

gue se citan ademas los directivos y especialistas que se estima conveniente.

» Secretaria General: su funcion principal es asistir al Director en el ejercicio de
sus actividades y asesorarlo en todos los aspectos de caracter administrativo
de la Organizacion. Para el cumplimiento de sus funciones consta de las
siguientes unidades: Departamento Comunicacional, Oficina  Registratura

Central, y Oficina de Informacion, Reclamos y Sugerencias.
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La unidad responsable, en lo esencial, de las materias de seguridad operacional

es la Direccion de Seguridad Operacional (DSO).

Su funcién principal es cautelar la seguridad de vuelo, fiscalizando las operaciones

de aviacion civii que se desarrollan en el pais, otorgando y controlando las

licencias aeronauticas. Ademas, le corresponde certificar la aeronavegabilidad de

las aeronaves, entidades técnicas y productos aeronauticos.

La direccion de Seguridad Operacional se organiza, conforme a sus funciones

bésicas, en las siguientes subdirecciones:

Subdireccion de Operaciones: Responsable de fiscalizar las operaciones
aéreas de la aviacion civil que se desarrollan en el pais, el cumplimiento de
las normas que la regulan, verificando ademas, que el personal aeronautico
gue las realiza, cumpla con los requerimientos establecidos para obtener y
mantener sus licencias y habilitaciones, correspondiéndole también, ejercer
una accién fiscalizadora respecto a entidades operativas aeronauticas. En
este sentido, esta Subdireccion es responsable de proveer los siguientes
subproductos estratégicos: Fiscalizaciones (a operacion de aeronaves,
personal aeronautico ftitular de licencia 'y entidades operativas
aeronauticas), y Certificados, Licencias y Autorizaciones necesarias para

ejercer las actividades aeronauticas.

Subdirecciébn de Aeronavegabilidad: Su funcién principal es cautelar la
seguridad y confiabilidad técnica de las operaciones de vuelo de las
aeronaves civiles, proponer y establecer reglamentos y normas técnicas,
certificar y fiscalizar el disefio, fabricacion, mantenimiento y operacion de
los productos aeronauticos, sus partes y componentes, centros de
produccion, centros de mantenimiento aerondutico, clubes aéreos, personal
aeronautico y entidades técnicas operativas. En este sentido, esta
Subdireccion es responsable de proveer los siguientes subproductos
estratégicos: Certificaciones, Autorizaciones y Fiscalizaciones (relativas al

disefio y fabricacion de aeronaves, motores, hélices, partes y componentes,
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centros de produccion, personal de mantenimiento, centros de
mantenimiento  aeronauticos, clubes aéreos, y entidades técnico
operativas), y Autorizaciones Técnicas Operativas y otras especiales a

empresas aéreas.

Ademés, depende directamente del Director de Seguridad Operacional, la Oficina

de Programacion y Control, y el Departamento de Prevencion de Accidentes.

Las unidades encargadas de prestar los servicios aeroportuarios de la DGAC son

la Direccion de Aerédromos y Servicios Aeronauticos y Aeropuerto Arturo Merino
Benitez.

La Direccion de Aerédromos y Servicios Aeronauticos (DASA) tiene como
funcion principal la administracion de la red aeroportuaria publica y proveer los
servicios aeronauticos que permitan una operacion segura y expedita. Ademas,

normar y fiscalizar las actividades de los aer6dromos publicos y privados.

Para el cumplimiento de sus funciones especificas la Direcciébn de Aerédromos y

Servicios Aeronduticos cuenta con las siguientes subdirecciones:

- Subdireccion de Servicio de Transito Aéreo: Su funcién principal es
proporcionar los servicios de transito aéreo cautelando porque el control y
gestion de afluencia de transito aéreo, la informacion de vuelo y alerta, las
comunicaciones, la meteorologia aeronautica y los servicios operativos de
verificacion, se provea con la oportunidad, eficiencia y seguridad. En este
sentido, esta subdireccion es la responsable de la provisién del producto
estratégico Servicios de Navegacion Aérea.

- Subdireccion de Servicios de Aerdédromos: Responsable de proporcionar
los servicios terrestres en la red de aer6dromos del pais y controlar el
cumplimiento de la normativa que regula la prestacion de los servicios
aeroportuarios. En este sentido, esta subdireccién es la responsable de la

provision del producto estratégico Servicios de Aeropuertos.
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Esta Direccion, para dar cumplimiento a sus funciones especificas, consta ademas

de las siguientes unidades:

- Departamento Planificacion y Control de Gestion
- Oficina de Prevencién

- Departamento Mantenimiento de Aerédromos

- Regionales

- Centro de Control Unificado

Aeropuerto Arturo Merino Benitez, por su magnitud, nivel de actividad e
importancia en el sistema aeronautico nacional, tiene directa dependencia del
Director General de la DGAC. Tiene como funcidon principal proporcionar los
servicios aeroportuarios para el movimiento de aeronaves, trafico de pasajeros,
carga y correos se efectie en forma segura, fluida y eficiente. Ademéas administrar
el sistema de concesiones y servicios fuera del &rea licitada del Aeropuerto,

fiscalizando que éstos cumplan con lo establecido.

Dependen directamente del Aeropuerto Arturo Marino Benitez los Departamentos
de Operaciones, de Planificacion y Control de Gestion, Servicios Generales,
AVSEC y de Operaciones, y las Oficinas de Finanzas, Comercial y de Bienestar
Social.

Los servicios meteoroldgicos de la DGAC son provistos por la Direccion
Meteorologica de Chile (DMC), cuya funcién principal es dirigir, mantener y
controlar el Servicio Meteorolégico Nacional para satisfacer necesidades de
informacion y prevision meteorolégica que requieran las actividades aeronauticas,

climatologias y las aplicaciones de la Meteorologia.
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La Direccion de Meteoroldgica de Chile se organiza, conforme a sus funciones

basicas, en las siguientes unidades:

- Subdireccion de Pronésticos: Su funcion principal en  proporcionar
informacion meteorolégica en tiempo real y pronosticada sobre las
condiciones locales y regionales, supervisar y administrar técnicamente los
Centros Meteorologicos y distribuir, instalar y mantener y controlar el
instrumental, equipos y medios materiales para las estaciones

meteoroldgicas emplazadas a lo largo del pais.

- Subdireccion de Climatologia y Meteorologia Aplicada: cuya funcion
principal es realizar y divulgar productos, estudios y trabajos cientificos que
contibuyan al desarrollo y aprovechamiento de la meteorologia vy
climatologia en las areas socio-econdmicas del pais, mantener y cautelar el
archivo meteorolégico histérico, y administrar el Banco de Datos

Meteoroldgicos.

Ademas, la Direcciébn Meteoroldgica de Chile cuenta con las siguientes unidades

de apoyo: Oficinas de Programacion y Control, Comercial, de Informatica y de

Personal, y la Seccion Logistica.

La DGAC, para el cumplimiento de sus funciones, cuenta con las siguientes

unidades de apoyo interno:

Direccion de Logistica, Informatica y Telecomunicaciones, cuya funcion
principal es proporcionar los recursos logisticos a nivel nacional y el
mantenimiento de instalaciones, el desarrollo de los sistemas, equipos Yy
elementos eléctricos y electrénicos destinados a proporcionar servicios de
ayuda y proteccion a la navegacion aérea. Ademas, administrar el recurso
tecnoldgico informético en apoyo de las actividades de la Institucion.

Con el propésito de apoyar la realizacion de sus funciones, esta Direccion de

cuenta con las siguientes unidades:
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- Subdireccion Logistica
- Subdireccion e Telecomunicaciones y Electronica
- Subdireccion de Informética

- Oficina Programacion y Control

= Direccibn de Recursos Humanos: tiene como funcion basica administrar
integralmente los Recursos Humanos institucionales efectuando los procesos
destinados a regular los deberes y derechos del personal, su formacion, su
capacitacion y perfeccionamiento, las actividades tendientes a mejorar el
bienestar de los funcionarios y sus cargas y prestar apoyo al conocimiento y

conservacion del patrimonio histérico cultural de la aeronautica.

La Direccion de Recursos Humanos, en apoyo a la realizacion de sus

funciones esta a cargo de las siguientes subdirecciones e instituciones:

- Subdireccion de Personal: la cual debe ejecutar los procesos de seleccion,
mantencion, desarrollo y retiro del personal conforme a las necesidades
institucionales, cautelando la seguridad, higiene laboral y la prevencion de

riesgos en el trabajo.

- Subdireccion de Bienestar Social: encargada de planificar, ejecutar y
controlar las acciones de asistencia social, econOmica, recreacional,
deportiva, cultural y complementaria de salud otorgadas al personal de la
Institucion y a sus cargas familiares, para mejorar su calidad de vida.
Asimismo, es la encargada de desarrollar y mantener la infraestructura

habitacional, recreacional, deportiva y de salud requeridal.

- Escuela Técnica Aeronautica la cual tiene como funcion formar, capacitar,
perfeccionar y graduar a profesionales, técnicos y especialistas, orientados
principalmente a la proteccion y ayuda a la navegacion aérea, y realizar
actividades de investigacion y extension, tendientes a actualizar y difundir

los conocimientos cientificos y técnicos relacionados con la aeronautica.
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- Museo Nacional Aeronautico y del Espacio: es un organismo de caracter
cultural cuya funcién basica es la conservacion del patrimonio aeronautico,

histdrico, cultural y tecnoldgico del pais.

- Ademas, para el apoyo de sus funciones cuenta con el Departamento e

Planificacion y Control de Gestion, y el Departamento de Instruccion.

Direccion de Recursos Financieros: tiene como funcién bésica ejecutar las
acciones tendientes a materializar el proceso financiero mediante la obtencion,
contabilizacion, distribucion, control y evaluacion de la inversion de los

recursos econdmicos financieros de la Institucion.

Para el cumplimiento de sus funciones cuenta con la Subdireccion de Finanzas

y el Departamento de Normas y Procedimientos.

Direccién Comercial: que tiene por funciones generar ingresos, a través de la
comercializacion de productos aeronauticos, no aeronauticos, meteoroldgicos Yy
otros; crear oportunidades de negocios que permitan desarrollar nuevos
productos; y efectuar el analisis de la valorizacion de los servicios
aeroportuarios y de navegacion aérea, aplicando una estructura tarifaria que
permita asegurar los flujos de dinero necesarios para el cumplimiento de los

objetivos de la Institucion.

La Direccion de Comercializacion y Negocios se organiza conforme a la

siguiente estructura organica:
- Subdireccion de Comercializacion
- Subdireccion de Costos y Tasas Aeronauticas

- Oficinas de Asesoria Comercial, y de Estudios y Control de Gestion
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» Fiscalia: tiene como funcidn principal prestar asesoria juridica al Director
General y a las Unidades que conforman la estructura organica de la Institucion
en asuntos legales y reglamentarios y llevar, a través del Conservador, el
Registro Nacional de Aeronaves. Ademas, le corresponde investigar las
denuncias y transgresiones a las leyes, reglamentos y otras disposiciones a la

Navegacion Aérea.

» Auditoria Interna: responsable de verificar que la gestibn de la organizacion
alcance los fines institucionales con un manejo eficiente de los recursos
humanos econdémicos y materiales ajustados al ordenamiento juridico y

normativo vigente.

Otras unidades de la DGAC, dependientes directas de la Direccion General,

encargadas de proveer servicios son:

= Departamento de Investigacion de Accidentes e Incidentes de Aviacion:
responsable de la investigacion de accidentes e incidentes de aviacion que se
produzcan en el territorio nacional y los que ocurran a aeronaves chilenas en
aguas o territorios no sujetos a la soberania de otro Estado, con la finalidad de
determinar sus causas y adoptar las medidas tendientes a evitar su repeticion.
En este sentido, este departamento tiene a cargo la provision del subproducto
estratégico Investigacion de Accidentes e Incidentes.

» Subdireccion de Inspeccion de Vuelo: tiene como funcién principal verificar y
certificar el correcto funcionamiento de las ayudas a la navegacion aérea e
inspeccionar el funcionamiento técnico-operativo de aerdédromos, de las rutas y
de las instalaciones terrestres aeronauticas asociadas. De esta forma, los
servicios que provee esta Subdireccion estdn dirigidos a satisfacer

requerimientos a otras unidades de la DGAC como a la DSO y la DASA.
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Finalmente, la Direccién de Planificacion tiene como funciones basicas participar
en la elaboracion de las politicas y objetivos institucionales, planificar y controlar
su materializacion, evaluar y supervisar el desarrollo de los proyectos de inversion,
elaborar y proponer la normativa nacional, los aspectos organizacionales,
satelitales de relaciones internacionales y del medio ambiente, actuando como
ente asesor y coordinador de toda la actividad aerondutica que compete a la
DGAC.

Esta Direccion se organiza, de acuerdo con sus funciones basicas, en las

siguientes subdirecciones:

- Subdireccion de Planes: cuya funcion principal es elaborar los planes y
programas conducentes al cumplimiento de la misiébn y al desarrollo
institucional, de acuerdo con el andlisis de las variables de caracter

econdmico que influyen en las actividades aeronauticas.

- Subdireccion de Proyectos: responsable de la direccion y coordinacion de
proyectos de capitalizacion en infraestructura, ingenieria e instalaciones
aeroportuarias, sus correspondientes estudios de factibilidad técnico -
econémico, proponiendo politicas y objetivos estratégicos para asegurar la
estabilidad y el desarrollo de la Institucion.

- Subdireccion de Normas y Asuntos Generales: tiene como funcién principal
elaborar, actualizar y proponer los reglamentos y normas aeronauticas
nacionales, definir e implantar las acciones de vigilancia y manejo medio
ambiental, coordinar el desarrollo de las actividades emanadas de los
asuntos especiales y continuar con el desarrollo de la politica satelital

nacional.

Ademés, esta Direccidn cuenta con las siguientes unidades asesoras: Oficina de

Programacion y Control, Comité de Desarrollo Estratégico, Comité de Desarrollo

Aeroportuario, Comité de Medio Ambiente, y Asesor de Sanidad Aeronautica:
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3.2  Recursos Humanos y Tecnologia
Recursos Humanos

La DGAC cuenta con una dotacion de personal propia, de planta y a contrata,
algin personal contratado bajo el régimen general del Cédigo del Trabajo, y por

una pequefia dotacion de personal en servicio activo de la Fuerza Aérea de Chile.

La Ley de Presupuestos le autoriza una dotacion méaxima de personal de 3.000
personas. Los funcionarios de la FACH ascienden a 52 personas, de los cuales

alrededor de treinta cumplen funciones en el Museo Aeronautico.

Por su parte, la Ley N°16.752 de 1968 y sus modificaciones, que fija la
organizacion y funciones de la DGAC, en su articulo 27° establece que “mientras
la Direccién General de Aeronautica Civil no cuente en sus plantas con un nimero
suficiente de funcionarios para la atencion de todos los servicios que esta ley le
encomienda, la Fuerza Aérea de Chile le destinar4 el personal que sea necesario”,
y este personal destinado “gozard durante su permanencia en ella, ademas de la
remuneracion que le corresponda, de una gratificacion del 10%, que se le aplicara
sobre los sueldos imponibles”. Y mas adelante agrega que “dicha gratificacion
sera cancelada con cargo a los recursos establecidos en el articulo 16° de la
presente ley”.

El personal de la DGAC se remunera de acuerdo con el sistema de sueldos
vigentes para el personal de las Fuerzas Armadas, establecidas en el D.F.L. N°1
de 1997, sin perjuicio de otros beneficios especificos, establecidos en otras

instancias legales™.

Por su parte, en materia de derechos y obligaciones, este personal se rige por el
Estatuto Administrativo, con la excepcion de alrededor de 200 personas, de aseo y
servicios menores, acogidas al Cdédigo del Trabajo, contratadas por la DGAC, en
virtud del articulo 23° de la Ley 16.752.

!5 ey N°18.834 sobre Estatuto Administrativo, Ley N°16.752 Orgénica de la DGAC, Ley N°19.261, y Ley N°19.553 que
establecid una asignacion sobre modernizacion.
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En el Cuadro N°3.1 que se inserta a continuacion se presenta la dotacién de
personal que mantuvo la DGAC durante los afios 1999 y 2002 asociada a cada
producto estratégico, en forma separada para cada subproducto e incluyendo el
personal administrativo y logistico asociado, y el personal que labora en
administracion general, que incluye las unidades de direccién, de apoyo, y otras
unidades como la ETA y el Museo Aeronautico, y el gasto correspondiente por

concepto de remuneraciones.

Durante este periodo la DGAC muestra un aumento en su dotacion total, de 170
personas, equivalente a una variacion de 6%. Este crecimiento, autorizado por las
leyes de presupuestos respectivas, corresponde a personal profesional y técnico

especializado, proveniente de la ETA.

Por su parte, el gasto por concepto de remuneraciones, expresado en moneda de
igual valor adquisitivo, presenta un crecimiento para todo el periodo de un 6,5%,
atribuible principalmente al aumento en los beneficios otorgados durante el
periodo por el Gobierno al personal de la Administracion Publica, entre los cuales
se destaca el Programa de Mejoramiento a la Gestion (PMG), que generd
beneficios como el establecimiento de una componente base equivalente al 6%, y
que afectd a mas del 70% del personal de la Institucion, un incremento a nivel
institucional que llegd al 3% para todo el personal, y un aumento por desempefio

individual que aumentd, en promedio, en un 3% las remuneraciones.

Otra de las conclusiones que es posible obtener al observar el cuadro, es que el
78% del personal aparece, segun la informacion proporcionada por la institucion,
directamente asociado a la prestacion de los subproductos identificados como

estratégicos para los fines de la presente evaluacion.

Por otra parte, del cuadro es posible observar que mas del 65% del personal, el
afo 2002, y casi un 63% del personal, el afio 1999, considerando el apoyo
administrativo y logistico directo, esta asociado a los productos estratégicos
servicios aeroportuarios y servicios de navegacion aérea, los que explican el

66,2% y al 64,8% del gasto en personal total en cada afio respectivamente.
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CUADRO N° 3.1

DOTACION Y GASTO ASOCIADO POR PRODUCTO ESTRATEGICO

2002 1999
Productos /Subprpductos Estratégicos Gasto en Gasto en
I Areas Dotacion Remuneracion Dotacion | Remuneracion
(M$) (M$)
Servicios de Seguridad Operacional 94 1,128,595 79 903,214
Certificaciones v Autorizaciones 23 321.769 20 304.003
Habilitaciones y Licencias 19 238,971 14 133,109
Fiscalizaciones 36 431,114 29 354,218
Prevencion de Accidentes 2 34,370 0 0
Apoyo Administrativo 14 102,371 16 111,885
Servicios de Aeropuertos 1,389 12,001,442 1,231 10,916,406
Servicins Areas de Movimiento v Plataforma 249 2435 {23 261 24A1 265
Servicios de Seguridad de Aviacién Civil AVSEC 305 1,841,173 218 1,189,939
Servicios SEI 354 3,294,426 332 3,230,493
Autorizaciones y Certificaciones Aeroportuarias 5 62,517 6 64,347
Apoyo Administrativo y Logistico 476 3,367,803 414 2,970,363
Servicios de Navegacion Aérea 588 6,520,096 552 6,137,684
Servicios de Informacion de Vuelo 230 2.047.187 200 2.002.675
Servicios de Control de Transito Aéreo 315 4,077,050 303 3,752,612
Servicios de Informacion Aeronautica 5 32,456 4 29,813
Apoyo Administrativo y Logistico 38 363,403 45 352,584
Servicios Meteorolégicos 240 2,441,027 289 2,761,801
Servicins de Metenrnlnaia AeronAlitica 10 1 20R 775 ’7 1071 091
Servicios de Meteorologia no Aeronautica 59 526,433 74 705,736
Servicios de Meteorologia y Climatologia Aplicada 45 443,388 61 573,668
Apoyo Administrativo 33 264,431 67 411,306
Otros Servicios 71 1,010,121 63 867,088
Asesoria Técnica Especializada en Aeronautica Civil 25 415.808 25 438.522
Representacion ante Organismos Internacionales 8 230,860 8 188,194
Normas y Reglamentos 9 107,289 4 36,231
Investigacion de Incidentes y Accidentes 17 191,218 14 141,320
Apoyo Administrativo 12 64,946 12 62,820
Administracion General 642 4,870,596 628 4,716,161
Nireccidén General 22 204 ’91 35 224 ARG
Auditoria 19 217,420 22 223,927
Fiscalia 13 144,955 9 100,418
Informatica 19 167,896 18 193,272
Logistica 167 1,206,129 160 1,150,705
Finanzas 49 396,171 43 346,399
Personal 144 1,179,186 150 1,213,385
Comercial 29 261,714 29 247,826
ETA 93 678,755 78 573,222
Museo 77 313,479 84 342,321
Total 3.024 27.971.877 2.842 26.302.354

Fuente: Elaboracién propia con informacién proporcionada por la Subdireccién de Finanzas, DGAC.
Nota: Se desconoce la fecha para la cual se presenta la dotaciéon de personal del afio 2002, que incluye 48 personas de la FACH, y que presenta
una diferencia de cuatro personas con las presentadas en los Cuadros N°3.4 y 3.6.

Por su parte, mas del 21% del

personal

institucional

labora en

las areas

consideradas de administracion general. Esta dotacion tiene un gasto asociado

por concepto de remuneraciones que supera al 17% del gasto total en el rubro.
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El producto estratégico que presenta el incremento de mayor importancia en su
dotacion corresponde a seguridad operacional, equivalente a casi un 19% durante
el periodo 1999 — 2002.

Por su parte, los subproductos estratégicos que muestran una mayor dotacion de
personal corresponden a los servicios de control de transito aéreo, de extincion de
incendios (SEl), y de seguridad de aviacion civii (AVSEC), los que en conjunto,

para el afio 2002, explican mas del 30% de la dotacion total.

Ademas, es posible apreciar la especial importancia que se les ha dado a algunos
subproductos estratégicos desde 1999 al 2002, como son los casos de la
prevencion de accidentes, para el cual la institucion ha estimado necesario asignar
personal especial, y AVSEC, como resultado directo de las medidas tomadas por
la aviacion mundial después del atentado a las torres gemelas. Este
acontecimiento significd la contratacion 41 personas adicionales, capacitados en
forma extraordinaria durante el afio 2001, y la institucion preve la incorporacion de

18 especialistas mas, a contar del mes de enero del 2004.

Finalmente, cabe destacar que la dotacion presentada incluye a 47 y 52 personas

de la FACH, para los afios 1999 y 2002 respectivamente.

Las caracteristicas de los productos que proporciona la DGAC requieren, en
algunos casos, de personal con diferente grado de especializacion en algunas
materias, como son los casos de meteordlogos, controladores de transito aéreo,
especialistas en seguridad de aviacion, comunicaciones e informacion, SEI, pilotos

inspectores, ingenieros aeronauticos, supervisores de mantenimiento, y otros.

Se acompafia el Cuadro N° 3.2, que se inserta mas adelante!®, en el que se
muestra la distribucion por edad del personal especializado asociado a la provision
de los productos estratégicos, y de aquel personal que representa una parte

importante de la dotacion total de la institucion.

'8 Para la elaboracién de este cuadro se ha considerado la dotacién de personal que mantiene la institucién durante el afio
2003.
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CUADRO N° 3.2 )
DISTRIBUCION PERSONAL ESPECIALIZADO POR GRUPO ETAREO 2003
Tramo 1 Tramo 2 Tramo 3 Tramo 4
Escalafon/Cargo (Hasta 29 (30-44 (45- 59 (60 0 méas Total
afios) afnos) afios) afios)

Administrativo 80 110 100 19 309
Auxiliar 24 63 122 43 252
Contador 28 25 14 0 67
CTA 76 141 82 9 308
Electricista Aeroportuario 16 20 33 0 69
Electrénico Aeronautico 9 23 17 3 52
Espec. en Comunicacion e Informacion 56 69 112 5 242
Espec. en SEI 106 164 90 1 361
Espec. en Seguridad Aeroportuaria 242 39 2 0 283
Espec. en Abastecimiento 30 38 33 6 107
Instrumentista Meteoroldgico 10 19 3 0 32
Meteordlogo 5 48 23 1 77
Observador Meteorolégico 0 47 37 3 87
Piloto Inspector 0 1 13 7 20
Ingeniero Aeronautico 0 0 10 2 12
Inspector de Aeronavegabilidad 0 0 15 4 19
Espec. en Prevencion de Accidentes 0 1 1 0 2
Otros 57 185 381 66 690
Total 739 993 1,088 169 2,989

Fuente: Elaboracién propia con informacién proporcionada por la Direccion de Recursos Humanos, Subdireccién de Personal

Nota: Para la elaboracién del cuadro se han excluido todos los funcionarios de los cuales no se contaba con informacion de edad, y aquellos
gue no registran remuneracién de cargo de la DGAC, por lo que debe considerarse sélo referencial.

Es posible apreciar que la mayor parte del personal, alrededor de un 70% del total,
se concentra en los tramos de entre 30 y 59 afios de edad. El tramo de entre 45y
59 afios incluye a practicamente el 40% del personal institucional, proporcion que

puede considerase algo elevada.

Por otra parte, la gran mayoria de los cargos especializados presenta una mayor

proporcion del personal perteneciente a los tramos de entre 30 y 59 afios,
destacandose en este segmento especialmente controladores de transito aéreo,
meteorologos y observadores meteorologicos, pilotos inspectores, inspectores de

aeronavegabilidad, e ingenieros aeronauticos.

Un caso especial en este sentido lo constituyen los pilotos inspectores, que por las

caracteristicas de sus funciones, entre las que se encuentra la de chequear a los
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comandantes de aviones de transporte publico de las empresas aéreas, requieren

contar con una gran expeliencia que se logra solo con largos afios de preparacion

y vuelo.

Cabe mencionar ademés, el caso de especialistas AVSEC, donde pudiese llamar

la atencion que mas del 85% corresponde a personal con menos de 30 afios de

edad. Ello se explica por la fecha de creacion de este servicio, que registra menos

de 12 afos de funcionamiento.

Por otra parte, este personal percibe ademas distintos niveles de remuneracion.

En el Cuadro N°3.3 se presentan las remuneraciones maxima y minima que

perciben los principales cargos definidos como especialistas de la DGAC, y la

variabilidad de dichas remuneraciones medida en base a la desviacion estandar.

CUADRO N° 3.3

REMUNERACIONES PERSONAL ESPECIALIZADO 2003

Escalafén/Cargo Dotacién Rem u,n_eracién Rem u,n(.eraci()n Desv}iacién
Minima Maxima Estandar

Administrativo 309 230,450 979,719 152,462
Auxiliar 252 173,114 282,691 108,834
Contador 67 284,919 1,063,900 176,543
CTA 308 583,932 1,826,867 290,598
Electricista Aeroportuario 69 323,627 1,249,966 227,660
Electrénico Aeronautico 52 583,932 1,670,432 347,840
Espec. en Comunicacién e Informacion 242 316,303 1,063,000 227,832
Espec. en SEI 361 331,994 1,097,572 206,152
Espec. en Seguridad Aeroportuaria 283 284,919 607,663 47,529
Espec. en Abastecimiento 107 284,919 1,249,966 216,873
Instrumentista Meteoroldgico 32 284,919 945,238 196,763
Meteordlogo 77 583,932 1,670,423 263,996
Observador Meteorolégico 87 284,919 945,238 164,886
Piloto Inspector 20 1,090,167 2,002,439 319,993
Otros 723 - -

Total 2,989 - -

Fuente: DGAC, Subdireccién de Personal
Notas:

Considera Administrativos y Técnicos con Grado Efectivo Profesional
Administrativo y Contador considera Asignacion de Maquina

CTA considera Asignacién de Maquina y Nociva
No se incluye asignacién por zona
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Del cuadro es posible observar que los cargos que presentan remuneraciones
mas altas corresponden a piloto inspector, controlador de transito aéreo, y
meteorélogo, cargos que a su vez muestran una mayor variabilidad entre sus

remuneraciones, medida por la desviacion estandar.

Por otra parte, los cargos que presentan la menor variabilidad de remuneraciones

corresponden a especialistas en seguridad aeroportuaria y auxiliares.

El DFL N°1, en su Titulo VI, contiene las disposiciones sobre sueldos y demas
remuneraciones. En el articulo 167 de dicho cuerpo legal se establece que “el
personal tendrd derecho, como retribucion de sus servicios, a percibir en forma
regular y completa, el sueldo y demas remuneraciones y beneficios econdmicos

correspondientes a su empleo”.

Por su parte, el articulo 172 sefiala que “los empleados civiles percibiran el sueldo
base correspondiente al grado de empleo que se indique en la planta respectiva
de acuerdo con la escala de sueldos de las Fuerzas Armadas’, y agrega que “este
personal no podra tener un encasillamiento superior al grado 7 ni inferior al grado
14", Sin embargo, aquellos que poseen un titulo profesional universitario de una
carrera con 8 0 mas semestres lectivos de duracion “podran alcanzar hasta el
grado 4. Y méas adelante establece que “los empleados civiles nombrados para
ocupar cargos de horarios como profesionales del area de la salud, recibiran las
remuneraciones que correspondan al régimen de la Ley N° 15.076, sobre Estatuto

Médico Funcionario”.

Ademas, el articulo 174 establece que “el personal a contrata nombrado como
profesor civil para desempefiar una asignatura en algun establecimiento de
ensefianza de las Fuerzas Armadas, percibira un sueldo por el sistema de horas

de clase semanal - mensual’.

Como parte de las remuneraciones, el personal afecto a este Estatuto, considera
trece asignaciones entre las que se encuentran las asignaciones de especialidad

al grado efectivo, de zona, de maquina, de riesgo y bonificacion especial, entre
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otras. Ademas, contempla ocho tipos de gratificaciones, no imponibles, que se
calculan sobre el sueldo, y otros beneficios econmicos como asignacion familiar,
de movilizacion y de pérdida de caja, viaticos y bonificaciones de permanencia,
todos no imponibles, de acuerdo con la Ley 18.834 y demas normas legales que
los establezcan.

El Estatuto Administrativo, por su parte, en su articulo 88 establece que ‘“los
funcionarios tendran derecho a percibir por sus servicios las remuneraciones y

demés asignaciones que establezca la ley, en forma regular y completa”.

Por otra parte, en su articulo 93 sefiala que los funcionarios tendran derecho a
percibir las siguientes asignaciones: pérdida de caja, movilizacion, horas
extraordinarias, cambio de residencia, viaticos, pasajes u otros analogos, y otras

asignaciones contempladas en leyes especiales como el DFL 150 de 1982.

El Cuadro N°3.4 que se inserta a continuacion presenta el detalle del personal de
la DGAC, a diciembre del 2002, identificando la condicion juridica bajo la cual se

vincula a la Institucion.

CUADRO N°3.4 ] ]
DOTACION DE PERSONAL DGAC: CONDICION JURIDICA
Dotacion a Diciembre del 2002

CONDICION JURIDICA DOTACION
PLANTA (DFL N°1) 1.376
CONTRATA SIMPLE (DFL N°1) 887
CONTRATA RENTA (DFL N°1) 423
HONORARIOS (LEY N° 18.834) 19
PROFESORES (DFL N°1) 36
CONTRATA MEDICA (LEY N° 15.076) 4
PLANTA MEDICA (LEY N° 15.076) 16
PERSONAL ADM. DE SERVICIOS MENORES (PASM) (CODIGO DEL TRABAJO) 219
TOTAL 2.980

Fuente: DGAC
Notas:

(1) No considera personal FACH correspondiente a 48 personas.
(2) Dotacion al 31 de Diciembre del 2002, por lo que no coincide con informacién de los Cuadro N° 3.2 y 3.3, que consideran personal para el

afio 2003, y que ademas excluyen los funcionarios para los cuales la Institucién no contaba con informacién de edad.

Gestion y Disefio Organizacional S.A. 118



DGAC: Evaluacion Comprehensiva del Gasto

Dentro de este personal, la DGAC presenta 396 funcionarios recontratados, de los

cuales 351 son pensionados, y los 45 restantes son reliquidados’.

Se acompafia ademas el Cuadro N°3.5 que presenta una clasificacion del

personal de la Institucion segun los tipos de turno bajo los cuales operan.

CUADRO N°3.5
DOTACION DE PERSONAL DGAC: DISTRIBUCION POR TIPO DE TURNOS

SISTEMA DE TURNO™ DOTACION
H-24 822
H-18 y H-16 108
H-12 o menos 253
Administrativo 365
TOTAL 1.548
Notas:

(1) Considera sélo la fraccién del personal de la Institucién que trabaja bajo sistemas de turnos.

(2) No considera personal FACH, a honorarios, ni profesores, correspondiente a 48, 19 y 36 personas, respectivamente. La cifra que
contempla la nomenclatura, por tipo de turno, corresponde a las horas de trabajo requeridos por las diferentes actividades que desarrolla el
personal de la Institucion.

Del cuadro es posible observar que mas del 50% del personal que trabaja bajo
sistemas de turnos, lo hace en cargos que se encuentran en actividad durante las
24 horas del dia (H-24).

Finalmente, el personal de la DGAC esta sujeto a diferentes regimenes de

prevision. El detalle se presenta en el Cuadro N°3.6.

Al observar el cuadro, se detecta que el 61,9% del personal de la Institucion se
encuentra bajo el sistema previsional de AFP, el 36,7% se encuentra acogido a
CAPREDENA, y el 1,4% restante a INP.

7 Fuente: DGAC al 31 de diciembre de 2002.

'8 | os sistemas de turno se determinan por las horas de funcionamiento de los aer6dromos y aeropuertos en los cuales se
mantiene personal de la Institucién. De esta forma, un sistema de turnos H-24, se asocia al personal que, bajo sistema de
turnos, debe mantener la Institucion en un aeropuerto que opera las 24 horas del dia, H-18 se asocia al personal que
mantiene en un aeropuerto que opera 12 horas al dia, y asi sucesivamente. El turno administrativo, corresponde a personal
que realiza funciones de apoyo a la operacion.
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CUADRO N°3.6 ]
DOTACION DE PERSONAL DGAC: REGIMEN PREVISIONAL

Dotacioén al 31 de Diciembre del 2002

SISTEMA PREVISIONAL DOTACION
CAPREDENA 1.086
INP 43
AFP 1.832
TOTAL 2.961

Fuente: DGAC

Notas:
(1) Considera 36 profesores, y no considera personal FACH ni a honorarios, correspondiente a 48 y 19 personas, respectivamente.

(2) Dotacion al 31 de Diciembre del 2002, que no coincide con informacién del Cuadro N°3.1.

Tecnologia

Para la provision de una parte importante de los productos estratégicos, la DGAC
cuenta en la actualidad con recursos tecnolégicos en materia de seguridad y

control, comunicaciones, y operativos propiamente tal.

Estos recursos tecnoldgicos instalados, y la informacion que generan con fines de

control y gestién, son administrados en su gran mayoria por sistemas informaticos

de apoyo consistente en hardware y software basicos.

De esta forma, en materia de hardware, la DGAC cuenta con una plataforma
central de informética en el que conviven tres arquitecturas tecnoldgicas de
servidores relacionadas, debido a que se encuentran coexistiendo diferentes tipos

de desarrollo. Estas son:

- Plataforma CLUSTER, UNIX, en el que residen los sistemas de costos,
administracion de clientes, logisticos y el sistema de operaciones aéreas
OSCAR.

- Plataforma Microsoft Windows NT 4.0., donde se encuentra el servidor de
aplicaciones para el sistema de operaciones aéreas OSCAR, para manejar
el subsistema base & datos documental, y el Servidor de Aplicaciones para
el Sistema Estadistico (SETRA) para sus aplicaciones WEB y servidor de
datos del sistema de control de pasajeros embarcados COPAE.
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- Plataforma Microsoft Windows 2000, en el que residen los servidores de

aplicaciones para los sistemas de Contabilidad y Remuneraciones.

En esta plataforma computacional, residen todos los sistemas o softwares de
aplicacion qgue apoyan la gestion basica administrativa de la DGAC, y que se
pueden agrupar en las areas que se presentan en el Cuadro N° 3.7 que se inserta

mas adelante.

Por otra parte, en los aeropuertos, como por ejemplo en Arturo Merino Benitez, de
acuerdo a los niveles de criticidad propios de cada servicio, se cuenta con los

siguientes recursos tecnoldgicos de apoyo a la seguridad:
- Sistemas de Comunicaciones (Radio)
- Sistemas de Grabacion y Reproduccion
- Sistemas de Registro de Informacion Crimes
- Sistema de Control de Luces
- Sistemas de Generacion de Poder
- Sistema de Monitoreo Tanques de Combustible
- Sistemas de Rescate (Air Rescue Fire Figthing Truck)
- Sistemas de Alarmas de Incendio
- Magquinas de Rayos X
- Detectores de Metales Tipo Pértico y Manual
- Detectores de Explosivos
- Sistemas de Soportes de Carga
- Sistemas de Escaneo de Carga

- Sistemas de Abordaje
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CUADRO N° 3.7

SOFTWARE DE APLICACION POR AREAS

Interfaces Otros

Area Sistema Funcion .
Sistemas
Finanzas Sistema de Cubrir las funciones financiero Facturacion
Contabilidad contables de la DGAC Personal y
basadas en normas que Remuneraciones
establece la Contraloria Compras Nacionales
General de la Republica y el e Importadas
Ministerio de Hacienda para la Abastecimiento
contabilidad de la Nacion Costos
Activo Fijo
Sistema de Recopilar informacién de Facturacion
Contabilidad de costos de las diferentes areas Activo Fijo
Costos en forma organizada, con el Abastecimiento
proposito de su determinacion Contabilidad
final con fines contables, Personal y

costeo de unidades
organizacionales con fines de
gestion, servicios con fines de
determinacion de tarifas y
tasas, entre otros

Remuneraciones

Comercializacion

Sistema de
Administraciéon de
Clientes (SAC)

Proveer de una base de
informacién para poder
generar, emitir y controlar los
documentos de cobro
definidos en el sistema de
facturacion como facturas por
operaciones aeronauticas,
concesiones, planilla de cobro
de tasas de embarque y por
otras tasas, y notas de débito y
crédito.

Facturacion

Incluye los
Subsistemas de
Administraciéon de
Clientes y Cobro de
Tasas

Control de
Pasajeros
Embarcados
(COPAE)

Control de pasajeros
embarcados que, en una
primera fase, permite el
ingreso a las lineas aéreas del
manifiesto de pasajeros e
informacién de tipo estadistica
como carga y otros (BO1).
Ademas, genera la planilla de
cobro a las lineas aéreas

SAC

Sistema estadistico
SECTRA

Fuente: Elaboracion propia con informacion proporcionada por la Direccion Logistica y Comunicaciones, Depto. Informatica.
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CUADRO NP 3.7 (CONTINUACION)

SOFTWARE DE APLICACION POR AREAS

Area

Sistema

Funcién

Interfaces Otros
Sistemas

Logistica

Abastecimiento

Activo Fijo

Apoyar la gestion de control de
existencias en bodega fisica y
contablemente.

Control de los bienes de la
DGAC desde el punto de vista
fisico y contable.

Compras Nacionales
e Importadas

Sistema de Costos

Compras
Nacionales e
Importadas

Apoyar el proceso de compras
nacionales y extranjeras,
permitiendo el seguimiento de
los documentos emitidos,
manteniendo un nexo con el
sistema de abastecimiento.

Abastecimiento

Mantenimiento de
Transporte

Apoyar el proceso de
mantenimiento técnico, sean
estos de vehiculos u otros tipos
de equipamiento, necesarias
para la generacion de cartillas
de mantenimiento de vehiculos,
de los programas de
mantenimiento, o de las
ordenes de trabajo.

Recursos
Humanos

Personal y
Remuneraciones

Mantener y administrar los
datos del personal de la DGAC
para efectuar el proceso de
pago de remuneraciones.

Sistemas de
Finanzas

Operaciones
Aeronduticas

Sistema de Gestién
de Operaciones
OSCAR

Apoyar la gestion de

operaciones aeronauticas.

- Estéa formado por los
siguientes Subsistemas de
Control de Empresas y
Aeronaves, Control
Operacional, y Control de
Aeronavegabilidad.

Estadisticas
SECTRA

Cuantificar el producto de las
funciones basicas de la DGAC,
el pasajero, la carga, el correo
y las operaciones aéreas del
pais. Satisface los
reguerimiento internos y
externos de la DGAC.

COPAE

Fuente: Elaboracion propia con informacién proporcionada por la Direccion Logistica y Comunicaciones, Depto. Informética
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Asimismo, en materia recursos tecnolégicos para proveer los servicios
meteorolégicos, la DGAC cuenta con una red de 381 estaciones meteorologicas
de diferentes aplicaciones y nivel de tecnologia a lo largo del territorio nacional, las

gue permiten aumentar la cantidad y calidad en la captura de los datos base.

Por otra parte, cabe mencionar que para proveer los servicios de navegacion
aérea, el Centro de Control de Area Unificado dispone de 12 radares en el pais, lo
gue le permite mantener una cobertura practicamente total del espacio aéreo de
competencia de la DGAC .

De esta forma, en el Cuadro N°3.8 que se inserta a continuacion, se presentan los
principales recursos tecnoldgicos de apoyo directo asociados a los productos vy

subproductos considerados estratégicos para la presente evaluacion.

Como es posible apreciar, la institucion dispone de software especializado, de
sistemas tecnologicos, y de aplicaciones computacionales que proporcionan
apoyo a las funciones generales como finanzas, recursos humanos y logistica.
También cuenta con sistemas que facilitan la operacion para algunos

subproductos estratégicos como se desprende del Cuadro N°3.8.

Sin embargo, la institucion no dispone de aplicaciones especiales que le permitan
un monitoreo sistematico o un seguimiento, desde el punto de vista de la gestién,

para sus productos estratégicos.

Atendido el caracter basicamente operacional de la mayor parte de los productos
de la institucion, su seguimiento se realiza mediante supervision directa, y a través
del andlisis de estadisticas de servicios proporcionados. En otros casos,
tratandose de asesorias, participacion en instancias internacionales, emision de

normas, mediante informes periddicos y control de hitos.

!9 La zona sin cobertura de radar tiene una extensién de 15 millas nauticas (NM).
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CUADRO N° 3.8

RECURSOS TECNOLOGICOS DE APOYO POR PRODUCTO Y SUBPRODUCTO ESTRATEGICO

Areas / Productos Estratégicos

Recursos Tecnoldgicos / Sistemas Informaticos

Servicios de Seguridad Operacional

Certificaciones y Autorizaciones OSCAR
Licencias y Habilitaciones OSCAR
Fiscalizaciones OSCAR

Prevension de Accidentes

IAdministrativos

KNOSYS (Sistema Base Documental), Consola

Servicios de Aeropuertos

Servicios Areas de Movimiento y Plataforma

IATIS / Camaras digitales, Maquinas de rayos X, Sistemas de radio VHF, Sistema adm.
luces de pista

Servicios de Seguridad Aeronautica

Sistemas de rayos X, Sistema de credenciales

Servicios SEI

IAutorizaciones y Certificaciones Aeroportuarias

Sistemas de medicion de ruidos

IAdministrativos

Sistema estadistico de trafico aéreo - comercial

Servicios de Navegacion Aérea

Servicios de Informacion de Vuelo

IAFTN / Banco de datos NOTAM / OPMET

Servicios de Control de Transito Aéreo

SAR / SAT, SICOA, Software Central Torre, Sistema de Visualizacion EUROCAT (1000,
s6lo en AMB), ORAL ATS, Grabadores AFTN, Harris y RRMS, Sistema de reproduccion de
audio, Sistema de ILS, Consola de ayudas visuales.

Servicios de Informacion Aeronautica

IAIPMAP, AIP, Sistema de ventas, AUTOCAD, PUBLISHER

IAdministrativos

Servicios Meteoroldgicos

Servicios de Meteorologia Aerondutica

MIDAS, RIS, Conmutador de mensajes aeronauticos (MMS), WAFS, AFTN, NOTAM,
OPMET

Servicios de Meteorologia no Aerondutica

Sitio METEOCHILE, MIDAS, RIS/IMM5/AFTN

Servicios de Meteorologia y Climatologia Aplicada

IAFTN, OPMET, Base de Datos (Oracle, Cobol y Data Easy)

IAdministrativos

Fuente: Elaboracién propia con informacién proporcionada por la Direccién de Logistica y Telecomunicaciones, Depto. de Informatica, y la Subdireccién de Finanzas
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CUADRO N° 3.8 (CONTINUACION)

RECURSOS TECNOLOGICOS DE APOYO POR PRODUCTO Y SUBPRODUCTO ESTRATEGICO

Areas / Productos Estratégicos

Recursos Tecnologicos / Sistemas Informaticos

Otros Productos y Servicios

IAsesoria Técnica Especializada en Aeronautica Civil

Representacion ante Organismos Internacionales

Normas y Reglamentos

Investigacion de Incidentes y Accidentes

OSCAR

IAdministrativos

IAreas de Direccién, Apoyo y Otros

Direccion General

Software de apoyo administrativo:W2000, Office, WNT, UNIX, SW Plataforma

IAuditoria Sistemas de Informacién Administrativos (usuario)

Informéatica Sistemas de Informacién Administrativos (ad ministracion y explotacién), Correo
Institucional, Antivirus, E-Manager, WEB-SENSE, SW Base de Datos, NET_SCREEN

Logistica Sistemas Logisticos

Finanzas Sistema de Contabilidad Gubernamental

Personal Sistema de Personal y Remuneraciones, SW Credenciales

Comercial Sistema de Administracién de Clientes, Sistema de cobro de pasajeros embarcados,
Sistema de Costos

ETA SICOA

Museo

Fuente: Elaboracién propia con informacion proporcionada por la Direccion de Logistica y Telecomunicaciones, Depto. De Informatica, y la Subdireccion de Finanzas
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Existe también en la institucion la funciébn de auditoria operativa, la que se
encarga, como se seflala en la descripcion correspondiente, de verificar el
cumplimiento de normas, procedimientos y estandares definidos, respecto de
aquellos centros o procesos responsables de la entrega de servicios en una
localidad determinada.

Finalmente, la institucion cuenta con equipos tecnolégicos de apoyo a las
funciones que realiza el personal tanto profesional como administrativo, y en
algunos casos técnico, que se refiere especificamente al uso de computadoras

personales, para el desempefio de sus funciones.

En el Cuadro N°3.9 se muestra la cantidad de computadoras, clasificados por tipo,

gue mantiene la DGAC en la actualidad.

CUADRO N°3.9
DOTACION DE COMPUTADORAS PERSONALES
TIPO DE PROCESADOR CA'?I,-\II-!,I)DAD

8088 15
286 84
386 125
486 124
PENTIUM 570
PENTIUM Il 239
PENTIUM lII 288
CELERON 175
PENTIUM IV 63
NOCLASIFICADOS 61
TOTAL 1,744
N° PC / N° Profesionales (*) 0.95

Fuente: Elaboracion Propia con informacion proporcionada por DGAC.

Notas:

*) Indlcador elaborado considerando la siguiente informacion:
N° PC considera solo equipos con procesadores CELERON, PENTIUM I,
PENTIUM lIl'y PENTIUM IV.
N° Profesionales considera profesionales, directivos y FACH de acuerdo a la
siguiente clasificacion segun planilla de personal proporcionada por la DGAC
para el afio 2002: Directivos: 34, Profesionales: 726, Técnicos: 1.388,
Administrativos: 413, Auxiliares: 420, FACH: 47. Total: 3.027.
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Del cuadro es posible observar que practicamente el 20% de la dotacion de
computadoras que mantiene la DGAC son equipos que, por sSus caracteristicas,
permiten realizar funciones mas bien basicas y de caracter administrativo, y que la
Institucion ha destinado para el apoyo de tareas menores de registro vy
digitalizacion.

Si para las computadoras personales que mantiene la Instituciéon se considera que
el afo de fabricacion del primer procesador Pentium fue el afio 1992, se obtiene
gue mas del 50% de estos equipos tienen a la fecha mas de 10 afios de
antigiiedad. Estos equipos, que en su momento sostuvieron las funciones del
personal profesional de la Institucién, pasan gradualmente a constituirse en el

apoyo tecnolégico de funciones de registro y administrativas de caracter menor.

Por su parte, las computadoras personales con procesadores mas actuales

Celeron y Pentium lll'y IV representan poco mas de 30% del total de equipos.

Finalmente, al construir el indicador nimero de computadoras por profesionales de
la institucion, considerando los equipos con procesadores iguales o superiores a

Pentium Il, se obtiene un valor de 0,95.

3.3  Asignacion y Transferencia de Recursos
Mecanismos de Asignacion

Los mecanismos de asignacion de los recursos presupuestarios a las unidades
operativas y de administracion corresponden a un proceso formal en el cual
participan todos los niveles organizacionales, en forma de una asignacion

consensuada.

La formulacion de las propuestas de presupuestos se realiza en las unidades
administrativas y de operacion, donde estas presentan todos los requerimientos

necesarios para prestar servicios tanto a usuarios externos como internos.
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Este presupuesto elaborado, a nivel de unidad, se realiza con el consenso de
todas las areas involucradas después de discutir las necesidades que tiene cada

una para poder cumplir sus objetivos y efectuar sus actividades.

Posteriormente, el Regional consolida el presupuesto que cada una de las
unidades a su cargo ha elaborado, para ser enviado a la DASA para su revision.

El presupuesto final se decide en reunibn de trabajo en la cual participan el
Director General y todos los Directores de area, con informe de las Direcciones de

Recursos Financieros y Planificacion.

En esa instancia, y una vez discutidos los presupuestos y definida la estructura
institucional de gastos, inversion y otros que puede alcanzar la DGAC en funcion
de las estimaciones de ingresos como limite de gastos, se fijan las cifras de gastos
e inversion que conformaran el anteproyecto de presupuesto, que sera discutido

mas tarde en el Ministerio de Hacienda y en el Congreso.

En el caso de que en este anteproyecto se presenten variaciones en las cifras
macro en el Ministerio de Hacienda, la DGAC debe reanalizar los presupuestos y
ajustar las cifras globales. Los ajustes se orientan a minimizar el nivel de gasto
corriente y, en algunos casos, a postergar la renovacion de equipamiento que, por

obsolescencia tecnolégica o tiempo de uso, corresponderia reemplazar.

Es asi como la asignacion de recursos recae en gran parte en el Departamento de
Presupuestos perteneciente a la Subdireccion de Finanzas, unidad encargada de
emitir las instrucciones para la elaboracion del anteproyecto de presupuesto,
procediendo oportunamente a su consolidaciéon en base a la informacién remitida
por los organismos de la institucion. Una vez que el presupuesto es aprobado por
el Congreso, y el Ministerio de Hacienda ha autorizado la proyeccién de ingresos,
Finanzas se encarga de programar y ejecutar la asignacion de fondos a las
unidades ejecutoras y de llevar los registros y la evaluacion de los programas

financieros.
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Una vez que los recursos se encuentran disponibles, la Subdireccién de Finanzas
se encarga de coordinar y materializar su transferencia a nivel de unidades o

centros financieros.

Criterios de distribucién de recursos

La distribucion de los recursos al interior de la DGAC responde a un proceso
participativo, en el cual las distintas direcciones y unidades locales plantean sus
requerimientos, y el nivel central adopta una decisién, condicionada por las

proyecciones de ingresos disponibles.

La decision depende del volumen de recursos que el area habitualmente maneja,
considerandose especialmente el nivel de gasto normal del afio anterior, y el gasto
efectivo para sostener las operaciones normales del Ultimo afio. Se analiza luego,
las posible racionalizaciones o disminuciones de gastos que es posible realizar en
cada éarea, y los programas de expansion propuestos por el area con los recursos
para el efecto requeridos.

La decision final depende de los recursos disponibles y de la prioridad relativa que

el Comité de Directores atribuye a las diferentes propuestas de expansion.

Transferencia de Recursos

La transferencia de recursos a las cuentas corrientes de las unidades, y que
posibilita la ejecucion de los presupuestos, se lleva a cabo desde el nivel central, y
la cantidad a remitir a cada una de ellas queda supeditada a la situacion de caja
de cada unidad respecto de los compromisos inmediatos y estimados a cancelar

durante el mes siguiente.
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Las modalidades de pago son al contado, previa recepcion de la factura
correspondiente, y documentacion sustentatoria de la adquisicion del bien y/o

servicio.

El presupuesto se ejecuta descentralizadamente por lo que el pago se lleva a cabo
en la unidad que demanda el gasto.

La Direccion de Recursos Financieros es la encargada de coordinar la
transferencia de recursos a las diferentes unidades a través de la Subdireccion de
Finanzas y de sus tres departamentos, Presupuesto, Contabilidad y Tesoreria, los
cuales en el desarrollo de esta labor actian conjuntamente con el area de logistica

de cada unidad.

Asimismo, la Subdireccion de Logistica, a través de su Departamento de
Adquisiciones, se encarga de adquirir insumos para el funcionamiento de las
diferentes unidades, como por ejemplo repuestos menores, previa presentacion

por parte de las unidades de un formulario de solicitud de materiales.

El procedimiento que deben seguir las &reas que demanden recursos empieza con
la elaboracion de un informe detallado de sus requerimientos, y de la forma como

la adquisicion del bien o servicio puede ayudarles a cumplir con sus objetivos.

Posteriormente, este informe es revisado por el encargado de Logistica de la
unidad correspondiente, quien debe solicitar como minimo tres cotizaciones para

adquirir cada producto o servicio, 0 en su caso llamar a licitacion publica.

Mas tarde, y una vez que la compra ha sido autorizada por el encargado de
Logistica, el Departamento de Tesoreria debe presentar en la Subdireccion de
Finanzas una remision de fondos, el cheque con el que se efectuara la compra y el
comprobante de egreso respectivo, para que el Subdirector de Finanzas lo revise

una vez mas y autorice el pago.
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34  Auditoriay Control
Auditoria®

Auditoria Interna es la unidad asesora del Director General, cuyo propdsito es
fiscalizar y verificar preventivamente que la gestion de cada unidad alcance los
fines institucionales, ajustados al ordenamiento juridico y normativo vigente, con
un manejo eficiente de los recursos humanos, econdmicos y materiales, mediante
auditorias en terreno, programadas anualmente, de seguimiento, o especiales
dispuestas por el Director General, incluyendo la verificacion sistematica de los
controles internos, en todo el ambito de la DGAC.

La Auditoria Interna tiene como mision el examen objetivo, critico, constructivo,
sistematico, independiente y permanente de la gestion de una unidad en su
conjunto 0 en cada una de sus areas funcionales, buscando determinar la
eficiencia, economicidad y eficacia que logra la administracién, como asimismo,
establecer los sectores o funciones de mayor riesgo y de fallas potenciales,
desviaciones y debilidades, con el proposito de informar al Director General de las
medidas correctivas que se han de adoptar para lograr la méaxima eficiencia

operacional y optimizar el uso de todos los recursos.

Al interior de la DGAC se realizan dos tipos de Auditorias:

- Auditorias Financieras: destinadas a verificar los sistemas internos de
control financiero contable y comercial, examinando los ingresos, gastos e
inversiones, y otros compromisos de la institucién, con el propésito de
detectar eventuales desviaciones respecto de las normas, politicas vy
procedimientos establecidos tanto en el @ambito Institucional como
extrainstitucional.

! La presente seccién fue elaborada a partir de informacién contenida en los siguientes documentos: “indices de Gestién
Auditoria Interna” DGAC; “Plan General 2003 al 2005 y Plan Anual 2003” DGAC; “Universo de Organizaciones a Auditar”
DGAC; “Reglamento Orgéanico y de Funcionamiento de la Auditoria Interna” DGAC, “Procedimientos de Auditoria Interna”
DGAC e “Informe de Gestion Auditoria Interna Afio 2002" DGAC.
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- Auditorias Operativas: destinadas a verificar el cumplimiento de Ila
planificacion y directrices Institucionales, asi como las metas de corto,
mediano y largo plazo que de ellos emanen, en relacion con los procesos
operativos, administrativos, de recursos humanos y logisticos, con el
propésito de determinar las desviaciones en el cumplimiento de la
normativa tanto Institucional como extrainstitucional, que pudieran afectar la

prestacion de los servicios que presta la DGAC.

El Departamento de Auditoria Financiera realiza Auditorias a los aeropuertos y
aerodromos de provincias y a los aeropuertos, aerodromos y unidades en la

Regién Metropolitana.

El Departamento de Auditoria Operativa se encarga de auditar las organizaciones
operativas, tales como aeropuertos, aerodromos con personal DGAC, estaciones
aeronauticas, los organismos ejecutivos superiores a nivel de Subdireccion y los

organismos superiores a nivel de Direccion.

Al llevar a cabo la Auditoria, y dependiendo del area a auditar, se examinan las
areas mas importantes de las unidades, tales como el area de Servicios de
Transito Aéreo, el area de Servicios de Aerdédromos, el area de Servicios SEI, el
area de Servicios AVSEC, el area de Servicios Logisticos, el area de Recursos

Humanos y el area Prevencion de Riesgos.

Anualmente Auditoria Interna prepara un plan de auditorias, tanto operativas como
financieras, el cual es presentado al Director General para su aprobacion. Este

plan anual, considera auditorias programadas y de seguimiento, tal como se

establece a continuacion:

- Auditorias Programadas: son aquellas que bajo los criterios definidos para
auditar todas las unidades, tanto para el area operativa, como para el area

financiera, es importante considerar en el plan anual.

Gestion y Disefio Organizacional S.A. 133



DGAC: Evaluacion Comprehensiva del Gasto

- Auditorias de  Seguimiento: son aquellas que buscan  auditar
especificamente un area, de acuerdo a las observaciones formuladas en

una auditoria programada.

- Auditorias Especiales: son aquellas dispuestas por el Director General,
referidas a materias especificas y no consideradas en el Plan Anual de
Auditorias.

El proceso de la Auditoria Interna se inicia con la identificacion de las areas de
riesgo, proponiendo meétodos para corregir las debilidades y programar auditorias
de seguimiento. Mas tarde, se debe verificar y establecer mediante las auditorias
el cumplimiento de las normas, los objetivos, las politcas y las metas de corto,
mediano y largo plazo de la DGAC. También, se debe establecer la evaluacion del
sistema de control interno institucional, evaluar la estructura organica de las
unidades, el grado de economia, eficiencia y eficacia con que se utilizan los

recursos humanos, financieros y materiales del Servicio.

Asimismo, se debe efectuar el seguimiento a las recomendaciones vy
observaciones de la Contraloria Generad de la Republica, verificando su
cumplimiento. Asimismo, se evalian los procesos financieros-contables vy
comerciales de la organizacion, estableciendo la confiabilidad e integridad de la

informacion.

Finalmente, los informes de auditoria se ponen en conocimiento de la Direccion
General, para ser remitidos a las areas auditadas, buscando que se adopten las

medidas tendientes a dar solucién a las observaciones formuladas.

A raiz de la participacion de la DGAC en la Politica de Modernizacion del Estado,
la institucion elabor6é un Plan General de Auditoria Interna, el cual fue programado
para ejecutarse entre los afios 2003 y 2005, y en virtud del cual se pretende

cumplir, entre otros, los siguientes objetivos:
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- Verificar que los servicios aeronauticos entregados por la DGAC se presten
de forma segura; que las organizaciones de la institucion cumplan las
tareas establecidas en el Programa de Modernizacion de la Gestion (PMG),
y que se mantengan dentro de los cauces legales y reglamentarios

vigentes;

- Efectuar fiscalizaciones y auditorias a unidades de Ila institucion que

cuenten con procesos financieros, operativos, logisticos o administrativos.

El Departamento de Auditoria Financiera tiene como principal objetivo auditar los
sistemas internos de contabilidad, control financiero y comercial, acorde a la
programacion anual o especial dispuesta, examinando los ingresos, gastos e
inversiones y otros compromisos de la Institucion, con el propdsito de detectar
eventuales desviaciones respecto de las normas, politicas y procedimientos

establecidos.

El programa consider6 un total de 37 auditorias de las cuales 9 no fueron

efectuadas, por haber sido realizadas por la Contraloria General de la Republica.

Sin perjuicio de lo anterior, y atendiendo a expresas instrucciones de la Direccion,

se realizaron las siguientes auditorias especiales:

- Validacion de informacion financiera inherente a los terminales
concesionados y calculo de rentabilidad extraordinaria de los terminales

concesionados El Tepual y Diego Aracena.

- Auditoria por entrega del area de finanzas de Bienestar Social a la

Direccidn de Recursos Financieros.

El departamento realizd, durante el afio 2002, 28 auditorias, mas las dos
especiales dispuestas por la Direccion, alcanzando un 81% de efectividad en

relacion al total de auditorias programadas.
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Por su parte, el Departamento Auditoria Operativa es el encargado de auditar el
cumplimiento de la planificacion, directrices institucionales, ministeriales y
gubernamentales, los procesos operativos, administrativos, de recursos humanos
y logisticos, acorde a la programacion anual, de seguimiento y/o a requerimiento
dispuesta por la Direccion, con el propésito de determinar las desviaciones que
pudieran afectar la planificacion y/o prestacion de los servicios que brinda la

DGAC respecto de las normas, politicas y procedimientos que la rigen.

Del plan establecido en este departamento, y que considerd un total de 19
auditorias para el afio 2002, éstas fueron realizadas en su totalidad, alcanzando

un porcentaje de 100% de efectividad.

Agregado a lo anterior y por instrucciones de la Direccion, se realiz6 una auditoria
especial al area de Seguridad Aeroportuaria del Aeropuerto Arturo Merino Benitez,

como producto de los acontecimientos del 11 de Septiembre de 2001.

Procesos de Control

La Auditoria Interna es el organismo de control superior encargado de examinar
todo tipo de operaciones realizadas por una unidad de la DGAC, con el propoésito
de detectar las debilidades, desviaciones y fallas potenciales o existentes y

proponer las medidas correctivas que correspondan.

En el caso de la DGAC el control interno incluye controles que se pueden

considerar de dos tipo: contables o administrativos, y operativos.

Los controles contables comprenden el plan de organizacion y todos los métodos

y procedimientos cuya mision es salvaguardar los activos y la fiabilidad de los

registros financieros; y deben disefiarse de tal manera que brinden la seguridad de

que:

1. Las operaciones se realizan de acuerdo con autorizaciones de la

administracion.
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2. Las operaciones se registran debidamente para:

a) Facilitar la preparacion de estados financieros de acuerdo con los principios

de contabilidad generalmente aceptados;
b) Lograr salvaguardar los activos;

c) Poner a disposicién informacion suficiente y oportuna para la toma de

decisiones;

3. El acceso a los activos s6lo se permite de acuerdo con autorizaciones de la

administracion.

4. La existencia contable de los bienes se compare periédicamente con la
existencia fisica y se tomen medidas oportunas en caso de presentarse

diferencias.

También es importante mencionar que la DGAC, al igual que todos los demas
servicios publicos, esta supeditada a revisiones periddicas de la Contraloria
General de la Republica, ya sea a nivel central o directamente en las unidades c
provincia por las Contralorias Regionales, como también a las revisiones por parte

del Servicio de Impuestos Internos.

Como ya se menciond, con el proposito de efectuar control interno en la DGAC se
realizan periodicamente Auditorias Financieras, las cuales ejercen un control a
posteriori del gasto. Sin embargo, el area de finanzas de cada unidad ejerce un
control permanente a través de la refrendacion y revision de la documentacion de
respaldo de cada gasto en que pueda incurrir dicha unidad, de acuerdo a las

exigencias establecidas por la Contraloria.

A nivel interno de cada unidad, se encuentra formalizado un proceso de rendicion
de cuentas, el cual consiste en mantener en cada unidad el respaldo fisico de
todas las transacciones efectuadas méas balances y conciliacion bancaria a la
vista, los cuales deben ser revisados por Auditoria Interna. Por otro lado, la

rendicion de cuentas se concreta a través de la remisibn mensual de informes de
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movimientos de fondos, analiticos y balances de ejecucion presupuestaria

mensual a la Contraloria General de la Republica y al Ministerio de Hacienda.

Por otro lado, internamente en la DGAC, la Direccion de Recursos Financieros,
entre otras funciones, debe contabilizar, distribuir y controlar los recursos

econoémicos financieros de la Institucion.

En forma especifica, esta Direccion se encarga de administrar los procesos
contables, presupuestarios, de administracion de fondos y de control destinados a
generar informacion que sirva de base para la toma de decisiones en los
diferentes niveles institucionales. Es asi como esta Direccion ejerce el control de
los recursos de la institucion, administrando en forma permanente la estructura

presupuestaria de manera de garantizar la utilizacién equilibrada de los recursos.

Esta Direccién emplea varios mecanismos para controlar el gasto de las unidades.
Entre estos mecanismos se encuentra un Plan de Cuentas, un Manual de Cuentas
y diversos procedimientos de control para todo registro contable y de
administracion de fondos.

Asimismo, existe un método de presupuestacion sistematizado que deben emplear
todas las unidades de la institucion con el fin de requerir los recursos necesarios,

como también un proceso de autorizaciones de gasto a nivel regional.
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SEGUNDA PARTE: EVALUACION

1. DISENO ESTRATEGICO
1.1  Objetivos DGACy Objetivos Ministeriales

El Ministerio de Defensa, como se sefiald en la primera parte, no posee vinculos
directos con la DGAC, dependiendo esta institucion y relacionandose a través de
la Comandancia en Jefe de la Fuerza Aérea de Chile. Sin perjuicio de ello, es
posible observar coherencia y complementariedad entre los objetivos que se ha
definido la DGAC vy los objetivos que se desprenden de la funcion defensa en la
cual se inserta el Ministerio.

Con el objeto de avanzar en el andlisis, y en consideracion a que interesa una
evaluacion de consistencia vertical entre objetivos, se ha estimado de utilidad
explicitar los objetivos de la FACH y luego realizar el analisis correspondiente con
la DGAC.

Como se indic6 en el capitulo anterior, la DGAC tiene como objetivos promover y
cautelar la seguridad aeronautica; consolidar una eficiente gestion integral;
promover el desarrollo arménico de la aviacién civil y consolidar una eficiente

presencia internacional.

La institucion comparte con la Fuerza Aérea el uso de infraestructura
aeroportuaria. Se financia con recursos provenientes de tasas, tarifas y derechos
recaudados por los distintos servicios entregados al publico, lineas aéreas,
pasajeros, y empresas que utilizan las facilidades aeroportuarias y de

aeronavegacion suministradas por la DGAC.

En el desarrollo de sus actividades mantiene una estrecha relacion con la Fuerza
Aérea. De hecho, depende del Comandante en Jefe de esta rama, y su director es
un general de la Fuerza Aérea, aunque en términos de su personal, operacion, y
presupuesto sea autonoma. La infraestructura de comunicaciones, de

aeronavegacion y de control de la DGAC es utlizada por la Fuerza Aérea. El
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personal militar que presta sus servicios en la institucion es remunerado por la

Fuerza Aérea a través de su programa institucional.

Los objetivos estratégicos de la Fuerza Aérea de Chile que fueron presentados en
el capitulo anterior, se plantean sobre un escenario de guerra en que le
corresponde dirigir y coordinar la defensa aérea del pais; y en tiempos de paz:
ejercer la vigilancia y el control positivo del espacio aéreo nacional; contribuir al
desarrollo del poderio aeroespacial; dirigir y controlar las operaciones que ejecute
el Servicio de Busqueda y Salvamento Aéreo; ejercer, por medio del Servicio
Aerofotogramétrico, las funciones y atribuciones que le corresponden en materias
de aerofotogrametria, cartografia y afines y finalmente promover el fomento de los

Intereses Aeroespaciales.

Al analizar la operacionalizacion de estos objetivos es posible identificar el rol que
juega la DGAC y con ello constatar que existe un grado importante de consistencia
y complementariedad con sus propios objetivos, en la forma que se indica a

continuacion:

» Promover y cautelar la seguridad aeronautica y consolidar una eficiente gestion
integral son objetivos de la DGAC consistentes y complementarios con los

siguientes:

- Dirigir y coordinar la defensa aérea del pais: la Fuerza Aérea ejerce el
control del espacio aéreo nacional a través de sus medios organicos y los
de la Direccidbn General de Aeronautica Civil. Esta compleja tarea se lleva a
cabo mediante un proceso de vigilancia del espacio aéreo y una positiva

identificacion del trafico militar, civil, comercial y deportivo.

- Ejercer la \gilancia y el control positivo del espacio aéreo nacional: en una
labor conjunta, se ejerce el control de tréfico aéreo para que la actividad
aérea se realice en forma segura, y pueda actuarse eficazmente ante la
ocurrencia de incursiones llicitas en el espacio aéreo nacional. Los vuelos
autorizados que se realizan dentro del espacio aéreo del pais son

controlados y apoyados por la DGAC. Ante la eventualidad de vuelos ilicitos
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dentro de este espacio aéreo y, en particular, dentro del espacio aéreo
soberano, la DGAC y la Fuerza Aérea actlan coordinadamente para su

identificacion y control.

- Dirigir y controlar las operaciones que ejecute el Servicio de Busqueda y
Salvamento Aéreo: al estar, en conjunto con la D.G.A.C., involucrada en el
control del tréfico aéreo, la Fuerza Aérea cuenta con los medios para
reaccionar ante catastrofes y siniestros producidos por accidentes de
aviacion. Un ejemplo de esta coordinacion es el empleo conjunto de la red
mundial de satélites COSPAS-SARSAT.

= Promover el desarrollo arménico de la Aviacién Civil y consolidar una eficiente
presencia internacional, son objetivos de Ila DGAC consistentes vy

complementarios con los siguientes:

- Contribuir al desarrollo del poderio aeroespacial: la Fuerza Aérea realiza
esfuerzos en conjunto con la DGAC por contribuir a destacar la importancia
del desarrollo aeroespacial como un medio a través del cual el pais puede

alcanzar un mayor desarrollo.

- En relacion con la tecnologia satelital, la DGAC exhibe una posicion de
vanguardia en la region, gracias al desarrollo de programas tendientes a
incorporar los nuevos conceptos de navegacion y control de tréfico aéreo
por medio de satélites, lo que permitira a las aeronaves que sobrevuelen el

espacio nacional hacerlo en el futuro forma rapida, eficiente y segura.

- Promover el fomento de los Intereses Aeroespaciales: en la medida que el
pais asuma en forma mas completa el concepto de aeroespacio y con ello
comprenda y apoye los programas de desarrollo®® que impulsa la DGAC en
este ambito, se estar4d fomentando el desarrollo de la nacion a través del
uso del espacio, con lo cual se potencia, entre otras cosas, Su presencia

internacional.

20 Un ejemplo de ello lo constituye el proyecto CNS/ATM que moderniza todos los sistemas de comunicacién, navegacion y
vigilancia de transito aéreo a través del uso de tecnologias satelitales, obteniendo con ello, entre otras ventajas, la
utilizacién mas eficaz del espacio aéreo implementando el concepto de Separac ion Vertical Minima RVSM.
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1.2  Evaluacion Global de los Objetivos Estratégicos

En la Primera Parte de este mismo informe, Capitulo 1, se describid la mision,
vision y objetivos estratégicos de la DGAC, de acuerdo con los documentos
emitidos oficialmente por la institucion, y que se encontraban vigentes durante el
periodo de evaluacion.

En lo que sigue, se busca evaluar la capacidad de los objetivos definidos para
configurar el tipo de institucibn que se pretende construir, los clientes a atender,
los productos a generar, y para constituir un marco orientador de la asignacion de

los recursos institucionales.

Los objetivos que se encontraban vigentes durante el periodo de evaluacion, sin
perjuicio de nuevas definiciones que la institucion pueda haber efectuado con
posterioridad, aparecen definidos en el documento interno Plan de Objetivos 2000
2010 y reiterados, como se sefialara, en el documento oficial Balance de Gestién

Integral Afio 2002, “BGI”, expresandose en los siguientes términos:

- Promover y cautelar la seguridad aeronautica.
- Consolidar una eficiente gestion integral.

- Consolidar una eficiente presencia internacional.

- Promover el desarrollo arménico de la Aviacion Civil.

El andlisis que sigue sitla el énfasis en el contenido y alcance de los objetivos
enunciados, considerados en forma individual y, luego, en la capacidad de este
conjunto de objetivos para desprender de ellos una orientacion precisa e integral y

un rumbo definido para el desarrollo de la institucion.

El primer objetivo, promover y cautelar la seguridad aeronautica, forma parte de la

mision institucional, de acuerdo con la declaracion contenida en el documento
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antes mencionado: “La DGAC tiene por funcién basica velar por la seguridad de

las operaciones aeronauticas .....”

La especificacion de este objetivo asi en forma general no agrega por lo tanto
mayor valor. Sin embargo, en el documento BGI se complementa el objetivo,
incorporandole las lineas de accion: “mejorar la calidad de los servicios con
prioridad en programas de inversibn en nuevas tecnologias, que permitan mayor
precision y oportunidad en la administracion del espacio aéreo, ayudas a la

navegacion aérea y explotacion de terminales”.

Esta dltima precision permite contar con alguna orientacion respecto de
prioridades en materia de asignacion de recursos y gestion. No obstante ello,
llama la atencion, el hecho de que no se contemplen lineas de accion en el ambito
del producto Seguridad Operacional, &rea que incluye importantes servicios por
medio de los cuales la comunidad busca asegurarse que la actividad aeronautica,
en lo que dice relacion con las capacidades y habilidades de los operadores, y el

estado de las aeronaves, se desarrolle en condiciones seguras.

Esta omision tiende a ser subsanada, en el Plan Estratégico 2004 — 2010, al

contemplarse los objetivos:

= Eliminar los accidentes e incidentes de aviacion y de seguridad aeroportuaria

en el sistema aeronautico nacional, al término del periodo; y

» Actualizar la normativa y reglamentacion aeronautica, adaptandola a las
necesidades del mundo de hoy y disminuyendo las diferencias y carencias

respecto de la normativa OACI.

El segundo objetivo, consolidar una eficiente gestion integral de los recursos -
humanos, terrenos, la infraestructura y equipos — no puede entenderse como un
objetivo, sino que se ve mas bien como un principio general, que debe orientar
toda buena gestion en una organizacion. Asi expresada, esta declaraciéon no

proporciona una orientacion definida para el actuar de la institucion.
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Este objetivo es complementado por la institucion con las lineas de accion
“mantener el autofinanciamiento en relacion al nivel de servicios del sistema
aeronautico y modemizar la gestion institucional, priorizando el logro de
resultados, estimulando la eficiencia en el uso de los recursos e incorporando a la

administracion una cultura de evaluacion”.

No obstante ello, el objetivo mantiene su imprecision, en la medida que no se
especifique, por ejemplo, los servicios que deben autofinanciarse, y los
excedentes que en este caso es necesario obtener con el propdsito de financiar
los demas servicios que la institucion debe proveer y que no resulta factible

financiar con sus propios ingresos.

Por otra parte, tampoco se sefiala qué tipo de resultados se espera lograr, y los
instrumentos que se pretende instaurar con fines de evaluacion. Es posible
destacar algunas de las interrogantes que quedan pendientes: ¢(A qué se pretende
dar mayor importancia, a la eficacia o la eficiencia?. ¢(COomo se espera

medirlas?¢,Como se espera resolver los “trade offs” entre objetivos conflictivos?.

En el Plan Estratégico 2004 — 2010 tampoco se avanza mucho en esta direccion,

definiéndose, en este ambito algunos objetivos generales como:

= Consolidar una eficiente gestion integral, garantizando la calidad de los

Servicios;

= Optimizar una gestion de recursos humanos, que permita aumentar la
productividad y preservar la aptitud central que actualmente representa la

capacidad del personal de la DGAC.

El tercer objetivo definido, consolidar una eficiente presencia internacional, viene
complementado por: “para lo cual debera, entre otras lineas de accidn, constituirse

en un activo participante en el desarrollo del Sistema Ae ronautico del Futuro”.
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En el Plan Estratégico 2004 — 2010, se sefiala: “consolidar la presencia
internacional de la DGAC en los organismos internacionales de decision técnica

que regulan la actividad aerondutica”.

La busqueda de una importante presencia internacional, debe ser entendida mas
gue un objetivo, como un medio. Cabe suponer que por esta via, se pretende la
participacion en instancias que permitan influr en las decisiones v,
fundamentalmente, el acceso oportuno a informacion actualizada sobre normativa,

regulaciones, tendencias de la industria y cambios tecnologicos.

En consecuencia, podria haberse esperado un mayor detalle respecto de los
propésitos a lograr, mas alldA que una preocupacion general por el sistema

aeronautico del futuro.

El cuarto objetivo definido, promover el desarrollo armonico de la aviacion civil,
aparece complementado por la declaracion: “con la comunidad y su medio
ambiente, para lo cual deberd, como linea de accion, disefiar e implementar un

eficiente Sistema de Gestion Ambiental Aeronautico”.

Este objetivo podria considerarse valioso, en apoyo del desarrollo de la aviacion
en general, al servicio de la cual la DGAC opera, mantiene y controla una amplia
red de aerddromos de dominio fiscal.

Sin embargo, el objetivo no explicita los clientes a los que se dirigiria la promocion,
el significado del concepto “armoénico”, ni los mecanismos que se emplearia para

el efecto.

Cabe advertir, finalmente, que en el Plan Estratégico 2004 — 2010, este objetivo es

sustituido por una declaracion mas bien general, bajo los siguientes términos:

* Desarrollar las capacidades del sistema aerondutico nacional de acuerdo a las
exigencias internacionales, necesidades del pais, demanda esperada Yy
requerimiento de los wusuarios, para permitir el crecimiento armoénico y

sostenido de la actividad aeronautica en el pais.
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Un andlisis de conjunto permite concluir que los objetivos definidos, no permiten
formarse una apreciacion nitida, a juicio del equipo consultor, de la vision
institucional, entendida como una declaracion fundamental sobre el estado futuro

deseado que la organizacion aspira alcanzar.

Al respecto, el equipo consultor considera que el accionar de la institucion se
visualiza insustituible en todo lo relacionado con navegacion aérea. Esta area de
servicio es percibida como el “core business” de la institucion. Se trata de un area
especializada, en la cual se ha logrado desarrollar importantes capacidades, un
trabajo coordinado y el empleo de recursos comunes con la FACH. Es un negocio
para el cual se requiere de profesionales especializados, que solo se forman y
trabajan al alero de la institucion. Esta area tiene la responsabilidad, entre otras,

de administrar un importante bien pablico, como es el espacio aéreo nacional.

Otra responsabilidad clave del Estado en el @mbito aeronautico dice relacion con
la actividad reguladora y fiscalizadora de la industria, gran parte de la cual queda
incluida en el producto seguridad operacional. Ello involucra la regulacion de toda
actividad de los operadores que comprometa la seguridad aérea, vale decir, la
emision de normas y reglamentos, el otorgamiento de autorizaciones y
certificados, la concesion de licencias y habilitaciones, y la fiscalizacién derivada.
Esta es una responsabilidad importante que hasta aqui ha venido desempefiando
la DGAC.

En el ambito aeroportuario, el accionar de la DGAC se ha venido restringiendo en
los Udltimos diez afios. La administracion de los terminales de los principales
aeropuertos del pais se ha ido entregando en concesion, y no se prevé que ello se
vaya a revertir. La DGAC administra pistas, calles, y plataformas, y algunos

servicios que se proporcionan a las aerolineas en las plataformas.

Esta dentro de las posibilidades que la linea que separa los ambitos de
responsabilidad de los concesionarios y de la DGAC cambie cuando se negocien
futuras concesiones. Hay experiencias internacionales que van desde

administracion total por parte de organizaciones similares a la DGAC, hasta la
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entrega en concesion de terminales, plataformas, pistas y servicios anexos. Se
advierte, en este caso, una falta de posicionamiento de la institucion respecto de
su rol futuro en este ambito.

Por ultimo, la DGAC ofrece, por medio de la Direccion Meteorolégica de Chile, un
conjunto de productos importantes a clientes también importantes, sin que estos

servicios estén considerados entre los objetivos estratégicos de la institucion.

Los servicios de meteorologia no aeronautica ponen a disposicion de las
autoridades y de la poblacién en general informacion meteorolégica, que permite a
estos actores tomar decisiones de corto plazo ante eventos que con frecuencia

pueden tener consecuencias graves.

Los llamados servicios de meteorologia y climatologia aplicada pueden
considerarse indispensables para importantes decisiones de operacién e inversion
en industrias como la silvicultura, la agricultura, la mineria, el transporte, la
construccion de obras publicas, el desarrollo de proyectos inmobiliarios y turisticos
y la pesca, entre otros.

Como es posible apreciar, no se advierte en los objetivos definidos por la
institucion, definiciones y orientaciones precisas respecto del rol institucional en
sus areas de accion. Se nota una ausencia de objetivos que permitan obtener
suficiente informacion respecto de las actividades en que la DGAC concentraria su
accionar, su adecuacion a los cambios tecnoldgicos y nuevas tendencias de la

industria, y prioridades para la asignacion de los recursos requeridos.

Por Ultimo, cabe destacar que los objetivos definidos no permiten formarse una

opinibn respecto de la posicion de la DGAC en relacion con otros productos

estratégicos y no estratégicos pero importantes, como: los servicios y concesiones

en terminales, los servicios de la ETA, y los servicios del Museo Aerondautico.
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1.3  Evaluacién de los Productos Estratégicos

En lo que sigue se realiza una evaluacion de la consistencia entre los productos
estratégicos de la institucibn y sus correspondientes clientes, y entre estos

productos y el objetivo estratégico correspondiente.

En el Capitulo 4, que se presenta mas adelante, se realiza un analisis en detalle
de los productos estratégicos institucionales, evaluando su eficacia y calidad, en

base a las expectativas de sus clientes.

En lo que sigue se analizan los productos, en cuanto a su disefio, ordenados de

acuerdo con la unidad organizacional responsable de su provision.

Seguridad Operacional

El area de servicios definida como seguridad operacional tiene como propdésito, en
sintesis, normar, certificar, autorizar y habilitar, con el objetivo final de proteger la
seguridad de las operaciones aeronauticas de las empresas de transporte publico,
clubes aéreos, empresas de trabajos aéreos, y aviacion general y deportiva, el
estado de las aeronaves, pilotos y tripulaciones, y a las entidades responsables
del mantenimiento y de la capacitacion en el area, y a disefiadores y fabricantes
de productos y partes aeronauticas.

La provision de los servicios del area se encuentra bajo la responsabilidad de la
Direccion de Seguridad Operacional de la institucion, la cual tiene también a su
cargo el servicio de prevencion de accidentes. Este servicio se entrega via cursos,
charlas, publicacion de boletines, programas de instruccion, inspecciones, Yy
recoleccion y andlisis de informaciébn de riesgos y proposicion de acciones

correctivas.

Por otra parte, la responsabilidad de formular la normativa, que configura el marco

regulatorio del sector, esta entregada a la unidad de Reglamentacion que depende
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de la Direccion de Planificacion, cuyo producto: normas y reglamentos se analiza

mas adelante, al estudiar el producto estratégico otros servicios.

Asimismo, la Direccion de Aerdédromos y Servicios Aeronauticos, que tiene un rol
esencial de operador, otorga habilitaciones a los especialistas CTA y OSV, y
concede autorizaciones y certificaciones vinculadas al tema aeroportuario, para la
instalacion de antenas y similares. Ello se explicaria por la busqueda de un mejor

aprovechamiento de los recursos y de las competencias funcionales.

Por ultimo, el Registro Nacional de Aeronaves, que presta los servicios de un
Conservador, al llevar y mantener los registros de matricula y propiedad, los
gravamenes, y otorgar copias de las inscripciones, opera como una unidad

autobnoma, integrada a la Fiscalia de la institucion.

Todos los servicios o subproductos mencionados, tienen como propoésito béasico
apoyar el objetivo estratégico esencial de la DGAC, cual es “promover y cautelar la
seguridad aeronautica” Estos productos permiten configurar el rol de la DGAC
como autoridad aeronautica.

El cliente final de esta area de servicios es, sin duda, la comunidad, a la cual debe
interesarle que en todas las actuaciones del area se vele eficazmente por la
seguridad. Al cliente directo del area, las empresas aéreas, las organizaciones de
mantenimiento, y a pilotos y tripulaciones, entre otros, debe preocuparles Ila

existencia de procesos transparentes y no discriminatorios.

Al respecto, es posible concluir que los servicios que el area de Seguridad
Operacional proporciona responden, en general, a lo que se considera necesario
para dar satisfaccion al objetivo esencial buscado “la proteccion de la seguridad
aerondutica’, de acuerdo con las normas derivadas del convenio de Chicago y la

experiencia internacional.

En cuanto a la consistencia entre los servicios de esta area, y las expectativas de
sus clientes directos, los operadores, se pudo establecer que la DGAC esta

trabajando por mejorar la comunicacion con sus usuarios, por la via de generar
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instancias de consulta, y de intercambio de informacion. La institucion se
encuentra fortaleciendo la estandarizacion de sus procedimientos y desarrollando
un acceso via portal web, para la simplificacion de tramites. Una presentacion en
mas detalle de estos temas se desarrolla con motivo de la evaluacion de dicacia

de los subproductos de esta area.

Servicios Aeroportuarios

Los servicios asociados al producto estratégico servicios aeroportuarios buscan
asegurar, a sus clientes, la disponibilidad y provision de é&reas para: el despegue,
aterrizaje, rodaje, abastecimiento, mantenimiento y estacionamiento de aeronaves.
Se proporciona, ademas, servicios de iluminacion de pistas y plataformas,
servicios de ayudas visuales para la operacidon de aeronaves, servicios de
seguridad de pasajeros, salvamento y extincion de incendios de aeronaves,
servicios de comunicacion, y otros servicios de supervision y mantenimiento de los
sistemas aeroportuarios. Se trata, en general, de servicios de alta especializacion

y muy normados.

La definicion y operacionalizacion de los distintos servicios se considera
plenamente coherente con las necesidades de sus clientes, las lineas aéreas y los
operadores de aeronaves en general. Cada uno de los servicios responde a
necesidades especificas de cada una de las fases de las operaciones de
aeronaves en tierra, y obedecen a estrictas normas aeroportuarias aprobadas y
aceptadas internacionalmente: Su focalizacién estd garantizada, del momento en
gue existe una interaccibn permanente con el usuario, atendiendo sus

necesidades normativas y operacionales.

En relacion a la coherencia y consistencia entre los productos y los objetivos
estratégicos institucionales, se constatd que efectivamente la totalidad de ellos

posee algun tipo de vinculo con a lo menos uno de ellos.
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En efecto, en el caso de los Servicios en Areas de Movimiento y Plataforma, ellos
estan llamados a cautelar la seguridad aerondutica, y a consolidar una eficiente
gestion integral, reflejando por ende consistencia con objetivos estratégicos

institucionales.

Por su parte, los Servicios de Seguridad Aeronautica y de Salvataje y Extincion de
Incendios de aeronaves muestran una perfecta consistencia con el objetivo

estratégico de promover y cautelar la seguridad aeronautica.

Del mismo modo, el subproducto Servicios de Autorizaciones y Certificaciones
Aeronauticas, consiste béasicamente en la acreditacion del cumplimiento de los
requisitos exigidos en la normativa vigente, por parte de un aerédromo, una
construccion cercana, 0 cualquier instalacion que pudiese afectar la seguridad
operacional de las aeronaves. Este servicio obedece a los objetivos de promover
y cautelar la seguridad operacional aeronautica y de promover el desarrollo
armonico de la aviacion civi. De manera mas indirecta, estos servicios colaboran
también a la consolidacion de una eficiente presencia internacional, toda vez que
el nivel de certificacion y acreditacion de los aeropuertos de un pais constituye un
indicador internacional de los niveles de seguridad aeronautica, imperantes en el

pais.

Finalmente, el subproducto Asesoria Técnica en Materias Aeroportuarias, que
incluye las asesorias especializadas prestadas tanto a organismos estatales como
privados, constituye un servicio orientado a cautelar el respeto a los acuerdos y
normas internacionales que permiten cumplir con el objetivo de promover y

cautelar la seguridad aeronautica.

Servicios de Navegacion Aérea

El objetivo principal de este producto estratégico es garantizar la seguridad aérea,

proporcionando a las aeronaves informacion para un adecuado despegue y
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aterrizaje, y para el mantenimiento de su vuelo en forma segura en ausencia de

incidentes.

El subproducto estratégico servicio de control de trnsito aéreo, que consiste en el
monitoreo del espacio aéreo y de los vuelos, y en la provision de sistemas de
telecomunicaciones e instalaciones de radio ayuda, constituye uno de los pilares
de la seguridad aérea que apoya la realizacion segura y eficaz de los vuelos de
aeronaves. Se considera, por lo tanto, que la provision de este servicio es
perfectamente consistente con el objetivo institucional de promover y cautelar la
seguridad aeronautica, y que muestra focalizacion y coherencia con la
necesidades de sus clientes, que son por esencia, todas aquellas empresas de
transporte publico, aviacion civil y deportiva, las que a través de sus pilotos,

reciben directamente el servicio.

Parte importante del desafio de este servicio lo constituye la interrogante respecto
del optimo tecnoldgico para la utilizacion del espacio aéreo, espacio que dia a dia
se encuentra sometido a mas exigencias de orden ambientales, de innovacion
tecnologica de las aeronaves, de aumento de las operaciones, y de exigencias
internacionales. Es posible que este servicio es consistente con los objetivos
estratégicos de promocion del desarrollo armoénico de la aviacion civil y el de

consolidar una eficiente presencia internacional.

Sin perjuicio de lo anterior, se advierte la necesidad, para el permanente desarrollo
y actualizacion de este servicio, de contar con una estrategia clara de negociacion
con los operadores privados para el andlisis y evaluacion de los “trade off’ entre la
inversion en aeronaves y aduella realizada por la DGAC en instalaciones y
upgrade tecnoldgico, en el sentido de compatibilizar las capacidades financieras

de la Direccion con las exigencias de los usuarios.

El subproducto estratégico Servicio de Informacion de Vuelo, consiste
basicamente en la provision de informacion clave para despegues y aterrizajes,
via telecomunicaciones, con centros de apoyo tales como la torre de control y

control de aproximacion, e informacion para el vuelo incluida en una carpeta que
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contiene, entre otros, el plan de wvuelo. Se considera que este conjunto de
informacion, presenta un perfecto nivel focalizacion a sus clientes directos, los
pilotos de aeronaves, toda vez que se provee de manera exclusiva a un
determinado cliente, y obedece exactamente a las necesidades particulares de su

vuelo.

La importancia critica de este subproducto lo constituye en un eslabon clave e
imprescindible dentro del resguardo de la seguridad aérea, por lo que se considera
gue es perfectamente consistente con el objetivo estratégico de promover y
cautelar la seguridad aeronautica y su adecuada operacionalizacion contribuye a
la consolidacion de una eficiente gestion integral, que es otro objetivo estratégico
institucional, toda vez que ayuda a la optimizacién y programacion del uso de las

pistas, aerovias y sistemas de aeronavegacion.

Finalmente, el subproducto estratégico Publicacion de Informacion Aerondutica,
que consiste béasicamente en la provision de informacion aeronautica de caracter
mas permanente, indispensable para la navegacion aérea, constituye un insumo
fundamental para las lineas aéreas, nacionales e internacionales, ya que por su
intermedio  obtienen informacion actualizada sobre aerovias, radio ayudas, y

aeropuertos, entre otros temas.

El caracter de indispensabilidad de este subproducto para la navegacion aérea lo
constituye en un elemento mas que contribuye al logro de los objetivos
estratégicos promover y cautelar la seguridad aeronautica, promover el desarrollo
armonico de la aviacion civil, y consolidar una eficiente presencia internacional.
Por otro lado, su caracter de informacion especifica y especializada para el vuelo,
aseguran una debida focalizacion del producto, ya que sus usuarios son directos y
Unicos, y requieren de informacion certera para la facilitacion de sus actividades

aeronauticas.
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Servicios de Meteorologia

El subproducto estratégico Servicios de Meteorologia Aeronautica se aprecia
altamente consistente con las necesidades de sus clientes: los operadores de
aeronaves. Como se sefiald en la Primera Parte, el objetivo “promover y cautelar
la seguridad aeronautica’, se logra en parte significativa manteniendo informado a
quienes operan aeronaves sobre las condiciones meteoroldgicas que enfrentaran
en ruta y en los aeropuertos de destino. La coherencia objetivo estratégico,
servicio meteorologico aeronautico y necesidades de quienes operan aeronaves
es por lo tanto alta. La relacion entre meteorologia y operadores es en muchos
casos intermediada por Servicios de Navegacion Aérea, que es la funcién
responsable de supervisar la atencion de las operaciones y el uso del espacio
aéreo, y conoce las necesidades de los operadores. Se asegura asi una adecuada
focalizacion de este servicio, cuando se presentan problemas meteoroldgicos en

ruta o en los aeropuertos de destino.

El subproducto estratégico Servicios de Meteorologia no Aeronautica, que
consiste en la entrega de informacion y prondsticos meteorolégicos a organismos
de gobierno y a la poblacion, a travées de los medios de comunicacion social,
presenta clara consistencia producto cliente. Este subproducto tiene demanda,
aun cuando ella no se expresa en precios de mercado. Como ya se sefialara, no
existe un objetivo estratégico de la DGAC que se haga cargo de este par cliente —
servicio. Sin embargo, puede sostenerse que los servicios correspondientes
estarian bien disefiados, de acuerdo con las expectativas de los clientes que los
requieren.

El subproducto estratégico Servicios de Meteorologia y Climatologia Aplicada, que
consiste en desarrollar estudios sobre las condiciones climaticas en una region
geografica, y su evolucién a lo largo de los ciclos estacionales y de largo plazo,
atiende necesidades explicitas de diversos sectores productivos que los requieren
para planificar y programar su operacion y sus inversiones. Para esta demanda
existen mercados reales. Tampoco en este caso hay un objetivo estratégico de la

DGAC que se haga cargo de este par cliente — servicio. Es posible que una mejor
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focalizacion apoyada por un efectivo esfuerzo comercial, haga posible ventas

crecientes de este producto a sectores productivos

El comentario central que cabria formular respecto de los productos de esta area
dice relacion con el hecho de que los servicios aeronauticos tienen clientes
definidos y condiciones de satisfaccion conocidas, y clientes finales que pagan por

el acceso a estos productos.

Sin embargo, los productos de meteorologia no aeronautica son proporcionados al
publico en general y a organizaciones de gobierno, los cuales no pagan por el
servicio. En otras palabras, este servicio esta siendo, en principio, subsidiado por
los clientes aeronauticos. En consecuencia, y estando la DMC operando al alero
de la DGAC, existira siempre una tendencia natural a priorizar el servicio

aeronautico por sobre los demas.

No es posible esperar, por lo tanto, un desarrollo de los productos de meteorologia
no aeronautica y de climatologia aplicada que satisfaga efectivamente las
necesidades del pais, y las de sus usuarios, mientras no se cuente con canales
gue permitan el establecimiento de objetivos y prioridades a este nivel, y de

mecanismos que permitan el acceso a los recursos para el efecto requeridos.

Otros Servicios

Entre los demas servicios que la DGAC proporciona a clientes externos, se ha

definido como estratégicos los siguientes:

» Asesoria técnica en aeronautica civil

= Participacion en eventos internacionales especializados;
* Normas y Reglamentos;

» |nvestigacion de incidentes y accidentes.
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Cabe advertir que la institucion genera también otros productos y servicios que no
han sido considerados, por estimarselos no estratégicos, como los proporcionados
por la Escuela Técnica Aerondutica, el Museo Aeronautico, el Registro Nacional
de Aeronaves, el arrendamiento de terrenos e infraestructura de apoyo en
aeropuertos, y algunos servicios ofrecidos en terminales de pasajeros y de carga

no concesionados.

A la DGAC le corresponde, en virtud de su ley organica, desplegar una importante
labor en materia de asesoria técnica en materia aeronautica, realizando estudios
en apoyo de la ampliacion de aeropuertos y de los servicios de concesiones
aeroportuarias, encontrandose entre sus principales clientes el Ministerio de Obras
Publicas, el Ministerio de Defensa, MIDEPLAN y la CONAMA. La institucion debe
también responder consultas especializadas sobre el tema, provenientes del

Congreso Nacional y de otras instancias.

Esta actividad, la institucion la ejerce en apoyo de los objetivos de “promover y
cautelar la seguridad aeronautica’, y de “promover un desarrollo arménico de la

aviacion civil”.

No cabe duda, al respecto, que la opinibn de la DGAC, como ente técnico Unico
competente en el area, debe ser muy importante, y un apoyo clave para las

decisiones que las autoridades deben adoptar sobre estos temas.

No fue posible, sin embargo, recoger opiniones fundadas y suficientemente
representativas sobre la pertinencia y calidad de los informes técnicos elaborados

por la institucion.

La Unica informacion parcial que se pudo obtener, es que las opiniones y
especialmente las soluciones a que suelen conducir los informes de la institucion,
muestran con frecuencia, especialmente en materia de dimensionamiento de
instalaciones, diferencias  significativas con respecto a las propuestas

comparativas del MOPTT.
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La DGAC, por otra parte, en virtud de la letra u) del articulo 3° de su ley organica,
debe proponer la designacion de los representantes de Chile ante los congresos,
reuniones o conferencias internacionales sobre materias técnicas aeronduticas; lo
gue en la practica la ha llevado a ejercer la representacion del pais ante los
organismos internacionales vinculados al tema: OACI, CLAC, RAC, entre otros.

Atendido el cardcter tipicamente internacional, y cada vez mas globalizado, de la
industria aeronautica, y a la necesidad de alcanzar y cumplir acuerdos
internacionales, la participacion activa de la institucion en este ambito, como fiel

representante de los intereses nacionales, resulta de la mayor importancia.

Esta actividad, la institucion la realiza en apoyo de un objetivo estratégico clave,
gue se ha mantenido en el tiempo, cual es el de “consolidar una eficiente

presencia internacional”.

La institucion posee, sin duda, la competencia y estd fuertemente vinculada a las
instancias internacionales correspondientes. Ello se traduce en la recepcion de
numerosas invitaciones, y la asistencia a un nimero no menor de foros y eventos

internacionales especializados.

La institucion cuenta con la informacion necesaria para priorizar su participacion, y
concentrar su accionar en las instancias de mayor relevancia para obtener
informacion clave e influr en las decisiones. Se advierte también mayores
esfuerzos por lograr una coordinacion apropiada con las demas entidades
involucradas, como los Ministerios de Relaciones Exteriores, el MOPTT y la JAC,
de modo de defender posiciones que respondan efectivamente a los intereses del
pais.

La DGAC, de conformidad con el articulo 3, letras h), j), q) y t), entre otras, de su
ley organica, cuenta con la facultad de emitir normas y reglamentos. Dispone para
ello, de una unidad organizacional especializada, la cual con el apoyo de las

unidades competentes de la institucion, especialmente la Direccion de Seguridad
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Operacional, se encuentra permanentemente ocupada de actualizar y adecuar la

normativa a las nuevas condiciones del entorno y a los requerimientos de OACI.

Este servicio responde al objetivo esencial de la institucion, cual es el de

“promover y cautelar la seguridad aeronautica’.

La existencia de una normativa actualizada, y que facilite el desarrollo de la
industria, sin perjuicio de satisfacer otros objetivos, sirve de apoyo al objetivo
esencial de la institucion, cual es el de “promover y cautelar la seguridad

aeronautica”.

Al respecto, es posible sefialar que la DGAC reconoce como una de sus actuales
debilidades la existencia de una normativa desactualizada, lo que se explicaria por
la falta de capacidad para hacerse cargo, con la dinamica requerida, de las
necesidades de la industria, frente a un nuevo mundo globalizado. De hecho, en el
Plan Estratégico 2004 — 2010 se establece como objetivo: “actualizar la normativa
y reglamentacion aeronautica, adaptandola a las necesidades del mundo de hoy,
disminuyendo las diferencias y carencias respecto de la normativa OACI". Es
necesario advertir, sin embargo, que el dinamismo exhibido por la industria torna
dificil el contar con una normativa que satisfaga plena y oportunamente sus

requerimientos.

Finalmente, de conformidad con su ley organica, articulo 3, letra r), y lo dispuesto
en el articulo 181 del Cddigo Aeronautico, la DGAC tiene bajo su responsabilidad

la funcién de investigacion de incidentes y accidentes de aviacion.

Este servicio, se supone, debe ir en apoyo de los objetivos institucionales de
“promover y cautelar la seguridad aeronauticd’ y de “promover el desarrollo

armonico de la Aviaciéon Civil'.

La critca habitual que se formula a este servicio, en cuanto a su disefio, dice
relacion con el problema que la normativa origina al entregar a la institucion la
responsabilidad de actuar, en la practica, como juez y parte. Cabe advertir, sin

embargo, que la DGAC contempla en sus procesos instancias colegiadas para
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recibir las apelaciones correspondientes, como tramite previo antes de la emision

de las resoluciones finales.

14  Duplicaciones y Complementariedades, Productos Prescindibles y

Externalizables.

Este capitulo esta destinado a evaluar eventuales duplicaciones, superposiciones
y complementariedades entre productos estratégicos con productos provistos por
otros servicios publicos o por el sector privado. Se analiza, por otra parte, la
eventual existencia de actividades y productos prescindibles o que podrian ser

provistos por el sector privado, y de productos ausentes.

Seguridad Operacional

La funcibn de velar por la seguridad operacional en el &mbito aeronautico
constituye una funcién basica e inherente a cualquier autoridad aeronautica, y es
una de las actividades en las cuales, hasta aqui, la DGAC exhibe un reconocido

expertizaje.

En este ambito, atendido el caracter complejo y especializado del tema, es posible
sefialar que no se visualiza la existencia de duplicidades, superposiciones o

complementariedades con los productos provistos por otros servicios publicos.

Por otra parte, se ha advertido que los productos de esta area corresponden, en

general, a lo que es dable esperar, atendida la experiencia internacional.

Solo seria posible pensar en mejoramientos en los procesos internos involucrados,

para lo cual, como se sefiala en la seccion correspondiente, la DGAC se

encuentra impulsando algunas iniciativas en esta direccion.
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En cuanto a la eventual existencia de actividades y productos prescindibles o que
podrian ser provistos por el sector privado, es posible pensar en una actitud mas
pro activa de la institucibn en orden a evaluar la factibilidad de emplear recursos
humanos calificados externos, y de recurrir a convenios con entidades
responsables de otros paises, de acuerdo con la normativa, como complemento

en apoyo de los procesos internos de acreditacion.

Ello se visualiza como posible en el caso de algunas certificaciones de
aeronavegabilidad, de entidades técnicas y de centros de mantenimiento, entre

otros.

Servicios Aeroportuarios

En el ambito aeroportuario, a excepcion de los servicios de asesoria técnica
aeroportuaria, no se observan duplicidades ni superposiciones con otras entidades

publicas o privadas.

En general, los aeropuertos pertenecientes a la red primaria aeroportuaria son
complementarios entre si 'y su ordenamiento geografico no da lugar a
duplicidades, siendo ademéas utlizados entre si como aeropuertos alternativos
para casos de contingencias o imprevistos. Respecto de los servicios prestados al
interior de cada uno de ellos, existen normativas y contratos de concesiones muy
claros respecto de la exclusividad en la provision de los mismos que dificimente

puede dar a lugar a duplicidades o superposiciones.

En el caso de servicios de plataforma y de seguridad aeronautica, se obsenan
complementariedades importantes. En efecto, en lo que respecta a plataforma,
existen una cantidad importante de servicios que son provistos por el sector
privado, y que complementan a la DGAC en sus funciones de atencién de
aeronaves, tal es el caso, por ejemplo, de la instalacion de mangas desde el
terminal hacia el avion una vez que la DGAC ha provisto el estacionamiento

respectivo, entre otros.
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En seguridad aeronautica, se complementan en su labor el personal de AVSEC
gque revisa a pasajeros y maletas, con la funcion de custodia del orden en el
recinto aeroportuario efectuado por Carabineros, y la prevencion del narcotréfico a

cargo de la Policia de Investigaciones.

En el caso del servicio de asesoria técnica en materias aeroportuarias, que
corresponde a esta area, la DGAC es proveedora de informacion técnica bésica
circunscrita a temas relacionados con iluminacion y pintura de calles de rodajes y
pistas, informacion que es requerida por el MOPTT a través de la Direccion de
Aeropuertos (DAP) para fines de disefio, mejoramiento 0 mantenimiento de

aeropuertos.

La interrelacion entre la DGAC vy la DAP genera en oportunidades
descoordinaciones y duplicidades, especialmente en Ilo que respecta la
contratacion de estudios para apoyar las decisiones de inversion 'y
concesionamiento. Ello tiende a ocurrir, puesto que legitimamente cada institucion
defiende sus posturas con estudios técnicos especializados, situacion que afecta
el proceso de toma de decisiones, generando muchas veces gastos adicionales.

En lo que sigue se realiza un andlisis béasico de esta interrelacion.

Relacion DGAC / MOPTT

Segun la Politica Aeroportuaria del Gobierno del 14 de marzo de 1996, la DGAC
debe cumplir un rol preponderante en lo que respecta a administracion y seguridad
del espacio aéreo nacional, y en la administraciéon de los aeropuertos y de la red
aeroportuaria. Por su parte, el MOPTT es el responsable de la inversion y gestion

de la infraestructura comercial de los aeropuertos.

Con el fin operacionalizar dicha politica aeroportuaria, el MOPTT, basado en la ley
de concesiones, requiri® de la DGAC un mandato que le faculta para administrar
los bienes que por ley sélo la DGAC tiene en su dominio. Este mandato ha sido

suficientemente amplio y utiizado en toda su extension por el MOPTT, lo que ha
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significado la pérdida de presencia de la DGAC en la administracion de los
terminales de pasajeros y carga, la presencia del MOPTT en asuntos de
competencia de la DGAC, tales como la administraciéon de las concesiones, y la
creacion de una estructura administrativa en el MOPTT, que tiende a duplicar los
costos de administracion de los aeropuertos.

Los ambitos en que se detectan problemas expuestos, y el impacto que ellos

tienen son los siguientes:
a) Plan de Desarrollo Aeroportuario

La participacion de la DGAC en lo referido a los modelos de construccion y
mantenimiento de aeropuertos que propone el MOPTT, se ha limitado en muchos
casos solo a consultas técnicas relacionadas con la seguridad en vuelo, ubicacion
de pistas de rodaje y otros, dejando de lado su participacion en temas de
relevancia de orden técnico-econdmico, tales como proyeccion de la demanda y
operaciones. Ello, ha obligado a la DGAC a contra argumentar, en forma ex —
post, en aquellas decisiones en que tiene una opinion distinta al MOPTT, para lo
cual se ha visto en la necesidad de generar estudios ad-hoc, incurriéndose en

mayores gastos y en retraso en la toma de decisiones.

b) Seleccion del Modelo de Concesiones

La seleccion del modelo de concesionamiento es una decisién relevante para la
DGAC. Aqui se decide el modelo bajo el cual el concesionario explotara
comercialmente la concesion, y los beneficios econdomicos a los cuales podra
acceder, decisién que tiene un importante impacto sobre los ingresos de la DGAC,
la cual tendra que realizar los pagos, arriesgando el financiamiento de sus

operaciones y sus planes de inversion.

Al igual gue en el caso anterior, aqui la DGAC es solo informada de las propuestas
cuando ya han sido evaluadas y seleccionadas por el MOPTT, situacién que gatilla
por lo general una contra argumentacion de la DGAC con un estudio, duplicando

funciones y gastos.
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Sin perjuicio de lo expuesto anteriormente, en lo que respecta a la administracion
de aeropuertos®> no se evidenci¢ dificultades, toda vez que los roes se
encuentran claramente definidos en los respectivos reglamentos y leyes,

permitiendo una diferenciacion clara de las tareas que cada uno debe abordar.

En efecto, la Ley de Concesiones de Obras Publicas, en el capitulo VIII articulo
N° 29, indica expresamente que corresponderd a la Direccion del MOPTT, la
inspeccion y vigilancia del cumplimiento por parte del concesionario de sus

funciones, tanto en la fase de construccion como de explotacion de la obra.

Por otro lado, la Ley de Aeronautica le entrega amplias atribuciones a la DGAC
para administrar los recursos humanos, materiales y financieros destinados a la
prestacion continua, segura y eficiente de servicios de aeronavegacion que
correspondan en el area de jurisdiccion de un determinado aeropuerto, de acuerdo
a normas y disposiciones vigentes, velando por su correcta utilizacion y ejerciendo
todas las acciones de programacion, organizacion, direccion y control de sus

actividades propias, tareas que son delegadas en la figura del Jefe de Aeropuerto.

Finalmente, al revisar la relacion que existe entre DGAC y la DAP, en lo que
respecta al mantenimiento de plataformas, calles de rodaje y pistas, se constato
que ésta de desarrolla con bastante fluidez, toda vez que existe una clara
relacion cliente-servidor, bajo la cual la DGAC solicita a la DAP actividades de
mantenimiento que por lo general son atendidas sin dificultades, manteniendo a su
vez la DAP programas de mantenimiento que cumple cabalmente a satisfaccion
de la DGAC.

Respecto de la prescindibilidad, ausencia 0 externalizacion de productos, es
posible aseverar que en el ambito aeroportuario no se observan ausencias ni

prescindibilidad. Respecto de la posibilidad de externalizar, existe un potencial

2 Con el objeto de conocer detalles respecto del funcionamiento de los aeropuertosy de la relacion
DGAC / DAP, el equipo consultor realizd, ademas del trabajo con personal del aeropuerto de la ciudad de
Santiago, vsitas a los aeropuertos de Antofagasta y Puerto Montt.
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solamente en servicios de plataforma, tales como el movimiento de aeronaves y

pasajeros.

Servicios de Navegacion Aérea

Lo especifico y especializado de los servicios de navegacion aérea, asi como el
equipamiento necesario para Ssu operacionalizacion, conduce a que ellos sean
provistos de manera exclusiva por la DGAC, sin observarse duplicidades o
superposiciones con productos provistos por otros organismos publicos o

privados.

Al revisar en detalle las caracteristicas de los servicios prestados en el ambito de
la navegacion aérea y su relacion con aspectos de seguridad aérea, se puede
apreciar la inexistencia de prescindibilidad, ausencia o posibiidades de
externalizacion de estos servicios. Por otro lado, segin la Ley N° 16.752, que fija
la organizacion y funciones, y establece disposiciones generales a la DGAC, en su
Titulo I, articulo 8° establece que el servicio de control de transito aéreo y

aquellos de ayuda a la aeronavegacion, no podran ser objeto de concesion.

Sin embargo, es posible pensar en la externalizacion de algunos de los insumos
de estos servicios, en principio y a futuro, tales como la inspeccion en vuelo, que
consiste basicamente en chequear el estado del equipamiento de apoyo a la
navegacion (radio ayudas y otros) que se encuentran en tierra”, servicios que
algunos paises de la regién han externalizado en ocasiones, llegando incluso a

comprar servicios a otros paises® entre los cuales se cuenta Chile.

22 gin perjuicio de lo expuesto, cualquier decision de externalizacién de servicios en esta aérea en particular debiera ser
sometida a estudios técnicos de factibilidad concernientes con la seguridad aeronautica, y lo expuesto solo sugiere la idea
de evaluar la conveniencia de una posible externalizacion.

%3 Un ejemplo lo constituye Paraguay quien le compra este servicio a Brasil y en ocasiones se la ha solicitado también a
Chile.
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Servicios Meteoroldgicos

La Direccion Meteoroldgica de Chile, DMC, se percibe como la Unica institucion
con capacidad de recoger, procesar, almacenar y, por lo tanto, distribuir y difundir
informacion meteorolégica y climatoldgica nacional. Cuenta con la Unica red

nacional de estaciones meteoroldgicas.

La DMC esta llevando a cabo un plan de inversion orientado a fortalecer la grilla
de puntos de observacion, especialmente en zonas aeroportuarias. También tiene
en estudio el desarrollo de sistemas automatizados a implementar cuando los

menores costos lo justifiquen.

La DMC no enfrenta competencia en meteorologia aeronautica, ambito en el cual
genera pronosticos de ruta y de puntos especificos. Tiene acceso a informacion
meteorologica de todo el mundo y a modelos meteorolégicos y climatologicos
desarrollados en distintos paises. Al estar integrada, via eficientes sistemas de
informacién, al resto del mundo, y tener acceso a observacion satelital, estd en
condiciones de proporcionar servicios Unicos tanto a organismos publicos como a

empresas productivas.

Debe proporcionar informacion meteorologica nacional a otros paises, debido a
compromisos del Gobierno de Chile con organismos internacionales. Sus
pronésticos meteoroldgicos para fines aeronauticos deben proporcionarse sin
costo, a cambio de informacion similar proporcionada por otros paises. Lo mismo

ocurre con la informacion meteoroldgica para organismos de gobierno.

No se observa, en el caso de los servicios de esta area, la existencia de

duplicidades, superposiciones o complementariedades con los productos provistos

por otros servicios publicos.

La DMC puede comercializar prondsticos a los medios de comunicacion, donde

enfrenta la competencia de empresas como Accuweather.Inc.
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No se identifican servicios prescindibles, o eventualmente externalizables.
Tampoco se observa servicios ausentes, en lo relatvo a meteorologia no
aeronautica y climatologia aplicada, atendido el marco presupuestario bajo el cual

opera la institucion.

Otros Servicios

Esta area incluye los siguientes servicios identificados como estratégicos:
» Asesoria técnica en aeronautica civil;

» Participacion en eventos internacionales especializados;

» Normas y Reglamentos;

» Investigacion de incidentes y accidentes.

En cuanto al subproducto asesoria técnica especializada en aeronautica civil,
atendido el expertizaje requerido, se trata de un servicio que solo puede ser
proporcionado por la DGAC. Lo que interesaria en este ambito, es que la DGAC
pudiese establecer relaciones de mayor colaboracion y complementariedad con
las deméas entidades involucradas como la DAP, la JAC y la unidad de

Concesiones del MOP.

Se esperaria que la DGAC desplegara una participacion mas proactiva en este
ambito, de modo de asegurarse una mayor presencia, y tal vez influencia, en su
dominio, en la formulacion de un Plan Estratégico de Desarrollo del Sistema
Aeroportuario Nacional, para el cual se han dado los primeros pasos, en
colaboracion con las entidades antes mencionadas. La participacién de la industria
aérea se ve también como de fundamental importancia. La participacion que
debiera corresponderle a la DGAC, en la formulacion de este Plan, podria

considerarse como un servicio ausente.
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Parte del disefio futuro de este Sistema sera definir el rol que se asignara a las
concesiones aeroportuarias y su administracion. Estas definiciones condicionaran
las actividades futuras de la DGAC, en materia de servicios y concesiones, e

incidirdn en forma decisiva en su financiamiento.

Una vez resuelto el alcance en el tema, la DGAC podria abordarlo
comprometiendo recursos especialmente calificados y en forma mas estable. Un
subproducto de este tema es la necesidad de contar con proyecciones financieras
de mejor calidad.

La participacion en eventos internacionales especializados constituye también un
servicio respecto del cual la DGAC exhibe las competencias requeridas, sin que se
adviertan duplicidades o0 superposiciones, como tampoco servicios ausentes. Se
ha logrado aqui grados crecientes de complementariedad con las demas
entidades involucradas vy, especialmente con el Ministerio de Relaciones

Exteriores, buscando asegurar la defensa de una postura efectivamente nacional.

En lo que se refiere al servicio de emision de normas y reglamentos, atendido su
caracter, debe entenderse como un servicio ineludible de la institucién, en su rol
de autoridad aeronautica. No se advierten aqui duplicidades, ni superposiciones
como tampoco servicios externalizables. Solo podria mencionarse como un
servicio ausente, la eventual existencia de wuna normativa, efectivamente

actualizada, y disponible via consulta portal web.

Por dltimo, la normativa vigente encomienda a la DGAC la prestacion del servicio
de investigacion de incidentes y accidentes aeronauticos. Ello, se supone,
atendido el caracter especializado de la institucion. En principio, existe la opcion
de que estas investigaciones sean conducidas por el Ministerio Publico, al igual
gue todas las demaés, radicandose en la DGAC el rol de perito o experto

informante.

En cuanto a la obtencion y procesamiento de la informacion de incidentes y

accidentes con fines de prevencion, ésta es una funcién que la DGAC cumple en
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la actualidad, via su area de Seguridad Operacional, sin que se adviertan

duplicidades, ni superposiciones como tampoco posibilidades de externalizacion.
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2. PRESUPUESTO Y DISCIPLINA FINANCIERA
2.1  Disciplina Presupuestaria DGAC

La actividad de la Direccion General de Aeronautica Civil, tal como se mencionara
en la primera parte de este informe, se financia con los recursos que se
contemplan en el articulo 16 de la Ley N°16.752, siendo la fuente méas relevante
los ingresos percibidos por concepto de los servicios que presta a sus clientes. El
presupuesto aprobado es la estimacion del limite maximo que pueden alcanzar los

egresos y compromisos que asuma la Institucion.

En el Cuadro N°2.1, presentado en el Capitulo 2 de la primera parte de este
informe, es posible observar que la mayor proporcién de los recursos se destina a
gasto en personal, item que representa, en promedio para todo el periodo, poco

mas del 42% de los recursos presupuestados.

En segundo lugar aparece el gasto asociado a inversion real, al cual la DGAC ha
destinado, durante el periodo 1999 — 2002, alrededor del 30% de los recursos

contemplados en los respectivos presupuestos.

Mas de un 20% del presupuesto se ha destinado a compras de bienes y servicios

de consumo, durante el periodo.

En el Cuadro N°2.1, se muestra la ejecucion presupuestaria de la DGAC en

términos porcentuales, en base devengada, durante el periodo 1999 - 2002.

Es posible apreciar que los ingresos percibidos por la institucion durante todo el
periodo representan un 87,6% de los ingresos esperados, en base a las
proyecciones de demanda concordadas entre el Depto. de Comercializacion de la
DGAC y el Ministerio de Hacienda. Sin embargo, durante los afios 2001 y 2002 se

obtuvo ingresos levemente superiores a los presupuestados.
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Al observar la ejecucion presupuestaria del gasto de cada afio, es posible
observar un aumento de la proporcion efectivamente gastada entre los afios 2000
y 2001, pasando de un 84,8% el 2000, a un 93,3% el 2001, y finalmente una

disminucion, llegando a un 85,5% el 2002.

Cabe destacar que, al observar los ajustes presupuestarios autorizados por
Decreto de Hacienda, es posible apreciar que, practicamente en todos los afios,
las principales modificaciones se debieron a la obtencion de ingresos de operacion

inferiores a los inicialmente presupuestados.

Ello se tradujo finalmente, en que las modificaciones terminaron por afectar
principalmente a las inversiones reales no regionalizables, las inversiones
financieras por concepto de compra de titulos y valores, y a las transferencias al

Fisco.

En el Cuadro N° 2.2, se muestra la proporcién del total de recursos utilizados cada

afo por item de gasto, de acuerdo con los recursos efectivamente ejecutados. .

Durante el periodo 1999 — 2002, del total de recursos utilizados, mas de un 47,2%
correspondié a gasto por concepto de personal, un 19,6% a gastos en bienes y

servicios de consumo, y mas de un 25% se destiné a inversion real.

Es posible observar que el gasto en personal muestra una cierta tendencia al
aumento hacia fines del periodo, pasando de una proporcion de 43,6% en 1999, a

mas de un 50% para el 2002.

Como ya se mencionara, ello se explicaria por los mayores beneficios econdémicos

dispuestos por el Gobierno al personal de la Administracion Publica.
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CUADRO N° 2.1

EJECUCION PRESUPUESTARIA PORCENTUAL DGAC 1999 —2002

ANO

SUBT. | ITEM. DETALLE TOTAL
2002 2001 2000 1999
INGRESOS 97.4% 90.9% 81.6% 81.3% 87.6%
01 INGRESOS DE OPERACION 101.2% 101.1% 96.6% 98.2% 99.4%
04 VENTA DE ACTIVOS - ACTIVOS FISICOS 128.0% 74.5% 37.6% 77.4% 76.4%
05 RECUPERACION DE PRESTAMOS 93.9% 129.3% 89.0% 100.9% 103.0%
06 TRANSFERENCIAS
07 OTROS INGRESOS 68.1% -72.4% 25.4% 141.7% 47.8%
08 ENDEUDAMIENTO
10 OPERACIONES ANOS ANTERIORES 84.2% 93.7% 98.2% 96.1% 94.1%
11 SALDO INICIAL DE CAJA
GASTOS 85.5% 93.3% 84.8% 86.7% 87.4%
21 GASTOS EN PERSONAL 98.9% 97.4% 98.9% 96.4% 97.9%
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 78.7% 85.6% 81.8% 78.9% 81.2%
24 PRESTACIONES PREVISIONALES 40.2% 48.2% 97.8% 48.2% 52.3%
25 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 96.9% 88.7% 93.4% 99.4% 96.7%
31| Transferencias al Sector Privado 90.0% 87.8% 94.2% 98.6% 92.9%
32| Transferencias al Sector Publico 100.0%, 100.0% 83.3% 99.8% 93.2%
34| Transferencias al Fisco 89.5% 98.9% 100.0% 99.4% 99.5%
35| Aplicacién Fondos de Terceros 112.1% 89.0% 100.0% 98.4% 100.4%
31 INVERSION REAL 69.7% 92.1% 71.6% 74.6% 76.5%
32 INVERSION FINANCIERA 95.2% 99.6% 74.6% 96.0% 90.9%
50 SERVICIO DE LA DEUDA PUBLICA 100.0% 100.0% 75.3% 100.0% 93.4%
60 OPERACIONES ANOS ANTERIORES 100.0% 100.0% 99.8% 99.8% 100.0%
70 OTROS COMPROMISOS PENDIENTES 99.8% 84.1% 84.4% 51.4% 85.2%
90 SALDO FINAL DE CAJA
Fuente: Elaboracion propia con informacion proporcionada por la Subdireccion de Finanzas, DGAC.
Nota: Informacion de Base: Cuadros N° 2,2 y 2.3, Capitulo 2, Tomo |, de este mismo informe.
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CUADRO N° 2.2
PRESUPUESTO EJECUTADO DGAC 1999 —2002: EVOLUCION PROCENTUAL

ANO

SUBT. | ITEM. DETALLE TOTAL
2002 2001 2000 1999
INGRESOS 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.09%
01 INGRESOS DE OPERACION 98.0% 99.6% 96.5% 92.0% 96.5%
04 VENTA DE ACTIVOS - ACTIVOS FISICOS 0.1% 0.1% 0.0% 0.1% 0.1%
05 RECUPERACION DE PRESTAMOS 0.1% 0.2% 0.2% 0.2% 0.2%
06 TRANSFERENCIAS 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
07 OTROS INGRESOS 0.8%) -1.5% 1.4% 4.9% 1.4%
08 ENDEUDAMIENTO 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
10 OPERACIONES ANOS ANTERIORES 1.0% 1.6% 2.0% 2.9% 1.8%
GASTOS 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
21 GASTOS EN PERSONAL 50.1% 46.4% 48.3% 43.6% 47.0%
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 20.4% 20.2% 20.3% 17.7% 19.6%
24 PRESTACIONES PREVISIONALES 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
25 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 1.7% 1.8% 4.6% 10.8% 4.9%
31| Transferencias al Sector Privado 0.8%) 1.4% 1.4% 1.4% 1.2%
32| Transferencias al Sector Publico 0.4%) 0.1% 1.2% 1.5% 0.8%
34| Transferencias al Fisco 0.1%) 0.1% 1.7% 7.7% 2.5%
35| Aplicacion Fondos de Terceros 0.4% 0.3% 0.3% 0.3% 0.3%
31 INVERSION REAL 23.8% 27.0% 23.0% 26.2% 25.0%
32 INVERSION FINANCIERA 0.1% 0.2% 0.1% 0.2% 0.1%
50 SERVICIO DE LA DEUDA PUBLICA 3.5% 4.3% 2.7% 1.4% 2.9%
60 OPERACIONES ANOS ANTERIORES 0.3% 0.0% 0.0% 0.0% 0.1%
70 OTROS COMPROMISOS PENDIENTES 0.2%) 0.1% 0.9% 0.0% 0.3%
Fuente: Elaboracion propia con informacién proporcionada por la Subdireccion de Finanzas, DGAC.
Nota: Informacion de Base: Cuadros N° 2.2 y 2.3, Capitulo 2, Tomo |, de este mismo informe.
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Considerando el

afo 2002, es posible apreciar,

por una parte,

diferencias

significativas en la ejecucion del presupuesto entre los ingresos obtenidos y los

recursos efectivamente utlizados. El detalle de las cifras involucradas se presenta

en el Cuadro N°2.3, donde se muestra ademas el porcentaje de ejecucion de cada

item de gasto respecto de los fondos inicialmente presupuestados.

CUADRO N° 2.3
PRESUPUESTO CONSOLIDADO VIGENTE Y EJECUTADO DGAC 2002
Valores Monetarios en Miles de Pesos

PRESUPUESTO 3
SUBT. | ITEM. DETALLE (M) EJECUCION
VIGENTE EJECUTADO o)
INGRESOS 65,326,717 63,623,141 97.4%
01 INGRESOS DE OPERACION 61,602,046 62,330,628 101.2%
04 VENTA DE ACTIVOS - ACTIVOS FiSICOS 25,000 31,990 128.0%
05 RECUPERACION DE PRESTAMOS 100,680 94,494 93.9%
06 TRANSFERENCIAS 31,080 31,080 100.0%
07 OTROS INGRESOS 742,683 505,913 68.1%
08 ENDEUDAMIENTO 0 0
10 OPERACIONES ANOS ANTERIORES 746,882 629,036 84.2%
11 SALDO INICIAL DE CAJA 2,078,346
GASTOS 65,326,717 55,854,561 85.5%
21 GASTOS EN PERSONAL 28,287,660 27,971,877 98.9%
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 14,462,100 11,376,421 78.7%
24 PRESTACIONES PREVISIONALES 15,550 6,254 40.2%
25 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 990,851 960,176 96.9%
31 Transferencias al Sector Privado 506,051 455,420 90.0%
32 Transferencias al Sector Publico 244,800 244,800 100.0%
34 Transferencias al Fisco 40,000 35,794 89.5%
35 Aplicacion Fondos de Terceros 200,000 224,162 112.1%
31 INVERSION REAL 19,031,019 13,271,332 69.7%
32 INVERSION FINANCIERA 64,426 61,313 95.2%
50 SERVICIO DE LA DEUDA PUBLICA 1,929,160 1,929,120 100.0%
60 OPERACIONES ANOS ANTERIORES 192,959 192,959 100.0%
70 OTROS COMPROMISOS PENDIENTES 85,317 85,109 99.8%
90 SALDO FINAL DE CAJA 267,675
Fuente: Elaboracién propia con informacion proporcionada por la Subdireccién de Finanzas, DGAC.
Nota: Informacion de Base: Cuadros N° 2.2 'y 2.3, Capitulo 2, Tomo |, de este mismo informe.
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Las diferencias de mayor consideracion, en términos monetarios, se presentan
con el gasto en bienes y servicios de consumo y la inversion real. Estos items, en
conjunto, muestran un monto presupuestado cercano a los $9.000 millones no
utiizado por la institucion durante el periodo, equivalente al 13,5% del presupuesto
inicial, sin perjuicio de los saldos inicial y final de caja. Sin embargo, cabe advertir
destacar que muchas de las adquisiciones que realiza la DGAC, asociadas a
inversiones, involucran equipamientos especiales cuya concrecion puede requerir

de plazos que superan el lapso presupuestario de un afio.

Durante este afo, es posible observar que los Unicos items del gasto que se
ejecutaron practicamente en su totalidad corresponden al gasto en personal y las
transferencias corrientes, debido en este Ultimo caso al desembolso financiero por

concepto de amortizaciones e intereses y otros originados por endeudamiento.

De los recursos directamente asociados a los productos estratégicos de la DGAC,
esto es gasto en personal mas bienes y servicios de consumo, se puede observar

gue se ejecutd sélo un 92% del total presupuestado.

Finalmente, una situacion que requiere de un analisis especial lo constituye el

gasto en que incurre la DGAC como resultado de su vinculo con la Fuerza Aérea.

En el Cuadro N°24 que se inserta a continuacion se presenta la dotacion de
personal de la FACH que trabaj6 en la DGAC durante los afios 1999 y 2002, y el
gasto asociado para esta Direccion por concepto de la asignacion que debe pagar.
Puede apreciarse que este compromiso representa un monto menor, que no

supera el 0,1% del gasto en personal de cada afio.

Las transferencias de la DGAC a la Fuerza Aérea, ascienden a $1.805 millones
durante el periodo 1999 — 2002, monto que representa el 0,8% del total de los
recursos utilizados por la DGAC. Estas transferencias, tienen como contrapartida
las prestaciones proporcionadas por esta Institucion via el Servicios de Busqueda
y Salvamento, y la atencién de pilotos, en el hospital de la Institucion, en el area

de la medicina aeroespacial.
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CUADRO N° 2.4
DOTACION Y GASTO ASOCIADO PERSONAL FACH

Valores Monetarios en Miles de Pesos

S GASTO
ANO DOTACION
(M$)
1999 52 23.126
2002 47 23.131

Fuente: Elaboracién propia con informacién proporcionada por la Subdireccion de Finanzas, DGAC

No fue posible contar con informacién respecto del valor real del aporte que
significa para la DGAC los recursos que la FACH utiliza en la provision de los
productos estratégicos. Sin embargo, la institucion considera que el aporte de la
FACH va mas alla del Servicio de Salvamento y de las prestaciones de su hospital
especializado, comprometiendo a todos los niveles, tanto en el ambito técnico,
operativo, asesor, profesional y administrativo.

2.2 Modelo de Proyeccién de Ingresos

El desarrollo del tréfico aéreo se ve afectado por gran niumero de factores, entre
ellos los factores econdmicos externos, los criterios y los reglamentos
gubernamentales, el progreso técnico y los factores econdmicos de la explotacion
de la industria del transporte aéreo. Al preparar y aplicar las proyecciones
aeronauticas es preciso tener presente que la evolucion futura de los factores en
gue se basa introduce forzosamente elementos de incertidumbre en ellas,

cualquiera sea su alcance o el horizonte de la proyeccion.

La tarea del analista consiste en utilizar fuentes de datos y aplicar métodos que
reduzcan al minimo la incertidumbre. Mas aun, a fin de facilitar la aplicacién de
una proyeccion para la planificacion y de reducir al minimo los riesgos financieros
de los consiguientes programas de inversion, la proyeccion del trafico debe

comprender una evaluacion de los principales factores que inciden en las
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tendencias del trafico y las repercusiones que pueda tener en ésta la evolucién de

dichos factores.

Los tres métodos mas utilizados en la industria de la aviacion civil para la
proyeccion de trafico y con ello la de los ingresos, son la proyeccion de
tendencias, las relaciones econométricas y los estudios del mercado y la industria.
Cada uno de estos métodos exige un conjunto importante de datos y de analisis

estadisticos, y se ve afectado en distinto grado por criterios subjetivos implicitos.

La metodologia utilizada por la DGAC, para estos efectos, y que fue explicada en
la Parte | de este informe, consiste basicamente en la proyeccion de tendencias,
trabajo que requiere de la estimacion de los ingresos en forma de una serie de
proyecciones individuales de un conjunto de variables (tréfico de pasajeros salidos
en el respectivo aeropuerto 0 aer6dromo, movimiento de aeronaves, variacion
anual del IPC, valor anual promedio esperado del ddlar), a cada una de las cuales

corresponden hipotesis diferentes.

El método elegido y utlizado responde principalmente a las limitaciones por falta
de informacion, cuantitativa y cualitativa, de mercado y de comportamiento de los
consumidores y, de recursos para la obtencion de la misma, sin los cuales se hace
muy complejo la utilizacion de modelos economeétricos usualmente recomendados
por la OACP*: Estos, por lo general utilizan variables dificii de conocer en nuestro
pais, como por ejemplo: volumen y capacidad de gasto del mercado, rendimiento

de la linea aérea por pasajero-kildmetro o tonelada-kilometro, etc.

Finalmente, el método utilizado tiene la ventaja de que permite una evaluacion
individual permanente de los principales factores que se estima inciden en las

tendencias del tréafico aéreo y sus ingresos asociados?°.

24 Se puede obtener informacion adicional respecto de estos métodos en Boletin de la OACI: Manual de Previsién del
Tréfico Aéreo, Doc 8991-AT/722/2 de 1985.

No fue posible realizar una evaluacion respecto de los resultados de la aplicacién del método en el periodo bajo andlisis,
dado que la Institucion no proporciond la informacion requerida para el efecto. Sin embargo, al consultar a directivos de la
misma Institucion y al Sectorialista de Defensa de la Dipres, las proyecciones realizadas para el corto plazo habrian estado
muy cercanas a los datos finalmente constatados.

Gestion y Disefio Organizacional S.A. 176



DGAC: Evaluacion Comprehensiv a del Gasto

3. ORGANIZACION Y GESTION: EVALUACION GLOBAL

Este capitulo esta orientado a presentar una evaluacion global de la organizacion
y gestion de la DGAC, analizando para el efecto la estructura organizacional de la

institucion, sus recursos humanos y tecnologia, y algunos aspectos esenciales
relativos a los mecanismos de asignacion y transferencia de recursos, y de

auditoria y control empleados.

Un analisis en mayor detalle de la gestion de la DGAC, a nivel de productos
estratégicos, y especialmente de los resultados obtenidos, se presenta en los

capitulos 4 y 5 de esta misma parte del informe.

3.1  Estructura Organizacional

La DGAC cuenta con una estructura organizacional compuesta en lo fundamental
por un ndcleo central a cargo de las actividades operativas que la ley le
encomienda a la institucién, un conjunto de areas de apoyo al servicio de toda la
institucion, ciertas unidades especializadas, y una Direccion de Planificacion con

funciones de coordinacién general.

El nlcleo central esta constituido por las siguientes unidades:

- Direccién de Seguridad Operacional;
- Direccion de Aerédromos y Servicios Aeronauticos;
- Direccién Meteoroldgica de Chile; y

- Aeropuerto AMB.
Las areas de apoyo al servicio de toda la institucion son:

- Direccion Logistica, Informatica y Telecomunicaciones;

- Direccion de Recursos Humanos;
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- Direccién de Recursos Financieros;
- Direccién Comercial,

- Secretaria General;

- Fiscalia, y

- Auditoria Interna;

Las unidades especializadas, también directamente dependientes de la Direccion

General de la institucion, y responsables de funciones especificas son:

- Departamento de Investigacion de Accidentes e Incidentes de Aviacion;

- Subdireccion de Inspeccion en Vuelo.

Algunos servicios que la institucion presta, y que han sido caracterizados como
operativos, como los servicios aeroportuarios y los servicios de navegacion aérea,
atendidas sus caracteristicas, son proporcionados por unidades con su
organizacion propia distribuidas por todo el pais. El resto de los servicios
operativos: servicios meteoroldgicos y seguridad operacional, son proporcionados

en las unidades de mayor importancia, y definidas como regionales.

La unidad Aeropuerto AMB, localizada en la cuidad de Santiago, mantiene una
dependencia directa de la Direccion General, atendido seguramente su

importancia econémica, volumen de operaciones y complejidad.

Las unidades constituidas como Direcciones, cuentan en general con

subdirecciones, las que a su vez estan integradas por departamentos.

La estructura organizacional vigente responde a un ordenamiento, en general, de

tipo funcional, atendidas la institucionalidad, las condiciones histéricas del entorno

gue han afectado a la DGAC, y la cultura prevaleciente.

Sin embargo, desde un punto de vista estrictamente técnico, es posible formular

algunos juicios criticos.
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El principal problema que es posible identificar con esta estructura, y que es mas
bien un tema de indole organizacional, dice relaciébn con el hecho que la DGAC
agrupa en su seno actividades y unidades de muy diversa naturaleza, bajo un
régimen similar. En efecto, reine funciones de autoridad aeronautica en el area de
seguridad operacional, y distribuidas por otras unidades, actividades operativas
orientadas a prestar servicios a operadores y que, en general, se financian con los
ingresos que generan, como los sevicios aeroportuarios y los servicios de
navegacion aerea, actividades que responden a una organica del tipo instituto
especializado como los servicios meteoroldgicos, y actividades de estudios y
apoyo al gobierno, como la asesoria técnica aeronautica y la representacion del

pais ante organismos internacionales especializados, entre otras.

Se considera dificil gestionar con buenos resultados, actividades de tan distinta
naturaleza, que requieren de normas, grados de autonomia, y de sistemas de
administracion del personal diferentes, congregadas en este caso bajo el régimen

general del sector publico, una institucionalidad y un régimen de personal comun.

Como es posible apreciar existen en el seno de la institucién actividades que dan
origen a bienes publices, como seria el caso de la funcion de autoridad
aeronautica, y algunos servicios béasicos en el ambito de la meteorologia no
aeronautica, y actividades que generan bienes privados, como los servicios
aeroportuarios, de navegacion aérea, los servicios de meteorologia aeronautica, y
diversos servicios de meteorologia no aeronautica, y climatologia aplicada, entre

otros.

Las funciones de autoridad aerondutica, requeririan de una institucionalidad tipo
superintendencia. Las actividades tipicamente operacionales, como los servicios
aeroportuarios 'y de navegacion aérea, debieran funcionar mejor con una
organizacion tipo empresa. Por dltimo, las actividades en el ambito de la
meteorologia, y posiblemente las de asesoria, debieran responder mejor

funcionando bajo una modalidad de instituto, o de servicio publico especializado.
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Las funciones de autoridad aeronautica necesitan personal especialmente
calificado, en muchos casos reclutado del propio sector privado regulado, como
ingenieros especialistas y pilotos inspectores, a los cuales es necesario asegurar
salarios competitvos como ocurre con la mayor parte de los organismos

contralores.

La organizacion responsable de los servicios aeroportuarios y de navegacion
aérea debe estar dotada de las capacidades para orientarse al cliente,
proporcionar respuestas adecuadas a una industria de dinamismo creciente,
disponer de personal movil y con horarios flexibles y, contar con las facultades

para adecuar sus servicios a la demanda que enfrenta.

Esta organizacion que cobra y obtiene ingresos por los servicios que presta, via
tasas aeronauticas, a operadores directamente beneficiados y que en general
estan en condiciones de pagar por los mismos, debiera contar con las facultades

para tarificar sus productos sobre la base de una operacion eficiente.

Un segundo comentario dice relacion con la segmentacion que se observa en la
distribucion de las actividades que dicen relacion con el importante rol de
autoridad aeronautica, que desempefia la institucion. Si bien la mayor parte de
ellas se encuentra radicada en la Direccion de Seguridad Operacional, las demas

se encuentran distribuidas por diversas otras unidades de la organizacion.

En efecto, la responsabilidad de formular la normativa, que configura el marco
regulatorio del sector, esta entregada a la unidad de Reglamentacién que depende
de la Direccién de Planificacion. Las actividades relacionadas con el otorgamiento
de habiltaciones a los especialistas CTA y OSV, y las autorizaciones vy
certificaciones vinculadas al tema aeroportuario, para la instalacion de antenas y
similares, se encuentran radicadas en la Direccion de Aerédromos y Servicios
Aeronauticos. La funcién de Conservador, estd asignada al Registro Nacional de
Aeronaves, que opera como una unidad autonoma, integrado a Fiscalia. Por

altimo, los servicios de investigacion de accidentes e incidentes de aviacion, se
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han encomendado a wuna unidad especializada autonoma, directamente

dependiente de la Direccion General de la institucion.

Al respecto, llama la atencion el hecho de que estas actividades no estén reunidas
en una sola unidad especializada, acogida a la institucionalidad méas apropiada y
gue pudiese contar con los recursos requeridos, como se advirtiera con

anterioridad.

El argumento de la DGAC para mantener estas actividades en distintas unidades
privilegia el mejor uso del recurso humano, de acuerdo con su funcionalidad. Ello,
segun se sefiala, por motivos de eficiencia. Sin embargo, el equipo consultor
privlegia un tema de principios, y razones de eficacia, promoviendo una
separacion clara entre funciones de controlador y de operador controlado, y entre

proveedor de bienes publicos y proveedor de bienes privados.

Otro comentario de caracter global dice relacion con la presencia al interior de la
DGAC de Ila Direccion Meteoroldgica de Chile, institucion responsable de
proporcionar servicios de meteorologia aeronautica, indispensables para la
operacion de la institucion. Sin embargo, esta institucion tiene también a su cargo
el rol de actuar de proveedor especializado de servicios meteoroldgicos no
aeronauticos y de climatologia aplicada, a nivel pais, orientados a satisfacer
demandas de organismos de gobierno, entidades comerciales privadas, y del
publico en general.

Es dificl esperar que estas Ultimas actvidades, esto es la meteorologia no
aeronautica y la climatologia aplicada, que compiten naturalmente con el servicio
aeronautico, puedan reunir internamente el apoyo y los recursos, que bajo una

Optica de servicio pais, pudiesen requerir.

Se considera que es posible realizar mayores esfuerzos por desarrollar, en este
ambito, servicios que pueden ser cobrados, o por obtener alguna compensacion

de parte de algunos organismo publicos beneficiados.
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Se advierte, por otra parte, en la DGAC, al margen de la unidad de recursos
humanos, la existencia de dos areas de apoyo: recursos financieros y logistica,
con un importante despliegue a nivel central y con presencia, al mismo tiempo, en
la mayor parte de las unidades locales. AUn cuando un andlisis del tema en mayor
detalle sobrepasa el alcance de este estudio, una primera impresion es que
existiia, en ambos &reas, posibiidades de racionalizacion buscando un mejor

aprovechamiento de los recursos.

Al respecto, la Direccion de Logistica, es una unidad de apoyo gue cuenta con una
importante dotacion de personal, maneja un importante presupuesto, y que
concentra todas las actividades de soporte logistico (incluyendo mantenimiento),
telecomunicaciones y electronica, y apoyo informatico. Solamente en Santiago, el
area cuenta con mas de 240 personas, ademas, especialistas que dependen
funcionalmente de esta area, se encuentran distribuidos por practicamente todas

las unidades de operacion local.

En el caso de logistica, sus posibilidades de racionalizacion pasan por una mayor
descentralizacion de algunas actividades, un fortalecimiento de la operacion local,
y por una mayor externalizacion de funciones en &areas como mantenimiento y
servicios generales. De hecho, existen actividades como el casino del personal de

la oficina central, que se ejecutan con dotacion de planta.

En su Plan Estratégico 2004 — 2010, la propia institucion reconoce, con motivo de
consolidar una eficiente gestion integral la necesidad de “optimizar los procesos
logisticos para contribuir a disminuir el costo de los servicios”, y de “identificar y
evaluar las actividades factibles de externalizar.....”

La Direcciébn de Recursos Financieros, concentrada en el manejo de tesoreria,
responsable del registro contable y presupuestario, y de los sistemas de
informacion financiera para la gestion, dotada también con grupos de trabajo a
nivel local, podria absorber parte de la funcibn de compras radicada actualmente
en logistica. Por otra parte, podria también asumir responsabilidades en materia

de programacion y control financiero, lo que permitiria fortalecer el apoyo a la
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Direccibn en este ambito, contar con una sola perspectiva en el tema, y

descongestionar de paso a la funcion Planificacion.

Sobre el mismo tema, la institucion cuenta con una Direccion Comercial, ocupada
de algunos temas de ventas, de la facturacion, de los costos y tarifas, y de la
administracion de algunas concesiones y arrendamientos. Esta unidad, podria
formar parte de la actual Direccion de Recursos Financieros, sin perjuicio de
radicar algunas de sus operaciones al nivel local. Se entiende que una sugerencia
en este sentido estd contenida en una propuesta interna reciente de redisefio

organizacional.

Por dltimo, la DGAC cuenta con una unidad importante cual es la Direccion de
Planificacion, a la cual le corresponde un rol de unidad asesora de alto nivel de la
Direccion General, habiendo asumido también responsabilidades de apoyo a esta
instancia en el ambito de la coordinacién, constituyéndose en la practica en una

suerte de segundo nivel de decision después de la Direccion.

Ello se ha traducido en que Planificacion se ha visto obligada a desplegar un
esfuerzo importante en temas operacionales y del dia a dia, por muy importantes
que éstos sean, asumiendo el riesgo de descuidar los temas que debieran
constituirse en su preocupacion central. Ello ocurre en una institucion como la
DGAC, orientada y con vocacion y cultura de excelencia operacional, en la cual se
hace imprescindible una instancia mas ocupada de los temas del futuro.

Por otra parte, atendidas las caracteristicas de la institucion, su estructura
funcional, y sus diversas y complejas actividades, se advierte la necesidad de
contar con un é&rea responsable de la funcién de control de gestion, integrando la
funcion planificacion. Esta area, que en la actualidad no existe formalmente, se
supone sera incorporada en el futuro, como resultado de una propuesta interna

reciente de redisefio organizacional.

En consecuencia, es posible concluir en la necesidad de fortalecer la funcion

planificacion, manteniendo sus funciones de coordinacion, necesarias en una
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institucion de las caracteristicas de la DGAC, pero radicando en unidades
especializadas, como el actual Departamento de Planes, al margen de la
problematica de la coyuntura, la responsabilidad de mantenerse presente en el
estudio de los desafios de la industria aeronautica del futuro, y en la formulacién
de propuestas, y con un rol bien definido de apoyo al Gobierno en los temas de la
especialidad actuando en estrecha coordinacion con las demas instituciones

involucradas.

3.2  Recursos Humanos y Tecnologia
Recursos Humanos

La gestibn de recursos humanos constituye uno de los temas de mayor
importancia y criticidad en la DGAC, situacion que queda en evidencia al advertir
el caracter especializado de su personal, las diferentes modalidades de trabajo
vigentes, la complejidad de su sistema de remuneraciones, y el peso de la partida

recursos humanos en el presupuesto institucional.

En relacién al dltimo punto, y como se sefialara en el Tomo | de este informe, el
gasto en personal explicaba, el afio 2002, el 50% del gasto total institucional,
experimentando en el periodo 1998 — 2002 un incremento acumulado del 6,3%,
gue se explica segin la DGAC fundamentalmente por los beneficios concedidos
dltimamente al personal del sector publico en general. Esta tendencia, es fuente
de preocupacion para la institucion, puesto que un aumento del gasto en personal,
en un marco legal poco flexible, y frente a un comportamiento incierto de los
ingresos, debe traducirse necesariamente en una disminucion de los recursos

disponibles para inversion.

Un segundo tema dice relacion con lo complejo que resulta la administracion de
personal cuando éste se encuentra acogido a normas distintas, que no dicen
relacién con sus funciones, como se explica en el Tomo |, sino que con su origen o

antigedad. Al respecto, uno de los aspectos mas criticos es el de las
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remuneraciones. Al estar el personal afecto al sistema de remuneraciones de las
FFAA (DFL 1), es necesario discernir y administrar numerosas asignaciones, que
pueden llegar a un nimero de 20, muchas de las cuales han sido disefiadas para

personal de otras caracteristicas y que labora en otro entorno.

En materia de remuneraciones, la DGAC se rige por la normativa de las Fuerzas
Armadas, establecido en el D.F.L. N°1 de 1997, ademas de una serie de cuerpos,
como la Ley N° 18.834 sobre Estatuto Administrativo y el D.F.L. N°1 de 1994 que
fja el texto refundido del Cdodigo del Trabajo, y otras resoluciones, fiscalizadas por
la Contraloria General de la Republica, que establecen asignaciones a parte del

personal de la institucion.

Tal como sucede como en el resto de la administracion publica, la remuneracion
no depende, en general del cargo y de la responsabilidad de una persona en su
trabajo, sino que se basa en escalafones y grados, dentro de las cuales se

encasilla a las personas de acuerdo a su especialidad.

Por otra parte, el mejoramiento de la renta va asociado al ascenso en grados, pero
este ascenso depende sélo de la antigliedad de la persona y de los resultados del
sistema de calificaciones. De ello resulta que personal subordinado tenga derecho
a una remuneracion mas elevada que la correspondiente jefatura. Sin embargo,
esta situacion cambiara con la entrada en vigencia de la Ley del Nuevo Trato
Laboral, la que establece que los cargos de planta profesionales y técnicos se

llenaran via concurso.

Como se advirtiera al tratar el tema de la estructura, resulta dificil administrar
personal obteniendo buenos resultados, cuando este personal esta afecto a las
normas del Estatuto Administrativo, y al DFL 1 en cuanto a remuneraciones, y se
requiere que trabaje en horarios flexibles, bajo sistemas de turnos, orientado al
cliente y a los cambios que pueda experimentar la demanda por sus servicios.
Incluso cuando es pertinente que este personal pueda acceder a incentivos por
desempefio, similares a los existentes en la empresa privada, como puede ser el

caso de parte importante del personal que labora en las areas operativas
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proporcionando servicios aeroportuarios, de navegacion aérea o de meteorologia

aeronautica, entre otros.

Otro problema se detecta al tener en cuenta las diferencias en los regimenes de
prevision aplicables, CAPREDENA v/s AFP. Lo que trae consecuencias
personales y, eventualmente, institucionales, especialmente al existir rigideces
para la jubilacion del personal técnico operativo que dificilmente podra conservar
su calificacion fisica y mental para ciertos cargos, como SEI por ejemplo, hasta los
60 o 65 afos. Cabe destacar, eso si, que algunas especialidades, como por
ejemplo CTA, han conseguido jubilacion anticipada por declaracion de trabajo
pesado. Mencion especial merece el importante contingente de personal que jubila
bajo las normas del DFL 1, y es recontratado por la institucion, accediendo

posteriormente a pensiones de montos mas altos.

En cuanto al reclutamiento, la institucion, a través de la ETA, ha emprendido
acciones para atraer jovenes con buen potencial, para las distintas especialidades.
Cabe destacarse como positivo el esfuerzo de este instituto de formacion
profesional por incorporar personal con algun titulo profesional o con grado de
licenciatura, y el abandono en la formacion de algunas especialidades, como
meteordlogos y administradores de aeropuertos, limitandose su participacion a la

entrega de formacién especializada en el tema estrictamente aeronautico.

En cuanto al tema de las desvinculaciones, la DGAC no se distingue del resto de
las instituciones del Estado: las jubilaciones son pocas y el personal que cumple
los requisitos se resiste a optar por esto. En este sentido, la institucion cuenta con
una politica de desvinculaciones en tres niveles: personal reliquidado que ha sido
recontratado, personal jubilado recontratado, y para personal jubilado con
desempefio deficiente. Como se menciona en la primera parte de este informe, la
DGAC presenta 396 funcionarios recontratados, de los cuales 351 son

pensionados.
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En cuanto a los requerimientos de capacitacion y de fortalecimiento de la cultura
institucional, estos aspectos se analizan a nivel de cada producto estratégico, en

el capitulo siguiente de este informe.

Por Ultimo, la DGAC mantiene un sistema de bienestar que otorga beneficios
importantes a los funcionarios, que en general superan los vigentes en el resto del
sector publico, regulado por la Ley de Servicios de Bienestar Social de las Fuerzas

Armadas.

Tecnologia

El trabajo realizado con motivo de esta consultoria no permite emitir una opinion
fundada respecto de la situacion real que la institucion enfrenta en el ambito
tecnolégico. Solo se dispuso de informacion interna, a nivel agregado, y de los
antecedentes que se pudo reunir respecto del apoyo tecnolégico que se evidencio
como necesario, en apoyo de la gestion de los productos estratégicos, con motivo
del andlisis de los procesos claves. Este Ultimo punto, se analiza a nivel de

producto en el capitulo siguiente de este informe.

El Plan Estratégico 2004 - 2010, reconoce en esta area una importante debilidad
para la gestion institucional, advirtiendo que “la carencia de un adecuado sistema
de informacién para el proceso administrativo, no permite satisfacer plena y
oportunamente las necesidades de la organizacion y de sus usuarios”. Por otra
parte, el mismo documento establece como linea de accion para los fines de
consolidar una eficiente gestién integral de la institucion la necesidad de:
“incorporar tecnologias de informacion que apoyen el proceso de toma de

decisiones y modernizacion de la gestion”.

Por otra parte, la evaluacion que motiva el presente informe permitio establecer
gue los sistemas de informacién, en apoyo a la gestion, actualmente disponibles
no estan dotados de las funcionalidades para proporcionar informacion completa

por area de servicio o0 a nivel de producto estratégico.
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En la actualidad, la DGAC opera con una plataforma computacional de tipo
CLUSTER formada por cuatro nodos y un arreglo de discos Clariion. Este arreglo
proporciona, entre otras cosas, la comunicacion entre los servidores en una

modalidad que hace lento el acceso para los usuarios.

Por otra parte, las tres arquitecturas tecnolégicas de servidores coexistentes, en la
medida que han mantenido un crecimiento paralelo, no permiten un buen nivel de
disponibilidad de los servicios computacionales, en especial ante la ocurrencia de
fallas.

En lo que se refiere a software de aplicacion de las diferentes areas, dada la
forma, tecnologia y temporalidad de su desarrollo, la construccion se ha llevado a
cabo empleando distintas herramientas tecnoldgicas, lo que ha complicado el
manejo en forma integral de la informacion al interior de la organizacion. Ello se ha
justificado por la dinamica que enfrenta la institucion y al marco presupuestario

que la ha afectado.

Con el proposito de dar solucion a estos problemas, la DGAC se encuentra en un
proceso de cambio de su plataforma central, para lo cual ha llamado a licitacion
publica para la elaboracion del proyecto “Modernizacion de la Plataforma Central
de Informética de la DGAC".

Este proyecto le permitra contar con una plataforma que satisfaga las
necesidades actuales, brinde soporte al crecimiento de los usuarios, y apoye el

desarrollo informéatico de la institucion.

En su desarrollo se contempla considerar la tendencia tecnoldgica del mercado,
de forma que la institucion cuente con una solucién administrable, escalable, y que
le proporcione los niveles de disponibilidad y seguridad de acuerdo con la

criticidad del servicio.

Por ultimo, este proceso considera el cambio de plataforma de los datos y de los
sistemas de informacién administrativos (SIA) vigentes, su habilitacion y puesta en

marcha, de una forma integradora.
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3.3  Asignacion y Transferencia de Recursos, Auditoriay Control

En el Capitulo 3 de la Primera Parte de este informe se expone con algun detalle
los procesos de asignacion y transferencia de recursos y de auditoria y control

empleados en la DGAC.

Es posible concluir que, en general, estos procesos estan bien estructurados, no
afectan la autonomia que las unidades requieren para su normal funcionamiento, y

buscan en forma adecuada asegurar la debida proteccion de los recursos
institucionales.

En efecto, en las visitas a las unidades aeroportuarias de regiones — Antofagasta y
Puerto Montt — los ejecutivos entrevistados manifestaron disponer de las debidas
facilidades y autonomia para comprar, ser abastecidos con relativa oportunidad, y
contar oportunamente con los recursos financieros contemplados en sus

respectivos presupuestos.

Se advierte en este ambito la ausencia, durante el periodo de evaluacion, de un
plan estratégico de largo plazo, y de su proyeccion a nivel operacional, de modo
gue las Direcciones y unidades locales puedan contar con orientaciones mas
precisas Yy, especialmente, con un marco financiero que les permita definir
prioridades, coordinar sus acciones e inversiones en un contexto de mas largo

plazo.

El documento posterior, Plan Estratégico DGAC 2004 — 2010 (octubre, 2003),
constituye un primer paso importante en la direccion sefialada, al contar en uno de

sus anexos con un Flujo de Ingresos y Gastos para el periodo.

Este plan debe generar un marco de referencia para el proceso de formulacion de
proyecciones financieras de mas largo plazo, lo que facilitaria la definicion de

prioridades en el empleo de los recursos institucionales.
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Existiendo objetivos y prioridades bien establecidas, se facilta el que la Direccion
de Recursos Financieros asuma un rol de mayor importancia en la gestion de los

recursos financieros, descongestionando a Planificacion.

La disponibilidad de proyecciones y de un plan financiero de largo plazo,
consensuado a nivel interno, y deseablemente con Hacienda, ademas de facilitar
la adopcién de decisiones claves con oportunidad, le permitiria a la institucion
contar con un marco solido para el estudio y propuesta de modificaciones a las
tarifas o0 tasas aeronauticas buscando su racionalizacion y el cobro por los

servicios efectivamente prestados considerando los correspondientes costos.

La calidad y utlidad de estas proyecciones depende, en forma decisiva de la
capacidad de la institucion para efectuar proyecciones acertadas de los ingresos
institucionales, situacion que se analiza con algun detalle en la parte pertinente de

este informe.

Por Ultimo, en materia de auditoria y control se piensa que la unidad responsable
ha desarrollado un trabajo valioso, detectdndose eso si un analisis que enfatiza

aspectos exclusivamente formales y de procedimientos mas que temas de mayor

impacto en la gestion.

La institucion ha aprobado recientemente el Plan Estratégico 2004 - 2010,
documento que contiene la propuesta de que la funcion auditoria operativa sea

transferida desde su actual ubicacidon Auditoria Interna, a una nueva unidad

Inspectoria.

El mismo documento, contiene la propuesta de crear la unidad de Control de
Gestion, directamente dependiente de la Direccién de Planificacion. Esta unidad, a
la cual se le encomienda la funcion de administrar los PMG, debiera contribuir a

llenar un vacio institucional importante, ya antes destacado.
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4, RESULTADOS: ANALISIS DE EFICACIA Y CALIDAD

Este capitulo esta orientado a presentar los resultados de una evaluacion de la
gestion de la DGAC, enjuiciandose su desempefio sobre la base de los aspectos
eficacia y calidad. La evaluaciébn se concentra en los productos definidos como
estratégicos, en los procesos definidos como claves para la generacion de los
productos, y en los requerimientos de aprendizaje identificados como estratégicos

para el logro de los fines institucionales.

La evaluacion se lleva a cabo recurriendo, en lo fundamental, a la metodologia
Balanced Scorecard, BSC, empleando como herramienta de analisis el mapa

estratégico, de conformidad con la propuesta técnica correspondiente.

El mapa estratégico es un instrumento clave de la metodologia, que sirve para
describir y comunicar la estrategia. Constituye una expresion grafica de los
objetivos estratégicos que la organizaciébn se propone seguir, ordenados en cuatro
perspectivas, y vinculados por una cadena de relaciones de causa - efecto. Cada
objetivo identificado se supone critico para el éxito, y su consecucion depende, en

principio, de otro objetivo causante o inductor.

Un mapa estratégico contiene una cadena interrelacionada de objetivos y métricas
de resultados (‘lag indicators” o indicadores de resultado) y de objetivos e
indicadores inductores de la actuacion (“drivers” o indicadores predictivos o
causantes del resultado), sirviendo estos Ultimos para evaluar oportunamente, el

avance en la ejecucion de la estrategia.

El mapa estratégico permite describir y evaluar la consistencia entre los objetivos
finales perseguidos por el “duefio”, la propuesta de valor de la institucibn a sus
clientes, los procesos internos claves, y los elementos de aprendizaje o

capacidades que la institucién requiere desarrollar para el efecto.
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La construccion del mapa estratégico para cada area de servicios de la DGAC
implicd un trabajo con el personal clave de cada area responsable de proveer los
productos estratégicos, a partir del cual el equipo consultor, actuando de
facilitador, obtuvo informacion de modo de desprender una declaracion o
definicion respecto de:

» La estrategia del negocio, expresada en términos de un conjunto reducido de
“temas estratégicos”, o desafios de la mayor trascendencia y de caracter
permanente, en torno a los cuales la organizacion debe focalizar su
preocupacion y orientar su accionar futuro; esto es, lo que se espera debe

hacerse internamente para alcanzar el éxito o los objetivos finales deseados.

= La misidn del negocio o definicion del propésito o razén de ser del area de
servicios, expresada en términos de un conjunto de objetivos claves que la
organizacion compromete con su “duefio” (ministerio de Defensa y otras

entidades del Estado).

= La propuesta de valor que el area de servicios formula a sus principales
clentes: operadores de aeronaves, otros operadores  aeronauticos,
concesionarios, empresas, pasajeros, usuarios de informacion meteorolégica, y
otros, expresada en términos de las funcionalidades que se espera relunan sus

productos / servicios y las condiciones bajo las cuales deben ser entregados.

= Los procesos internos claves que deben existr en la organizacion, como
medios necesarios o funciones de produccion, con las productividades
requeridas, expresados en términos de objetivos esperados, para cumplir con
la oferta de valor formulada a los clientes.

* Las capacidades estratégicas que la organizacion debiera reunir, a nivel del
negocio, y expresadas en términos de requerimientos  estratégicos
institucionales en materia de competencias, tecnologia y aspectos de cultura

institucional.
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La evaluacion se efectla, en este caso, asociando indicadores a cada objetivo

contemplado en el mapa estratégico del producto estratégico correspondiente.

Se obtiene asi, en principio, un conjunto equilibrado y relacionado de indicadores

gue permite el monitoreo o la evaluacién de:

Objetivos perseguidos en la misién, y objetivos finales de resultado:

indicadores que evallan los resultados finales;

- Propuesta de valor a los clientes (productos y su funcionalidad): indicadores

gue evallan eficacia—y calidad — a nivel de productos;
- Procesos internos: indicadores de eficacia a nivel de procesos;

- Capacidades estratégicas requeridas: indicadores de eficacia.

En este sentido, los resultados obtenidos de la evaluacion se presentan,
asociados de cada uno de estos aspectos, en formao de matrices, las que
incluyen todas las conclusiones que emanan del andlisis realizado. De esta forma,
los comentarios posteriores que se formulan tienen por objeto solamente destacar
aquellas conclusiones que resultan mas determinantes y obtener otras de caracter

general a nivel de subproducto estratégico.

Cabe advertir que el andlisis de la estrategia institucional y de la misién de cada
producto estratégico, como asimismo la evaluacion de la consistencia entre los
objetivos estratégicos declarados, los subproductos estratégicos y los objetivos
perseguidos por el duefio fue ya efectuada en el Capitulo 1 de esta Segunda
Parte.

4.1  Seguridad Operacional

En el area de servicios de seguridad operacional se ha identificado los siguientes

subproductos estratégicos:

- Certificaciones y autorizaciones

Gestion y Disefio Organizacional S.A. 193



DGAC: Evaluacion Comprehensiv a del Gasto

- Licencias y habilitaciones
- Fiscalizaciones, y

- Prevencion de accidentes

Se acompafia el correspondiente mapa estratégico que permite contar con una
apreciacion de la propuesta de valor que el area formula a sus clientes, la
seleccion de sus procesos internos claves, y con la identificacion de los

requerimientos de aprendizaje estimados como fundamentales.

Certificaciones y Autorizaciones

Esta area de servicios considera que las aspiraciones de sus clientes en este
ambito quedan bien reflejadas por medio de la expresion “certificaciones y

autorizaciones eficazmente evaluadas en funcion de la seguridad, y oportunas”.

Se ha definido como procesos claves requeridos para la generacion de los
productos del area, en términos de los objetivos que debieran esperarse de éstos,

los siguientes:

- Mantener informacién completa al puablico y brindar una atencién expedita,

buscando la recepcién de solicitudes completas y consistentes;

- Verificar que los antecedentes cumplan con la normativa y efectuar

comprobaciones eficaces.

Se adjunta matriz con los criterios de evaluacion contemplados, los indicadores

empleados y los resultados correspondientes.

Cabe recordar, tal como se describe en la primera parte de este informe, que este
subproducto estratégico contempla una serie de certificaciones y habilitaciones de

diversos tipos, y que son destinadas a clientes de distinta naturaleza.

Gestion y Disefio Organizacional S.A. 194



DGAC: Evaluacion Comprehensiv a del Gasto

jELonmgsY

oE oD £ B0NS

OPERER B MORNRE 8|
A OES00E B Spos anl E1Boou0a)

EODET BRI opadhs
OS] DA DL

sEoEnsS

................. ¥ Seweppede

EEDEDES SN PUSN AT
SSMOENE S0 SEa D
A ESUSDEIE A S Smia
SRS LOSOE WPl

B0 EENELESEROST

EEUERLETS
£ O STIE S0 5SUONET JEDE L
S0 ERLE ENENSnIT IS NEN]

v

EB0EILS EORIRD
AEalans s LS
B S OE LS AU
SpEanEy £ uofouen aud
S0 EEDaN S0 O

hJ

v

PLIFTa
A 2raga picray e SPAHIa Al
FALIIF JEDLSMO0E
A UOR0anEL) S0 SuELY
S0 EODEYFEE B0 JEREN S
TMORETNEQT § S0 5308 0N 20
Jempagia 4 Jeme Aoy

EEQUERSE LD A BEpSTWO0
SSORHOR0E S0 MOMaceaa 8
CRUEDT Y | EYDacE Yoyoaume

ELRJE DU A conend e

EPSTWOD IA0DE UL D S LS B

v

ERUATEA AT QALEd

SR LD D
sogEanda
EOf S0 OIS T RS
& Eaa BDE LES

¥

LERT= T
EALODEPUIT D JE 0SS

EBIENE SAUIIE FPAI JOUPIdane X saopaya ' Eo0gassd .
SEN BN AT EEYOYINE S0 FEAYIALOD FALIIE A E0ON0S] TALSNES Mﬂﬂﬂ%%rﬂmmhd%:ﬂﬂﬁﬁmwb
Tan e B E0fEal AT SEY G LA 8o S0 Oy DA SO eI LS :
LTS AJLAIEas SErIar T Soway
% % EOSSI0
b J
SELRLado
seuApeno A gELLaL A'pepunbas ) ap volauny
TEINS SEDE0YS 5] £ OJIN0E B0 SIS0 M3 SEOER|EA S SjUSNZEDYS
S T S S ey A se\gaffe Sauooeziess souvenepgey £ sepuan _M,mt__n__umw.m._nh_am ?
A savopaecpan

Taus T £

JogEy ap gEanduly

jeuoeladn pepunbes
ooifBojeais g edepy

195

Gestion y Disefio Organizacional S.A.



DGAC: Evaluacion Comprehensiv a del Gasto

En este sentido, para expresar el nivel de produccién alcanzado, se ha construido
el indicador “certificaciones equivalentes’”, atendiendo a los recursos utilizados por
la Institucion en cada caso, y cuyos resultados se presentan en el Capitulo 5 de

esta parte del informe.

Por otra parte, dada las caracteristicas de este subproducto, el nivel de produccion
alcanzado resulta equivalente a la demanda por estos servicios, ante la cual la
Institucion, tal como se analiza detalladamente a continuacion, no ha presentado
dificultades para satisfacerla, en los tiempos que se ha comprometido, ya que no

se detectan solicitudes no atendidas.

A modo de sintesis, debe sefialarse que no fue posible contar con informacion
externa que permita medir el grado de satisfaccion de los clientes respecto del
rigor y transparencia en el otorgamiento de certificados y autorizaciones. Sin
embargo, no se ha sabido de reclamos ni de denuncias de los operadores sobre el

tema.

En cuanto a los tiempos de demora en la tramitacion, no disponiéndose de
estandares  internacionales comparativos, los tiempos efectivos = medidos
(certificados de aeronavegabilidad: 12 dias, autorizacion técnica operativa: 30
dias, autorizaciones de aeronavegabilidad: 3 dias, autorizaciones de trabajos
aéreos: 3 dias, certificacion de entrenadores: 5 dias, y certificaciones de
operaciones: 1 dia), bajo los actuales procesos, aparecen cumpliendo con lo que

se ha propuesto la propia institucion.

Con el propésito de recoger apropiadamente las inquietudes de los solicitantes, la
Direccion de Seguridad Operacional se encuentra implementado encuestas

periddica a los solicitantes.

En cuanto a los procesos, la participacion de diferentes profesionales en la
tramitacion y una adecuada supervision permitiia suponer la adopcién de los
debidos resguardos para asegurar el cumplimiento de la normativa y de la

seguridad.
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Propuesta de Valor a los Clientes

Objetivo Criterios de Evaluacion

Indicadores

Resultado

Comentarios / Observaciones

Certificaciones y
autorizaciones

Las certificaciones y
autorizaciones se espera

eficazmente se otorguen velando por
evaluadas en la seguridad en las
funcién de la operaciones, y brindando
seguridad, y un atencién adecuada al
oportunas solicitante.

= N° de incidentes, accidentes,
con posterioridad a su
ocurrencia se detecta
responsabilidad de la
certificacion o que en la
fiscalizacion debi6 haberse
detectado el riesgo

=S/l

= N° de Incidentes/ N° de
Certificaciones y
Fiscalizaciones

= 0/ 4.779 (No se

registran accidentes

atribuibles a la
certificacion

= Con el propésito de recoger
apropiadamente las inquietudes de los
solicitantes, se han implementado
encuestas periddica a los solicitantes. Los
resultados se estan recién recogiendo por
tanto la muestra adn no es significativa.

» Las preguntas consideran aspectos para
recoger la satisfaccion del cliente y recoger
sugerencias.

» Ademas, se realizan reuniones periddicas
con los distintos usuarios.

= Tiempo de respuesta en la
entrega de certificaciones

Tiempos de respuesta:

= Certificados de

aeronavegabilidad 12

dias

= Autorizacion Técnica

Operativa 30 dias
= Autorizaciones
aeronavegabilidad 3

dias

= Autorizaciones

trabajos aéreos 3 dias

= Certificacion de
entrenadores 5 dias
= Certificaciones

Operaciones 1 dia

= No se conocen estandares internacionales
de tiempo de demora.

= Fuente: Renovacion certificado de
aeronavegabilidad Sep- Dic 2002

= Ato: DAP 0601
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Procesos Internos

Objetivo Criterios de Evaluacion Indicadores Resultado Comentarios / Observaciones
Verificar que los El proceso debe = Verificacién del = La verificacion en el = El proceso y su tiempo de demora se
antecedentes garantizar la eficaz cumplimiento de la cumplimiento de la controla en el caso de las certificaciones
cumplan con la verificacion del normativa normativa se via hoja de ruta de control y seguimiento.
normativa y cumplimiento de la aseguraria por la » Como antecedente se advierte que la FAA
efectuar normativa, y la seguridad participacion de no revisa los antecedentes, para la
comprobaciones | de las operaciones, distintos profesionales, renovacion de los certificados de
eficaces. dentro de los plazos y la revision de los aeronavegabilidad, presumiendo buena fe,

antecedentes por parte
de las jefaturas.

= N° solicitudes de
aprobaciones rechazadas

por deficiencias internas / N°

solicitudes de aprobacion
total

= Existe s6lo una
estimacion que el 5%
del total de las
solicitudes son
rechazadas por
deficiencias internas
(174 / 3.482 = 0,05)

y aplica fuertes multas en el caso de
detectar declaraciones falsas o erradas.

» Estimacion del segundo indicador,
realizada por personal de la propia
institucion, para el afio 2002.

28 Al no disponer de informacién que permita construir un indicador cuantificable para medir la eficacia en la verificacion del cumplimiento de la normativa, se plantea alternativamente
gue ésta se garantizaria por esta via.
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Procesos Internos

Objetivo Criterios de Evaluacion Indicadores Resultado Comentarios / Observaciones
Mantener Disponibilidad de = Disponibilidad de manuales | = En el caso de los » Se esta implantando pagina interactiva
informacién informacion completa al precisos con procedimiento certificados ATO, se para obtener retroalimentacion de los
completa al publico y recepcion de a seguir en el caso de la dispone de usuarios y publicar encuestas de opinion

publico, y brindar
una atencion
expedita,
buscando la
recepcion de
solicitudes
completas y
consistentes

solicitudes completas de
modo de facilitar la
revision y disminuir los
tiempos de respuesta.

ATO, Certificados de
aeronavegabilidad, trabajos
aéreos

Procedimiento DAP
0601que establece los
pasos a seguir .

= En el caso de los
certificados de
aeronavegabilidad se
encuentra en el DAR 08

= Se reconoce debilidad
en la informacién
puesta a disposicion del
publico para la
presentacién de
solicitudes.

técnica.

= N° solicitudes rechazadas

por informacién incompleta/
N° solicitudes recibidas

= Renovacion de
certificados de
aeronavegabilidad:
60%

= ATO: 10%

» Fuente: Renovacion de certificados de
aeronavegabilidad, 217 casos de
septiembre a diciembre del 2002.

= Estos porcentajes reflejan el nivel de
solicitudes rechazadas, sin embargo, no
necesariamente deben ser atribuibles a
falta de informacion, ya que en muchos
casos se deben a errores atribuibles al
usuario

27 Al no disponer de informacién que permita construir un indicador cuantificable para medir la disponibilidad de informacién completa al publico, se plantea alternativamente que ésta
se garantizaria por esta via, sin perjuicio de las debilidades que platea la propia institucion en esta materia.
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En el proceso de ofrecer informacién completa al publico, y facilitar su acceso, de
modo de recibir solicitudes mas completas y mejor presentadas, y asi economizar
en analisis y acortar tiempos de proceso, existen posibilidades importantes de
mejoramiento. Al estimar el porcentaje de solicitudes rechazadas por informacion
incompleta, se obtuvieron cifras de un 60% para la renovacion de certificados de
aeronavegabilidad, y de un 10% para autorizaciones técnico operativas. Sin
embargo, la institucion plantea que muchos de estos casos se deben a errores
atribuibles al usuario. La institucion esta trabajando, al respecto, en un proyecto
orientado a brindar acceso a la informacién y al tramite por parte de los

interesados via internet.

En cuanto a los requerimientos de aprendizaje, se considera que la institucion
cuenta, en la actualidad, con las capacidades requeridas, suponiendo una
conclusion exitosa del proyecto antes mencionado, debiéndose ocupar
permanentemente eso si  del entrenamiento y actualizacion de los conocimientos

de sus especialistas claves.

Licencias y Habilitaciones

La oferta de valor a los clientes en este ambito se defini6 como ‘“licencias y

habilitaciones eficaces de acuerdo con la normativa, y oportunas”.

Los procesos identificados como claves, en apoyo a estos productos, definidos en

términos de sus objetivos, son los siguientes:

- Verificar por medio de examenes tedricos y practicos, eficaces vy

transparentes, el cumplimiento de los requisitos correspondientes;

- Mantener informacién completa al puablico y brindar una atencién expedita,

buscando la recepcién de solicitudes completas y consistentes;
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Se adjunta matriz con los criterios de evaluacion contemplados, los indicadores

empleados y los resultados correspondientes.

Cabe recordar, tal como se describe en la primera parte de este informe, que este
subproducto estratégico contempla licencias y habilitaciones de diversos tipos, y
gue son destinadas a clientes de distinta naturaleza. Durante el afio 2002, se
otorgaron 1.041 licencias a personal de vuelo y 181 a personal de terra, y se
revalidaron 5.649 y 389, respectivamente. Ademas, se otorgaron 2.396
habilitaciones a personal de vuelo, 416 a personal de tierra, 31 a empresas
aeronauticas y una para aeronaves, y se revalidaron 16.017 habilitaciones a
personal de vuelo y 718 a personal de tierra. En este sentido, para expresar el
nivel de producciébn alcanzado, se ha construido el indicador “licencias
equivalentes”, atendiendo a los recursos utilizados por la Institucion en cada caso,

y cuyos resultados se presentan en el Capitulo 5 de esta parte del informe.

Por otra parte, dada las caracteristicas de este subproducto, el nivel de produccion
alcanzado resulta equivalente a la demanda por estos servicios, ante la cual la
Institucion, tal como se analiza detalladamente a continuacion, no ha presentado
dificultades para satisfacerla, en los tiempos que se ha comprometido, ya que no
se detectan solicitudes no atendidas.

La institucion advierte que el proceso de otorgamiento de licencias y habilitaciones
se realiza de acuerdo con estandares internacionales, y que ha publicado la
informacién minima necesaria sobre las competencias y habilidades exigidas a los
postulantes para optar a las licencias y habilitaciones correspondientes, y los

criterios de evaluacién y margenes de error para calificar los examenes.

No fue posible contar con informacion para evaluar si los criterios empleados por
los distintos examinadores conducen a resultados similares. Se advierte, eso si,
gue la institucion esta haciendo serios esfuerzos por poner a disposicion de los
interesados informacion completa sobre exigencias, accesible via Internet, por

uniformar los examenes, y por estandarizar el desempefio de los examinadores.
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Propuesta de Valor a los Clientes

Objetivo

Criterios de Evaluacion

Indicadores

Resultado

Comentarios / Observaciones

Licencias y
habilitaciones
eficaces y
oportunas de
acuerdo a la
normativa

Proceso de otorgamiento
de licencias asegura el
cumplimiento de la
normativa, es
transparente y su tiempo
de demora es razonable

= Eficacia en el

cumplimiezrgto dela
normativa

» Los procesos de
otorgamiento de
licencia y habilitaciones
se realizan actualmente
de acuerdo a
estandares
internacionales.

» Se han publicado los
criterios de evaluacion
y margenes de error
para calificar los
examenes.

= Encuesta a usuarios en reuniones periédicas de
coordinacion (4 en 2002).

= Se implantara en la WEB sistema de encuesta
anénima.

= Se publicaran un set de 1000 preguntas para
examenes teoricos.

= Fuente: DGAC.

= Tiempo méaximo de
respuesta para el
otorgamiento de licencias

= Tiempo de respuesta:
22 dias habiles

Las demoras mayores se deben a:

= Falta de disponibilidad de inspectores de
aeronavegabilidad.

= Falta de disponibilidad de avion por parte del
usuario

= Tiempo requerido por el usuario.

28 Al no disponer de informacién que permita construir un indicador cuantificable para medir la eficacia en el cumplimiento de la normativa, se plantea alternativamente que ésta se
garantizaria por esta via.
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Procesos Internos

Objetivo Criterios de Evaluacién Indicadores Resultado Comentarios / Observaciones
Verificar por Existencia de amplia = Grado de dispersién de = S/ = Lo que se busca evaluar es conocido por los
medio de informacion a los las evaluaciones de los postulantes y se esta trabajando
examenes postulantes, diversos pilotos permanentemente por mejorar su
tedricos y estandarizacion de los inspectores29 estandarizacion, y por aunar criterios.
practicos, examenes criterios = Nimero de exdmenes aplicados ( Afio 2002):
eficaces y comunes de evaluacion. Pilotos y tripulantes de cabina
transparentes, | Evaluacion comparativa = Aprobados: 1.420

el
cumplimiento
de los
requisitos
correspondient
es

de resultados de los
examenes de los
diversos pilotos
inspectores

= Rechazados: 340
Licencias de mantenimiento
= Aprobados: 69
* Rechazados: 14
= Se esta buscando mejorar el sistema de
administracién de examenes tedricos:
= Se incorporara tecnologia computacional para
mejorar transparencia ante el usuario (software
para aplicacioén aleatorio de preguntas).
= Se espera contar con sala adecuaday
estacionamientos para clientes.
= Se esta fortaleciendo la estandarizacion de las
actividades de pilotos inspectores y adm. de
examenes practicos, via entrenador sintético:
= Disminuye costos al permitir rendir examen en
simulador y no en aeronave en vuelo real.
= Buscaindependizar el examen de las
condiciones meteoroldgicas y otras técnicas.
= Permite simulaciones que no pueden
realizarse en vuelo.
= Estandariza los examenes en vuelo.

29 Se debe considerar como indicador propuesto para medir la eficacia y trasparencia de estas evaluaciones. No se dispuso de informacién para su cémputo, sin embargo la institucion
plantea que lo que se busca evaluar es conocido por los postulantes, lo que garantizaria la trasparencia de los examenes. Su forma de célculo corresponde a la varianza de las
evaluaciones de los pilotos inspectores.

Gestion y Disefio Organizacional S.A.

203




DGAC: Evaluacion Comprehensiv a del Gasto

Por otra parte, la Institucion esta en la busqueda de mejorar los examenes tedricos
y practicos, a traves de la incorporacion de nuevas tecnologias y a la

estandarizacion en los procesos.

En cuanto a los requerimientos de aprendizaje, las conclusiones respecto a estos
subproductos son las mismas que se detectaran con motivo de las certificaciones.

Fiscalizaciones

La institucion ha definido como oferta de valor a sus clientes en este importante

ambito “fiscalizaciones objetivas y eficaces”.

Para lograr tal propdsito, se ha identificado como procesos claves, definidos en

términos de sus objetivos, los siguientes:

- Mantener programa anual de fiscalizacion de acuerdo a estandares;

- Programar y efectuar actividades de fiscalizacion, evaluar los resultados de
informe de inspeccion y recomendar acciones correctivas, en forma eficaz y

oportuna;

- Efectuar seguimiento oportuno del cumplimiento de las acciones

correctivas, adoptando nuevas acciones cuando corresponda.

Se adjunta matriz con los criterios de evaluacién contemplados, los indicadores

empleados y los resultados correspondientes.

Cabe recordar, tal como se describe en la primera parte de este informe, que este
subproducto estratégico contempla una serie de fiscalizaciones de diversos tipos,
y que son destinadas a clientes de distinta naturaleza. En este sentido, para
expresar el nivel de produccion alcanzado, se ha construido el indicador
“fiscalizaciones equivalentes”, atendiendo a los recursos utlizados por la
Institucion en cada caso, y cuyos resultados se presentan en el Capitulo 5 de esta
parte del informe.
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Propuesta de Valor a los Clientes

Objetivo

Criterios de Evaluacion

Indicadores

Resultado

Comentarios / Observaciones

Fiscalizaciones
objetivas y eficaces

Las fiscalizaciones deben
ser objetivas y asegurar el
cumplimiento de la
normativa de acuerdo con
estandares

Gestion y Disefio Organizacional S.A.

= Proporcion de
cumplimiento de
programa anual de
fiscalizaciones
conforme a estandares

= Area de
aeronavegabilidad:
100%; sin embargo,
la institucion
reconoce que el
programa no
alcanzé cobertura
deseable en
fiscalizacién en
vuelo

= Area de
operaciones:
77% internacional y
82% nacional.

205

= Se esta promoviendo la recepcion de

observaciones por parte de los usuarios, via
portal WEB
= Namero de fiscalizaciones (afio 2002):

Empresas 121

440 aeronaves

Bases Operativas 200

176 inspecciones en ruta 1% del total de
operaciones

Examen de simulador 350 (5% de los
simuladores)

Operaciones: en ruta, y (estandar
intermedio entre OACIy FAA).

Base Check 29

2.787 Evacuacion, amaraje, extincion de
incendios

92 Bases Forestales

33 Festivales aéreos

Determinandose el cierre de 73
instalaciones.

Insuficiencia de recursos humanos, que
para el presente afio se ha contratado 5
pilotos inspectores y 2 ingenieros
aeronauticos
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Procesos Internos

Objetivo Criterios de Evaluacion Indicadores Resultado Comentarios / Observaciones
Efectuar seguimiento Seguimiento efectivo del = NUmero de = 211/211=100% = El 50% de las fiscalizaciones realizadas a
oportuno del cumplimiento de las seguimientos empresas, bases operativas, bases
cumplimiento de las acciones correctivas efectivamente forestales, oblig6é a seguimiento de acciones

acciones correctivas,
adoptando nuevas
acciones segln
corresponda

realizados / Numero de
seguimientos totales

correctivas

= Se dispone de un sistema informatico de
apoyo que registra los plazos otorgados
para el cumplimiento de las acciones
correctivas de los usuarios.

Programar y efectuar Calidad del trabajo de = NUmero de operaciones | = S/I = Se efectlian reuniones semanales buscando
actividades de fiscalizacién, y de las de fiscalizacién con la estandarizacién de los criterios de
fiscalizacion, evaluar recomendaciones de reparos internos / fiscalizacion®°

los resultados de acciones correctivas namero total de = OACI realiz6 auditoria manteniendo la
informe de inspeccién fiscalizaciones categoria, y observando que la DSO requiere
y recomendar acciones efectuadas mayor cantidad de recursos humanos para
correctivas, en forma fiscalizacion.

eficaz y oportuna

Mantener programa Programacion de = N° modificaciones =1 = Se efectlan 3 revisiones formales durante el

anual de fiscalizacion
de acuerdo a
estandares

actividades de
fiscalizacion que
respondan a las
variaciones del entorno y
a los objetivos
institucionales.

formales al programa
anual de fiscalizacion /
N° revisiones al
programa anual de
fiscalizacion por parte
de la Direccion de
Planificacion o Director
General.

afio al programa de fiscalizacion con el
propésito de adecuarlo a variaciones en el
entorno y disponibilidad de recursos.

= Durante el afio 2002, se realizaron 3
revisiones y modificaciones formales.

= Fuente: DGAC.

30 Al no disponer de informacién que permita construir un indicador cuantificable para medir la calidad del trabajo de fiscalizacion, se plantea alternativamente que ésta se garantizaria

por esta via.
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Por otra parte, dada las caracteristicas de este subproducto estratégico, el nivel de
produccion alcanzado resulta equivalente a la programacion que realiza la propia

institucion, en virtud de los recursos que ha destinado para el efecto.

En este sentido, la institucion presenta un cumplimiento de un 100% del programa
de fiscalizacion en el area de aeronavegabilidad, y de un 77% y un 82% del
programa de fiscalizacion en el area de operaciones, internacionales y nacionales
respectivamente, reconociendo eso si que el programa de fiscalizacion del area de
aeronavegabilidad no alcanzd la cobertura deseable en materia de fiscalizaciones

en vuelo.

Ademés, la propia DGAC sostiene en sus documentos internos que es necesario
fortalecer la fiscalizacion, y mejorar los procesos empleados, buscando un mejor
empleo de las capacidades y de los elementos tecnoldgicos disponibles, y una

mayor cobertura.

Por otra parte, la Institucion realizd seguimiento al 100% de las acciones
correctivas que dicta, para lo cual cuenta con sistemas informéaticos de apoyo a

esta labor.

Finalmente, se reconoce la inaplicabilidad, en algunos casos, y el inefectivo rol
disuasivo de las multas, materia en la cual esta Instituciéon debiera tener un papel

mas activo.

En materia de requerimientos de aprendizaje, se considera un requisito
fundamental adicional el que el personal asociado al producto fiscalizaciones
trabaje con ética y compromiso institucional, situacion respecto de la cual la propia

institucion manifiesta no haber detectado, a la fecha, carencias de importancia.

A modo de sintesis, es posible advertir que esta es un area que requiere de
fortalecimiento, especialmente en materia de dotacion y contar con un apoyo
tecnolégico apropiado. Al respecto, es posible sefialar que la institucion tiene los

problemas identificados, y que esta trabajando en su solucion.
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Prevencion de Accidentes

La institucion ha definido como oferta de valor a sus clientes en este ambito

“prevencion de accidentes eficaz”.

Para lograr este propoésito, los procesos identificados como claves, definidos en

términos de sus objetivos, son los siguientes:

- Efectuar analisis de informacion sobre incidentes y accidentes y propuesta

de acciones preventivas eficaces;

- Difundir medidas de prevencion a través de presentaciones, boletines,

talleres y cursos eficaces;
- Detectar riesgos a través de auditorias preventivas eficaces.

Se adjunta matriz con los criterios de evaluacion contemplados, los indicadores

empleados y los resultados correspondientes.

La institucion se ha propuesto como meta obtener clasificacion como un pais
seguro el afio 2003, para lo cual se debe presentar a lo mas un accidente de
transporte publico por cada millon de despegues.

Durante el afio 2002, el nimero de accidentes en aeronaves de aviacion general
alcanz6 a 22 accidentes entre mas de 275.000 movimientos de aeronaves, no se
presentaron accidentes en los mas de 151.000 movimientos de aeronaves de

transporte publico.

La institucion, por su parte, menciona que el afio 2002 mostré6 una disminucion de
un 39% en el nimero de sucesos por movimientos de aeronaves respecto del afio
2001, cifra que se mantendria para el afio 2003 con los registros que se tienen a la

fecha.
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Propuesta de Valor a los Clientes

Objetivo

Criterios de Evaluacion

Indicadores

Resultado

Comentarios / Observaciones

Prevencién de
Accidentes eficaz

= Andlisis de los
accidentes e incidentes e
informes de peligro
operacional

= Eficacia de las medidas
preventivas propuestas

= N° de accidentes / N°
de movimientos de
aeronaves por
categoria.

= Transporte Publico
0/151.741

= Aviacion General
22/ 275.572 =
0.0000798

= El 2001 muestra 56 sucesos (accidentes e
incidentes).

= El afio 2002, la grafica muestra 40 sucesos
(una disminucién de un 39 %)

= El afio 2003, hasta la fecha se registran 33
sucesos, lo que implicaria de mantenerse
estas cifras, una disminucion de un 42 %

con respecto al afio 2001 y un 17% con
respecto al 2002.

= Encuestas de
usuarios 3!

=S/l

= Para elaborar el Programa de instruccién
complementaria se reciben sugerencias de
los usuarios.

31 El sistema de encuestas se inicié durante el afio 2003, y no se dispone audn de informacién procesada respecto de los resultados obtenidos. Sin embargo, la propia Institucién
menciona que los resultados han sido positivos.
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Procesos Internos

Objetivo Criterios de Evaluacion Indicadores Resultado Comentarios / Observaciones
Andlisis de informacién | Variacion en la ocurrencia | = N2 de sucesos/ N° = Transporte Publico = El indicativo internacional clasifica a un pais
sobre incidentes y de sucesos y eficacia en operaciones de 5/ 151.741= como seguro si presenta a lo mas un
accidentes y propuesta | la proposicion de medidas transporte publico 0.0000329 accidente de trasporte publico por cada

de acciones
preventivas eficaces

preventivas

= N° de sucesos/ N°
operaciones de
aviacién general.

= N° de accidentes de

= Aviaciéon General
35/
275.572=0.000127

= Transporte Publico

millén de despegues. Chile alcanzaria este
valor el afio 2003.

= Si bien es cierto el afio 1999 el nivel de
actividad fue mayor que para el afio 2002,

transporte publico / N°© 0/900.000=0 esto es consecuencia de la suspension del
de despegues programa de instruccion complementaria por
(millones) restricciones presupuestarias. Sin embargo,
con las actividades que se realizaron se
mejoroé el proceso, lo que se tradujo en una
disminucion de los sucesos en un 25%.
Difusion de medidas Participacion de los = Se reciben permanentemente solicitudes del
de prevencion a través | usuarios en el programa extranjero para exponer el Programa, las
de presentaciones, de prevencion actividades y las materias de prevencion
boletines, talleres, realizadas en el pais, lo que demuestra un
cursos eficaces. amplio reconocimiento en la labor realizada.
= Fuente: DSO.
Deteccion eficaz de Eficacia en la deteccion S/l

riesgos a través de
auditorias preventivas

de riesgos o peligros

Gestion y Disefio Organizacional S.A.

210




DGAC: Evaluaciéon Comprehensiva del Gasto

Perspectiva del Aprendizaje

Objetivo

Criterios de Evaluacion

Indicadores

Resultado

Comentarios / Observaciones

Conocimiento técnico
experto actualizado

Disponibilidad de personal
con los conocimientos
técnicos requeridos para
el cumplimiento del rol de
la unidad

= Cantidad de cursos y
examenes aprobados/
Cantidad de cursos y
examenes realizados
(Exdmenes periddicos,
Cursos de
actualizacion)

= 100%"

= Fuente: DGAC
= Requerimientos de capacitacion:
= Entrenamiento periédico y permanente
= Capacitacion de acuerdo al desarrollo de
la industria
= Conocimiento completo de la normativa
vigente
= Capacitacion Resultado de evaluaciénde
OACI

Tecnologia que facilite
el acceso y la atencién
al usuario

Requerimientos de
tecnologia estratégica en
apoyo de las operaciones
y servicios del area.

= Resultado Encuestas
periddicas

= Las encuestas se
iniciaron
recientemente, y las
respuestas no
alcanzan todavia a
una muestra
representativa

= Acceso remoto del usuario para obtener
informacion y servicios del rea.

Etica y compromiso
institucional

Presencia de aspectos de
cultura institucional
estratégicos requeridos

Se considera que el
personal disponible
responde a los
aspectos de ética y
compromiso
institucional
requeridos

= Fuente: DGAC.

= A juicio del propio personal de la DSO, el
personal dispone, en general, a los aspectos
de cultura institucional requeridos.

32 |a Institucién no proporciond informacion respecto del nimero de cursos y examenes realizados.
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Ademas, durante el afio 2003 se ha implantado un sistema de encuestas para
medir el grado de satisfaccion de los usuarios que participan en los eventos
organizados por la DGAC en materia de prevencién de accidentes. Sin embargo, a
pesar de no disponer de informacion procesada respecto de las evaluaciones
obtenidas, la propia Institucion declara tener excelentes resultados preliminares.
Ademés, en la elaboracion del programa de instruccidon complementaria que

realiza la Institucion, se reciben las sugerencias de los usuarios.

En cuanto a los procesos y requerimientos de aprendizaje, si se considera que la
institucion recibe permanentemente solicitudes del extranjero para exponer las
actividades de prevencion realizadas, se podria concluir que el personal
encargado cuenta, en la actualidad, con las capacidades requeridas, aspecto en
gue la institucion se considera en un nivel superior a sus homdlogos en

Latinoamérica.

Finalmente, no fue posible contar con informacion que permita medir la eficacia en
la deteccion de riesgos o0 peligros a traves de las auditorias preventivas que

realiza la Institucion.

4.2  Servicios Aeroportuarios

En el &rea de servicios aeroportuarios se ha identificado los siguientes

subproductos estratégicos:

- Servicios en area de movimiento
- Servicios de seguridad aeronautica
- Servicios SEI

- Autorizaciones y certificaciones de aeroportuarias
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Se acompafia el correspondiente mapa estratégico que permite contar con una
apreciacion de la propuesta de valor que el area formula a sus clientes, la
seleccion de sus procesos internos claves, y la identificacion de los requerimientos

de aprendizaje estimados como fundamentales.

Servicios en &rea de maniobras: pistas, calles de rodaje y plataformas

Esta area de servicios considera que las aspiraciones de sus clientes en este
ambito quedan bien reflejadas por medio de la expresion “servicios eficaces en

area de maniobra”.

Se ha definido como procesos claves requeridos para la generacion de los
productos del area, en términos de los objetivos que debieran esperarse de éstos,

los siguientes:

- Efectuar supervision eficaz de la operacion en la plataforma con el

propésito de prevenir incidentes y accidentes.

- Prevenir accidentes e incidentes manteniendo conforme a normativa el

disefio e implementacion de la sefializacion en el area de maniobra.

Se adjunta matriz con los criterios de evaluacion contemplados, los indicadores

empleados y los resultados correspondientes.

En el analisis y evaluacion del producto fue posible constatar que en general éste
es provisto con niveles satisfactorio de eficacia, especialmente en lo que a
cumplimiento de normativa se refiere. En efecto, durante el 2002 se cumplié con el
100% de los programas de mantenimiento normados internacionalmente,

considerados esenciales para la seguridad aérea.
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Parte importante del proceso de provision de servicio lo constituye la supervision
de las operaciones que se realizan en plataforma, el cual cumple, entre otros, con
el objetivo de prevenir incidentes y accidentes, objetvo que durante 2002 fue
cumplido cabalmente al constatarse que el niumero de incidentes y reclamos
declarados, atribuibles al servicio, fue cero.

En cuanto a los requerimientos de aprendizaje, se considera que la institucion
cuenta en la actualidad con gran parte de las capacidades requeridas, y que los

esfuerzos mas inmediatos buscan desarrollar una cultura de orientacion al cliente.
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Propuesta de Valor a los Clientes

Objetivo Criterios de Evaluacion Indicadores Resultado Comentarios / Observaciones
Servicios eficaces en La eficacia del trabajo de | =N° de incidentes y reclamos | = No se = Muchos de los reclamos no se registran,
area de maniobras: disefio, programacion y declarados, atribuibles al registran pues son realizados directamente al
pistas, calles de rodaje, control de area incide en servicio del area de incidentes ni supervisor de plataforma y éste resuelve
plataformas el numero de incidentesy | maniobras cada mil reclamos el la contingencia en el acto. Por otro lado,

reclamos. Si el trabajo se | operaciones 2002 muchos incidentes menores no se
desarrolla declaran.
adecuadamente el Fuente:
indicador debe tender Informacion de reclamos obtenida de libro de
cero. reclamos o por oficio de todos los aerédromos
y aeropuertos con servicio SEI.
Procesos Internos

Objetivo Criterios de Evaluacion Indicadores Resultado Comentarios / Observaciones
Efectuar supervision Con una adecuada = N° incidentes y accidentes en | = No se = Se estima relevante tener una medida en
eficaz de la operacién en | supervision de la plataforma declarados cada registran funcién del nivel de actividad, pues a
plataforma con el actividad en plataforma mil operaciones incidentes ni mayor N° de operaciones, mayor el riesgo

propdsito de prevenir
incidentes y accidentes

es posible prevenir
incidentes y accidentes,
luego el resultado del
indicador da indicios de
la calidad del trabajo
desarrollado.

accidentes el
2002

de incidentes o accidentes.
Fuente:
Informacion obtenida de libro de servicios SEI
de todos los aerédromos y aeropuertos con
servicio SEI.

Prevenir accidentes e
incidentes manteniendo
conforme a normativa el
disefio e implementacion
de sefializacion en el
area de maniobra

El cumplimiento cabal de
los programas de
mantenimiento,
normados
internacionalmente, es
esencial para la
seguridad del area.

= Porcentaje de cumplimento
de los programas de
mantenimiento de
sefalizacion de area de
maniobras

= 100%

= En el Programa de Sefializacion de Pistas
el afio 2002 se programaron 6
mantenimientos.

Fuente:

= Informacién obtenida desde registros del
Depto. Certificacion y Fiscalizaciéon de
Aerédromos.
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Servicios de Seguridad de Aviacion

Esta area de servicios considera que las aspiraciones de sus clientes en este
ambito quedan bien reflejadas por medio de la expresion “servicios de seguridad

de aviacion (AVSEC) eficaces”

Se ha definido como procesos claves requeridos para la generacion de los
productos del area, en términos de los objetivos que debieran esperarse de éstos,

los siguientes:

- Responder eficazmente ante amenazas de actos ilicitos;

- Evitar el embarque de mercancias peligrosas que no estén debidamente

autorizadas y embaladas;

- FEvitar el embarque de pasajeros portando objetos prohibidos y/o

mercancias peligrosas.

Se adjunta matriz con los criterios de evaluacion contemplados, los indicadores

empleados y los resultados correspondientes.

Con el objeto de evaluar la eficacia del servicio se consider6 como uno de los
indicadores el nuimero de vuelos que registraron incidentes de seguridad en
funcién del total de vuelos revisados por AVSEC. Durante el 2002 el 0,005% de
los wvuelos revisados por AVSEC registraron incidentes de seguridad, valor
considerado en principio bajo considerando que en el periodo se revisaron 74.804

vuelos con un total de 8.829.430 pasajeros.

Para todos los fines, se entenderd por incidente todo suceso relacionado con la
utilizaciéon de una aeronave que no llegue a ser un accidente, que afecte o pueda
afectar la seguridad de las operaciones, y que ocurra desde el momento en que
una persona entra a bordo de la aeronave, con la intencion de realizar un vuelo,

hasta que todos sus ocupantes hacen abandono de ella.
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Propuesta de Valor a los Clientes

Objetivo Criterios de Evaluacion Indicadores Resultado Comentarios / Observaciones
Servicios de seguridad Una buena labor de parte | = N° de vuelos que registran = 35 incidentes sobre un total de 74.804
de aviacion (AVSEC) de los servicios AVSEC incidentes de seguridad / N° 35/74.804 vuelos revisados.

eficaces

debiera reducir los
incidentes de seguridad,

total de vuelos revisados por
AVSEC

0,005% de los

Fuente:
Informacion obtenida desde registros del

por lo tanto se esperaria vuelos Departamento Central de AVSEC.
que este indicador tienda registraron
a cero si la labor es incidentes
eficaz.
Procesos Internos
Objetivo Criterios de Evaluacion Indicadores Resultado Comentarios / Observaciones
Responder eficazmente Una respuesta eficaz N° de oportunidades en que se = El afio 2002, a nivel pais, se produjeron 35
ante amenazas de actos | exige atender la totalidad | respondi6 a requerimientos / 35/35 requerimientos y se dio respuesta a igual
ilicitos de los requerimientos. Total de veces en que se ndmero de ellos.
requirié la intervencion del 100% de Fuente: Informacién obtenida desde registros
Servicio. respuesta del Departamento Central AVSEC.

Evitar el embarque de
mercancias peligrosas
gue no estén
debidamente autorizadas
y embaladas

Parte importante de la
labor del servicio consiste
en evitar que la carga

que lleva el avion este
fuera de norma, por lo
tanto es de esperar que
el margen de error en la
deteccién sea el minimo.

N° de veces en que no se
detecta el embarque de
mercancias fuera de la norma /
N° de veces que se utiliza
mercancias sefiuelos

No existe a la
fecha esta
medicion

= La mejor forma de medir la eficacia es
utilizando programas de sefiuelos en que
se introducen controladamente cargas
fuera de norma para medir el grado de
deteccion.

= Durante el afio 2002, en 22 ocasiones se
impidi6 el embarque de mercancias
peligrosas.

Fuente: Informacién obtenida de Depto.

AVSEC.

Evitar el embarque de
pasajeros portando

Idem anterior, el
indicador se debe

N° de pasajeros detectados
con objetos prohibidos / N° de

No existe a la

= No existe programa de evaluacion con
sefiuelos.

objetos prohibidos y/o mantener al minimo pasajeros que intentan fecha esta = Total pasajeros revisados 2002:
mercancias peligrosas posible. embarcar con objetos sefiuelos medicion 8.829.430, nimero de objetos detectados:
69.085
Fuente: Informes del servicio del Depto.
AVSEC, nivel pais, 2002.
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Respecto de la reaccion ante requerimientos por amenazas de actos ilicitos, se
observa que en el periodo la respuesta fue absoluta, es decir se atendieron los 35
requerimientos que surgieron, todos con respuestas adecuadas conforme a la

normativa.

En lo que respecta a los procesos de control de embarque de mercancias
peligrosas en la carga y de control de pasajeros portando objetos prohibidos, éstos
no fueron posible de medir desde el punto de vista de la eficacia, pues la Unica
forma de conocer la eficacia del servicio es con la notificacion de algun incidente o
accidente que se haya ocasionado y cuyo motivo haya sido atribuible directamente

a él, situacién muy compleja de comprobar.

El indicador propuesto para futuras aplicaciones es la implementacion de un
programa de evaluacion de eficacia del sistema utilizando sefiuelos, es decir, se
utilizan pasajeros y cargas ficticias fuera de norma y se observa la capacidad del

sistema para detectarlos.

Sin perjuicio de lo anterior, al evaluar la cobertura del servicio en la red
aeroportuaria del pais, se constata que ella es del 100% en todos aquellos

aeropuertos con operaciones comerciales.

Del punto de vista del aprendizaje, se visualiza de importancia contar con

actualizacién tecnoldgica y capacitacion del personal en forma permanente.

Servicios SEI

Esta area de servicios considera que las aspiraciones de sus clientes en este
ambito quedan bien reflejadas por medio de la expresion “servicios SEI eficaces”

Se ha definido como procesos claves para la generacion de los productos, en

términos de los objetivos que debieran esperarse de éstos, los siguientes:

- Mantener procesos gue tiendan a asegurar un servicio eficaz;
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- Efectuar vigilancia y acciones correctivas eficaces para asegurar

disponibilidad del &rea de maniobras;

- Efectuar evaluacion técnica acuciosa y periddica del estado operativo de las

pistas, generando oportunamente los reportes necesarios;

- Mitigar eficazmente el peligro aviario.

Se adjunta matriz con los criterios de evaluacion contemplados, los indicadores

empleados y los resultados correspondientes.

Al igual que el servicio analizado anteriormente, la eficacia del servicio de
extincion de incendios es complejo de medir, ya que su funcién principal es solo
evaluable ante la ocurrencia de un accidente o incidente grave donde se le

requiera su intervencion.

Sin perjuicio de ello, existen obligaciones secundarias que cumplen, no menos
importantes, en las cuales es posible obtener medidas de eficacia, tal es el caso
de las acciones correctivas para asegurar la disponibilidad del area de maniobras,
la evaluacion técnica de pistas y la mitigacion del peligro aviario, procesos en los
cuales se observan niveles aceptables de eficacia, toda vez que el ndmero de
incidentes registrados es cero en uno de los casos y en el peor de ellos el nimero
de operaciones que registran incidentes solo supera levemente el 0,08% de las
operaciones en el periodo estimadas en 447 mil.

En relaciébn a la mantencién de procesos que aseguren la eficacia del servicio,
para su evaluacion se obtuvieron los resultados de los ejercicios y simulacros que
realizan las distintas unidades SEI a lo largo del pais, los cuales permitieron
constatar que el 100% de las respuestas del servicio se encuentra dentro de los
estandares de la OACI.

Respecto de la perspectiva del aprendizaje, sin perjuicio de que se estima que el
personal de las unidades SEI cuentan con un entrenamiento adecuado, se estima
necesario mantener la capacitacion y entrenamiento permanente en aspectos

tecnoldgicos y de procedimientos.
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Propuesta de Valor alos Clientes

Objetivo Criterios de Evaluacion Indicadores Resultado Comentarios / Observaciones
Servicios SEI eficaces El nimero de incidentes debe N° de incidentes 0,16 incidentes | Fuente: Informacion obtenida del libro de
mantenerse lo bajo posible atribuibles a SEI cada cada mil servicio SE| de los 16 aer6dromos y

mil operaciones

operaciones

aeropuertos donde existe SEI, y por oficios
recibidos en DGAC.
Total operaciones en el periodo son 447.315.

Procesos Internos

Objetivo Criterios de Evaluacion Indicadores Resultado Comentarios / Observaciones
Mantener procesos que Una buena medida del funcionamiento | N° de areas SEI que = Estandar OACI 2002(DAR 14): tiempo
tiendan a asegurar un de los procesos es el cumplimiento de | cumplen estandar de 100% de méaximo de respuesta 3 minutos.

servicio eficaz estandar OACI respecto del tiempo de
respuesta del servicio ante

emergencias.

tiempo de respuesta en
ejercicios / Total de
areas SEl

cumplimiento

Fuente:

Informes de simulacros: Ejercicios realizados
en al afio 2002, considerando un ejercicio al
afio por cada aerédromo o aeropuerto donde
existe servicio SEI.

Efectuar vigilancia y
acciones correctivas
eficaces para asegurar
disponibilidad del &rea de
maniobras

La eficacia de este proceso es critica
en cuanto a la seguridad de los
vuelos, el nimero de incidentes debe
tender a cero en el tiempo.

N° de incidentes en area
de maniobras cada mil
operaciones

0,08 incidentes
cada mil
operaciones

=  Se considera area de maniobra las calles
de rodaje y pistas.

= En estainstancia vela, entre otras cosas,
por la descontaminacion de pistas.

Fuente:

Informacién obtenida de libro de novedades

de aer6dromos con servicio SElI,

considerando un total de 447.315 operaciones

(total de incidentes = 36).

Efectuar evaluacion técnica | El estado de la superficie de la pista | N° de operaciones que No se = AlaDGAC le corresponde evaluary
acuciosa y periddica del es fundamental para la seguridad de | registran incidentesy registraron generar los informes regionales a la DAP
estado operativo de las los vuelos, especialmente al aterrizar, | accidentes en pista incidentes para que se efectlen los arreglos
pistas, generando luego el estado de la pista debe atribuibles a estado de atribuibles a correspondientes.

oportunamente los reportes [ cumplir estrictamente con la norma. la superficie / N° total de | este proceso | Fuente:

necesarios. operaciones Libro de novedades servicio SEI.

Mitigar eficazmente el Se debe evaluar la capacidad de N° de operaciones que Fuente:

peligro aviario mantener la pista y las inmediaciones

del aeropuerto libre de aves.

registran incidentes
aviarios cada mil
operaciones

0,08 incidentes
cada mil
operaciones

Libro de novedades SEI, considerando un
total de 447.315 operaciones (incidentes =
37).
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Autorizaciones y Certificaciones Aeroportuarias

Esta area de servicios considera que las aspiraciones de sus clientes en este
ambito quedan bien reflejadas por medio de la expresion “autorizaciones,

certificaciones y asesorias técnicas oportunas y eficaces”

Se ha definido como procesos claves requeridos para la generacion de los
productos del area, en términos de los objetivos que debieran esperarse de éstos,

los siguientes:

- Realizar asesorias técnicas, conforme a metodologias y normativas

vigentes en los plazos comprometidos;

- Verificar que los antecedentes cumplan con la normativa y efectuar

comprobaciones en terreno eficaces;
- Atender y tramitar oportuna y eficazmente las solicitudes;

- Verificar a través de vistas a terreno eficaces el mantenimiento de la

normativa aeronautica.

Se adjunta matriz con los criterios de evaluacion contemplados, los indicadores
empleados y los resultados correspondientes.

Para realizar la evaluacion de eficacia y calidad de este servicio se puso el foco en
la observacion respecto de si las certificaciones y autorizaciones son otorgadas
velando por la seguridad en las operaciones, y brindando un atencion adecuada al
solicitante, para el efecto se revisaron indicadores que daban cuenta por un lado
del cumplimiento de plazos y eficacia en la atencion de solicitudes, y por otro, la
calidad del trabajo evaluado internamente, en ambos casos los indicadores
muestran efectividad optima al constatarse por un lado que durante 2002 el 100%
de las solicitudes fueron atendidas dentro de los plazos comprometidos, y por otro,
la no existencia de rechazos de certificaciones o autorizaciones por parte de

auditoria interna de la DGAC.
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Propuesta de Valor a los Clientes

Objetivo Criterios de Evaluacion Indicadores Resultado Comentarios / Observaciones
Autorizaciones, Las certificacionesy = N° reclamos por falta de =No se = EI2002 se atendieron 1.548 solicitudes.
certificaciones y asesorias | autorizaciones se esperase| disponibilidad o retrasos en la registraron
técnicas oportunas y otorguen velando por la prestacion del servicio / N° total reclamos el | Fuente:
eficaces seguridad en las de solicitudes en el periodo 2002 Informacion obtenida de los registros de reclamos
operaciones brindando una del Depto. de Certificacion y Fiscalizacion de
atencion adecuada al Aerédromos.
solicitante.

Procesos Internos

Objetivo Criterios de Evaluacién Indicadores Resultado Comentarios / Observaciones
Realizar asesorias técnicas, | Interesa dar una buena » N° asesorias efectuadas dentro No se Fuente:
conforme a metodologias y | atencion a los usuarios y de los plazos comprometidos / recibieron Informacion obtenida del Depto. de Certificaciony
normativas vigentes en los | que la calidad de la Total asesorias en el periodo solicitudes de [ Fiscalizacion de Aerodromos.
plazos comprometidos asesoria sea conforme a = N°de asesorias rechazadas asesorias el

normas, en los plazos internamente por no ajustarse 2002
comprometidos. a normativa.
Verificar que los El proceso debe garantizar | = N° certificaciones o =No se Fuente:

antecedentes cumplan con
la normativa y efectuar

la eficaz verificacion del
cumplimiento de la

autorizaciones rechazadas por
auditoria interna / N° total

registraron
rechazos en

Informacion obtenida de resoluciones de
funcionamiento propias de cada aer6dromo,

comprobaciones en terreno | normativa, y la seguridad de| solicitudes en el periodo 2002 registradas por el Depto. de Certificacion y

eficaces. las instalaciones. Fiscalizacion de Aerédromos.

Atender y tramitar oportuna | El proceso debe poner = N° solicitudes realizadas dentro = 100% de Fuente:

y eficazmente las énfasis en los tiempos de de los plazos comprometidos / N° respuesta Informacion obtenida de resoluciones de

solicitudes respuesta al usuario. total de solicitudes de dentro de funcionamiento propias de cada aerédromo,

autorizacion plazos registradas por el Depto. de Certificacion y

Fiscalizacién de Aer6dromos, considerando un total
de 1.548 solicitudes de certificacion y autorizacion
durante al afio 2002.

Verificar a través de vistas a | El proceso debe garantizar | = Porcentaje de cumplimiento del = 100% de Fuente:

terreno eficaces el
mantenimiento de la
normativa aeronautica

larevision eficaz de una
muestra minima de
aerdédromos conforme a
normativas OACI.

programa de fiscalizacion

cumplimiento

Informacioén obtenida del Depto. de Certificaciéon y
Fiscalizacion de Aerédromos.
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Perspectiva del Aprendizaje

Objetivo

Criterios de Evaluacién

Indicadores

Resultado

Comentarios / Observaciones

Conocimiento técnico SEI
Y AVSEC actualizado

Disponibilidad de personal
con los conocimientos
técnicos requeridos para el
cumplimiento del rol de la
unidad

Porcentaje de cobertura
de los programas de
capacitacion

Porcentaje de
cumplimiento del
programa de
simulaciones conforme
a normas OACI

14/16 =85 % de

cobertura

100 % cumplimiento

= Durante el 2002, de los 16 aeropuertos
controlados por la DGAC en el pais, 14 estan
con sus programas de capacitacion al dia.
= Requerimientos de capacitacion:
- Intensificar el entrenamiento periédico y
permanente.
- Capacitacion de acuerdo al desarrollo de la
industria.
Fuente:
- Informe de gestion anual de DASA.
- Registro de actividades de simulacion en
informe SEly AVSEC.

Disponer de tecnologias de
punta para mantenimiento
eficiente del equipamiento
critico conforme a
normativa vigente

Funcionamiento permanente
y en optimas condiciones del
equipamiento con
programas de mantenimiento
preventivo a costos
razonables

N° total de fallas del
equipamiento / N°
total de fallas esperadas

AVSEC: 0,2 %

SEl: 11%

Fallas en AVSEC se refieren a fallas en los equipos
de rayos X.

Fallas en SEI se refieren a fallas en funcionamiento
de vehiculos autoextintores.

Trabajo en equipoy
orientacién al cliente

Presencia de aspectos de

cultura institucional
estratégicos requeridos

Se considera que el
personal disponible

responde a los

aspectos de cultura

institucional
requeridos
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Respecto de la capacidad de realizar asesorias técnicas conforme a metodologias
y normativas vigentes en los plazos comprometidos, no fue posible obtener una
medida para el periodo en evaluacion puesto que no hubo requerimientos de este

servicio el afio 2002.

Al revisar el proceso que busca verificar a través de visitas a terreno eficaces el
mantenimiento de la normativa aeronautica, se constatd que los programas de
fiscalizacion fueron cumplidos en un 100% durante el periodo en evaluacion
conforme a normas internacionales dictadas por la OACI.

Finalmente, en la perspectiva del aprendizaje se observa que el Servicio ha
cumplido y aprobado en un 100% los programas de simulacion normados y
exigidos por OACI y alcanz6 en el periodo una cobertura del 85% del personal ©n
sus principales programas de capacitacion especializada, con lo que a juicio del
personal Directivo de la Institucion se estaria garantizando el mantenimiento de
personal con los conocimientos técnicos requeridos para el cumplimiento del rol de
la unidad. Adicionalmente, con el objeto de mejorar la atencion de clientes, se esta
trabajando en el desarrollo de programas de capacitacion tendientes a introducir

una culturay procedimientos orientados al cliente.

Del mismo modo, el indicador eficacia del mantenimiento muestra en el caso del
porcentaje de fallas de vehiculos autoextintores del SEI una cifra sobre el 10% de
desviacion respecto de lo esperado, cifra considerada baja y dentro de la
normativa vigente. En el mismo aspecto, los equipos AVSEC muestran una
desviacion de 0,2% respecto de la tasa de falla esperada, cifra considerada menor
y despreciable respecto de lo que sugiere la norma.
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4.3

Servicios de Navegacion Aérea

En el area de servicios de navegacion aérea se ha identificado los siguientes

productos estratégicos:

Se acompafia el correspondiente mapa estratégico que permite

Servicios de Informaciéon de Vuelo
Servicios de Control de Transito Aéreo

Servicio de informacion aeronautica

contar con una

apreciacion de la propuesta de valor que el area formula a sus clientes, la

seleccién de sus procesos internos claves, y la identificacion de los requerimientos

de aprendizaje estimados como fundamentales.

Servicios de Informacion de Vuelo

Esta area de servicios considera que las aspiraciones de sus clientes en este

ambito quedan bien reflejadas por medio de la expresion “servicios de Informacion

de vuelo confiables y eficaces”

Se ha definido como procesos claves requeridos para la generacion de los

productos del area, en términos de los objetivos que debieran esperarse de éstos,

los siguientes:

Reaccionar oportunamente ante una emergencia alertando

organismos correspondientes;
Revisar y validar oportunamente los planes de vuelo;
Disponer de informacion (til y actualizada para el desarrollo del vuelo;

Planificar eficazmente la operacion del servicio en funcién de la demanda;

Operar eficazmente la red fija de telecomunicaciones aeronauticas.

Gestion y Disefio Organizacional S.A.
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Se adjunta matriz con los criterios de evaluacion contemplados, los indicadores

empleados y los resultados correspondientes.

Para la evaluacion de eficacia y calidad de este servicio se estim6é fundamental
para su medicién general la opiniébn de sus usuarios directos, para los fines se
utilizd el nimero de reclamos en el periodo, obteniéndose una cifra a rivel pais de
0,01 reclamos cada mil operaciones, considera muy baja respecto del total de
operaciones que durante el periodo fueron 447.315, lo que en principio permitiria
concluir que existe un grado importante de satisfaccion por parte de los usuarios.

Siguiendo con la evaluacion de los procesos, es posible observar que en general
ellos responden a niveles de eficacia adecuados, toda vez que no se registran
incumplimiento de normas ni procedimientos en los casos de emergencia y los
usuarios internos, en este caso los operadores de Torre de Control, al ser
consultados con una encuesta®, en un 98% evalla como buena la labor de la

unidad.

Respecto de la actualizacion y generacion de informacion Util y actualizada para el
desarrollo del vuelo, en el periodo 2002 no se registraron observaciones en
relacion a la no actualizacion de informacion en las auditorias internas que realiza
la DGAC, lo que permite de alguna manera aseverar que el proceso se desarrolla

adecuadamente.

El proceso de planificacion de la operacion del servicio en funcién de la demanda
se ha estimado critica para la provision del servicio en condiciones de eficacia y
calidad, toda vez que incide en la capacidad de atencién oportuna en los horarios

requeridos por los usuarios directos del servicio.

¥ ge tuvo a la vista los resultados de una encuesta interna realizada por Directivos del area durante segundo
semestre 2002. La encuesta se hizo via Internet a 92 controladores de un universo de 280, a quienes se les
consultd sobre la satisfaccion en la recepcidn oportuna de los planes de vuelo. Escala: Bueno, Regular, Malo
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Propuesta de Valor alos Clientes

Objetivo

Criterios de Evaluacién

Indicadores

Resultado

Comentarios / Observaciones

Servicios de Informacion de
Vuelo confiables y eficaces

La informacion de vuelo es
fundamental para el
desarrollo de un vuelo
seguro, se esperaria que el
numero de reclamos sea
minimo y no frecuente en el
tiempo.

N° reclamos de pilotos por

deficiencias en los servicios de

informacién de vuelo cada mil
operaciones

0,01 reclamos
cada mil
operaciones

Aqui es fundamental hacer seguimiento de los
lugares donde se generan los reclamos, pues
reclamos frecuentes a una misma oficina debieran
indicar anomalias importantes.

Fuente: Se registraron 5 reclamos el 2002.

Libros de reclamos en oficinas ARO afio 2002.
Total operaciones 2002: 447.315

Gestion y Disefio Organizacional S.A.

229




DGAC: Evaluacion Comprehensiva del Gasto

Procesos Internos

Objetivo

Criterios de Evaluacién

Indicadores

Resultado

Comentarios / Observaciones

Reaccionar oportunamente
ante una emergencia
alertando a los organismos
correspondientes

El procedimiento de alerta
se encuentra normado por
OACIly debiera cumplirse

ante toda emergencia.

N° emergencias en que no se
cumplié procedimiento de alerta /
Total de emergencias del periodo

0
incumplimientos

No se registraron incumplimientos en 2002
Fuente:

Informes generados por el Depto. de Investigacion
de Incidentes y Accidentes.

Revisar y validar Se esperaria que el sistema| N° de operadores de Torre de 98% = Se considera al operador de Torre como

oportunamente los planes | opere oportunamente para | control que consideran buena la| consideran cliente interno.

de vuelo evitar retrasos a los calidad el servicio / N° otal de | buena calidad | Fuente:

operadores. operadores encuestados de servicio Se realiz6 encuesta via Internet a 92 controladores

de un universo de 280 a quienes se les consulté
sobre la satisfaccion en la recepcién oportuna de
los planes de vuelo. Escala: Bueno, Regular, Malo.

Disponer de informacién (til | Interesa evaluar N° de observaciones de auditoria 0 = No se registraron observaciones 2002

y actualizada para el
desarrollo del vuelo

completitud y oportunidad.

interna respecto de informacién no
actualizada / N° de auditorias
realizadas en el periodo

observaciones

Fuente:

Informe Auditoria Interna Operativa DGAC. Se
refiere a observaciones encontradas en relacién a
las AIP. (2001-2002)

Planificar eficazmente la
operacion del servicio en
funcién de la demanda

En la planificacion se debe
programar el uso del RRHH

y los horarios de atencién
de las oficinas ARO. Una
buena planificacion debiera
tender a reducir el uso
excesivo de horas

extraordinarias del personal.

N° de horas extraordinaria del
personal destinado al servicio de
informacién de vuelo / N° total
horas del personal asociado a
oficina ARO

15% de horas
extraordinaria

= Serealizan estudios pertinentes y se hace
solicitud a Planificacion para su
operacionalizacion. Si bien existen estudios
maestros, se actualizan ante cambios
importantes en la demanda.

* Total HH contratadas: 49.140 (promedio

mensual)
= HHtrabajadas (mensual): 56.340
Fuente:

Informe Subdireccién de Navegacion Aérea

Operar eficazmente la red
fija de telecomunicaciones
aeronduticas

Sin perjuicio de que existen
procedimientos de respaldo
ante fallas, es fundamental
que la red principal no
presente fallas.

N° de veces que el sistema
presentd fallas en el periodo / Total
de operaciones de
telecomunicaciones del periodo

0,3 % fallas

= Fallas atribuibles al manejo del sistema CCAM.

= Se presentaron 2 fallas del sistema el 2002 por
inconvenientes con el transportador ENTEL

Fuente: Subdireccion de Navegacion aérea
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Al revisar el resultado del indicador propuesto para evaluar dicho proceso es
posible constatar que durante el afio 2002 se utlizé en total un 15% de horas
extraordinarias (sobre 49.140 horas contratadas), cifra que supera el promedio del
resto de las Subdirecciones de la Institucion (entre enero y octubre del 2003 el
promedio de horas extraordinarias de la institucion fue de 4,5%
aproximadamente), sin embargo, sin un estudio en detalle respecto de las
causales que motivaron el uso de dichas horas, no es posible emiir un juicio
respecto de su pertinencia toda vez que existe un grado de impredisibilidad que
obliga al servicio a mantener un porcentaje de horas extraordinarias para la

atencion de demandas externas no controlables.

Del mismo modo, se debe tener en cuenta al momento del analisis y evaluacion de
este indicador que una parte de estas horas extraordinarias estdn asociadas a la
prestacion de servicios con extension horaria por los cuales las lineas aéreas

cancelan la tasa correspondiente.

La evaluacion del proceso que llama a operar eficazmente la red de
telecomunicaciones aeronduticas muestra un total de 2 fallas en el periodo 2002,
equivalentes al 0,3% de las operaciones totales, cifra considerada dentro de los
estandares.

Al revisar la perspectiva del aprendizaje en conjunto con Directivos de la misma
DGAC, fue posible constatar que en general se tiene el juicio de que se dispone
del personal con los conocimientos profesionales especializados requeridos para
el cumplimiento del rol de la unidad. En efecto, actualmente se desempefian en el
servicio de informacién en vuelo un total de 230 personas con preparacion

profesionales o técnica:
- 116 especialistas en comunicaciones e informaciones
- 25 observadores meteoroldgicos
- 78 operadores de servicios de vuelo

- 11 especialistas oficinas ARO
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Como parte de los programas de mejoramiento y mantenimiento de eficacia del
servicio se espera por un lado a mantener la actualizacion permanente de los
conocimientos sobre normas Yy procedimientos, y por otro, participar activamente
en la implementaciéon de tecnologias de acuerdo a requerimientos de OACI y
usuarios, en particular se esperaria mejorar sustancialmente la calidad de este
servicio en el futuro por la via de introducir el uso de Internet para interactuar con

los usuarios directos del servicio.

Servicios de Control de Transito Aéreo

Esta area de servicios considera que las aspiraciones de sus clientes en este
ambito quedan bien reflejadas por medio de la expresion “servicios de control de

transito aéreo seguros y eficaces”

Se ha definido como procesos claves requeridos para la generacion de los
productos del area, en términos de los objetivos que debieran esperarse de éstos,

los siguientes:

- Administrar el tréfico aéreo en ruta con procedimientos fluidos y eficaces;
- Administrar la aproximacion de aeronaves en forma segura y eficaz;

- Administrar el tréfico aéreo en proximidades de aer6dromo y area de

maniobra;

- Fiscalizar de manera eficaz el desarrollo del trabajo interno conforme a
normas y estandares de calidad establecidos;

- Mantener una arquitectura del espacio aéreo eficaz.

Se adjunta matriz con los criterios de evaluacion contemplados, los indicadores
empleados y los resultados correspondientes.
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Propuesta de Valor alos Clientes

Objetivo

Criterios de Evaluacion

Indicadores

Resultado

Comentarios / Observaciones

Servicios de Control de
Trénsito Aéreo seguros 'y
eficaces

El atributo seguridad queda
bien representado con el
numero de incidentes, los
cuales se espera
disminuyan
permanentemente en el
tiempo.

Como parte de la eficacia se
estima que la calidad del
servicio es fundamental,
luego se espera que el
usuario lo evalué bien.

Gestion y Disefio Organizacional S.A.

N° operaciones que registran
incidentes atribuibles a
transito aéreo cada mil
operaciones

Encuesta a pilotos lineas
aéreas comerciales

0,05 incidentes cada mil
operaciones

Encuesta 2003:

77,8% evalla excelentey
bueno.

18,75% evalla regulary
deficiente.

233

Total operaciones 2002: 447.315
SE esta implementando una
encuesta sobre la calidad de los
servicios con recomendaciones
OACI. Primera version 2003.

Fuente:

Numero de incidentes: Depto. de
Investigacion de Incidentes y
Accidentes.

Resultado encuesta: Subdireccion
de Navegacion Aérea, muestra
preliminar 20 pilotos comerciales.
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Procesos Internos

Objetivo Criterios de Evaluacion Indicadores Resultado Comentarios / Observaciones
Administrar el tréfico aéreo | Parte importante de la N° de incidentes en ruta atribuibles a errores de| 0,01 incidente | = Como operaciones se debe
en ruta con procedimientos | eficacia de este servicio se | los CTA cada mil operaciones cada mil considerar el total de aterrizajes,

fluidos y eficaces

traduce en la seguridad del
vuelo, por lo tanto el niUmero
de incidentes debiera ser
muy bajo y decreciente en
el tiempo.

operaciones

despegues y sobrevuelos.
CTA: Controladores de Transito
Aéreo

Fuente:

Incidentes y accidentes: Depto. de
Investigacion de Incidentes y
Accidentes DGAC.

N° operaciones mas sobrevuelos
fueron 652.577el 2002, dato de
Subdireccion de Navegacion Aérea

Administrar la aproximacion | El nidmero de incidentes N° de incidentes en aproximacién atribuibles a 0,04 Fuente:

de aeronaves e n forma debiera ser muy bajoy errores de los CTA cada mil operaciones incidentes Incidentes y accidentes: Depto. de

segura y eficaz decreciente en el tiempo. cada mil Investigacion de Incidentes y Accidentes
operaciones | DGAC.

Administrar el trafico aéreo | El nimero de incidentes Ne incidentes en aproximacion atribuibles al 0,03 Fuente:

en proximidades de debiera ser muy bajoy control de aer6dromos cada mil operaciones incidentes = Incidentes y accidentes: Depto. de

aerodromo y area de decreciente en el tiempo. cada mil Investigacion de Incidentes y

maniobra operaciones Accidentes DGAC.

Fiscalizar de manera eficaz | Las fiscalizaciones deben | Porcentaje de cumplimiento del programa de 100% = Inspeccion a bordo: 29

el desarrollo del trabajo
interno conforme a normas
y estandares de calidad
establecidos

ser objetivas y asegurar el
cumplimiento de la
normativa de acuerdo con
estandares

fiscalizacion del Departamento ATS conforme a
estandar

cumplimiento

Inspecciones a dependencias
(TWR, ACC, APP, ARO): 13
Fiscalizacion de examen de
competencias: 104

Fuente: Informe de Gestion DASA 2002.

Mantener una arquitectura
del espacio aéreo eficaz

La mantenciény
actualizacion del espacio
aéreo es una funcion
especializada y esencial
para la aeronavegacion, el
cumplimiento de los
programas y solicitudes al
respecto deben cumplirse a
cabalidad.

Porcentaje de cumplimiento programas de
actualizacion de la cartografia aeronautica

N° respuestas ante requerimientos de

nuevos procedimientos aeronauticos

formulados por usuarios / N° total de
solicitudes

100%
cumplimiento

10 respuestas/
10 solicitudes

100% de
repuestas a
requerimientos

El programa de actualizacion
cartografica se hace tres veces al
afio (DAR 04). En 2002 se
realizaron 3 programas.
Requerimientos de clientes internos
y externos. Ejemplo: Oficinas de
aproximacion, lineas aéreas, clubes
aéreos. En 2002 se recibieron 10
solicitudes.

Fuente: Informe de Gestion DASA 2002.
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En la evaluacién de este servicio se estimé que los atributos seguridad y eficacia
guedaban bien representados con el numero de incidentes, la opinion de los
usuarios y el cumplimiento de los distintos programas de fiscalizacion vy

actualizacion recomendados por entidades internacionales como la OACI.

En el primer caso, se constatd que durante 2002 el niumero de incidentes fueron
bajos respecto del nimero de operaciones: incidentes atribuibles a transito aéreo
0,05 cada mil operaciones; incidentes en ruta atribuibles a errores de los
controladores de transito aéreo 0,01 cada mil operaciones; incidentes en
aproximacion atribuibles a errores de los controladores 0,04 cada mil y finalmente

incidentes atribuibles al control de aerédromos fueron 0,03 cada mil operaciones.

Al respecto cabe sefialar que aunque el resultado de los indicadores parecen
bajos en todos los casos respecto de las operaciones, se requiere hacer
comparaciones con algun tipo de estandar de la industria para emitir opiniones
respecto de la eficacia del servicio, comparacién que no fue posible realizar por no

disponerse de informacién internacional.

Sin embargo, a opinion de especialistas de la misma DGAC se estaria en niveles
muy bajos de incidentes y que el hecho de que el pais cuente con uno de los
sistemas de radares mas modernos del mundo 3 que le permite una cobertura del
90% del pais, junto con la pronta certificacion de normas ISO 9000 de calidad de
los servicios de transito aéreo son garantia de seguridad aeronautica, por lo que
se podria concluir que los principales procesos que soportan la provision de este

servicio se estarian desarrollando en condiciones de eficacia.

En relacion a los procesos evaluados respecto del cumplimiento de sus
respectivas programaciones segun normativas internacionales, se observa el
cumplimiento de un 100% de sus compromisos, lo que permite aseverar que se

han dado en ellos niveles 6ptimos de eficacia en el periodo evaluado.

3 El aeropuerto Arturo Merino Benitez que recibe cerca del 85% de las operaciones del pais,

tiene clasificacién ILS 3b que en pocas palabras significa que se puede aterrizar con una visibilidad
del100 metros, en todo Estados Unidos solo existen 9 aeropuertos en los cuales se puede aterrizar
con menos de 200mts.de visibilidad.
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Por su parte, el proceso que sostiene la mantencién y actualizacion del espacio
aéreo considerada una funcion especializada y esencial para la aeronavegacion,
a cumplido el 100% de sus compromisos de actualizaciéon segun normas OACI y
ha atendido un total 10 requerimientos de nuevos procedimientos aeronauticos,
resolviendo con ello la totalidad de solicitudes del periodo, lo que permite estimar

gue el proceso se desarrolla con eficacia y calidad de servicio.

Finalmente, en la perspectiva del aprendizaje se observa en el ambito de los
conocimientos técnicos la necesidad ampliar los programas de mantenimiento de
eficiencia operativa donde en el afio 2002 la cobertura alcanz6 solo un 25% del
universo, y de mantener conocimientos especificos sobre disefio del espacio

aéreo.

En el dmbito de las tecnologias se espera poder asegurar las condiciones de
confiabilidad y calidad del equipamiento mediante la certificacion 1SO 9000 y
mantenerse al dia con el avance tecnologico mundial cumpliendo cabalmente los

compromisos calendarizados previamente con la OACI.

Del mismo modo, se espera ampliar la cobertura de los programas de capacitacion

en materias de orientacion al cliente que durante el 2002 solo alcanzé un 38% de

cobertura, capacitando con ello a un total de 109 personas del area.

Servicio de Informacién Aeronautica

Esta area de servicios considera que las aspiraciones de sus clientes en este
ambito quedan bien reflejadas por medio de la expresion “servicio de informacion

aeronautica Util y actualizada”.

Se ha definido como procesos claves requeridos para la generacion de los
productos del &rea, en términos de los objetivos que debieran esperarse de éstos,

los siguientes:

- Asegurar distribucion oportuna de la informacion;
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- Actualizar la informacién aeronautica de uso permanente.

Se adjunta matriz con los criterios de evaluacion contemplados, los indicadores
empleados y los resultados correspondientes.

El analisis del proceso de asegurar la disponibilidad oportuna de informacion
aeronautica de contingencia, muestra que la informacion aerondutica es critica a la
hora de planificar y realizar un vuelo, luego es fundamental que satisfaga los
requerimientos de calidad de los wusuarios, en este sentido se proponen
indistintamente dos indicadores, el primero orientado a contabilizar el ndmero de
reclamos de usuarios internos, en este caso controladores de transito aéreo, y el
segundo busca establecer la percepcion de calidad de servicio por parte de los
mismo controladores. Los resultados de estos indicadores se muestran en la

pagina siguiente.

Dada la informacion disponible se obtuvo una medicion solo para el segundo
indicador a través de una encuesta realizada via INTERNET durante primeros
meses de 2003 a un total de 92 controladores de transito aéreo que representan
cerca del 33 % del universo, cuyo resultado entregd como conclusion que el 100%

de los encuestados considera buena la calidad del servicio.

En relacion al proceso que busca mantener actualizada la informacion aeronautica
de uso permanente conforme a normas internacionales, se constato que en el
periodo bajo evaluacion se cumpli6 el 100% del programa de actualizacion
conforme a estandares internacionales sugeridos por la OACI a través del DAR
15.

Desde el punto de vista del aprendizaje se establecidé que durante 2002 hubo mas
de un 100% de cobertura de los programas de instruccion programada,
alcanzando un total de 435 participantes en el periodo y un 62% de cobertura de
programas de capacitacion sobre eficiencia operativa, consiguiendo con ello en

total la participacion de 176 personas en el periodo.
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Propuesta de Valor alos Clientes

Objetivo

Criterios de Evaluacion

Indicadores

Resultado

Comentarios / Observaciones

Servicio de informacion
aerondutica util y

La informacion aeronautica
es utilizada para la

Ne° reclamos de clientes por la
recepcion de informacion

No se registran

Fuente:
=  Subdireccién de navegacion aérea, con

actualizada planificacion y realizacion incompleta o no actualizada / N° reclamos en informacién obtenida de feedback de
de vuelos luego es total de operaciones en el periodo afio 2002 evaluaciones internacionales (USAF,
fundamental que satisfaga JEPPESEN, etc.) y encuesta ADIMARK 1999.
los requerimientos de
calidad de los usuarios
Procesos Internos
Objetivo Criterios de Evaluacién Indicadores Resultado Comentarios / Observaciones

Asegurar disponibilidad de
informacién aeronautica de
contingencia

La disponibilidad oportuna
de las noticias de
novedades es fundamental
para la seguridad de los
vuelos.

= Numero de reclamos de CTA
por no disponibilidad oportuna
de NOTAM / Total de NOTAM
emitidos en el periodo

= Porcentaje de CTA que

No fue posible
obtener esta
informacioén

para 2002

100% considera

= CTA: Controladores de Transito Aéreo

= NOTAM: (notice for airman) Noticias de
novedades para pilotos. Ademas de lo pilotos
es utilizada por los CTA

=  Total de NOTAM emitidos durante 2002 fue de
4.022.

Actualizar la informacion
aeronautica de uso
permanente

consideran bueno el servicio bueno el Fuente:
NOTAM servicio Encuesta realizada 2003 a 92 controladores de un
universo de 280. Escala: Bueno, regular, malo
La actualizacion deben ser | Porcentaje de cumplimiento de los 100% de = Existe norma OACI para la actualizacion: 3

permanentes y asegurar el
cumplimiento de la
normativa de acuerdo con
estandares

programas de actualizacion de AIP
conforme a estandar

cumplimiento

veces al afio (DAR 15).
= AIP: informacion sobre aeropuertos y rutas
Chilenas para uso internacional.

Fuente:
Informe de Gestion DASA 2002.
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Perspectiva del Aprendizaje

Objetivo

Criterios de Evaluacién

Indicadores

Resultado

Comentarios / Observaciones

= Actualizacion
permanente de los
conocimientos sobre
normasy
procedimientos

=  Ampliar programas de
mantenimiento de
eficiencia operativa

=  Mantener
conocimiento
especifico de disefio
del espacio aéreo

Disponibilidad de personal
con los conocimientos
técnicos requeridos para el

cumplimiento del rol de la
unidad

= Porcentaje de cobertura
de los programas de
instruccién programada

= Porcentaje de cobertura
programa de eficiencia
operativa

100% cobertura:
435 personas
capacitadas / 286
personas en total

62 % de cobertura:

176 participantes/ 286
personas en total

= Requerimientos de capacitacion: Capacitacion
de acuerdo al desarrollo de la industria.

= Dotacion CTA afio 200: 286 controladores
operando.

= Cursos2002:

- Programas de instruccion programada 435

participantes.

- Programa de eficiencia operativa 72 participantes.

- Instruccién para habilitacién 104 participantes.

Fuente:

Informe de Gestion DASA 2002.

= Disponer
equipamiento
confiables para
comunicaciones,
vigilanciay
navegacion

= Participar en la
implementacion de
tecnologia de acuerdo
a requerimientos de
OACI y usuarios
internos

= Asegurar las
condiciones de
confiabilidad y calidad
del equipamiento.

= Estar al dia con el
avance tecnoldgico
mundial, consistente
con el resto de los
paises de la region

= Porcentaje de avance
del proyecto de
Certificacion 1ISO 9000

= Porcentaje de
cumplimiento de
acuerdos
calendarizados con
OACI.

= 50% de avance

= 100 % de los
compromisos
cumplidos el
2002

= 2002 solo en vias de Implementar norma ISO
Fuente:
Subdireccion de Navegacion aérea

= Trabajo en equipoy
orientacion al cliente

=  Garantia de calidad
= Responsabilidad
individual

Presencia de aspectos de
cultura institucional
estratégicos requeridos

Porcentaje de cobertura del
programa de orientacion al
cliente

38% de cobertura
(6 aeropuertos)

Se desarroll6 un manual de garantia de calidad del
servicio de transito aéreo conformas OACI, Ya se

encuentra distribuido en todo el pais
Fuente:
Subdireccién de Navegacion aérea
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Por otra parte, se constatd el cumplimiento del 100% de los acuerdos

calendarizados con OACI para implementacion de nuevas tecnologias.

En relacion a la cobertura de los programas de orientacion al cliente, se observd

gue solo existi6 al 2002 solo un trabajo con 6 aeropuertos, lo que representa solo
un 38% de cobertura.

44  Servicios Meteoroldgicos

Los servicios meteorologicos estan en la institucion a cargo de la Direccion
Meteorologica de Chile, para la cual se ha identficado los siguientes productos

estratégicos:

- Servicios de meteorologia aeronautica
- Servicibs de meteorologia no aeronautica

- Servicios de meteorologia aplicada y climatologia.

Se acompafia el correspondiente mapa estratégico que permite contar con una
apreciacion de la propuesta de valor que la Direccion formula a sus clientes, la
seleccion de sus procesos internos claves, y con la identificacion de los

requerimientos de aprendizaje estimados como fundamentales.

Servicios de Meteorologia Aeronautica

Estos servicios del area, por razones atendibles, son los que concentran la mayor

prioridad y preocupacion a nivel directivo.

La oferta de valor que el area formula, en este ambito, a sus clientes queda
reflejadas por medio de la expresion “servicios certeros y oportunos de

meteorologia aeronautica”.
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Se ha definido como procesos claves requeridos para la generacion de los
productos del area, en términos de los objetivos que debieran esperarse de eéstos,

los siguientes:

- Obtencién de dato base confiable en superficie y altura en forma oportuna;
- Asegurar informacion satelital y modelo atmosférico actualizado;

- Analisis integral de informacion y emision de prondstico aeronautico de

calidad.

Se adjunta matriz con los criterios de evaluacion contemplados, los indicadores

empleados y los resultados correspondientes.

Los servicios de meteorologia aeronautica son proporcionados via las oficinas
ARO / AIS, cuyos servicios estan incorporados a los servicios de navegacion
aérea que dependen de la unidad aeroportuaria correspondiente, con la excepcion
de los principales aeropuertos regionales, internacionales, en los cuales existen

centros meteoroldgicos que brindan atencion directa al cliente final.

Sin embargo, no fue posible contar con informacién que permita conocer el grado
de satisfaccion de los clientes por la calidad del servicio proporcionado, sin
perjuicio de que la impresion de la propia Institucion es que existe satisfaccion,

especialmente en estos Ultimos centros.

Por otra parte, los pronosticos exhiben niveles de acierto, de un 92,4%, que
pueden considerarse razonables, y la oportunidad en la entrega del servicio
muestra que los reportes se emiten en un 96,5% de las veces en forma oportuna,

lo que puede considerarse aceptable.

A nivel de procesos, cabe advertr que las actividades relacionadas con la
obtencion del dato base y con la responsabilidad de asegurar la disponibilidad de

informacién y modelos son comunes para todos los productos del area.

Gestion y Disefio Organizacional S.A. 242



DGAC: Evaluacion Comprehensiva del Gasto

Propuesta de Valor a los Clientes

Objetivo Criterios de Evaluacion Indicadores Resultado Comentarios / Observaciones
Servicios certeros y Nivel de satisfaccion del cliente final | = Resultado encuesta S/ = No se dispone de informacion
oportunos de (despachadores, pilotos y otros) satisfaccion del actualizada sobre el nivel de satisfaccion
meteorologia respecto de la calidad y de la cliente®™ del cliente final.
aeronautica informacion = Las Oficinas Meteorolégicas Regionales
ubicadas en los aeropuertos de Santiago,
Antofagasta, Puerto Montt, Punta
Arenas, Isla de Pascua y Centro
Meteorolégico Antartico Presidente Frei
proporcionan atencion directa al cliente
final; en el resto de las unidades el
servicio se entrega via las oficinas
AROJ/AIS.
Certeza: = N° prondsticos 92,4% = Se emiten 4 prondsticcs diarios. Emision
El estandar internacional (norma acertados / N° de prondsticos: minimo 1,5 hrs. antes del
OACI) establece un nivel minimo de prondsticos emitidos inicio periodo de validez.
aciertos de un 80%. = Fuente: Informacion indicador obtenida
de 5 oficinas regionales considerando un
total de 26.545 prondosticos.
Oportunidad: = Indice = N° reportes 96,5 % = Informe METAR: reporte de emisién

El estandar Internacional (OACI)
exige una oportunidad de 100%.
Se consideran oportuno losreportes
METAR emitidos en los 3 primeros
minutos de cada hora.

emitidos
oportunamente / N°
reportes
comprometidos

horaria, sobre las condiciones
meteoroldgicas en un lugar y momento
dado.

= Se considera el total de reportes
comprometidos, de acuerdo a los
horarios de funcionamiento de los
aeropuertos y aeré6dromos.

= Fuente: Informacion indicador obtenida
de la totalidad de los reportes recibidos
de todas las estaciones aeronauticas,
considerando para el 2002 un total de
186.740 reportes.

% Indicador Propuesto. No se dispone de informacién que permita conocer el nivel de satisfaccion del cliente final.
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Procesos Internos

Objetivo

Criterios de Evaluacién

Indicadores

Resultado

Comentarios / Observaciones

Analisis integral de
informaciony

Resultado del reandlisis efectuado a
los prondésticos errados y otros

= N° prondsticos
reanalizados que no

=No existe informacion disponible sobre
los resultados de los reandlisis, puesto

emision de casos de interés especial. cumplen con los gue el sistema esta en fase de
prondstico parametros de calidad implantacion.
aerondutico de / N° pronosticos
calidad reanalizados totales
Asegurar Tiempo de funcionamiento del = Tiempo disponible / 99% satélite | =El Grupo de Modelos y Desarrollo de la
disponibilidad de sistema. Tiempo total 90% modelo DMC es el responsable de mantener la
informacion satelital El modelo regional empleado por la atmosférico informacion disponible y actualizada.
y modelo atmosférico | DMC debe estar disponible el 100%
actualizado del tiempo.
Obtencién de dato Confiabilidad: = Namero de 87 % =Fuente: 39 estaciones controladas
base confiable en Calidad del dato base en funcion de estaciones sin errores durante el afio 2002.
superficie y altura en | la consistencia de la informacion, / NUmero de
forma oportuna segun evaluacioén preliminar. estaciones totales
Proporcion de errores en la
informacion de datos base remitida
por las estaciones .
Se esperaria que el 100% de las
estaciones entregara informacion
sin errores.
Confiabilidad: = NUmero de 1% =Fuente: 39 estaciones controladas
Calidad del dato base en funcion de estaciones sin errores durante el afio 2002.
la consistencia de la informacion, de | detectados de control
acuerdo con evaluacion de calidad
computacional. computacional /
Se esperaria que el 100% de las Numero total de
estaciones entregara informacion estaciones
sin errores.
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A este nivel, se advierte la necesidad de fortalecer la supervision, buscando una
mayor garantia de que los andlisis se efectien siempre de acuerdo con las
normas y empleando la Ultima informacion disponible y, por otra parte, buscando
gue las estaciones meteorolégicas locales proporcionen datos base con mayores
niveles de confiabilidad y oportunidad.

En materia de aprendizaje, solo es posible mencionar que la institucion plantea la
necesidad de evaluar la conveniencia de continuar aumentando el nidmero de

estaciones meteorolégicas y su automatizacion.

Servicios de Meteorologia no Aeronautica

La oferta de valor que el area formula, en este ambito, a sus clientes puede ser
expresada en términos de “servicios certeros y accesibles de meteorologia no

aeronautica”.

Los procesos identificados como claves para la generacion de los productos
correspondientes, en términos de sus objetivos, son los siguientes:

- Obtencion de dato base confiable en superficie y altura en forma oportuna;
- Asegurar informacion satelital y modelo atmosférico actualizado;

- Analisis integral de informacion y emisiébn de prondsticos de calidad al

publico.

Se adjunta matriz con los criterios de evaluacion contemplados, los indicadores

empleados y los resultados correspondientes.

Es posible apreciar que el nivel de acierto en los prondsticos destinados al publico
se ha mantenido dentro de un cierto rango — del orden del 84% - durante los
altimos tres afios. No fue posible disponer de informacion sobre estandares
internacionales, que permitiera efectuar una evaluacion de la calidad de estos
pronosticos.
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Propuesta de Valor a los Clientes

Objetivo Criterios de Evaluacion Indicadores Resultado Comentarios / Observaciones
Servicios certerosy Certeza: = N° prondsticos certeros 1999: 77% = No se dispone de estandares internacionales
accesibles de Se considera cierto un / N° prondsticos totales 2000: 86% para evaluar la calidad del prondstico.
meteorologia no prondstico con una desviacion 2001: 82% = Fuente: Prondsticos emitidos (2 diarios) en la
aeronautica de mas menos 2 grados en 2002: 85% ciudad de Santiago durante el periodo.

temperatura, y sin
desviaciones significativas en
las previsiones de nubosidad
y otros fendmenos de
importancia (lluvia, niebla,
etc.).
Accesibilidad: = Mecanismos Pagina WEB = Se considera que los mecanismos
Facilidad del publico para disponibles para la actualizada dos disponibles para la distribucion de la
acceder a la informacion. distribucién de la veces al dia. informacién aseguran su accesibilidad.

informacion Linea 700

disponible las 24
horas.
Medios de
comunicacion
Procesos Internos

Objetivo Criterios de Evaluacion Indicadores Resultado Comentarios / Observaciones

Andlisis integral de Resultado del reandlisis a los | = N° pronésticos 20% = Fuente : Se consideré un total de 15 casos

informacién y emision
de prondéstico de
calidad al publico

pronosticos errados y otros
casos de interés especial.

reanalizados que no
cumplen con los
parametros de calidad /
N° prondsticos
reanalizados totales

reanalizados correspondientes al afio 2002.
Informacion proporcionada por la Unidad de
Reandlisis.

3 Al no disponer de informacién que permita construir un indicador cuantificable para medir la facil accesibilidad de la informacién por parte del plblico, se plantea que esta se

aseguraria por esta via.
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En cuanto a la accesibilidad de la informacion, puede afirmarse que ésta es en
general de facil disponibilidad, ya que es difundida via internet, por los principales
medios de comunicacion, y por que se ha dispuesto una linea telefénica que opera

las 24 horas del dia.

A nivel de procesos, es posible sostener, dado el alto nivel relativo de los
reandlisis que evidencian problemas, de un 20% de los pronosticos emitidos, es
gue aparece como necesario mejorar la estandarizacion y la supervision de modo
de asegurar que los equipos de analisis cumplan con las normas y empleen

eficazmente la Ultima informacion y los modelos disponibles.

En materia de aprendizaje, la institucion sefiala la necesidad de densificar la red
de estaciones buscando una mayor cobertura del pais, con el propésito de

proporcionar un mejor servicio especialmente a nivel regional.

Servicios de Meteorologia Aplicada y Climatologia

Estos productos pueden considerarse los de menor prioridad relativa entre todos

los productos de la DMC.

La oferta de valor que el area formula, en este ambito, a sus clientes puede ser
expresada en términos de “servicios de meteorologia aplicada y climatologia a

satisfaccion del usuario”.

Los procesos identificados como claves para la generacion de los productos

correspondientes, en términos de sus objetivos, son los siguientes:

- Obtencion de dato base confiable en superficie y altura en forma oportuna;

- Validacion estandarizada y poblamiento completo de banco de datos

meteoroldgico;

- Andlisis integral de informacion y emision de estudios y pronosticos

climéaticos de calidad.
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Se adjunta matriz con los criterios de evaluacion empleados, los indicadores

utilizados, y los resultados correspondientes.

Es posible apreciar que esta area desarrolla una importante actividad, si se la
juzga por el nUmero de estudios realizados, que llegaron a un total de 448 durante
el afio 2002. Se advierte, al mismo tiempo, que otro nimero no despreciable de
estudios, el 9,1% del total, queda sin realizar por problemas de informacién, de

capacidad o de insuficiencia de recursos.

La falta de recursos dificulta, por otra parte, el que la informacion histérica pueda

ser validada y poblada oportunamente.

Por Ultimo, el equipo ejecutivo a cargo advierte que existen importantes areas de
desarrollo del trabajo, en apoyo de diversas actividades que podrian no ser
cubiertas, y fendmenos climéticos de alto impacto para el pais que no pueden ser
estudiados en la profundidad requerida, por limitaciones de recursos. Estas areas
de desarrollo corresponden a meteorologia agricola, modelamiento climatico,
meteorologia de montafia, meteorologia urbana, energia, meteorologia marina, y

guimica atmosférica.
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Propuesta de Valor a los Clientes

Objetivo Criterios de Evaluacion Indicadores Resultado Comentarios / Observaciones
Servicios de Proporcion de estudios = Nimero de estudios 74% = Fuente: Se considerd un universo de 606
meteorologia aplicada | encargados sobre el total de comprometidos / solicitudes de estudios recibidas durante el
y climatologia a estudios cotizados. Numero solicitudes de afo 2002
satisfaccion del estudios por usuarios
usuario con real interés

Proporcién de acierto en = Tasa de prondsticos de 22 % = Fuente: Informacion obtenida sobre un total

pronésticos de radiacion
ultravioleta, trabajo
representativo encomendado
por el Gobierno.

radiacion ultravioleta
nociva no acertados

de 4.389 pronosticos emitidos durante el afio
2002.
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Procesos Internos

Objetivo Criterios de Evaluacion Indicadores Resultado Comentarios / Observaciones
Andlisis integral de Tasa de reclamos o = N° estudios contratados 2% =Causas de los reclamos: informes
informaciéon y emision | solicitudes de que no cumplen con considerados con datos erréneos, datos
de estudios y complementacién de estudios estandares de calidad y incompletos, entregados fuera de plazo, e
pronosticos climaticos con errores de analisis / informes que no satisfacen expectativas de
de calidad N° estudios totales los clientes.

=Fuente: Se considerd un total de 606
estudios.
Estudios solicitados y no = N° estudios solicitados 9,1% =La DMC espera seguir aumentando la
realizados por falta de y no realizados / N° de contribucién de la informaciéon meteoroldgica
disponibilidad de informacién, solicitudes de estudios al logro de mayores beneficios econémicos
u otros factores atribuibles a por usuarios con real en las areas: agricultura, fuentes de energia
la DMC. interés alternativa renovable, turismo, seguros,
reduccion de consecuencias de desastres
naturales, proteccion del medio ambiente y
politica ambiental mundial (cambio climético,
desertificacién, agotamiento de la capa de
0z0oNno).
=Fuente: Se considerd un total de 606
solicitudes de estudios.
Validacion Proporcion del nimero de = Indice de poblamiento 80% =Fuente: Se considerd un total de 5.158.215
estandarizaday registros que debieran histérico (IPH) registros con informacion del total de
poblamiento completo | encontrarse validados y estaciones a poblar y validar desde el afio
de banco de datos poblados a la fecha. 1961.
meteorologico
Proporcion del nimero de = Indice de poblamiento 96% =Fuente: Se considerd un total de 152.935

registros efectivamente
poblados en relacion al total
gue debid validarse y
poblarse durante el afio.

anual (IPA)

registros con informacion de las estaciones
correspondiente al afio 2002.
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Perspectiva del Aprendizaje

. . . . .z . 37 . .
Objetivo Criterios de Evaluacion | Indicadores Resultado Comentarios / Observaciones
Conocimientos Disponibilidad de Se cuenta con el personal con las =L os profesionales que se incorporan
Técnicos personas necesarias capacidades requeridas contratados en el mercado requieren de

Actualizados

para realizar las
funciones de la mision, y
con las competencias
regueridas

una capacitacion inicial de 6 meses.

=Solamente se detecta falencia en la
actualizaciéon de los conocimientos de
los meteorélogos.

Apoyo
tecnoldgico para
brindar una
atencion eficaz

Disponibilidad de
recursos tecnologicos
criticos

Meteorologia Aeronautica:

La red de estaciones automaticas
satisface las necesidades

Meteorologia No Aeronautica:

La red de estaciones debe densificarse
para llegar a tener una adecuada
cobertura del pais

Meteorologia Aplicada y Climatologia:
Se podrian optimizar los servicios, ante la
escasa cobertura principalmente de
zonas cordilleranas e islas de la X regiéon
con nuevas estaciones meteorologicas.

=Estaciones meteoroldgicas: Se esta
automatizando todo lo que es posible.
Falta en ciudades como Talca, Linares.

=Meteorologia no aerondutica: Es
deseable densificar y automatizar red.
Actualmente las regiones mas
deficitarias son la sexta y séptima.

=Meteorologia aeronautica: De 35
estaciones, al 2003 hay 12 automaticas,
en el 2004 se debe llegar a 23 y al 2006
completar 27 automaéticas.

Cultura
institucional y
orientacion al
cliente

Compromiso institucional
Orientacion al cliente

Compromiso: Se confunde compromiso
con DMC o DGAC.

Orientacion al cliente: Esté internalizado
en el personal de la DMC. Se realizan
charlas en todo el pais, con la
contratacion de especialistas. Pagina web
orientada al cliente (es la octava més
visitada del pais). Se disponen acciones

correctivas inmediata.

" No se dispuso de informacién para construir indicadores cuantificables que midan si la DMC cuenta con los elementos estratégicos requeridos en materia de aprendizaje, sin
perjuicio de que los resultados y comentarios expuestos en el cuadro, proporcionados por personal de la propia Direccién, dan cuenta de ello.
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45 Otros Servicios

Esta area de servicios cubre los diversos otros servicios que la DGAC proporciona
a clientes finales, y que son generados internamente por diferentes centros de

responsabilidad de la institucion, y especialmente por la Direccidn de Planificacion.
Entre estos subproductos se ha identificado como estratégicos a:

- Asesoria técnica en aeronautica civil;
- Participacion en eventos internacionales especializados;
- Normas y reglamentos;

- Investigacion de incidentes y accidentes.

Se acompafia el correspondiente mapa estratégico que permite contar con una
apreciacion de la propuesta de valor que en esta area se servicios se formula a los
clientes de los diferentes productos, la seleccion de los procesos internos claves, y
la identificacion de los requerimientos de aprendizaje estimados como

fundamentales.

Asesoria Técnica en Aeronautica Civil

La oferta de valor que el area formula, en este ambito, a sus clientes puede ser
reflejada por medio de la declaracion “asesoria técnica competente en aeronautica

civil™.

Los procesos identificados como claves para la generacion de los productos del
area, en términos de los objetivos que debieran esperarse de éstos, son los

siguientes:
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- Atender requerimientos, obtener informacién actualizada y efectuar los
estudios técnicos, en coordinacién con las entidades de gobierno y privados
involucrados;

- Atender, estudiar y resolver eficazmente respecto de las observaciones a

los informes de los estudios técnicos emitidos.

Se adjunta matriz con los criterios de evaluacion empleados, los indicadores

utilizados, y los resultados correspondientes.

Es posible apreciar, por los valores que muestran los indicadores, especialmente
los que se refieren al plazo promedio en la realizacion de estudios, de 21 dias
habiles, y la proporcién de ellos que requieren aclaraciones, de un 28,6%, que la
institucion responde de forma oportuna a los requerimientos en materia de

asesorias.

Ademéas, se observa que sélo un 4,3% del tiempo utilizado en las asesorias esta
destinada a resolver aclaraciones, lo que sumado a la gran actividad que muestra
el area, dedicando del orden de 10.000 horas hombre durante el afio 2002 a esta
labor, se podria pensar que, en general, se satisfacen los requerimientos
solicitados.

Sin embargo, la propia institucion advierte que el area debera prepararse para
cumplir con los plazos previstos, atendiendo oportunamente las solicitudes, de
acuerdo a la Ley de Silencio Administrativo.
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Propuesta de Valor a los Clientes

Objetivo Criterios de Evaluacién Indicadores Resultado Comentarios / Observaciones
Asesoria Técnica = Resultado encuesta S/l = Clientes habituales: MOP/DAP,
competente en satisfacciéon del cliente MOP/Concesiones, FACH, CONAMA y
Aeronéautica Civil MIDEPLAN
Procesos Internos

Objetivo Criterios de Evaluacion Indicadores Resultado Comentarios / Observaciones
Atender, estudiar y = Horas hombre destinadas a 4,3% = Fuente: informacion para ambos indicadores
resolver resolver aclaraciones / Horas proporcionada por la Subdireccién de
eficazmente hombres destinadas a las Proyectos y Desarrollo Organizacional, que
respecto de las asesorias considera 14 asesorias correspondientes al
observaciones alos = Nimero de asesorias que 71,4% afo 2002.
informes de los requieren aclaraciones o
estudios técnicos complementaciones / Nimero
emitidos de asesorias totales
Recibir, asignar = NUmero de asesorias 14 = Existen determinados estudios en los cuales
requerimientos, requeridos la institucion debera prepararse para cumplir
obtener » Horas hombre necesarias para 10.000 los plazos previstos, de acuerdo con la Ley
informacion realizacion de los asesorias de Silencio Administrativo.

actualizaday
efectuar los
estudios técnicos,
en coordinacién
con entidades de
gobierno y privados
involucrados

» Plazo promedio para realizar
estudios

21 dias habiles

Fuente:

= Informacién para los dos primeros
indicadores proporcionada por la
Subdireccion de Proyectos y Desarrollo
Organizacional, que considera 14 asesorias
correspondientes al afio 2002.

= Informacion del tercer indicador
proporcionada por la Subdireccion de
Proyectos y Desarrollo Organizacional, que
considera 75 estudios correspondientes al
afio 2002, para las cuales no se dispuso de
informacion respecto de las horas hombre
utilizadas..
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Participacidn en eventos internacionales especializados

La oferta de valor que la institucion formula, en este &mbito, a sus clientes puede
ser reflejada por medio de la declaracion “participacion activa en organismos y

foros internacionales especializados”.

Los procesos identificados como claves para la generacién de los productos, en

términos de los objetivos que debieran esperarse de éstos, son los siguientes:

- Mantener coordinacion permanente con  Ministerio de  Relaciones

Exteriores, Ministerio de Obras Publicas y Junta de Aeronautica Civil;

- Participar activamente en eventos internacionales, buscando asegurar la

proteccion de los intereses del pais;

- Evaluar el impacto sobre el sistema aerondutico nacional de los acuerdos
adoptados, y de la evolucion de la industria y su regulacion a nivel

internacional y planificar y dirigir las acciones correspondientes.

Se adjunta matriz con los criterios de evaluacion empleados, los indicadores

utilizados, y los resultados correspondientes.

Es posible apreciar que la institucion muestra una importante participacion en
eventos internacionales especializados, los que durante el afio 2002 llegaron a 46
eventos, en varios de los cuales es posible obtener valiosa informacion sobre las
tendencias de la industria, de la regulaciébn o sobre requerimientos futuros sobre la
actividad nacional; y asimismo dar a conocer la posicion del pais protegiendo los
intereses nacionales. La propia Institucion menciona que en un 60% de estos

eventos, los representantes de la DGAC han mantenido una participacion activa.

La asistencia a los eventos es priorizada al nivel directivo de la institucion, a través

de un programa preestablecido.
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Propuesta de Valor a los Clientes

Objetivo

Criterios de Evaluacion

Indicadores

Resultado

Comentarios / Observaciones

Participacion activa en
organismos y foros
internacionales

Participacion destacada
en eventos
internacionales

= NUmero de eventos en los
cuales se ha tenido38
participacion activa™ /
Numero de eventos en los
cuales fue necesario
participar

60%

= La Direccién de Planificacion filtra las
invitaciones recibidas de acuerdo a su
importancia y disponibilidades
presupuestarias.

= Fuente: Informacién proporcionada por el
Depto. de Relaciones Aeronauticas
Internacionales, que considera una
participacion equivalente total de 88
funcionarios, en un total de 46 eventos
durante el afo 2002.

% La propia DGAC ha definido como pasiva la participacién en eventos internacionales, aquellos en los cuales el objetivo principal consiste en conocer los Gltimos adelantos en
materia tecnoldgica y procedimientos que dicen relacion con el accionar de la Institucion. En algunos casos, corresponden a eventos de entrenamiento e instruccion, cuya finalidad es
la de adoptar, aplicar o fiscalizar técnicas y procedimientos nuevos que la DGAC debe incluir en sus planes y programas de desarrollo.
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Procesos Internos

Objetivo Criterios de Evaluacién Indicadores Resultado Comentarios / Observaciones
Evaluar el impacto Capacidad de analisis y = NUmero de eventos que 60,1% = Fuente: Informacion proporcionada por el
sobre el sistema adopcién de acciones dieron ori%gn a acciones Depto. de Relaciones Aeronauticas
aerondautico nacional de |concretas producto de la concretas™ / Numero de Internacionales, que considera 46 eventos
los acuerdos adoptados | participacion en eventos eventos en que se ha durante el afio 2002, con una participacion
y de laevolucion de la internacionales participado equivalente total de 88 funcionarios.
industriay su
regulacion a nivel
internacional y
planificar y dirigir las
acciones
correspondientes
Participar activamente Capacidad de ejecucion = Cumplimiento de programas S/l = Fuente: Informacién proporcionada por el
en eventos del participaciones anual de participacion en Depto. de Relaciones Aeronduticas
internacionales, programadas organismos y foros Internacionales, que considera 46 eventos
buscando asegurar la internacionales durante el afio 2002, con una participacion
proteccidn de los = NUmero de eventos en los 46 eventos: equivalente total de 88 funcionarios.
intereses del pais cuales se ha participado (dias | participacion

hombre) equivalente
de 88
funcionarios
Mantener coordinacion | Asegurar que se = NUmero de eventos en los 13% = Canal abierto pero no expedito.

permanente con
Ministerio RREE, MOP y
JAC.

cumplan los intereses de
otros organismos
publicos en
representacion del
Estado.

cuales se registra reuniones
de coordinacién / Nimero de
eventos en los cuales se ha

participado

= Se estéa considerando tener canal via WEB.

= Se esta promoviendo reuniones con usuarios
para rescatar inquietudes

= Fuente: Informacion proporcionada por el
Depto. de Relaciones Aeronauticas
Internacionales, que considera 46 eventos
durante el afio 2002.

39 Se refiere a eventos en los cuales la participacion del personal de la DGAC ha derivado en un trabajo especial al interior de la institucién en los temas tratados, y que corresponden,
por ejemplo, a estudios, investigaciones, y propuestas para la elaboracion de proyectos, entre otros.
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No fue posible disponer de informacion objetiva para ponderar la importancia de
los eventos y, especialmente, para evaluar las acciones derivadas efectivamente
adoptadas y su seguimiento, Sin embargo, la institucion sostiene que todos los

eventos a los que asiste son de importancia.

Se advierte, asimismo, que para participar en estos eventos la institucion ha
logrado una coordinacion, en el 13% de los casos, con otras entidades de
gobierno involucradas como el Ministerio de Relaciones Exteriores, el Ministerio de
Obras Publicas o la Junta de Aeronautica Civil.

Normas y Reglamentos

La oferta de valor que la institucion formula, en este &mbito, a sus clientes puede

ser reflejada por medio de la declaracion “normas y reglamentos actualizados”.

Los procesos identificados como claves para la generacion de los productos, en

términos de los objetivos que debieran esperarse de éstos, son los siguientes:

- Mantener amplio acceso a inquietudes de los usuarios por el mejoramiento

y actualizacion de las normas y reglamentos;

- Atender y responder oportunamente las modificaciones a la normativa

vigente requeridas por la OACI,

- Mantener programa anual eficaz de actualizacion de la normativa,

asegurando la participacion de los especialistas correspondientes.

Se adjunta matriz con los criterios de evaluacion empleados, los indicadores

utilizados, y los resultados correspondientes.

La propia DGAC reconoce que las normas vigentes en el pais no se encontrarian
plenamente actualizadas, y que éstas no se estarian haciendo cargo, con la

velocidad de cambio de la industria.
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Propuesta de Valor a los Clientes

Objetivo Criterios de Evaluacion Indicadores Resultado Comentarios / Observaciones
Normas y Reglamentos Necesidad de realizar = Percepcion de usuarios S/ = Actualizaciéon de normas requiere
actualizados encuestas a operadores participacion de areas especialistas,

para evaluar eficacia de instancias externas y aprobacion por Decreto
la normativa, y del punto Supremo
de vista de la sociedad = Se asegurara acceso de operadores a la
normativa en estudio, en pagina WEB.
Procesos Internos

Objetivo Criterios de Evaluacion Indicadores - Resultado Comentarios / Observaciones
Mantener programa Capacidad de ejecucion = Grado de cumplimiento del S/l = Armonizacion: Se efectud sélo una etapa de
anual eficaz de de las actividades programa anual de preparacion entre la implementacion de
actualizacion de la programadas. actualizacién de la normativa personal e inicio de la fase.
normativa, asegurando = N° reglamentos actualizados / S/ = Fuente: Depto. de Reglamentacion, y
la participacion de los N° reglamentos que (Paginas de considera la actualizacion de 11
especialistas requirieron actualizacion reglamentos: | Reglamentos en base a OACI, 4
correspondientes 1.376) procedimientos internos, 7 externos, y 11 en

= Horas hombre utilizadas en HH utilizadas: | etapa de armonizacion, y 3 Normas.
actualizacion de reglamentos 8.387

Atender y responder
oportunamente las

Oportunidad en la
modificacion de

= NUmero de actualizaciones

efectuadas / NUmero de

Reglamentos
actualizados:

= OACI publica permanentemente. Dificil tener
todo actualizado. Plazos para tener

modificaciones a la normativas requeridas modificaciones de anexos de 11 normativa actualizada: 90 dias. Medido
normativa vigente por OACI OACI recibidas HH utilizadas: | desde el ingreso hasta que se pasa a ser ley.
requerida por OACI 2911 Fuente: Departamento de Reglamentacién.
Mantener amplio acceso | Atencion de usuarios y = Ndmero de solicitudes S/l = Canal abierto pero no expedito.

ainquietudes de los
usuarios por el
mejoramiento y
actualizacién de normas
y reglamentos

analisis de sus
inquietudes

recibidas que requieren
ajustes de la normativa

= Se esta considerando tener canal a través de
la WEB.

= Se esta promoviendo reuniones con usuarios
para rescatar inquietudes

4% Corresponden a indicadores propuestos. No fue posible contar con informacién que permita su célculo, motivo por el cual se han reemplazado por el nivel de actividad asociado.
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Por otra parte, la instituciébn reconoce, en su documento Plan Estratégico 2004 —

2010, un atraso en la actualizacion y armonizacion de la normativa.

Ello, es justificado por la complejidad de los temas y dinamismo de la industria, y

por la insuficiencia de recursos dedicados al tema, situacion que la obliga a
priorizar.

Investigacion de Incidentes y Accidentes

La oferta de valor que la institucion formula, en este &mbito, a sus clientes puede
ser reflejada por medio de la siguiente expresion “resoluciones de investigaciones

de incidentes y accidentes objetivas”.

Los procesos identificados como claves para el efecto, definidos en términos de

Sus objetivos, son los siguientes:

- Efectuar andlisis preliminar oportuno del evento, realizar la investigacion,
requerir los peritajes necesarios y evacuar informe respectivo en forma

eficaz;

- Revisar exhaustivamente los informes de investigacion en Comité

interdisciplinario adoptando las decisiones fundadas que corresponda.

- Emitir resoluciones y recomendaciones orientadas a la prevencion de

incidentes y accidentes.

Se adjunta matriz con los criterios de evaluacion empleados, los indicadores

utilizados, y los resultados correspondientes.

En esta materia, si bien el Cbédigo Aeronautico establece que la Institucion debe
investigar incidentes y accidentes, se debe destacar el rol que tiene la DGAC

como “juez y parte”.
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Propuesta de Valor a los Clientes

Objetivo Criterios de Evaluacion Indicadores Resultado Comentarios / Observaciones
Resoluciones objetivas = NUmero de resoluciones que 0 = Afio 2002 toma 30 dias de plazo.
de investigaciones de requirieron recursos de = Considera 23 resoluciones dictadas.
incidentes y accidentes reconsideracion / Namero de
resoluciones dictadas
Procesos Internos
Objetivo Criterios de Evaluacion Indicadores Resultado Comentarios / Observaciones
Emitir resoluciones y = Nimero de resoluciones Accidentes: = Fuente: Informacion proporcionada por el
recomendaciones, emitidas orientadas a la 0,52 Depto. de Investigacion de Incidentes y
orientadas a la prevencion / Nimero de Incidentes: Accidentes de Aviacion, que considera un
prevencion de resoluciones totales dictadas |0,29 total de 23 resoluciones dictadas por
incidentes y accidentes investigacién de accidentes, y 14 por
incidentes, durante el 2002. Se emanaron
ademas otras 28 recomendaciones
orientadas a otras materias.
Revisar = NUmero de investigaciones 16% = Comité integrado por Direccién de
exhaustivamente los que registran enmiendas Planificacion, Fiscalia, Direccion de
informes de como resultado de la accion Seguridad Operacional y DASA, fue creado
investigacion en Comité de comité / NUmero de en marzo 2003. Con anterioridad esta
interdisciplinario investigaciones totales funcion la ejercia el Director General
adoptando las asesorado por el Director de Planificacion.
decisiones fundadas = Fuente: Informacion proporcionada por el
gue corresponda Depto. de Investigacion de Incidentes y
Accidentes de Aviacion, considerando un
total de 23 investigaciones de accidentes.
Efectuar analisis = Tiempo promedio transcurrido | Accidentes: = Fuente: Informacién proporcionada por el
preliminar oportuno del desde ocurrido el incidente o 8,6 meses Depto. de Investigacién de Incidentes y
evento, realizar accidente hasta que se emite [Incidentes: Accidentes de Aviacién, que considera un
investigacion, requerir informe. 7,21 meses total de 23 resoluciones dictadas por
los peritajes necesarios investigacion de accidentes, y 14 por
y evacuar informe incidentes, durante el 2002.
respectivo, en forma
eficaz
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Perspectiva del Aprendizaje

Objetivo Criterios de Evaluacién Indicadores Resultado Comentarios / Observaciones
Conocimientos técnicos | Dilatada experiencia = La institucion plantea que el personal es
actualizados profesional en sistema insuficiente para nuevas funciones (control

aeronautico. de gestion, evaluacion de proyectos, portal
Equipos WEB)
multidisciplinarios - Préximo afio se pretende completar el
competentes. personal
Apoyo tecnolégico para | Disponibilidad de los = Portal WEB
proporcionar un recursos tecnolégicos = Lanzamiento portal WEB con informacion
servicio eficaz. necesarios interna y externa
Compromiso Compromiso = Acciones orientadas al cambio cultural:
institucional y trabajo institucional. - Lanzamiento portal WEB con
en equipo Trabajo en equipo informacion interna y externa Liderazgo
a través de charlas
- Reuvista Contacto Aeronautico
- Boletines extraordinarios. El Director
informa.
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La institucién sostiene que no se reciben de parte de los afectados recursos de
reconsideracion de las resoluciones finales emitidas, y que, por otra parte, se ha
creado un Comité Interdisciplinario interno que ha revisado muchas de las

propuestas de resoluciones considerando los descargos de los involucrados.

La institucion advierte que se analiza internamente ex post los incidentes y
accidentes investigados, obteniendo de ellas en todos los casos acciones
correctivas o preventivas. De las 23 investigaciones durante el afio 2002, la
Institucion sostiene que, en el 52% de los casos que corresponden a incidentes, y
para 29% de los incidentes, las resoluciones emitidas se orientaron en la
blusqueda de acciones de prevencion, sin perjuicio de otras 28 recomendaciones

dictadas en otras materias.

Respecto de los plazos que maneja la institucion para la emision de los informes
de investigacién correspondientes, desde la ocurrencia de estos eventos, se
detectaron durante el afio 2002 tiempos promedio de 8,6 meses para el caso de

accidentes, y 7,2 meses para incidentes.

Por ultimo, en materia de aprendizaje, la propia Institucion reconoce que ha puesto
en marcha acciones orientadas a un cambio cultural del personal en materia de

compromiso, via boletines, revistas, y portal WEB.
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5. RESULTADOS: ANALISIS DE EFICIENCIA Y ECONOMIA

Este capitulo esta orientado a presentar los resultados de una evaluacion de la
gestion de la DGAC, enjuiciindose su desempefio sobre la base de la eficiencia y

la economia en el empleo de los recursos institucionales.

La evaluacion se concentra en los productos definidos como estratégicos,
empleandose para el efecto informacion sobre volimenes de actvidad, ya
presentada en la Primera Parte de este informe, antecedentes sobre dotacién de
personal e informacién financiera obtenida de los registros sobre la ejecucion

presupuestaria de la entidad.

La informacion de base empleada para el andlisis, fue proporcionada y es de
entera responsabilidad de la institucion, limitandose el equipo consultor a un
simple andlisis de su consistencia, y a algunos ajustes menores que aparecen

explicados en el texto y en los correspondientes cuadros.

Para los fines de la evaluaciéon se considerard la informacion requerida por
DIPRES y que debe ser incluida en la Matriz de Evaluacion Comprehensiva del
Gasto que se presenta en Anexo 3, que contempla, para cada producto definido

como estratégico, lo siguiente:
- Nivel de actividad
- Dotacién
- Gasto en remuneraciones
- Gasto corriente
- Gastodirecto
- Ingresos.

Con esta informacién, se ha procedido al computo de los siguientes indicadores de

eficiencia y economia:
a) Eficiencia
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- Gasto directo / Nivel de actividad
- Nivel de actividad / Dotacion

- Gasto personal / Gasto directo

b) Economia

- Ingresos / Gasto directo

- Ingresos / Nivel de actividad

Los indicadores mencionados se calcularon para los afios 1999 y 2002,
habiéndose expresado antes todos los valores monetarios en pesos de diciembre
de 2002, con el proposito de disponer de dos observaciones que hicieran posible

un andlisis de la evolucion en el tiempo de la institucion.

5.1 Metodologia e Informacion Utilizada

Los fondos consultados en la Ley de Presupuestos tienen, en la practica cuatro
destinos: gasto en personal, bienes y servicios de consumo, transferencias
corrientes, e inversiones, sin perjuicio de las prestaciones previsionales, servicio
de la deuda publica, y la atencion de otros de la institucion que, en este caso, y
como se viera en la primera parte de este estudio, representan una fracciéon menor

del gasto total ejecutado afio a afio.

Por otra parte, desde 1996, la DGAC ha adoptado el método presupuestario
denominado “Presupuesto por Programa”, cuya estructura actual consta de cinco
programas, cuatro operativos y uno de administracion, y que consideraba noventa
y nueve actividades hasta el afio 1999, las que se resumieron en setenta a partir

del afio 2000. Esta herramienta que, en un principio, estuvo destinada a controlar
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el gasto en bienes y servicios de consumo, en la actualidad se ha automatizado y
busca controlar el gasto total en que incurre la institucion, con excepcion del gasto

en personal.

La evaluacion de los resultados, en términos de economia y eficiencia, ha
requerido construir informacion sobre el gasto directo de los productos vy
subproductos estratégicos, y los ingresos directos que percibe la institucion por la

prestacion de estos servicios.

Se entiende, por gasto directo al valor de los recursos que es posible asociar, en
forma directa, a la generacion de cada uno de los productos. El gasto directo se ha
determinado, para estos efectos, de acuerdo con la informacion disponible, como
se muestra en el Cuadro N° 2.7 del Tomo | de este informe, como la suma del
gasto en personal mas el gasto corriente, 0 gasto en bienes y sericios de

consumo, directamente asociables a la generacion de cada servicio.

La informacién basica empleada para estos fines ha sido obtenida y se supone
consistente con la ejecucion presupuestaria del afio correspondiente.

Niveles de Actividad

Para cada producto estratégico se debid obtener informacion respecto del nivel o
volumen de actividad alcanzado durante el periodo de evaluacién. Por volumen de
actividad se entiende el nUmero de veces que los clientes utilizan el servicio, o la
cantidad de productos puestos a disposicion de los clientes por la institucion. Esta

informacién se obtuvo de los registros estadisticos y otras fuentes de la DGAC.

El analisis de algunos subproductos estratégicos, que incluyen diversos servicios
de diferentes caracteristicas, obligo a determinar un volumen de actividad

equivalente.

Se entiende por volumen de actividad equivalente el nivel de actividad que se

obtiene ponderando cada uno de los servicios, que forman parte de un
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subproducto estratégico, de acuerdo con su importancia relativa. Para este efecto,
se emple6 como factor de ponderacion los recursos y especialmente la proporcion

de jornada de cada tipo de personal involucrado en la generacion de cada servicio.

La unidad de medida, por cierto, en todos los casos corresponde a unidades de
subproducto equivalentes. Un ejemplo puede ser la determinacion del nivel de
actividad equivalente del subproducto estratégico “Habilitaciones y Licencias’, que
incluye habilitaciones, rehabilitaciones, licencias, y revalidacion de licencias, entre
otros. El factor de ponderacion se establece, en este caso, considerando en forma
proporcional los recursos — personal y gasto corriente - empleados en la provision

de cada uno de los servicios antes mencionados.

Gastos de Administracion

La informacion obtenida, y que se muestra en el Cuadro N° 2.7 del Tomo | de este
informe, permite apreciar que el gasto directo total en que habria incurrido la
DGAC, el afio 2002, ascendio a Millones $ 39.983. De este total, Millones $ 33.876
corresponderia a gastos directamente asociables a la provision de los cinco
productos estratégicos seleccionados, y la diferencia, Millones $ 6.107
corresponderia a gastos asociables a las funciones generales y de apoyo de la

institucion.

En consecuencia, las funciones generales y de apoyo de la DGAC, que relnen
poco mas del 21% de la dotacion institucional, explican el 15,3% de su gasto

directo total.

Cabe advertir, sin embargo, que de acuerdo con la informacion obtenida, la
totalidad de los productos estratégicos cuenta con personal de apoyo, e incurre en
gastos, que podrian calificarse de caracter administrativo, en proporciones
variables que dependen de la naturaleza del producto y de su distribucién. En
efecto, mientras los gastos de administracion para los productos navegacion

aérea, seguridad operacional y otros servicios alcanzan como maximo al 7.8% del
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gasto directo del producto, los gastos de administracién de los productos servicios
meteoroldgicos y servicios aeroportuarios alcanzan proporciones del 11,9 y del

24,7 % respectivamente.

Esta situacion, puede explicarse debido al caracter mas especializado de los
primeros productos, que hacen uso de personal ad hoc, y que, a excepcion de
navegacion aérea, tienen su operacion concentrada basicamente en el edificio

central de la institucién.

Por el contrario, los servicios meteorologicos y los servicios aeroportuarios,
incurren en mayores gastos por concepto de administracion, debido a que hacen
un uso mas intenso de personal de apoyo, y porque tienen una operacion
distribuida, practicamente por todos los lugares del pais, en los cuales la

institucion opera.

Si a los gastos por concepto de funciones generales y de apoyo, se suma los
gastos definidos como administrativos y que han sido distribuidos a los productos,
la totalidad de estos gastos explica el 28,4% del gasto directo total de la
institucién, proporcién que habria que mirar con alguna cautela, teniendo en
cuenta la orientacion basicamente operacional y la naturaleza especializada de la
institucion.

5.2  Seguridad Operacional

El area de servicios de seguridad operacional muestra haber incurrido en un gasto
directo el afio 2002 de $ 1.689 milones, y haber generado ingresos por $ 250
millones, lo que significa que el area emplea recursos por el equivalente al 4,2%
del gasto directo total institucional, y cubre solo el 14,8% de su gasto con los

ingresos que ella misma genera.
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La mayor actividad del area se explica por los productos certificaciones vy
autorizaciones y fiscalizaciones que dan cuenta en conjunto de mas del 66% del

gasto directo en que ésta incurre.

Solo los productos certificaciones y autorizaciones y habilitaciones y licencias
generan sus propios ingresos, alcanzando estos Ultimos productos a financiar en

cada caso menos de un tercio de sus gastos con sus propios ingresos.

Se acompafna el Cuadro 5.1 en el cual se muestra la informacién del area, y los
indicadores calculados, para los afios 1999 y 2002, para cada uno de los

subproductos definidos como estratégicos.
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CUADRO N° 5.1 a) (Valores Monetarios en Miles de $ del 2002)
SERVICIOS DE SEGURIDAD OPERACIONAL: INGRESOS Y GASTOS

RRHH GASTO CORRIENTE GASTO INGRESO

Dotacién | Remuneraciones | M/N (M$) M/EXT (M$) TOTAL (M$) | DIRECTO (M$) [ CORRIENTE (M$)

2002 94 1,128,595 343,835 216,875 560,710 1,689,305 250,416

Certificaciones y Autorizaciones 23 321,769 103,150 75,906 179,057 500,826 157,617
Habilitaciones Licencias 19 238,971 85,959 43,375 129,334 368,305 92,800
Fiscalizaciones 36 431,114 103,150 84,581 187,732 618,846 0
Prevencion de Accidentes 2 34,370 24,068 10,844 34,912 69,282 0
Apoyo Administrativos 14 102,371 27,507 2,169 29,676 132,047 0
1999 79 903,214 425,367 175,129 600,496 1,503,710 142,648

Certificaciones y Autorizaciones 20 304,003 114,849 56,041 170,890 474,893 43,315
Habilitaciones Licencias 14 133,109 85,073 31,523 116,597 249,705 99,333
Fiscalizaciones 29 354,218 161,640 78,808 240,447 594,665 0
Prevencion de Accidentes 0 0 12,761 1,751 14,512 14,512 0
Apoyo Administrativos 16 111,885 51,044 7,005 58,049 169,934 0

CUADRO N° 5.1 b)

SERVICIOS DE SEGURIDAD OPERACIONAL : INDICADORES DE EFICIENCIA Y ECONOMIA

INDICADORES DE EFICIENCIA

INDICADORES DE ECONOMIA

Nivel de Actividad | Gasto Directo/ | Nivel de actividad / | S2St0 Personal Ingresos / Ingresos /
Nivel de actividad Dotacién Espe(‘,lall.zado / Nivel de actividad | Gasto Directo
2002 Gasto Directo
Certificaciones y Autorizaciones 18,429 certificaciones 27.1760 801.2609 0.6425 8.5526 0.3147
Habilitaciones y Licencias 26,972 licencias 13.6551 1,419.5789 0.6488 3.4406 0.2520
Fiscalizaciones 7,994 fiscalizaciones 77.4138 222.0556 0.6966 0.0000 0.0000
Prevencion de Accidentes 7,396 horas hombre 9.3675 3,698.0000 0.4961 0.0000 0.0000
1999
Certificaciones y Autorizaciones 13,281 certificaciones 35.7573 664.0500 0.6401 3.2614 0.0912
Habilitaciones y Licencias 16,230 licencias 15.3854 1,159.2857 0.5331 6.1203 0.3978
Fiscalizaciones 4,506 fiscalizaciones 131.9718 155.3793 0.5957 0.0000 0.0000
Prevencion de Accidentes ND ND ND ND ND ND

Nota: Informacién financiera de base: Cuadro N°2.7, Capitulo 2, Tomo I, de este mismo informe.
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Es posible apreciar que el costo directo del area crece, entre 1999 y el 2002 en un
12,3%, mientras sus ingresos se incrementan en 75,6%. Este aumento se explica
fundamentalmente por el crecimiento de la dotacion y de las correspondientes
remuneraciones, y por un fuerte crecimiento de los ingresos por concepto de

certificaciones y autorizaciones.

Eficiencia

El analisis del indicador de eficiencia Gasto directo / Nivel de actividad, para los
afos 1999 y 2002, muestra un mejoramiento en la productividad del é&rea, al
disminuir el costo unitario de las operaciones, pasando en certificaciones de 35,8 a
27,2, en licencias de 154 a 13,7, y en fiscalizacion de 132,1 a 77,4 Miles $ por

operacion.

Un mejoramiento mas significativo es posible apreciar en el indicador Nivel de
actividad / Dotacién, al aumentar los rendimientos en certificaciones de 664 a 801,
en licencias de 1.159 a 1.420, y en fiscalizaciones de 155 a 222 operaciones por

persona al afo.

Economia

El andlisis de los indicadores de economia Ingresos / Nivel de actividad e Ingresos
| Gasto directo, para los dos subproductos que generan ingresos, para los afos
1999 y 2002, muestra que las certificaciones mejoran su situacion al incrementar
sus ingresos en Miles $ 3,3 a 8,6 por operacion, y del 9% al 31% de cobertura de
sus gastos. Por el contrario, el subproducto licencias muestra un deterioro
ostensible, al disminuir sus ingresos desde Mies $ 6,1 a 3,4 por operacion, y
deteriorar la cobertura de sus gastos desde un 39,8% a un 25%.
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5.3  Servicios Aeroportuarios

En el Cuadro N° 52 que sigue se muestra el nivel de actividad y los costos
directos de cada subproducto estratégico provisto por el érea de Servicios

Aeroportuarios durante el periodo 1999 - 2002.

Durante 1999 se destinaron por concepto de gasto directo en total $ 13.959
millones de pesos en la provision de los Servicios Aeroportuarios para atender un
nivel de demanda de 8,7 millones de pasajeros en el periodo. En el 2002 la cifra
aumenta a $ 16.434 millones con una demanda incrementada en el caso de los
servicios SElI en mas de un 100% y en AVSEC por sobre un 25%, llegando a
atender 10,9 milones de pasajeros, representando dichos  montos

aproximadamente el 41% del gasto directo total Institucional.

En total el incremento experimentado por los gatos directos en el periodo fue del
orden del 18%, cifra que en principio se explicaria por el aumento en la demanda,
especialmente en los servicios del area de maniobra y SEI donde se produjeron
aumentos por sobre el 100% en los niveles de actividad.

Lo anterior generd por un lado un incremento importante del gasto durante el 2002
producto del aumento de la dotaciones de AVSEC y del apoyo administrativo, y
por otro, el aumento de los gastos corrientes, habiéndose podido esclarecer, a la
luz de la informacion disponible, que los motivos de dichas alzas serian producto
de las nuevas disposiciones obligatorias*! de la OACI respecto de la seguridad

aeronautica tras los atentados a las Torres Gemelas en EEUU.

a1 Se refiere al Anexo 17 de OACI , normas 4.5.3 y 4.5.4. Entre otras, estas normas imponen

la obligacién de revisar todos los equipajes que suben a bordo de una aeronave con equipos de
rayos X (Stage 1), cuya implementacion ha requerido a la fecha la incorporacion de 48 funcionarios
adicionales al servicio.
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CUADRO N° 5.2 a) (Valores Monetarios en Miles de $ del 2002)
SERVICIOS AEROPORTUARIOS: INGRESOS Y GASTOS

RRHH GASTO CORRIENTE GASTO INGRESO

Dotacién | Remuneraciones | M/N (M$) M/EXT (M$) TOTAL (M$) | DIRECTO (M$) [ CORRIENTE (M$)

2002 1.389 12.001.442 3.830.230 602.747 4.432.977 16.315.194 40.867.938

Servicios Areas de Man., y de Plataforma 249 3.435.523 1.977.723 295.177 2.272.900 5.589.198 40.863.533
Servicios de Seguridad de Aviacion Civil 305 1.841.173 299.322 163.693 463.015 2.304.188 0
Servicios SEI 354 3.294.426 753.430 143.877 897.307 4.191.733 0
Autorizaciones y Certificaciones Aeroport. 5 62.517 110.987 0 110.987 173.504 4.405
Apoyo Administrativo y Logistico 476 3.367.803 688.768 0 688.768 4.056.571 0
1999 1.231 10.916.406 2.420.848 621.568 3.042.416 13.958.822 32.739.063

Servicios Areas de Man., y de Plataforma 261 3.461.265 1.037.557 280.998 1.318.555 4.779.820 32.734.814
Servicios de Seguridad de Aviacion Civil 218 1.189.939 548.054 93.742 641.796 1.831.735 0
Servicios SEI 332 3.230.493 463.139 224.382 687.521 3.918.014 0
Autorizaciones y Certificaciones Aeroport. 6 64.347 13.619 0 13.619 77.966 4,249
Apoyo Administrativo y Logistico 414 2.970.363 358.480 22.446 380.925 3.351.288 0

CUADRO N° 5.2 b)

SERVICIOS AEROPORTUARIOS: INDICADORES DE EFICIENCIA Y ECONOMIA

INDICADORES DE EFICIENCIA

INDICADORES DE ECONOMIA

Nivel de Actividad | Gasto Directo/ | Nivel de actividad | S35t Personal Ingresos / Ingresos /
Nivel de actividad / Dotacion Espemah_zado / Nivel de actividad| Gasto Directo
2002 Gasto Directo
Servicios Areas de Man., y de Plataforma 447.315 operaciones 12,76 1.796 0,60 91,35 7,16
Servicios de Seguridad de Aviacion Civil 10.890.230 pasajeros 0,21 35.706 0,80 0 0
Servicios SEI 33.234 actuaciones 126,13 93,90 0,79 0 0
Autorizaciones y Certificaciones Aeroport. 1.224 auto. y certf. 141,75 244,80 0,36 3,60 0,03
1999
Servicios Areas de Man., y de Plataforma 175.276 operaciones 27,27 671,56 0,72 186,76 6,85
Servicios de Seguridad de Aviacién Civil 8.673.300 pasajeros 0,21 39.786 0,65 0 0
Servicios SEI 14.806 actuaciones 264,62 44,60 0,82 0 0
Autorizaciones y Certificaciones Aeroport. 1.327 auto. y certf. 58,75 221,20 0,83 3,20 0,05
Nota: Informacién financiera de base: Cuadro N°2.7, Capitulo 2, Tomo I, de este mismo informe.
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El gasto total en personal del area ascendié durante 1999 a $ 10.916 millones de
pesos, registrando una dotacion de 1.231 funcionarios. Durante 2002 dicha cifra
asciende a $ 12.000 millones con una dotacion de 1.389 funcionarios, registrando

un aumento del 10% en el gasto y del 13% en la dotacion.

Los ingresos del area el afio 2002 mostraron un incremento del 25% respecto de
1999 ascendiendo a $ 40.867 millones, de los cuales préacticamente su totalidad, el
99%, son generados por Servicios del Area de Maniobras, llegando a cubrirse con
ellos el 100% de los costos totales del area, registrando con ello excedentes el
2002 por $ 24.434 millones.

Eficiencia

Analizados los indicadores de eficiencia del area en general se constata un
mejoramiento importante de los estandares del afio 2002 respecto de aquellos

registrados en 1999.

En efecto, respecto del indicador de costo por actividad (gasto directo / nivel de
actividad) en todos los productos se observan mejoramiento de los indices que
estaria indicando mayores niveles de eficiencia, a excepcion del Servicio de
Autorizaciones y Certificaciones Aeroportuarias que muestra un deterioro de este
indice aumentando el costo por actividad desde $ 59.000 en 1999 a $142.000 en
2002, explicado por un fuerte aumento del gasto corriente en el periodo, a pesar

de haber diminuido levemente su nivel de actividad.

Al revisar el indicador que da cuenta del rendimiento de la dotacion nivel de
actividad / dotacibn, también es posible apreciar mejoramiento en lo niveles de
eficiencia en gran parte de los productos durante el periodo, a excepcion del
servicio AVSEC, que a pesar de haber aumentado su dotacion ante el aumento de
los niveles de actividad, muestra una pérdida importante de eficiencia registrando
una variacion del indice de 39.786 pasajeros por funcionario en 1999 a 35.706 el

2002, variacion que estaria explicada por las nuevas disposiciones obligatorias de
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la OACI en relacion a temas de seguridad surgidos a partir de los atentados a las
Torres Gemelas en EEUU y de cuyo cumplimiento depende la mantencion de la

categoria uno de nuestros aeropuertos.

Economia

Al revisar la evolucion de los indicadores de economia que fueron posible
construir en d periodo 1999 — 2002, fue posible constatar una disminucién de los
niveles de economia del area marcados por un deterioro importante en los
ingresos por unidad de prestacion en el Servicio que explica casi la totalidad de los

ingresos y una cierta estabilidad en la cobertura de costos.

En efecto, los Servicios Area de Maniobra mantuvieron estable su cobertura de
costos (Ingresos / Gasto Directo) de casi 7 veces en el periodo, mientras que en el
caso del subproducto Autorizaciones y Certificaciones Aeronauticas, se observa
un leve deterioro de los niveles de economia, toda vez que la cobertura del gasto
disminuye de un 5% en 1999 a cifras cercanas al 3% el 2002, explicado

principalmente por el aumento del gasto corriente en el periodo.

Por otro lado, al analizar el indicador ingresos operacion, se constata un deterioro
importante de los niveles de economia en la unidad, especialmente por la fuerte
disminucion del indicador en el Servicio Area de Maniobras registrandose en 1999
ingresos promedios de $ 187.000 por operacion y el afio 2002 un promedio de
solo $ 91.000 por operacion, observandose en el periodo una disminucion cercana
al 50%, explicado por el fuerte aumento de la actividad en cifras cercanas al 150%

versus un incremento de lo ingresos en solo un 25%.

Asimismo, el subproducto Autorizaciones y Certificaciones Aeroportuarias a pesar
de mostrar una disminucion en su nivel actividad y un aumento en su gasto
directo en el periodo 1999 — 2002, registra mejoramientos en los ingresos por
unidad de prestacion registrando en 1999 ingresos promedio de $ 3.200 y $ 3.600

el 2002 por cada certificacion y autorizacion.
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54  Servicios de Navegacion Aérea

La prestacion de los Servicios de Navegacion Aérea durante el afio 1999 tuvo un
gasto directo aproximado de $11.860 millones, representando ello el 28% del
gasto directo total de la Institucion, cifra que el afio 2002 disminuye en cerca de un
7% paras llagar a $ 11.087 millones.

La principal fuente de ingreso de los Servicios de Navegacion Aérea lo constituye
el servicio de  control de transito aéreo que durante 1999 registrd ingresos por
$ 15.880 millones con niveles de actividad anuales cercanos a 1.300.000
operaciones, cifra que se ve incrementada en cerca de un 8% el afio 2002
legando a $ 17.170 millones, con niveles de actividad levemente menores del

orden de las 1.100.000 operaciones al afio.

Con los ingresos mencionados el &rea se autofinancia cubriendo la totalidad de su
gasto directo, y generando excedentes el afio 2002 por un total de $ 6.083
millones, cifra muy superior a la observada el afio 1999 que fue $ 4.021 millones,
aumento que se explicaria por el alza de las tasas aeronauticas a partir de
diciembre del 2001.

Al analizar el detalle del gasto del area se observa que el mayor gasto, cerca del
58%, lo explica el Servicio de Transito Aéreo, mientras que el 31% es atribuible a
los Servicios de Informacion de Vuelo. Del mismo modo, los servicios
mencionados son los mas intensivos en uso de personal, evidenciando ambos

estabilidad en sus dotaciones en el periodo evaluado con alzas menores al 10%.

Gestion y Disefio Organizacional S.A. 277



DGAC: Evaluacion Comprehensiva del Gasto

CUADRO N° 5.3 a) (Valores Monetarios en Miles de $ del 2002)
SERVICIOS DE NAVEGACION AEREA: INGRESOS Y GASTOS

RRHH GASTO CORRIENTE GASTO INGRESO
Dotacién | Remuneraciones | M/N (M$) M/EXT (M$) TOTAL (M$) | DIRECTO (M$) [ CORRIENTE (M$)
2002 588 6.520.096 2.632.287 1.935.100 4.567.387 11.087.483 17.170.417
Servicios de Informacion de Vuelo 230 2.047.187 177.266 1.174.553 1.351.819 3.399.006 0
Servicios de Control de Transito Aéreo 315 4.077.187 1.625.256 703.037 2.328.293 6.405.343| (¥ 17.122.664
Servicios de Informacion Aeronautica 5 32.456 652.249 57.510 709.759 742.215 47.762
Apoyo Administrativo y Logistico 38 363.403 177.516 0 177.516 540.919 0
1999 552 6.378.220 3.237.153 2.244.466 5.481.619 11.859.839| (% 15.880.330
Servicios de Informacién de Vuelo 200 2.233.070 357.838 116.449 474,287 2.707.357 0
Servicios de Control de Transito Aéreo 303 3.704.420 1.984.759 778.489 2.763.248 6.467.668 15.842.215
Servicios de Informacion Aeronautica 4 29.810 765.448 340.802 1.106.250 1.136.060 38.115
Apoyo Administrativo y Logistico 45 410.920 129.108 1.008.726 1.137.834 1.548.754 0
CUADRO N°5.3 b)
SERVICIOS DE NAVEGACION AEREA: INDICADORES DE EFICIENCIA Y ECONOMIA
INDICADORES DE EFICIENCIA INDICADORES DE ECONOMIA
Nivel de Actividad | Gasto Directo/ | Nivel de actividad | 25t Personal Ingresos / Ingresos /
Nivel de actividad / Dotacién Espemah_zado / Nivel de actividad| Gasto Directo
2002 Gasto Directo
Servicios de Informacion de Vuelo 1.118.288 operaciones 3,04 4.862 0,60 0 0
Servicios de Control de Transito Aéreo 1.085.568 operaciones 5,90 3,446 0,64 17,83 2,67
Servicios de Informacién Aeronautica 7.760 publicaciones 95,65 1.552 0,04 6,15 0,06
1999
Servicios de Informacién de Vuelo 1.528.065 operaciones 1,77 7.640 0,82 0 0
Servicios de Control de Transito Aéreo 1.310.591 operaciones 4,93 4.161 0,57 12,09 2,21
Servicios de Informacién A eronautica 3.495 publicaciones 325,05 874 0,03 10,91 0,03

(*) Estos ingresos fueron determinados empleando la siguiente formula: ({tasa servicio ruta nacional + servicio ruta internacional + tasa sobrevuelo internacional}*{gasto directo

servicio de navegacion aérea/[gasto directo servicio de navegacion aérea + gasto directo meteorologia aeronautical}). Para estos efectos, se consideré el gasto directo de cada area
en el periodo 1999 y 2002.
Nota: Informacion financiera de base: Cuadro N°2.7, Capitulo 2, Tomo |, de este mismo informe.
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Eficiencia

En el andlisis del periodo es posible observar que en general el Servicio de
Navegacion Aérea muestra una disminucion de los indices de eficiencia.

En efecto, los niveles de productividad reflejados por el indicador nivel de
actividad / dotacién en los servicios de informaciéon de vuelo y transito aéreo
decrecieron en un 36 y 17% respectivamente, siendo el caso de informacion en
vuelo el mas critco toda vez que el indice de productividad baj6 de 7.640
operaciones por funcionario en 1999, a 4.862 el afio 2002, todo ello a pesar de

que hubo una disminucion de los niveles de actividad en ambos servicios.

Por su parte el indicador de costo por actividad gasto directo / nivel de actividad,
muestra también un deterioro importante respecto del afio 1999 en dos de los tres
servicios del area, llegando en el caso de los servicios de informacion de vuelo a
aumentar el costo por unidad en un 72%, observandose en 1999 un costo de
$ 1.770 por operacién y en 2002 esta cifra aumenta a $ 3.040. En transito aéreo el
costo alcanza incrementos cercanos al 20%, siendo en 1999 el costo por
operacion de $ 4.930 ascendiendo a $ 5900 el 2002, evidencidndose con esto

pérdidas importantes de eficiencia en el area en el periodo 1999 — 2002.

En el caso de los servicios de informacion aeronautica se observa un
mejoramiento  importante de los costos por unidad, disminuyendo de $ 325 en

1999 a $ 96 pesos por unidad en el afio 2002.

Economia

Es posible apreciar que los ingresos corrientes generados por el area muestran un
aumento, que asciende al 8,1%, a pesar de la disminucion que experimenta el
nivel de actividad.
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El subproducto de mayor importancia, el servicio de control del transito aéreo,
exhibe un incremento en sus ingresos por operacion de Miles $ 12,09 a 17,83, y la

cobertura del gasto pasa de 2,21 a 2,67 veces.

Una excepcién la constituye el Servicio de Informacién Aeronautica que muestra
una disminucion de sus ingresos por publicacion, al pasar de $ 10.900 en 1999 a
$ 6.155 el 2002.

5,5  Servicios Meteoroldgicos

La Direccion Meteorolégica de Chile muestra haber incurrido el afio 2002 en
gastos directos por $ 3.408 millones, lo que representa un 8,5% del gasto directo
total de la institucion, cubriendo el 16,4% de su gasto con los ingresos asociados

al area.

La mayor actividad del area se explica por los servicios destinados a apoyar la
actividad aeronautica, los que por si solos explican el 54,4% del gasto directo total
en que la DMC incurre.

Todos los productos del area generan sus propios ingresos, aun cuando éstos

resultan muy inferiores a los respectivos costos.

Se consider6 razonable asignar ingresos al subproducto  meteorologia
aeronautica, para lo cual se distribuyé los ingresos generados por las tasas de
servicios en ruta nacional, servicios en ruta internacional y sobrevuelo
internacional, en proporcion al gasto directo total en que se incurre en los servicios
de navegacién aérea (sin incluir inspeccién en vuelo) y en los servicios de
meteorologia aeronautica, que generan los subproductos que justifican los cobros

mencionados.

Se acompara el Cuadro 5.4 en el cual se muestra la informacion del area, y los
indicadores calculados, para los afios 1999 y 2002, para cada uno de los

subproductos definidos como estratégicos.
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CUADRO N° 5.4 a) (Valores Monetarios en Miles de $ del 2002)
SERVICIOS DE METEOROLOGIA: INGRESOS Y GASTOS

RRHH GASTO CORRIENTE GASTO INGRESO
Dotacién | Remuneraciones | M/N (M$) M/EXT (M$) TOTAL (M$) | DIRECTO (M$) | CORRIENTE (M$)
2002 240 2,441,027 582,111 385,322 967,433 3,408,460 559,130
Servicios de Meteorologia Aeronautica 103 1,206,775 295,247 350,642 645,889 1,852,664 () 502,482
Servicios de Meteorologia No Aeronautica 59 526,433 105,128 0 105,128 631,561 22,659
Servicios de Met. y Climatologia Aplicada 45 443,388 40,312 34,680 74,992 518,380 33,989
Apoyo Administrativos 33 264,431 141,424 0 141,424 405,855 0
1999 289 2,761,801 766,946 409,182 1,176,127 3,937,928 504,344
Servicios de Meteorologia Aeronautica 87 1,071,091 438,966 363,378 802,344 1,873,435 * 460,307
Servicios de Meteorologia No Aeronautica 74 705,736 84,378 0 84,378 790,114 368
Servicios de Met. y Climatologia Aplicada 61 573,668 86,372 24,406 110,778 684,446 43,669
Apoyo Administrativos 67 411,306 157,229 21,397 178,627 589,933 0
CUADRO N°5.4 b)
SERVICIOS DE METEOROLOGIA: INDICADORES DE EFICIENCIA Y ECONOMIA
INDICADORES DE EFICIENCIA INDICADORES DE ECONOMIA
Nivel de Actividad | Gasto Directo/ | Nivel de actividad / | S2St0 Personal Ingresos / Ingresos /
Nivel de actividad Dotacién Espe(:lall_zado/ Nivel de actividad | Gasto Directo
2002 Gasto Directo
Servicios de Meteorologia Aeronautica 69,395 pronosticos 26.6974 673.7379 0.6514 7.2409 0.2712
Servicios de Meteorologia No Aeronautica 3,800 prondsticos 166.2003 64.4068 0.8335 5.9629 0.0359
Servicios de Met. y Climatologia Aplicada 4,714 boletines 109.9661 104.7556 0.8553 7.2102 0.0656
1999
Servicios de Meteorologia Aeronautica 73,395 pronosticos 25.5254 843.6207 0.5717 6.2716 0.2457
Servicios de Meteorologia No Aeronautica 3,450 prondsticos 229.0185 46.6216 0.8932 0.1068 0.0005
Servicios de Met. y Climatologia Aplicada 824 boletines 830.6388 13.5082 0.8381 52.9961 0.0638

(*) Estos ingresos fueron determinados empleando la siguiente formula: ({tasa servicio ruta nacional + tasa servicio ruta internacional +t tasa sobrevuelo internacional}*{gasto directo

meteorologia aeronautica/[gasto directo servicio de navegacion aérea + gasto directo meteorologia aeronautical}). Para estos efectos, se considero el gasto directo de cada area en el
periodo 1999 y 2002.
Nota: Informacién financiera de base: Cuadro N°2.7, Capitulo 2, Tomo I, de este mismo informe.
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Es posible apreciar que el gasto directo en que el area incurre disminuye, entre
1999 y el 2002, en un 13,4%, mientras sus ingresos aumentan en 10,9%. De
acuerdo con la informacion disponible, todos los subproductos del area aparecen
disminuyendo sus gastos en el periodo, y especialmente los subproductos no
aeronauticos, disminucion que es posible observar en todos los rubros de gastos.

Eficiencia

El andlisis de los indicadores de eficiencia Gasto directo / Nivel de actividad y
Nivel de actividad / Dotacion, para el periodo 1999 a 2002, muestra un leve
deterioro en la productividad de los servicios aeronduticos, mientras los servicios
no aeronauticos y climatolégicos exhiben una mejoria clara en su situacion,

especialmente estos Ultimos.

En efecto, el costo de los servicios aeronauticos pasa de Miles $ 254 a 26,7 por
informe meteorologico, y su rendimiento de 844 a 674 informes emitidos por
persona al afio. Ello se explica por una caida significativa en la demanda de estos
servicios, durante el periodo, mientras sus costos se mantienen practicamente

constantes.

Por el contrario, los servicios de meteorologia no aerondutica muestran un
incremento en su productividad, al disminuir sus costos desde Miles $ 229 a 166
por informe, y aumentar su rendimiento de 47 a 64 informes equivalentes por
persona al afio. Una situacion similar se produce con los servicios de meteorologia
y de climatologia aplicada, al disminuir su costo de Miles $ 831 a 110 por informe,
e incrementar su rendimiento de 14 a 105 informes equivalentes por persona al

ano.
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Economia

Al analizar la evolucion de los indicadores de economia Ingresos / Nivel de
actividad e Ingresos / Gasto directo, entre los aflos 1999 y 2002, es posible
apreciar un mejoramiento en los subproductos meteorologia aeronautica y
meteorologia no aeronautica.

En efecto, ambos subproductos muestran incrementos en sus ingresos de Miles $
6,3 a 7,2y de Miles $ 0,1 a 6,0 por reporte respectivamente. Ambos subproductos
meteorologia aeronautica y meteorologia no aeronautica aumentan, ademas, la
cobertura de sus gastos de 24,6 al 27,2% y de desde un valor practicamente nulo

al 3,6% con los ingresos que generan.

El subproducto meteorologia y climatologia aplicada exhibe un comportamiento
algo erratico, al disminuir sus ingresos por informe de Mies $ 53 a 7.2,

aumentando, sin embargo, la cobertura de sus gastos del 6,4 al 6,6%.

5.6 Otros Servicios

Esta area cubre los diversos otros servicios que la DGAC proporciona a clientes
finales, al margen de los ya analizados, y que son generados internamente por
diferentes centros de responsabilidad, y especialmente por la Direccion de

Planificacion.

Los subproductos identificados, en este caso, como estratégicos son:

- Asesoria técnica especializada en aeronautica civil;

- Representacion ante organismos y en eventos internacionales;

- Normas y Reglamentos;

- Investigacion de incidentes y accidentes de aviacion.
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El conjunto de estos subproductos explica, el afio 2002, un gasto directo de
$ 1.257 millones, lo que representa un 3,1% del gasto directo total en que incurre
la institucién. Los ingresos generados por estos servicios, que se explican
basicamente por la venta de publicaciones (normas y reglamentos) permiten cubrir
el 0,7% del gasto directo del area.

Los subproductos que concentran la mayor parte del gasto son asesoria técnica
especializada en aeronautica civil y representacion ante organismos y en eventos
internacionales, los cuales considerados en conjunto explican practicamente el

65,7% del gasto directo en que el area incurre.

Solo el producto normas y reglamentos genera ingresos. El resto de los productos,
atendidas sus caracteristicas debe financiarse con cargo al presupuesto

institucional.

Se acompafa el Cuadro 5.5 en el cual se muestra la informacion del area, y los
indicadores de eficiencia y economia calculados, con la informacion que fue

posible obtener, para cada uno de los subproductos definidos como estratégicos.

Es posible apreciar que el gasto directo en este conjunto de productos disminuye,
entre 1999 y el 2002, en un 17,3%, reduccién que se explica por la fuerte caida en
el gasto corriente asociado al subproducto asesoria técnica especializada en

aeronautica civil.

Eficiencia

Al analizar los indicadores de eficiencia Gasto directo / Nivel de actividad y Nivel
de actividad / Dotacion, para el periodo 1999 a 2002, para los dos subproductos
para los cuales fue posible disponer de informacion, es posible apreciar un cierto
deterioro en la productividad de la representacion ante  organismos
internacionales, y especialmente en el rendimiento del subproducto investigacion

de incidentes y accidentes de aviacion.
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CUADRO N° 5.5 a) (Valores Monetarios en Miles de $ del 2002)
OTROS SERVICIOS: INGRESOS Y GASTOS

RRHH GASTO CORRIENTE GASTO INGRESO
Dotacién | Remuneraciones | M/N (M$) M/EXT (M$) TOTAL (M$) | DIRECTO (M$) [ CORRIENTE (M$)

2002 71 1,010,121 144,478 102,068 246,546 1,256,667 8,795
Asesoria Tecn.. Espec. en Aeronautica Civil 25 415,808 23,115 21,674 44,789 460,597 0
Representacion ante Organismos Internac. 8 230,860 53,858 80,083 133,941 364,801 0
Normas y Reglamentos 9 107,289 30,337 0 30,337 137,626 8,795
Investigacion de Incidentes y Accidentes 17 191,218 6,094 0 6,094 197,312 0
Apoyo Administrativos 12 64,946 31,074 311 31,385 96,331 0

1999 63 867,088 434,710 218,702 653,413 1,520,500 6,589
Asesoria Tecn.. Espec. en Aeronautica Civil 25 438,522 344,191 150,868 495,059 933,581 0
Representacion ante Organismos Internac. 8 188,194 35,033 52,311 87,345 275,539 0
Normas y Reglamentos 4 36,231 0 0 0 36,231 6,589
Investigacion de Incidentes y Accidentes 14 141,320 5,851 0 5,851 147,171 0
Apoyo Administrativos 12 62,820 49,635 15,523 65,158 127,978 0

CUADRO N°5.5b)
OTROS SERVICIOS: INDICADORES DE EFICIENCIA Y ECONOMIA
INDICADORES DE EFICIENCIA INDICADORES DE ECONOMIA
Nivel de Actividad | Gasto Directo/ | Nivel de actividad /| C2St0 Personal Ingresos / Ingresos /
: L - Especializado / . o )

2002 Nivel de actividad Dotacién Gasto Directo Nivel de actividad | Gasto Directo
Asesoria Tecn.. Espec. en Aeronautica Civil | 10,971 horas hombre 41.9831 438.8400 0.9028 0.0000 0.0000
Representacion ante Organismos Internac. 46 eventos 7,930.4565 5.7500 0.6328 0.0000 0.0000
Normas y Reglamentos 8,387 horas hombre 16.4094 931.8889 0.7796 1.0486 0.0639
Investigacion de Incidentes y Accidentes 37 investigaciones 5,332.7568 2.1765 0.9691 0.0000 0.0000

1999
Asesoria Tecn.. Espec. en Aeronautica Civil ND ND ND 0.4697 ND 0.0000
Representacion ante Organismos Internac. 39 eventos 7,065.0957 4.8750 0.6830 0.0000 0.0000
Normas y Reglamentos ND ND ND 1.0000 ND 0.1819
Investigacion de Incidentes y Accidentes 53 investigaciones 2,776.8157 3.7857 0.9602 0.0000 0.0000

Nota: Informacion financiera de base: Cuadro N°2.7, Capitulo 2, Tomo I, de este mismo informe.
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En efecto, el gasto en el subproducto participacién en organismos internacionales
se incrementa de Miles $ 7.065 a $ 7.930 por evento, aunque el rendimiento
aumenta de 4,9 a 5,8 eventos por persona al afio.

Por otro lado, el gasto asociado a la investigacion de incidentes y accidentes de
aviacion aumenta de Mies $ 2.777 a 5.333 por incidente investigado y el
rendimiento disminuye de 3,8 a 2,2 incidentes investigados por persona al afio.
Esto dltimo se debe a la favorable caida en el nimero de sucesos a investigar,

acompafada de un leve incremento en el gasto correspondiente.

Dado que no fue posible disponer de informacion para un andlisis de la evolucion
en el tiempo de la productividad de los demas subproductos del area, se recurrio
al analisis del indicador Gasto directo / Nivel de actividad, para el afio 2002, el que
proporciona valores que permiten efectuar una evaluacion gruesa del orden de

magnitud del costo unitario del respectivo servicio.

Al respecto, es posible apreciar que el costo total de la hora hombre destinada a
asesoria técnica especializada resulta equivalente a $ 41.983.

Asimismo, el costo total de la hora hombre consumida en la actualizacion vy
modernizacion de la normativa, incluyendo su armonizacion y los procedimientos
correspondientes, alcanza a $ 16.409*2, valor que puede estimarse también

razonable.

Economia

Como se sefialara, solo el subproducto normas y reglamentos genera algunos
ingresos, via la venta de las publicaciones correspondientes, alcanzando a
financiar, en 1999, poco mas del 18% de sus gastos, proporcion que disminuye a
6,4% el afio 2002.

“2 Al respecto, se considera razonable valores promedio para la hora de profesional consultor, a nivel de mercado,
incluyendo gastos, del orden de 2,5 U.F.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Este capitulo esta destinado a presentar una breve sintesis con las conclusiones
gque se considera de mayor interés e importancia, y con algunas recomendaciones

gue es posible derivar del analisis efectuado en el texto de este mismo informe.

Las consideraciones que aqui se formulan responden mas bien a una mirada
global, ya que conclusiones especificas pueden ser deducidas facimente del texto
anterior. Los juicios que se enuncian tienen como propdésito fundamental contribuir

a un mejoramiento de la gestién de la institucion.

A Conclusiones
6.1 Disefio Estratégico
Objetivos Institucionales

Los objetivos que se encontraban vigentes durante el periodo de evaluacion, sin
perjuicio de nuevas definiciones que la institucion pueda haber efectuado con
posterioridad, estan contenidos, como se sefialara, en el documento Balance de

Gestion Integral Afio 2002, habiendo sido expresados bajo los siguientes términos:

- Promover y cautelar la seguridad aeronautica.
- Consolidar una eficiente gestion integral.
- Consolidar una eficiente presencia internacional.

- Promover el desarrollo arménico de la Aviacion Civil.

Una primera conclusion que es posible obtener, es que a nivel de disefio, el
conjunto de objetivos definidos por la institucion, no permite formarse una
apreciacion nitida, a juicio del equipo consultor, respecto de la vision institucional,
entendida como una declaracion fundamental sobre el estado futuro deseado que

la organizacion aspira alcanzar.
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Ello debido a que los objetivos mencionados se expresan en términos tan
generales que, se considera, no es posible deducir de ellos orientaciones respecto
de los productos o actividades a priorizar como tampoco un marco orientador para

la asignacién de los recursos institucionales.

Una segunda conclusion dice relacion con que el hecho de que se esperaria gque
la institucion hiciera un mayor esfuerzo por posicionar mejor su rol, ante las
autoridades y grupos de opinion, en una industria de gran dinamismo y que
enfrenta, a nivel global, un importante proceso de cambio caracterizado por una
desregulacion inicial, la busqueda Ultima de mayores niveles de seguridad, un
interés privado creciente por participar en las diferentes actividades de la industria,

y una presion por mayores facilidades y menores costos de operacion.

En este sentido, es posible identificar dos areas, que se habria esperado que se
definieran y posicionaran como negocios claves de la institucion, contando con las

prioridades del caso: los servicios de navegacion aérea y la seguridad operacional.

Los servicios de navegacion aérea pueden considerarse el “core business” de la
institucién. Se trata de un area especializada, en la cual se ha logrado un trabajo
coordinado y el empleo de recursos comunes con la FACH. Es un negocio para el
cual se requiere de profesionales especializados, que solo se forman y trabajan al
alero de la institucion. Esta éarea tiene la responsabilidad, entre otras, de

administrar un importante bien pablico, como es el espacio aéreo nacional.

La segunda é&rea clave, que se hace cargo de una responsabilidad clave del
Estado en el ambito aeronautico, es la seguridad operacional. Ella involucra la
regulacion y fiscalizacion de toda actividad de los operadores, facilitando su
operacion y desarrollo, velando al mismo tiempo por que esta actividad no

comprometa la seguridad aérea.

En el ambito aeroportuario, por otra parte, tampoco fue posible advertir una

preocupacion especial de la DGAC por mejorar su posicionamiento, definir su rol
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futuro en el tema, y desarrollar las capacidades requeridas, previo consenso con

las autoridades involucradas, con vision de largo plazo.

La DGAC ofrece por medio de la Direccién Meteoroldgica de Chile un conjunto de
productos importantes, destinados a clientes como el gobierno, empresas
comerciales y el publico en general. Sin embargo, estos servicios tampoco

aparecen mencionados en los objetivos estratégicos de la institucion.

Por dltimo, los objetivos definidos no permiten formarse una opinion respecto de la
posicion de la DGAC en relacion con otros productos estratégicos y no
estratégicos pero importantes, como: los servicios y concesiones en terminales,

los servicios de la ETA, y los servicios del Museo Aeronautico.

Debe reconocerse eso si, que en un Ultimo trabajo reciente, Plan Estratégico
DGAC 2004 — 2010, como se sefiala en el Tomo I, seccién 1.2 de este mismo
informe, la institucibn muestra un importante avance en la direccion de enunciar y
formular objetivos mas precisos y orientadores. Se advierte todavia la necesidad
de disponer de objetivos méas especificos y de prioridades méas claras en relacion a
las areas de actividad claves de la institucion como los servicios de navegacion

aérea, los servicios aeroportuarios, y los servicios meteorologicos.

6.2  Productos Estratégicos
Seguridad Operacional

Todos los productos estratégicos asociados al area de seguridad operacional
tienen como proposito basico apoyar el objetivo estratégico esencial de la DGAC,
cual es promover y cautelar la seguridad aeronautica. Estos productos permiten

configurar el rol de la DGAC como autoridad aeronautica.

Al respecto, fue posible concluir que los servicios que el area de Seguridad

Operacional proporciona responden a lo que se considera necesario para dar
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satisfaccién, en este ambito, al objetivo antes mencionado, de acuerdo con las

normas derivadas del convenio de Chicago y la experiencia internacional.

Se aprecia que la institucion estd trabajando por fortalecer la transparencia de sus

actuaciones, y para facilitar el acceso de los operadores a todo tipo de tramites.

Servicios Aeroportuarios

De la evaluacion es posible concluir que la definiciébn y operacionalizacion de los
servicios de esta area resultan plenamente coherentes con las necesidades de
sus clientes, las lineas aéreas y los operadores de aeronaves en general. Cada
uno de los servicios responde a necesidades particulares de cada una de las fases
de las operaciones de aeronaves en tierra, y obedece a estrictas normas

aeroportuarias aprobadas y aceptadas internacionalmente.

Se constatd que la totalidad de los productos del area muestra coherencia y

consistencia con los objetivos estratégicos institucionales correspondientes.

En este ambito, a excepcion de los servicios de asesoria técnica aeroportuaria, no
se observan duplicidades ni superposiciones con otras entidades publicas o

privadas.

Las asesorias técnicas se dan en el contexto de la interrelacion entre la DGAC vy la
Direccion de Aeropuertos del MOPTT, lo que lleva a que, en ocasiones, se
produzcan descoordinaciones y duplicidades, contratandose por ambas entidades
estudios sobre los mismos temas, respecto de decisiones de inversion y de

concesionamiento, los que retardan las decisiones y generan gastos adicionales.

No fue posible detectar la prescindibiidad, ausencia o posibiidades de
externalizacion de productos. En relacion a este Udltimo punto, la experiencia
internacional muestra algunas situaciones en que los servicios AVSEC y SEI se

encuentran externalizados. Sin embargo, dados los acontecimientos Ultimos, en
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gue se ha visto fuertemente afectada la seguridad de la aviacion comercial, resulta

dificil pensar, por ahora, en opciones de esta naturaleza.

Servicios de Navegacion Aérea

Los subproductos estratégicos de esta area de servicios son los responsables del
monitoreo del espacio aéreo y de los vuelos, y de la provision de informacion para
el vuelo: sistemas de telecomunicaciones e instalaciones de radio ayuda, Yy
constituyen uno de los pilares de la seguridad aérea, que apoyan la realizacion
segura y eficaz de los vuelos. Se considera que la provision de estos servicios es
plenamente consistente con los objetivos institucionales y muestra un perfecto
nivel de focalizacion y coherencia con las necesidades de sus usuarios, las

empresas de transporte publico, y de aviacion civil y deportiva.

El caracter especializado de los servicios de navegacion aérea, el equipamiento
necesario para su provision, y las capacidades de los recursos humanos
involucrados conduce a la conclusion de que el rol de la DGAC es indispensable y
no sustituible en este ambito. Por lo tanto, no existen duplicidades ni
superposiciones con productos provistos por otros organismos publicos o
privados.

Asimismo, es posible concluir que en el ambito de la navegacion aérea y su
relacion con la seguridad, no es posible identificar servicios prescindibles o
ausentes, como tampoco posibilidades de externalizacion. En el largo plazo,
podria pensarse en la externalizacion de un importante insumo de estos servicios,
cual es la inspeccion en vuelo, que consiste basicamente en revisar el
funcionamiento del equipamiento de apoyo a la navegacion (radio ayudas y otros),

via alianza estratégica con un proveedor calificado.
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Servicios de Meteorologia

El subproducto estratégico servicios de meteorologia aeronautica se considera
altamente consistente con las necesidades de los clientes: los operadores de
aeronaves. Se promueve Yy cautela la seguridad aeronautica, manteniendo
informado a quienes operan aeronaves sobre las condiciones meteorologicas que

enfrentaran.

Los servicios de meteorologia aeronautica tienen clientes definidos y condiciones
de satisfaccion conocidas, y clientes finales que pagan por el acceso a estos

productos.

Sin embargo, los subproductos meteorologia no aeronautica y meteorologia y
climatologia aplicada son proporcionados al publico en general, a organizaciones
de gobierno, y a empresas, los primeros de los cuales no pagan por el costo del
servicio. En otras palabras, este servicio esta siendo, en gran parte, subsidiado

por los clientes aeronauticos.

En consecuencia, se estima que estando la DMC operando al alero de la DGAC,
existira siempre una tendencia natural a priorizar el servicio aeronautico por sobre
los demas. Es dificil esperar, en consecuencia, que la meteorologia no
aeronautica experimente un mayor desarrollo sin contar con recursos adicionales

o provenientes de aquellas fuentes mas interesadas en sus productos.

Algunos de estos Ultimos servicios tienen el caracter de bienes publicos. Sin
embargo, es posible hacer esfuerzos por obtener ingresos por la via de priorizar la

comercializacion aquellos servicios orientados a usuarios privados.

Otros Servicios

La DGAC proporciona el servicio de asesoria técnica especializada en

aeronautica, actividad que la institucion la ejerce en apoyo de los objetivos de
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promover y cautelar la seguridad aeronautica, y de promover un desarrollo

armonico de la aviacion civil.

No cabe duda, al respecto, que la opinibn de la DGAC, como ente técnico Unico
competente en el area, debe ser muy importante, y un apoyo clave para las
decisiones que las autoridades deben adoptar sobre estos temas.

La institucion tiene la responsabilidad de representar al pais, en el &mbito
internacional, en materias aeronauticas, con el proposito de obtener informacion y

de alcanzar y cumplir acuerdos, defendiendo los intereses nacionales.

Al respecto, la institucion posee la competencia y esta fuertemente vinculada a las
instancias internacionales correspondientes. Se pudo apreciar que la institucion
realiza los esfuerzos por concentrar su participacion en las instancias de mayor
relevancia para obtener informacion e influir en las decisiones, y por lograr una
coordinacion creciente con las demas entidades involucradas como los Ministerios
de Relaciones Exteriores, de Obras Publicas y Transporte, y la Junta Aeronautica
Civil, buscando sostener posiciones que respondan efectivamente a los intereses

del pais.

En cuanto a la emision de normas y reglamentos, la existencia de una normativa
actualizada, y que facilite el desarrollo de la industria, sin perjuicio de satisfacer
otros objetivos, sirve de apoyo al objetivo esencial de la institucion, cual es el de

promover y cautelar la seguridad aeronautica.

Al respecto, es posible sefialar que la propia DGAC reconoce como una de sus
debilidades la existencia de una normativa desactualizada, y la necesidad de

adaptarla a las necesidades del mundo de hoy, disminuyendo las diferencias y

carencias respecto de la normativa OACI.

Finalmente, la DGAC tiene bajo su responsabilidad la funcion de investigacion de

incidentes y accidentes de aviacion. La critca habitual que se formula a este
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servicio, apunta al problema que la normativa origina al entregar a la institucion la

responsabilidad de actuar, en la practica, como juez y parte®®.

6.3  Organizacion y Gestion
Estructura Organizacional

La estructura organizacional de la institucion responde en general a una
organizacion de tipo funcional, como respuesta a la institucionalidad, las
condiciones historicas del entorno que han afectado a la DGAC, y la cultura

prevaleciente.

Sin embargo, desde un punto de vista estrictamente técnico, es posible concluir en

la conveniencia de introducir algunos ajustes.

El principal problema que fue posible identificar con esta estructura, y que es mas
bien un tema de indole organizacional, dice relaciébn con el hecho que la DGAC
agrupa en su seno actividades y unidades de muy diversa naturaleza, bajo un
tratamiento similar. En efecto, reune funciones de autoridad aeronautica en el area
de seguridad operacional, y distribuidas por otras unidades, actividades operativas
orientadas a prestar servicios a operadores y que, en general, se financian con los
ingresos que generan, como los servicios aeroportuarios y los servicios de
navegacion aérea, actividades que responden a una organica del tipo instituto
especializado como los servicios meteorolégicos, y actividades de estudios y
apoyo al gobierno, como la asesoria técnica aeronautica y la representacion del

pais ante organismos internacionales especializados, entre otras.

Se considera dificil gestionar con buenos resultados, actividades de tan distinta

naturaleza, que requieren de normas, grados de autonomia,y de sistemas de

43 Este punto fue mencionado en entrevistas efectuadas al Presidente del Circulo de Pilotos de Chile y a ejecutivos de Lan
Chile.
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administracion del personal diferentes, congregadas en este caso bajo el régimen

general del sector publico, una institucionalidad y un régimen de personal comun.

Como es posible apreciar existen en el seno de la institucion actividades que dan
origen a bienes publicos, como seria el caso de la funcion de autoridad
aeronautica, y algunos servicios en el ambito de la meteorologia no aeronautica y
la climatologia aplicada, entre otros, y actividades que generan bienes privados,
como los servicios aeroportuarios, de navegacion aérea, y los servicios de
meteorologia aeronautica, entre otros.

Es atendible pensar que las funciones de autoridad aeronautica, funcionarian
mejor bajo una institucionalidad tipo superintendencia. Las actividades tipicamente
operacionales, como los servicios aeroportuarios y de navegacion aérea, gue se
financian con los ingresos que generan, deberian funcionar mejor con una
organizacion tipo empresa. Por Udltimo, las actividades en el ambito de la
meteorologia, y posiblemente las de asesoria, debieran responder mejor
funcionando probablemente bajo una modalidad de instituto, o de servicio publico

especializado.

Una segunda conclusion dice relacion con la segmentacion que se observa en la
distribucion de las actividades que dicen relaciéon con el importante rol de
autoridad aeronautica, que la institucion desempefia. Si bien la mayor parte de
ellas se encuentra radicada en la Direccion de Seguridad Operacional, las demas

se encuentran distribuidas por diversas otras unidades de la organizacion.

Al respecto, se considera interesante explorar la opcion de que las actividades de
formulacion de la normativa que regula el sector, entregada a la unidad de
Reglamentacion, las actividades relacionadas con el otorgamiento de
habilitaciones a los especialistas CTA y OSV, y las autorizaciones y certificaciones
vinculadas al tema aeroportuario, radicadas en la Direccion de Aerédromos y
Servicios Aeronauticos, la funcion de Conservador, asignada al Registro Nacional
de Aeronaves, que opera integrada a Fiscalia y, posiblemente, los servicios de

investigacion de accidentes e incidentes de aviacion, estuviesen reunidas en una
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sola unidad especializada. Esta unidad, podria estar acogida a la institucionalidad

mas apropiada y contar con los recursos requeridos para el efecto.

Otra conclusion dice relacion con la presencia al interior de la DGAC de la
Direccion Meteorolégica de Chile, institucion responsable de proporcionar
servicios de meteorologia aeronautica, indispensables para la operacion de la
institucion. Es dificil esperar al respecto, que las demas actividades de esta éarea,
esto es la meteorologia no aerondutica y la climatologia aplicada, que compiten
con el servicio aeronautico, puedan reunir internamente el apoyo y los recursos,

gue bajo una éptica de servicio pais, pudiesen requerir.

Se advierte, por otra parte, en la DGAC, la existencia de dos areas de apoyo:
recursos financieros y logistica, con un importante despliegue a nivel central y con
presencia, al mismo tiempo, en la mayor parte de las unidades locales. Una
primera impresion recogida es que existiia en este ambito, posibilidades de

racionalizacion buscando un mejor aprovechamiento de los recursos.

En el caso de Logistica, cabe considerar el estudio de una posible racionalizacion
de esta area, evaluando la opcion de transferir en forma selectiva funciones de
compras y de servicios generales a Recursos Financieros, aplicando una mayor
descentralizacion y fortaleciendo la operacion local y, especialmente, promoviendo
una mayor externalizacion de actividades, como mantenimiento y servicios
generales. De hecho, existen actividades como el casino del personal de la oficina

central, que se ejecutan con dotacién de planta.

En lo que dice relacion con la Direccion de Recursos Financieros, llama la
atencion el hecho de que esta unidad no tenga mayores responsabilidades en el
ambito de las compras, y en materia de programacion y control financiero,

permitiendo fortalecer el apoyo que la Direccién requiere en esie ambito.

Asimismo, la actual Direccion Comercial, que se ocupa de algunos temas de
ventas, de la facturacion, de los costos y tarifas, y de la administracion de algunas

concesiones y arrendamientos, no se justificaria, toda vez que la magnitud de las
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funciones que cumple es muy reducida como para conformar una estructura
administrativa y directiva de una Direccion, sobretodo cuando dichas funciones
tienen un caracter netamente administrativo y financiero, por lo que se sugiere que
ella sea absorbida por la Direccion de Recursos Financieros. De hecho, en el
pasado ésta dependia de Recursos Financieros, y se tiene conocimiento de que
una sugerencia en este sentido esta contenida en una propuesta interna reciente

de redisefio organizacional.

Recursos Humanos y Tecnologia

En materia de administracion de sus recursos humanos, la DGAC enfrenta serios
problemas, los que pueden incluso comprometer el financiamiento de la
institucion. Estos problemas tienen su origen en las normas que regulan las
remuneraciones, y los derechos y obligaciones del personal**.

Se trata de normas que permiten muy poca flexibilidad, debiendo aplicarse en
forma uniforme a personal de diferentes caracteristicas® y que realiza diferentes
actividades: rol de autoridad reguladora y fiscalizadora, funciones operativas y
administrativas, y que labora en distintas condiciones de trabajo: bajo sistemas de
turnos, en horarios flexibles, por orden de trabajo, o en horario normal.

En materia de remuneraciones, la DGAC se rige por una serie de cuerpos
legales*® que establecen del orden de 20 asignaciones necesarias de discemir y
administrar, muchas de las cuales han sido disefiadas para personal de las

Fuerzas Armadas que labora en otro entorno.

“ D.F.L. N°1 de las Fuerzas Armadas de 1997 y Ley N°18.834 Estatuto Administrativo.

5 Se refiere a la coexistencia de personal afecto al Estatuto Administrativo con personal de las Fuerzas Armadas.

“6 D.F.L. N°1 de las Fuerzas Armadas de 1997, Ley N°18.834 Estatuto Administrativo, D.F.L. N°1 de 1994 que fija el texto
refundido del Cédigo del Trabajo, y otras resoluciones que establecen asignaciones a parte del personal de la Institucion.
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Las remuneraciones del personal han aumentado en el Ultimo tiempo, producto de
la aplicacién de normas generales*’ para el sector publico, situacién que preocupa

a la institucion al comprometer sus disponibilidades financieras futuras.

En el éarea tecnologica, el Plan Estratégico DGAC 2004 - 2010, reconoce una
importante debilidad para la gestion institucional, advirtiendo que “la carencia de
un adecuado sistema de informacion para el proceso administrativo, no permite
satisfacer plena y oportunamente las necesidades de la organizacion y de sus
usuarios”. Por otra parte, el mismo documento establece la necesidad de:
“incorporar tecnologias de informacion que apoyen el proceso de toma de

decisiones y modernizacién de la gestion”.

Por otra parte, la evaluacion que motiva el presente informe permitio establecer
que los sistemas de informacion, en apoyo a la gestiéon, actualmente disponibles,
no estan dotados de las funcionalidades para proporcionar informacion completa

por area de servicio o0 a nivel de producto estratégico.

Fue posible también detectar algunas deficiencias en el apoyo tecnoldgico que
pudiese facilitar el acceso, por parte de los usuarios, a informacion Util disponible
en la DGAC, a la posibilidad de efectuar tramites en linea, y a que la propia
institucion pueda contar con feedback respecto de la calidad de los servicios que

proporciona.

La institucion tiene en desarrollo un portal WEB para dar solucién al tema.

Por ultimo, al analizar los procesos claves necesarios para la provision de los
productos estratégicos, no fue posible detectar insuficiencias tecnoldgicas

significativas en los requerimientos de apoyo.

47 Ejemplo: Programa de Mejoramiento a la Gestién (PMG).
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Asignacién y Transferencia de Recursos, Auditoria y Control

El proceso de asignacion de recursos entre unidades es suficientemente
participativo, y considera debidamente los aspectos operacionales involucrados.
Se advierte, sin embargo, algunas falencias en lo que dice relacion con la

evaluacion econodmica de decisiones de inversion.

Los procesos de transferencia de recursos se encuentran, en general, bien
estructurados, y no afectan la autonomia que las unidades requieren para su
normal funcionamiento, y buscan en forma adecuada asegurar la debida

proteccion de los recursos institucionales.

Fue posible advertir eso si, la ausencia, para el periodo de evaluacién, de un plan
estratégico de largo plazo, y de su proyeccion a nivel operacional y financiero, de
modo que las Direcciones y unidades locales puedan contar con orientaciones
mas precisas y bajo un horizonte de méas largo plazo respecto de lo que se espera
de ellas. Un plan financiero aceptable para toda la organizacién, al margen de
facilitar la adopcion de decisiones claves, le permitiia a la DGAC contar con un
marco solido para el estudio y propuesta de modificaciones a las tarifas o tasas
aeronauticas. El Plan Estratégico 2004 —2010, entrega en sus anexos, un Flujo de

Ingresos y Gastos para el periodo, que constituye un avance en este ambito.

Una componente importante de este plan, es la proyeccion de ingresos. Al
respecto, el método utilizado tiene la ventaja de que permite una evaluacion
individual permanente de los principales factores que se estima inciden en las
tendencias del trafico aéreo y sus ingresos asociados®®. Sin embargo, se estima
gue seria posible obtener proyecciones de largo plazo mas fiables, si se aplicaran
dos o mas métodos distintos, y se obtuviesen conclusiones luego del andlisis

conjunto de los resultados obtenidos.

“8 No fue posible realizar una evaluacién de los resultados de la aplicacién del método en el periodo bajo analisis, dado que
la Institucion no proporcioné la informacion requerida para el efecto. Sin embargo, de acuerdo con consultas efectuadas a
directivos de la Institucion y al Sectorialista de Defensa de la DIPRES, las proyecciones de corto plazo habrian
proporcionado valores muy cercanos a los definitivamente observados.
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Se advierte, finalmente, la ausencia de una funcion eficaz de control de gestion,
gue en una institucion de las caracteristicas de la DGAC, permitiria operacionalizar
objetivos globales, efectuar un mejor seguimiento, y facilitaria el aprendizaje
institucional. Esta area, que en la actualidad no existe formalmente, se supone
sera incorporada en el futuro, como resultado de una propuesta interna reciente de

redisefio organizacional.

6.4 Resultados
Seguridad Operacional

La existencia de equipos de trabajo integrados por diferentes tipos de
profesionales y la supervision vigente garantiza la transparencia y el rigor en el
otorgamiento de certificados y autorizaciones, pues al analizar el numero de
incidentes y accidentes atribuibles a certificaciones o0 autorizaciones mal
extendidas, es posible constatar que durante el periodo, sobre un total de 4.779
solicitudes resueltas, este numero es cero. No se ha sabido, por otra parte, de

denuncias de los operadores sobre el tema.

Los tiempos de demora en la tramitacion de los distintos documentos, no
disponiéndose de estandares internacionales comparativos, pueden considerarse
en principio razonables. En efecto, los tiempos de respuesta observados durante
el periodo fueron certificados de aeronavegabilidad: 12 dias; autorizacion técnica
operativa: 30 dias; autorizaciones de aeronavegabilidad: 3 dias; certificados de

entrenadores 5 dias; certificaciones de operaciones: 1 dia.

En cuanto al otorgamiento de licencias y habilitaciones, se reconoce serios
esfuerzos de la institucion por poner a disposicion de los interesados informacion
completa sobre exigencias, accesible via Internet, por uniformar los examenes, y
por estandarizar el desempefio de los examinadores. Sin embargo, ain se
observa un numero importante de rechazos de solicitudes por falta de informacion

de parte del wusuario, especialmente en el caso de las solictudes de
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aeronavegabilidad. En este caso, sobre un total de 217 solicitudes, cerca de un
60% fueron rechazadas. Para el caso de las autorizaciones técnicas operativas

(ATO) este porcentaje alcanzo al 10%.

El area de fiscalizacién requeriria de fortalecimiento, especialmente en materia de
dotacién y contar con un apoyo tecnologico apropiado. Al respecto, es posible
sefialar que la institucion tiene los problemas identificados, y que esta trabajando

en su solucion.

En efecto, al revisar el grado de cumplimiento de los programas de fiscalizacion
del afio 2002, apoyados en estandares internacionales, se observa para el caso
de aeronavegabiidad un 100% de cumplimento sobre un total de 440
fiscalizaciones programadas, y para los casos de fiscalizaciones en el area de
operaciones, sobre wun total de 3.788 fiscalizaciones programadas, un
cumplimiento del 77% para operaciones internacionales, y de un 82% para las

nacionales.

En lo que respecta al seguimiento de acciones correctivas propuestas a partir de
los resultados de las fiscalizaciones, durante el periodo estudiado se constatd un

100% de cumplimiento sobre un total de 211 seguimientos programados.

Al analizar los procesos orientados a la prevencion de accidentes fue posible
constatar adecuados niveles de eficacia en las medidas preventivas propuestas,
observandose para el caso de transporte publico, ausencia de accidentes sobre un
total de 151.741 acciones preventivas en el periodo. Para el caso de la aviacion
general se registrO un total de 22 accidentes sobre un total de 275.572 acciones,
representando este valor una cifra inferior al 0,01%.

Al analizar los indicadores de eficiencia relativos al otorgamiento de estos
servicios, en el periodo 1999 — 2002, se detecta un mejoramiento generalizado en
la productividad, al disminuir el costo en el otorgamiento de certificaciones,

licencias, y en las operaciones de fiscalizacién, observandose en el caso de
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certificaciones una disminucién de $ 35.800 a $ 27.200 pesos; en las licencias de
$15.400 a $ 13.700, y en las fiscalizaciones de $ 132.100 a $ 77.400.

Un comportamiento similar se observd respecto de los rendimientos de
certificaciones, licencias, y fiscalizaciones, medido en operaciones por persona al
afo, al aumentar la productividad en el caso de las certificaciones de 664 a 801,
en licencias de 1.159 a 1.420, y en fiscalizaciones de 155 a 222 operaciones por

persona al afo.

El andlisis de los indicadores de economia, para los dos subproductos que
generan ingresos en el area, muestra situaciones contrapuestas en el periodo bajo
analisis, mientras las certificaciones mejoran su situacion al incrementar sus
ingresos de Miles de $ 3,3 a 8,6 por operacién, el subproducto licencias muestra
un deterioro ostensible, al disminuir sus ingresos desde Mies $ 6,1 a 3,4 por

operacion.

Servicios Aeroportuarios

Al analizar y evaluar los subproductos estratégicos del area fue posible constatar
gue, en general, éstos son provistos con niveles satisfactorios de eficacia,
especialmente en lo que al cumplimiento de la normativa se refiere,
evidenciandose un 100% de cumplimiento en todos los indicadores. En lo que se
refiere a incidentes y accidentes, no se registrd episodios criticos en las areas de
maniobra, durante el afio 2002 y, en el caso de AVSEC, éstos alcanzaron cifras

despreciables.

Por su parte, el servicio SEI registra menos de un incidente cada mil operaciones y
tiempos de respuesta promedio de 2 minutos, constatados en ejercicios de
simulacién, resultados que se encuentran dentro de los rangos de la normativa
OACI.
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Al analizar los indicadores de eficiencia del area, se constata en general un
mejoramiento importante en los estandares del afio 2002 respecto de los
registrados en 1999.

En efecto, respecto del indicador de costo por actividad, en todos los productos se
observan mejoramientos en los indices, con la sola excepcion del servicio de
autorizaciones y certificaciones aeroportuarias, que muestra un deterioro al exhibir
un aumento del costo unitario de $ 59.000 a $142.000 por operacion, entre 1999 y
el 2002, el que se explica por un fuerte aumento del gasto corriente en el periodo,

a pesar de haber diminuido levemente su nivel de actividad.

Al revisar el indicador que da cuenta del rendimiento de la dotacién, es también
posible apreciar un mejoramiento en los niveles de eficiencia en gran parte de los
productos durante el periodo, a excepcién del servicio AVSEC, que a pesar de
haber aumentado su dotacion ante el aumento de los niveles de actividad, muestra
una pérdida importante de eficiencia, registtando una disminucion del indice de
39.786 a 35.706 pasajeros por funcionario, entre el afo 1999 y el 2002. Esta
disminucion se explicaria por las nuevas disposiciones obligatorias de la OACI, en
relacion a temas de seguridad surgidos a partir de los atentados a las Torres
Gemelas en EEUU y de cuyo cumplimiento depende el mantener la categoria uno

de los aeropuertos.

Servicios de Navegacion Aérea

Parte importante del proceso de provision del servicio de navegacion aérea lo
constituye el servicio de transito aéreo, el cual fue medido principalmente con
indicadores de eficacia orientados a medir el grado de prevencién de incidentes y
accidentes, indices que durante el periodo en evaluacion, en ninguno de los casos
superaron la unidad cada mil operaciones, mostrando valores que fluctian entre
0,01 y 0,05 incidentes, valores que a juicio de especialistas de la misma institucion

se encuentran dentro de rangos aceptables.
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Respecto de la calidad del servicio, una encuesta realizada recientemente por la
misma institucion muestra que el 98% de los usuarios que respondieron,
declraron estar satisfechos, en especial con el nivel de preparacion y atencion
proporcionados por los controladores de transito aéreo, opinando que el servicio
es el adecuado y se ajusta a sus necesidades y a estandares internacionales.

Finalmente, fue posible constatar un 100% de cumplimiento de los programas de
fiscalizacion del desarrollo de los procedimientos internos conforme a normativa y
también un 100% de cumplimiento de los programas de actualizacion de
informacion y cartografia aeronautica, ambos considerados insumos esenciales

para la aeronavegacion.

Dado lo anterior es posible concluir que en general los servicios de navegacion

aérea son provistos con niveles satisfactorios de eficacia y calidad.

Respecto de la eficiencia del servicio, en el andlisis del periodo, fue posible

observar que en general este servicio muestra una disminucion en sus indices.

En efecto, los niveles de productividad, medidos por el indicador nivel de
actividad / dotacién, en los servicios de informacién de vuelo y transito aéreo,
decrecieron en un 36 y 17% respectivamente, siendo el primer caso, el mas
critico, toda vez que el indice de productividad baj6 de 7.640 operaciones por
funcionario en 1999, a 4.862 el afio 2002, todo ello a pesar de que hubo una

disminucién de los niveles de actividad en ambos servicios.

Por su parte, el indicador de costo por operacion, muestra también un deterioro
importante respecto del afio 1999, en dos de los tres servicios del area, llegando
en el caso de los servicios de informacion de vuelo a aumentar de $ 1.770 a
$ 3.040 por operacion el 2002. En transito aéreo, el costo aumenta de $ 4.930 a
$ 5.900 por operacion, evidenciandose con esto pérdidas importantes de eficiencia

en el area en el periodo 1999 — 2002.
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En el caso de los servicios de informaciébn aeronautica se observa un
mejoramiento  importante de los costos por unidad, disminuyendo de $ 325 en

1999 a $ 96 pesos por operacion en el afio 2002.

Al revisar los indicadores de economia del area, para aquellos productos para los
cuales fue posible estimar sus ingresos, fue posible advertir que en general ha

habido un mejoramiento sostenido en el periodo.

Por otro lado, el indicador que da cuenta de la cobertura de los gastos, muestra
mejoramientos sostenidos en el periodo para los dos servicios evaluados. En
efecto, para el caso de los servicios de transito aéreo el indice mejora el afio 2002
en cifras cercanas al 23% respecto de 1999, observandose una cobertura final de
3 veces el gasto. Por su parte, los servicios de informacion aeronautica, cuyos
ingresos cubren una parte minima de sus gastos: 3% en 1999 y un 6% el 2002,

muestran un mejoramiento importante.

Servicios Meteorologicos

La impresion respecto de los servicios meteorologicos destinados a usuarios

aeronauticos es que existe satisfaccion por la calidad del servicio proporcionado.

Por otra parte, los prondsticos aeronauticos exhiben niveles de acierto de un
92,4% que pueden considerarse razonables, y la oportunidad en la entrega del

servicio muestra un nivel de rezago aceptable donde en el 96,5% de las veces son

emitidos en forma oportuna.

En cuanto a los prondsticos destinados al publico, el nivel de acierto se ha

mantenido dentro de un cierto rango — del orden del 84% — durante los Ultimos tres

afnos. Por otra parte, se establecid que la informacion meteorolégica destinada al

publico en general, es de facil acceso.

Por dltimo, el equipo ejecutvo a cargo del area advierte que en materia de

meteorologia aplicada y climatologia, existen importantes areas de desarrollo del
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trabajo en apoyo de diversas actividades productivas, y fenémenos climéaticos de
alto impacto para el pais, las cuales podrian ser cubiertos si el area dispusiera de

mayores recursos.

El andlisis de los indicadores de eficiencia, para el periodo 1999 a 2002, muestra
un leve deterioro en la productividad de los servicios aeronauticos, mientras los
servicios no aeronauticos y climatolégicos exhiben una mejoria clara en su

situacion, especialmente estos Ultimos.

En efecto, el costo de los servicios aeronauticos pasa de Miles $ 254 a 26,7 por
informe meteoroldgico, y su rendimiento de 844 a 674 informes emitidos por
persona al afio. Ello se explica por una caida significativa en la demanda de estos
servicios, durante el periodo, mientras sus costos se mantienen practicamente

constantes.

Por el contrario, los servicios de meteorologia no aerondutica muestran un
incremento en su productividad, al disminuir sus costos desde Miles $ 229 a 166
por informe, y aumentar su rendimiento de 47 a 64 informes equivalentes por
persona al afio. Una situacion similar se produce con los servicios de meteorologia
y de climatologia aplicada, al disminuir su costo de Miles $ 831 a 110 por informe,
e incrementar su rendimiento de 14 a 105 informes equivalentes por persona al

afo.

Al analizar la evolucién de los indicadores de economia, es posible apreciar un
mejoramiento en los subproductos meteorologia aeronautica y meteorologia no

aeronautica.

En efecto, ambos subproductos muestran incrementos en sus ingresos de Miles $
6,3 a 72y de Miles $ 0,1 a 6,0 por reporte respectivamente. Ambos subproductos
meteorologia aeronautica y meteorologia no aeronautica aumentan, ademas, la
cobertura de sus gastos de 24,6 al 27,2% y de desde un valor practicamente nulo

al 3,6% con los ingresos que generan.
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El subproducto meteorologia y climatologia aplicada exhibe un comportamiento
algo erratico, al disminuir sus ingresos por informe de Mies $ 53 a 7,2,

aumentando, sin embargo, la cobertura de sus gastos del 6,4 al 6,6%.

Otros Servicios

La institucion despliega una importante actividad en el ambito de la asesoria
especializada en aeronautica civil, servicio que se justifica por el expertizaje
requerido. Al respecto, se detecta que varios de los estudios realizados reciben
importantes observaciones de parte de sus destinatarios*®, situacion que podria
minimizarse si la institucion se asegurara el acceso a mejores fuentes de
informacion, y llevara a cabo los estudios en base a relaciones de mayor

colaboracién con sus usuarios.

En materia de representacion ante organismos internacionales, la institucion
sostiene que mantiene una participacion bastante activa, en todos los eventos a
los que asiste, y que son de importancia. Fue posible estimar que al menos en un
60% de las actividades en que se participa, se derivan acciones concretas de

caracter interno fruto de esta participacion.

En cuanto a la emision de normas y reglamentos, la propia institucion reconoce
como una de sus debilidades, en el documento Plan Estratégico 2004-2010, que la
normativa no se encontraria plenamente actualizada, y que ésta area no se
estarian haciendo cargo, con la velocidad requerida, de los requerimientos de

OACI y del nuevo mundo globalizado.

Por dltimo, en relacion a la investigacion de incidentes y accidentes, si bien los
operadores se complican con el hecho que la DGAC sea ‘juez y parte”, la
institucion advierte que se analiza internamente ex post toda actuacion, sin haber

recibido solicitudes de reconsideracion durante el periodo 1999 -2002, vy

% Los principales destinatarios son, en este caso, la Unidad de Concesiones del MOPTT, la Junta de Aeronautica Civil, y la
Direccion de Aeropuertos del MOPTT.
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obteniendo de esta actividad, en todos los casos, acciones correctivas o

preventivas.

Se pudo establecer que los costos totales por hora hombre invertidos en asesoria
técnica especializada ascendieron durante el periodo a $ 41983 y en la
actualizacion y modemizacion de la normativa a $ 16.409, valores especialmente

el tltimo que pueden considerarse, en principio, razonables.

B. Recomendaciones

Disefio y Productos Estratégicos

La DGAC es una institucion compleja que relne en su seno actividades de
diferentes caracteristicas, que tienen como denominador comun su vinculacién
con el negocio aeronautico. Es una institucion que se distingue por su orientacion

hacia la eficacia en lo operacional.

En una institucion de esta naturaleza, sin perjuicio de un analisis a nivel
corporativo, las principales recomendaciones deben formularse a nivel de cada

area de servicio o producto estratégico.

A nivel corporativo, las principales recomendaciones que es posible formular, y
que se derivan del estudio realizado por el equipo mnsultor, dicen relacién con los

temas que se tratan a continuacion.

Se advierte la necesidad que la institucion continle mejorando la capacidad para
definir objetivos, realmente orientadores, y que asuma efectivamente la gran tarea
de posicionar de mejor forma su rol, de definir orientaciones mas precisas, y de
identificar mecanismos a emplear. Falta una mejor definicibn de productos
prioritarios, la forma de ir adecuandose a los cambios tecnoldgicos, a los
requerimientos de la demanda, y a las nuevas tendencias de la industria, y marcar

los énfasis en la asignacién de los recursos requeridos. Se considera que la mejor
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forma de obtener buenos resultados en este ambito, en el caso de la DGAC, seria

buscando el concurso de asesores externos especializados.

Se piensa que la institucion debiera definir como éareas claves, en las cuales
concentrar su preocupacion: los servicios de navegacion aérea y seguridad

operacional.

En el primer caso, por tratarse de un area que requiere de un expertizaje especial,
y de un trabajo coordinado y empleo de recursos comunes con la FACH. Los
servicios de navegacion aérea emplean profesionales formados al alero de la
institucion, y de equipos e instalaciones especializadas y de alto valor; es un area
gue tiene la responsabilidad, entre otras de administrar un importante bien publico,

como es el espacio aéreo nacional.

La segunda area clave, seguridad operacional, involucra la regulacion vy
fiscalizacion de toda actividad de los operadores aeronauticos, facilitando su
operacion y desarrollo, y velando al mismo tiempo por que su actividad no
comprometa la seguridad aérea. Se visualiza la necesidad de fortalecer esta area,
proporcionandole mas recursos, en conjunto con todo lo relatvo a normas y
reglamentos, buscando disponer de normas mas actualizadas y mejor adaptadas

a los requerimientos internacionales y a las necesidades de la industria.

En el ambito aeroportuario, se adviete una falta de posicionamiento de Ila
institucion respecto de su rol futuro. Una evaluacion de las opciones, la definicion
de una posicion y el fortalecimiento de las capacidades requeridas, previo
consenso con las autoridades involucradas, debiera constituirse en un objetivo

estratégico de la mayor importancia para la institucion a futuro.

Por ultimo, se recomienda que el analisis que realice la institucién lo haga a partir

de los siguientes objetivos estratégicos:

» Cautelar la seguridad de las operaciones aeronauticas, definiendo normas que

permitan un desarrollo seguro de la industria, y controlar eficazmente su
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cumplimiento, y otorgar autorizaciones y licencias en forma transparente y

oportuna.

» Proporcionar servicios aeroportuarios y de navegacion aérea seguros y de
calidad, contribuir al desarrollo de la infraestructura de dominio publico
requerida para el efecto, que responda a la demanda por los servicios
respectivos, bajo un esquema de tasas y derechos consistentes con una

gestion eficiente de esta infraestructura.

= Entregar servicios meteorologicos y de climatologia aplicada que satisfagan las
necesidades de la comunidad, los requerimientos de empresas e instituciones,
de acuerdo con estandares internacionales de naciones comparables, Yy

buscando generar autbnomamente los ingresos posibles de obtener.

» Consolidar una presencia internacional eficaz, que permita obtener
oportunamente la informacion necesaria sobre el desarrollo futuro de Ila
industria, y promover las posiciones que mejor satisfagan los intereses de las

actividades aéreas del pais.

Organizacion y Gestion

Se detecta la necesidad de estudiar y proponer para la DGAC una organizacion,
una institucionalidad y un régimen de recursos humanos que le permita operar
actividades y unidades de diversa naturaleza, dandoles un tratamiento acorde a
sus necesidades. Esto es, una organizacion que permita la coexistencia, si es
posible, de una autoridad aeronautica, de unidades con vocacidn empresarial
orientadas a prestar servicios a operadores, y de actividades que podrian reunirse
en un servicio especializado como la meteorologia, y las actividades de asesoria y

apoyo al gobierno.

La funcion de autoridad aeronautica, responsable de la regulacion y la

fiscalizacion, incluyendo el otorgamiento de certificaciones, autorizaciones vy
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licencias, debiera estar radicada en una sola unidad, con una organizacion tipo

superintendencia.

Los servicios aeroportuarios y de navegacion aérea, que sSe proporcionan a
operadores dispuestos a pagar, y por los cuales se cobran tasas que dan origen a
importantes ingresos, podrian organizarse bajo un esquema de empresa. Esta
organizacion podria asumir la responsabilidad de comercializar sus servicios, Yy
adquirir de otras, servicios basicos para su operacion, como la meteorologia

aeronautica y los servicios de inspeccion en vuelo.

Los demas servicios, como la meteorologia no aeronautica, la meteorologia y
climatologia aplicada, la asesoria técnica especializada, y la representacion ante
organismos internacionales, entre otros, podrian adoptar una organizacion tipo
instituto, o simplemente estructurarse como un servicio especializado, debiendo

financiarse con recursos publicos.

La logistica, que incluye actividades asociadas a ingenieria, mantenimiento,
abastecimiento, servicios de telecomunicaciones, servicios informaticos, servicios
generales y demds, podria organizarse, en un extremo, después de externalizar
algunas de esas actividades, bajo un esquema de servicios compartidos, como
centro auténomo, que cobra por sus servicios. Ello, permitiria contar con una
institucion ~ eficiente, que realizaria internamente solo aquellas actividades

econdmicamente viables, contratando el resto en el mercado.

Asimismo, la actual Direccion Comercial, que se ocupa de algunos temas de
ventas, de la facturacion, de los costos y tarifas, y de la administracién de algunas
concesiones y arrendamientos, dada la magnitud de las funciones que cumple, es
muy reducida como para conformar una estructura administrativa y directiva de
una Direccion, sobretodo cuando dichas funciones tienen un caracter netamente
administrativo y financiero, por lo que se sugiere que ella sea absorbida por la
Direccion de Recursos Financieros. De hecho, en el pasado ésta dependia de

Recursos Financieros, y se tiene conocimiento de gue una sugerencia en este
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sentido estd contenida en wuna propuesta interna reciente de redisefio

organizacional.

Por ultimo, atendidas las caracteristicas de la institucion, su estructura funcional, y
sus diversas y complejas actividades, se advierte la necesidad de contar con un
area responsable de la funciéon de control de gestion, integrando la funcion
planificacion. Esta area, que en la actualidad no existe formalmente, se supone
sera incorporada en el futuro, como resultado de una propuesta interna reciente de

redisefio organizacional.

Se advierte, por ultimo, la necesidad de revisar el actual régimen de recursos
humanos de la institucién, a objeto de redisefiarlo, buscando simplificar y dotar de
flexibilidad a la administracion del personal, de modo que pueda contar con los
recursos para hacer frente, en forma apropiada, a las caracteristicas y a la distinta

naturaleza de las diferentes areas de servicio.

Resultados
a) Seguridad Operacional

A la actual funcién seguridad operacional debieran adicionarse las demas
funciones relacionadas, como las certificaciones y similares hoy otorgadas por la
Direccién de Aerédromos, y la emision de normas y reglamentos, con el propdsito
de constitur una entidad Unica, responsable de actuar como autoridad

aeronautica.

La nueva funcién, globalmente responsable de la regulacion y fiscalizacion de las
actividades de los operadores aeronauticos, debiera estar dotada de personal

capacitado y de procesos modernos, que le permitan cumplir eficazmente el rol de

cautelar la seguridad de las operaciones aéreas.

En el ambito de las certificaciones y del otorgamiento de licencias, debiera

asegurares la vigencia de procedimientos transparentes y no discriminatorios, y un
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facil acceso de los usuarios a todo tipo de tramites, empleando tecnologia actual.
Se aprecia que la institucion estd consciente de estas necesidades, y trabajando

para dar una respuesta apropiada.

La actividad de fiscalizacién debiera mejorar sus procesos, haciendo un uso mas
intenso de métodos estadisticos para la seleccion de las entidades a inspeccionar,
avanzando hacia una mayor estandarizacion de procedimientos y criterios, Yy
haciendo un seguimiento mas estrecho del cumplimiento de las acciones
correctivas recomendadas. Este servicio, mas que ningun otro de esta area,
requiere de un fortalecimiento de sus dotaciones, incorporando personal

especializado de otras areas.
b) Servicios Aeroportuarios

Una recomendacion importante para esta area de servicio dice relacion con la
necesidad de mejorar la gestion, empleando indicadores que midan la eficacia y
eficiencia en la provision de los distintos subproductos en forma comparable con
experiencias internacionales, y entre aeropuertos nacionales.

Una segunda recomendacién se relaciona con la necesidad de implementar
procesos de control y monitoreo de las funciones de AVSEC, servicio que es
considerado uno de los mas criticos e importantes del area. Al respecto, se
recomienda implementar un sistema de monitoreo de eficacia operacional
mediante el empleo de usuarios incognitos, el cual ha probado ser efectivo en
casos en gque no hay forma de saber a ciencia cierta, si se estan desarrollando

eficazmente los procesos.

Del mismo modo, se estima importante disponer de recursos para realizar estudios
medio ambientales especializados, tales como, emplazamiento de vertederos en

areas aeroportuarias y sobre control aviario.

Finalmente, se sugiere acordar procedimientos compartidos con la Direccion de
Aeropuertos del MOPTT en el contexto de las concesiones aeroportuarias, para la

realizacion de estudios especializados en conjunto, toda vez que se requiera

Gestion y Disefio Organizacional S.A. 313



DGAC: Evaluacion Comprehensiva del Gasto

zanjar algin tema donde existan intereses contrapuestos, evitando la duplicidad

de esfuerzos y gastos.

c) Servicios de Navegacion Aérea

Un aspecto importante a atender en esta area lo constituye las variaciones en los
niveles de eficiencia, especialmente en lo referido al costo de las prestaciones y
niveles de productividad, situacion que preocupa toda vez que gran parte de los
ingresos del area generan excedentes importantes para la institucion y pueden
verse afectados de manera importante si persiste la tendencia observada al

deterioro de los indicadores.

Una primera recomendacién en esta area apunta a perseverar en los esfuerzos
destinados a garantizar la calidad de servicio, en especial en la obtencion de la
certificacion ISO 9000, encuestas periddicas a usuarios y ampliacion de la

cobertura del programa de orientacion al cliente.

En cuanto a la relacion indirecta con los usuarios, se recomienda una consulta
mas activa, de modo de contar con mayor informacién y alcanzar acuerdos para
promover las inversiones y el “upgrade” tecnolégico mas conveniente a nivel pais,
asi como las formas de fiscalizacion operativa de las instalaciones y los

procedimientos correspondientes.

d) Servicios Meteorologicos

La calidad y oportunidad de los prondsticos meteorologicos, dada la inversion en
infraestructura y equipamiento especializado, depende de la capacitacion del
personal disponible y del cumplimiento de los procedimientos para el andlisis de la
informacion de base. Fue posible apreciar que existe un margen de mejoramiento

de los resultados en esta area, por la via de contar con procesos mas
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estandarizados y con una supervision mas activa, pudiendo lograr al mismo

tiempo un mejor uso de los recursos.

En materia de equipamiento, se considera necesario evaluar con mayor rigor la
conveniencia de extender el nimero y la ubicacion de estaciones meteoroldgicas,
y Su automatizacion, insumo fundamental para generar el dato meteoroldgico

basico.

Debe estudiarse y buscarse una formula que permita que los servicios de
meteorologia no aeronautica, y de meteorologia y climatologia aplicada, puedan
estar sujetos a evaluacion y a un analisis de sus prioridades de desarrollo, por
parte del gobierno y de sus usuarios, y que puedan aspirar a obtener los recursos

gue su desarrollo futuro reclame como necesarios.

e) Otros Servicios

Se detecta la necesidad de fortalecer la funcion planificacion, manteniendo sus
funciones de coordinacion, necesarias en una institucion de las caracteristicas de
la DGAC, pero radicando en unidades especializadas, la responsabilidad de
mantenerse presente en el estudio de los desafios de la industria aeronautica del
futuro, y en la formulacion de propuestas, y con un rol bien definido de apoyo al
Gobierno en los temas de la especialidad actuando en estrecha coordinacion con

las demas instituciones involucradas.
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