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1. Descripcién del Programa

11. Fin

Contribuir a la igualdad de oportunidades en el acceso de la poblacidn a los beneficios
derivados del uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC).

1.2. Proposito

La poblacién de areas rurales, areas urbanas de bajos ingresos o localidades aisladas,
accede a las Tecnologias de Informacion y Comunicacién a través de la red de
Telecentros Comunitarios (TLCC).

1.3. Poblacidén Objetivo

La poblacion objetivo del programa esta constituida por los habitantes de las comunas
beneficiadas, mayores de siete afios y alfabetizados, que no cuentan con conectividad en
sus casas, en sus puestos de trabajo o en centros comunitarios y que, ademas,
demuestran interés en el uso de las TIC. No existe cuantificacion de la poblacién que
cumple estas caracteristicas.

1.4. Poblacion Beneficiaria

Dada la inexistencia de un registro de usuarios y el poco tiempo de operacion de los
telecentros, no existen antecedentes que permitan determinar la poblacién beneficiaria del
programa. Sin embargo, para tener alguna referencia el panel realizé una estimacioén de la
capacidad de atencién de publico de los telecentros. De esta forma, aplicando un conjunto
de supuestos?, se llega a que la poblacién beneficiaria maxima seria de 233.600 usuarios,
quienes padrian utilizar el TLCC una hora al mes.

! Corresponde a presupuesto del FDT. Por aplicacion de la Ley N°19.724 , se puede comprometer
un gasto de $2.000 millenes por sobre lo auterizado.

2 8j el TLCC esld abierto 200 horas al mes, con 4 computadores habilitados, la oferta disponible por TLCC
serd de 800 horas computador al mes. Luego, dado que actualmenle existen 292 TLCC la oferta dispenible
total es de 233.600 horas rmensuales.



1.5. Descripcidén General del Disefio del Programa

Componente 1. Subsidios entregados a permisionarios para el establecimiento de
redes de Telecentros Comunitarios.

El programa opera a iravés de la produccion de este dnico componente, el cual
corresponde a un subsidio a la oferta que es entregado a operadores privados y publicos
para permitir el establecimiento de redes de TLCC.

De acuerdo a la definiciSn manejada por SUBTEL y presente en su sitio Web, los
felecentros comunitarios (TLCC), “son centros abiertos a la comunidad que poseen
computadores {minimo 4) conectados a Internet, a través de los cuales se puede acceder
a informacién comunal, regional, nacional e internacional. Poseen ademas impresoras, fax
y scanner”. Ademas, en los telecentros existe una persona capacitada para apoyar a los
usuarios en el uso de los equipos.

Los subsidios se entregan a través de un sistema de concurso publico de proyeclos. Se
licita por redes de TLCC, cada una integrada, en promedio por 7 telecentros. Lo que se
busca con esta opcidn es potenciar subsidios cruzados al interior de cada red, es decir,
que las empresas tengan que prestar servicios en localidades pequefias con baja

demanda, si quieren adjudicarse los TLCC de localidades con mayor potencial
econoémico.

Los recursos necesarios para el financiamiento de este subsidio provienen del Fondo de
Desarrollo de las Telecomunicaciones (FDT) y, por [o tanto, son adjudicados por el
Consejo de Desarrolio de las Telecomunicaciones, instancia de decisién de dicho Fondo,
de acuerdo a la normativa que lo regula®

El proceso de produccién del componente considera las siguientes etapas:

1.5.1. Convocatoria.

La primera parte de esta etapa considera la elaboracion del Plan Anual de Trabajo por
parte del Staff profesional de SUBTEL y la presentacion de esta propuesta al Consejo del
FDT. Adicionalmente, se someten a la consideracién del Consejo las bases del concurso,
fundamentalmente los criterios a aplicar, el méximo subsidio a otorgar y las fechas de
convocatoria. Una vez que el Consejo aprueba la propuesta, se realiza el llamado a
concurso publico.

Realizada la convocatoria las empresas e instituciones que lo deseen, proceden a
presentar sus proyectos conforme a las bases técnicas. Las propuestas son evaluadas
bajo distintos criterios, siendo el primero de ellos el cumplimiento de las formalidades
establecidas en las bases’. Cumplidas las formalidades se analizan los aspectos legales,
financiero y técnicos del proyecto. La evaluacién técnica considera alrededor de 20 puntos
diferentes, los que incluyen aspectos tales como equipamiento, seguridad, software,
capacitacion, sostenibilidad del proyecto y plan de difusion. El resultado de esta

Loy 19.724 {mayo 2001) que madifica el Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones (FDT) e incorpora
la posibilidad de subsidiar proyectos de Telecentros Comunitarios.

Por ejemplo, formularic de identificacion del proyecto firmado por el representante legal y un ingeniero o
técnico especializado en telecomunicacionas, entre otras que se detallan en las Bases Especlficas del
Concurso



evaluacion es un listado de proyectos preseleccionados que se presenta al Consejo, que
es la instancia que finalmente adjudica.

El Consejo no esta obligado a adjudicar la totalidad de las proyectos o la totalidad de los
fondos disponibles.

1.5.2. Obtencion de permiso telecomunicaciones.

Una vez adjudicade el proyecto, el beneficiario tiene 10 dias habiles para solicitar a
SUBTEL el permiso de telecomunicaciones correspondiente. Convertir a los operadores
en permisionarios de servicios de telecomunicaciones permite a SUBTEL aplicar un

conjunto de instrumentos legales y administrativos para fiscalizar el funcionamiento de los
TLCC.

1.5.3. Habilitacion del TLCC.

El beneficiario tiene un plazo de 3 meses para habilitar el TLCC después de que es
notificado de! permiso. Cuando se encuentra operativo el TLCC, SUBTEL, a través de su
Divisién de Fiscalizacion efectlia una visita a terreno y realiza una revisién técnica del
TLCC conforme a una pauta preestablecida. Luego de esto, SUBTEL tiene un plazo
maximo de 30 dias hébiles para recepcionar o rechazar la obra.

1.5.4. Entrega de subsidio.

El subsidio se paga en una sola cuota una vez recepcionada la obra. No obstante,
paralelo a la implementacion del TLCC, el beneficiario puede solicitar un anticipo del
mismo, para lo cual debe respaldar el monto anticipade mediante una boleta de garantia.

1.5.5. Fiscalizacidn.

Las bases del subsidio le exigen al permisionario un minimo de 5 afios de funcionamiento
de! TLCC. Durante ese lapso se encuentra sujeto a la fiscalizacion de SUBTEL. Debido a
lo reciente del programa (la habilitacion de los primeros TLCC data de Diciembre 2002)
este proceso aln no se ha realizado, no obstante se tiene contemplado desarrollar una
fiscalizacién en terreno para verificar el cumplimiento de las obligaciones contraldas por el
permisionario y recopilar semestralmente de parte de estos Ultimos estadisticas de uso
del TLCC.

1.6. Antecedentes Financieros

El presupuesto del programa para el afio 2002 fue de $1.050 millones. Cabe sefalar que
a la fecha se han realizado 2 concursos, ambos durante el afio 2002. Con cargo al
presupuesto antes sefalado se financidé el primer concurso ($871 millones) y parte del
segundo concurso ($168 millones), lo que significd un gasto ejecutado del presupuesto
asignado de $1.039. El resto de los recursos necesarios para financiar el segundo
concurso ($1.968 millones), se obtuvo del presupuesto 2003, ya que el FDT esta
autorizado para comprometer recursos con cargo al presupuesto del afio siguiente.



2. Resultados de la Evaluacion

2.1 Diseno

El problema que da origen al programa esta bien identificado y la solucién a través de
centros comunitarios de acceso a las TIC es correcta. Ademas, el déficit existente en esta
materia permite prever que la instalacion y operacién de TLCC sigue siendo necesaria. No
obstante lo anterior, el panel estima que dado que han surgido una serie de iniciativas
publicas orientadas a facilitar el acceso a las TIC®, la SUBTEL debiera reorientar los
recursos del FDT hacia soluciones mas estructurales, particularmente lo que tiene que ver
con el costo y la calidad de la coneclividad en &reas rurales, areas urbanas de bajos
ingresos o localidades aisladas.

Durante el afic de operacién del Programa la principal modificacién al disefio que ha
ocurrido es la ampliacion de la cobertura hacia todas las comunas del pais, sin considerar
su nivel de ingresos ni condicién de ruralidad o aislamiento. Este cambio ha significado
una pérdida de focalizacidn del Programa, la que queda en evidencia al observar que
parte importante de sus recursos han sido asignados a las regiones V, VI y
Metropolitana, y que se han incluido en el concurso comunas cuyos municipios disponen
de recursos para desarrollar proyectos auténomamente ¢ existe en ellas demanda

suficiente para que opere la empresa privada (Las Condes, Vitacura, Providencia, Vina
del Mar, Santiago).

2.2 Organizacion y Gestion

La estructura organizacional que existe para desarrollar el programa tiene basicamente 2
instancias:

El Consejo de Desarrollo de las Telecomunicaciones®, que tiene por funciones: i) definir
anualmente los criterios o pautas para evaluar los proyectos, i} establecer el programa
anual de proyectos subsidiables y iii) asignar, por concurso publico, los subsidios.

Por otra parte, la Subsecretaria de Telecomunicaciones —a través de la Division de
Acceso Universal a la Sociedad de la Informacién- es la Institucién responsable de la
operacion del Programa. Sus funciones en este ambito estan relacionadas con la
redaccion de bases de los Concursos, la evaluacion de los proyectos presentados, la
difusién del programa vy la fiscalizacién y moniloreo de la operacién de los TLCC.

La organizacién y gestién del programa han sido adecuadas para la produccién del
componente vy se ha asignado el personal idéneo. No cbstante lo anterior, en la
coordinacién con iniciativas relacionadas se han producido algunos problemas como la
duplicacién de esfuerzos y la duplicacion de solicitudes de recursos a los municipios,
puesio que tanto el programa como otras Iniciativas de este tipo (DIBAM, INJUV, etc.),
consideran los aportes de terceros, incluidos los del municipio, como parte de su
financiamiento.

5 Biblioredes-DIBAM, Enlaces Abierto a la Comunidad-MINEDUC, Infocentros del INJ, entre otros.
®El Consejo esla integrado por el Ministro de Transportes y Telecomunicaciones, quien [o preside, y por los
Ministros de Economla; de Hacienda; de Planificacion y Cooperacion; o los representanles que estos
designen, y por tres profesionales con experiencia en el 4rea de telecomunicaciones y vinculados a las
diversas regiones del pals, que son designados por el Presidente de la Repdblica.



La etapa de fiscalizacion y monitoreo recién se esta iniciando, y serd necesario llevar a
cabo un conjunto de acciones para asegurar una fiscalizacidon eficaz, tales como la
definicion de procedimientos, la capacitacién de los funcionarios y el disefio de un sistema
de informacion para el monitoreo de los TLCC.

En cuanto a los criterios para determinar el monto de los subsidios, SUBTEL supone que
la operacién de los TLCC es financiada por el permisionario a través de las tarifas que
esta autorizado a cobrar’ o a través de aportes propios, como ocurre con los TLCC
administrados por operadores publicos (municipios, INJUVY, ONG u otros). De esta forma,
el subsidio maximo establecido en las bases del concurso es consistente con la inversion
inicial necesaria para poner en operacién un TLCC. El monto de subsidio que resulta de

aplicar este criterio, es bastante homogéneo y se encuentra en torno a los M$ 10.000 por
telecentro.

Finalmente, la modalidad de pago del subsidio {pago total al inicio) potencia un riesgo de
comporiamiento oportunista por parte de los pemisionarios, ya que existe la posibilidad
de que algunos de ellos decidan dejar de prestar el servicio antes del plazo definido (5
afios), sin la posibilidad para la SUBTEL de recuperar el subsidio entregado. Esto,
sumado al alto nivel de concentracion de TLCC en algunos operadores (5 permisionarios
concentran el 70% del monto de subsidios y 2 de ellos concentran el 40%), implica un
riesgo para la sostenibilidad del programa.

2.3 Eficacia y Calidad

El programa ha contribuido a lograr la igualdad de oportunidades en el acceso de la
poblacién a los beneficios derivados del uso de las TIC. De hecho, el Programa
representa el 22% del total de puntos de acceso publico y el 39% de la oferta publica en
términos de horas disponibles.

Se ha observado un adecuado nivel de produccién del componente y un buen desempeno
respecto de las metas establecidas en cada concurso. En el primer concurso se
autorizaron 83 de los 102 TLCC que se concursaron (81,3%), mientras que en el segundo
concurso se autorizaron 211 TLCC de los 253 presentados a concurso (82,6%).

En términos globales, el programa beneficia a 292 de las 342 comunas del pals (un 85%
de las comunas del pais y un 90% de la poblacién). Sin embargo, en términos de
capacidad efectiva de atencidn de los TLCC, las coberturas por comuna son muy
variadas. Se da el caso de comunas pequenas en que un telecentro con 4 computadores
puede resultar excesivo para atender !a demanda local, mientras que en las grandes
comunas urbanas, con el mismo equipamiento no se alcanzaria a atender al 1% de Ia
poblacién objetivo.

No existe cuantificacién de los beneficiarios efectivos. Sin embargo, los resultados de un
estudio exploratorio® desarrollado en el marco de la evaluacion, indican que estos son en

" ge eslipula un maximo de $423,73 mas IVA (moneda del 1 de enero 2002) por hora crenoldgica.
% Se desamollé un estudio de caracler exploratorio, cuyo objetivo era identificar las caracleristicas de los
usuarios y su opinidn respecto de la calidad del servicio v el tipo de uso que hacen de los servicios del TLCC.



su mayoria hombres (72,5%), jovenes menores de 25 afios (68,8%), con educacion
media completa (72,6%), ocupados (37,5%) o estudiantes (41,3%) y con conocimientos
previos de computacion (96,3%).

De acuerdo a lo anterior y dentro de los margenes de representatividad del estudio
exploratorio, el programa no estaria respondiendo directamente a los grupos mas
vulnerables a la brecha digital, puesto que la literatura especializada en Chile y el
extranjero indica que son justamente las mujeres, los mayores de 40 afos, las personas
con bajos niveles de estudio y los que no poseen acceso en sus lugares de trabajo, los
mas afectados por las inequidades en el acceso a las TIC.

En cuanto al grado de satisfaccién de los usuarios, €l esfudio exploratorio revelé que
éstos tienen una muy buena opinidn acerca del servicio. La evaluacién respecto de la
‘capacidad” y la “dedicacion” de los encargados es favorable, ambas se sitlan en
promedios sobre la nota 6,6 (en la escala de 1 a 7). La nota mas baja corresponde a la
velocidad de la conexién a Internet con un 6,1 y la mas alta a |a calidad del equipo con
una nota de 6,4. Otros aspectos del TLCC como horarios de atencion, calidad del
equipamiento, rapidez de la conexion y precios, también son evaluados positivamente;
todos con una nota promedio superior a seis.

2.4 Eficiencia y Economia

Dada el corto periodo de operacién del programa, es dificl hacer un analisis de su
eficiencia, no obstante se aprecian ciertos aspectos que podrian tener efecto sobre los
costos y que es necesario revisar, como por ejemplo: los estandares técnicos aplicados a
los TLCC { equipamiento para discapacitados, exigencia de servicios adicionales, efc), los
que en ocasiones parecen excesivos con relacién a la demanda, especialmente en
localidades pequefias o aisladas.

Respecto de los gastos administrativos, durante el ano 2002 éstos alcanzaron a $37,5
millones, lo que representa un 3,5% del gasto efectivo del programa. No obstante, se
debe tener presente que ese aiio aln no se realizaba fiscalizacién, puesto que los TLCC
recién entraban en operacidn, por |0 que es muy probable que los gastos administrativos
del programa se incrementen una vez que estas actividades se comiencen a desarrollar.

Los aportes de terceros han representado entre el 1% y el 3,4% de los recursos invertidos
en los TLCC (1° v 2° concurso respectivamente), correspondientes a aportes de los
municipios y otras instituciones pulblicas. Este monto no parece muy significativo; sin
embargo, se debe tener en cuenta que el mecanismo de financiamiento aplicado por
SUBTEL contempla que el principal aporte de ferceros se produce durante la operacion
de los TLCC, puesto que los permisionarios deben financiar la operacion.

Finalmente, la ejecucidn presupuestaria del Programa ha tenido un buen desempefio
durante el ano 2002, alcanzando al 99% del presupuesto asignado.

En total se entrevistaron 80 personas en cuatro Telecentros ubicados en la Region Metrapalitana, (Buin,
Lampa, Calera de Tange y Curacavl}. El estudio ne liene validez estadislica.



2.5 Principales Recomendaciones.

Incrementar el acceso a las tecnologias de informacién por parte de los ciudadanos es
una tarea que debe ser asumida para estar posicionados come pais al nivel mas proximo
posible a los paises desarrollados. El mercado no lograra por si solo cubrir
geograficamente todo el pais y llegar a precios que se encuentren al alcance de todos. En
este contexto la participacion del Estado es de vital importancia, actuando en aquellos
espacios donde el mercado no es capaz de llegar.

En este sentido, se justifica la continuidad del programa. No obstante, en el mediano
plazo se debiera revisar su enfoque en cuanto a qué financiar. Efectivamente es
importante abordar la cobertura de puntos de acceso, como se ha hecho hasta ahora,
pero parece mas relevante preocuparse por la calidad y precio de la conectividad.

Las recomendaciones especificas del panel se sefialan a continuacion:

1. Se sugiere analizar la posibilidad de dejar el tema de habilitacion de puntos de
conhexién a otras iniciativas plblicas que han surgido en el uitimo tiempo (Biblioredes-
DIBAM, Enlaces Abierto a la Comunidad-MINEDUC, Infocentros del INJ, entre otros) y
reorientar [os recursos del FDT a resolver el problema de conectividad de las localidades

pobres o rurales, de manera que éstas puedan disponer de una conexién de calidad y a
un costo razenable.

2. Se debe hacer un esfuerzo por focalizar los recursos del programa en su poblacién
objetivo (poblacién pobre o rural), por lo que se deben generar criterios para seleccionar
las comunas que rednan tales condiciones o, en caso de incorporarse comunas urbanas
no pobres, considerar la ubicacion de los TLCC en los sectores mas pobres.

En tal sentido, se sugieren los siguientes criterios para la seleccion de los proyectos:

- Tamafo y caracteristicas socio-econémicas y de conectividad de las comunas
involucradas, asumiendo asi las importantes diferencias que existen en téminos
de costo de acceso y tasa de utilizacion de Internet entre comunas.

- Aplicar criterios similares a los existentes en telefonia, en donde se asegura que
un ciudadano no necesitara desplazarse mas de un determinado tiempo o
distancia para llegar a un punto de servicio.

- En el caso de aquellas comunas beneficiadas por el programa o por otras
iniciativas publicas, priorizar sélo aguellas localidades que no disponen de acceso.

3. Se recomienda revisar el mecanismo de pago existente en la actualidad {pago total al
inicio), ya que introduce el riesgo de comportamiento oportunista de parte del
permisionario, o bien, generar mecanismos de garantia que permifan cubrirse frente a esa
eventualidad.

4. Se debe analizar la factibilidad legal de financiar con recursos del FDT la fiscalizacion y
el monitoreo del programa, ya que de esta forma se puede asegurar la adecuada
realizacion de estas actividades. En caso confrario estas deberan compelir por recursos
con otros servicios de telecomunicaciones que son mas estratégicos para SUBTEL, como
por ejemplo la telefonia.



5. La SUBTEL debe seguir promoviendo la coordinacién con otras iniciativas pablicas de
acceso a las TIC, de manera de evitar la duplicacién de esfuerzos que se ha dado en
algunos casos.

6. Es recomendable revisar los estandares exigidos a los TLCC, de manera de adaptarlos
a la demanda local, especialmente en el caso de localidades pequefias o aisladas.
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Sefora
Maria Teresa Hamuy P.

Jefa Departamento de Evaluacion

Ministerio de Hacienda
Presente

De mi consideracion:

CARTA AUSI N° 0027/2003

/

SANTIAGO,  z 5 JUN. 2003

De acuerdo a lo solicitado en su carta
C-197, del 23 de Junio del presente y lo establecido en las bases def Programa de
Evaluacion de Proyectos Gubernamentales, me es grato informar a Ud. que esta Divisién
de la Subsecretaria de Telecomunicaciones, no tiene observaciones de fondo al
documento presentado por el Panel de Evaluacion y tomara contacto para trabajar en la

implementacion de las medidas que en éste se sugieren.

C.C..

Departamento Acceso Universal

Sin otro particular, le saluda atentamente,

‘q'.-‘. --‘;tl Y ‘:’ f r-' /
.-'..',-”;_ ,.".-‘;‘ /, !
- 4/ .
ANDRES GUZMAN TASCON
iJefe Diyision

Acceso ala Sl.bcied'a de la Informacién






