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PERIODO DE EVALUACION: 2001-2004
PRESUPUESTO PROGRAMA ANO 2005: M$ 1.213.906

1. Descripcion del Programa

11. Fin

Contribuir al proceso de descentralizacion y modernizacion del aparato publico municipal.
1.2. Propédsito

Municipalidades y asociaciones de municipalidades, seleccionadas bajo criterios especificos,
mejoran sus capacidades de gestion tanto interna como hacia la prestacion de servicios a la
comunidad

1.3. Poblacion Objetivo

La poblacion objetivo son los 100 municipios mas pobres? del pais caracterizados por contar
con bajos ingresos, escasa dotacion de personal, bajos niveles de renta, escasa
profesionalizaciéon y oportunidades de capacitacion, deficiencias de infraestructura y
equipamiento; y 19 asociaciones municipales®.

Los funcionarios de los municipios y asociaciones participantes corresponden a 2.848
funcionarios, mientras que los habitantes de las comunas de los municipios intervenidos
alcanza a un total de 875.513.

1.4. Poblacion Beneficiaria

La poblacion beneficiaria coincide con la poblacion objetivo debido a que el programa
beneficié a través de uno o mas de sus componentes a los 100 municipios y 19 asociaciones.
En particular, en el caso de las acciones de capacitacion a funcionarios municipales en
materias de gestion municipal y uso de herramientas tecnoldgicas, la poblacion beneficiaria

' Este informe de sintesis ha sido elaborado por la Direccion de Presupuestos en base al informe final de la evaluacion al Programa de
Fortalecimiento Institucional I, PROFIM EXTENSION en el marco del Programa de Evaluacion de la DIPRES.

El contenido del informe final aprobado cumple con lo establecido en los Términos de Referencia y Bases Administrativas que reglamentan el
proceso de evaluacion. Al ser una evaluacion externa los juicios contenidos en el informe son de responsabilidad del panel de evaluadores y no
necesariamente representan la vision de la DIPRES.

? Criterios para la seleccién de municipios: (5%) Numero de funcionarios de Planta y Contrata, 1999; (20%) Ingresos totales municipales segiin
datos SINIM 2000; (20%) Poblacién comunal total segiin Censo 2002; (20%) Variacion de la poblacion comunal entre Censos 1992 — 2002 (en
los casos anteriores a menor valor en la variable se le asigné un mayor puntaje); (30%) Niveles de pobreza por comuna segun el Indice de
Vulnerabilidad Comunal de la JUNAEB, 2000 y (5%) distancia en kilometros entre las comunas y la capital regional, segiin datos SINIM 2001
(en lo dos ultimos casos se le asignd un mayor puntaje a mayor valor en la variable).

? Criterios para la seleccion de asociaciones: Existencia formal al 31 de Diciembre 2002, incluir en sus estatutos el objetivo del Desarrollo
Econdmico Productivo, identificacion asociativa de caracter territorial y estar integrada por comunas contiguas.



alcanzé a un total de 2.106 funcionarios municipales, provenientes de 88 municipios y 11
asociaciones.

1.5. Descripcion General del Disefio del Programa

El programa PROFIM Il se implementa entre los afios 1999 y 2003 en 25 municipios* y 7
asociaciones. Sin embargo, se acuerda una extension de éste debido a la presencia de un
remanente de los recursos asignados. El Acuerdo de Préstamo 4429-CH consigna la
extension del programa (en adelante PROFIM Extension) por un periodo de 3 semestres,
desde julio de 2003 a diciembre de 2004, constituyéndose éste en el objeto central de esta
evaluacion.

La institucion responsable del programa es SUBDERE, quién a través de la Unidad Ejecutora
del Programa (UEP) implementa Unidades Ejecutoras Regionales (UER) que colaboran en la
seleccion de las municipalidades, facilitan la instalacion del programa en los municipios,
supervisan la documentacion administrativa y contable asociada al desarrollo de los proyectos
y asisten técnicamente a las municipalidades. La UEP celebra un convenio con cada
municipalidad y asociacion participante, por medio del cual éstos se comprometen a crear una
Unidad Ejecutora Municipal (UEM) encargada de la ejecucién de los proyectos en el
municipio.

El programa se ejecuta a través de cinco componentes que a continuacion se describen:

1.5.1 Componente 1. Municipalidades y asociaciones de municipalidades fortalecen
sus instrumentos de planificaciéon comunal y territorial

Su objetivo es fortalecer el rol del municipio y asociacién como promotor del desarrollo local.
Contempla la elaboracion de Planes de Desarrollo Local y Planes Estratégico- Econdmicos e
instrumentos de planificacion y administracion financiera municipal.

1.5.2 Componente 2. Funcionarios municipales han sido capacitados en materias de
gestion municipal y uso de herramientas tecnolégicas.

El componente esta constituido por planes y programas de capacitacion destinados a los
funcionarios de los municipios participantes del programa, e incluyen principalmente las
siguientes tematicas: atencion telefénica y de publico, legislacidon municipal, planificacion
presupuestaria, contabilidad gubernamental, procedimientos internos, manejo de
herramientas informaticas administrativas, planificacion estratégica, control de gestion, trabajo
en equipo, etc.

1.5.3 Componente 3. Municipalidades y asociaciones participantes han incorporado
tecnologias y sistemas de informacién, equipamiento comunicacional y mejoramientos
en procesos de gestion.

El componente busca fortalecer los recursos tecnolégicos, comunicacionales, informaticos y
de mejoramiento de procesos vinculados a la gestion municipal. Principalmente, se financia la
entrega de los siguientes tipos de productos: computadores y equipos informaticos;
equipamiento comunicacional (centrales y equipamiento telefonico, equipos de comunicacién
y radio, etc..); software de gestion de contabilidad y presupuesto; instalacion o mejoramiento

4 . , , . - L. . . , ..
Seleccionados segin nimero de habitantes, tamafio de municipio, nivel de pobreza comunal y mostrar interés por participar en el programa.



de redes de datos y eléctricas; proyectos de mejoramiento y racionalizacion de procesos;
apoyo al proceso de aplicacion de la Ficha CAS 2.

1.5.4 Componente 4. Municipalidades y asociaciones de municipalidades fortalecen su
relacion con la comunidad a través del fomento de la participacion ciudadana.

A través de este componente se busca fortalecer la relacion entre el municipio y la comunidad
e incorporar a esta ultima en el proceso de desarrollo local.

Para ello, se financian proyectos tales como capacitaciéon de lideres sociales y comunitarios,
procesos de evaluacion y diagnostico participativo de los instrumentos de planificacion
comunal, ferias productivas intercomunales, mejoramiento de las comunicaciones entre el
municipio y la comunidad.

1.5.5 Componente 5. Se han realizado estudios que apoyan el conocimiento de la
situacion y funcionamiento de la gestion municipal en el pais, y que sirven como
insumo para el fortalecimiento de la gestion municipal.

El componente esta dirigido a fortalecer la capacidad del gobierno nacional para implementar
politicas publicas dirigidas hacia el ambito municipal y a su vez, dotar a los municipios de
herramientas para fortalecer su gestion, contemplandose la realizacion de estudios nacionales
y una Feria de Buenas Practicas Municipales.

Para la implementacion de los cuatro primeros componentes se determiné que los municipios
y asociaciones disponian de un maximo de $20 millones cada uno. La distribucion de
recursos por municipio defini6 que como maximo se podia gastar hasta $5 millones en
fortalecer instrumentos de planificacion y los restantes $15 millones en fortalecer la relacion
con la comunidad, incorporar tecnologias y sistemas de informacién y en capacitar a sus
funcionarios. Por otra parte, las asociaciones podian indistintamente financiar acciones de
fortalecimiento de los instrumentos de planificacion como también proyectos intercomunales
de desarrollo econdmico, capacitar a sus funcionarios e incorporar sistemas de informacion.

Para llevar a cabo los componentes se elabord un Plan de Contrataciones, en el cual los
municipios decidian la malla de proyectos que deseaban ejecutar. Los proyectos siguieron
distintas modalidades de licitacion: publica o privada, con cobertura nacional o internacional.
En el caso en que la UEP licitaba directamente, el pago lo efectuaba SUBDERE.

En el caso de licitaciones efectuadas por los propios municipios o asociaciones, éstos debian
enviar a la UEP junto a la solicitud de recursos, el contrato respectivo respaldado por un
Decreto Alcaldicio, un informe de asesoria técnica y la aprobacion del Gobierno Regional
respectivo. La UEP revisaba en términos juridicos y contables los antecedentes enviados por
los mandantes, y también, que los aportes anteriores se hubiesen pagado y rendido por parte
del municipio o asociacion.

En el caso del componente asociado a estudios nacionales, el Plan de Contrataciones y los
Términos de Referencia de los estudios fueron realizados directamente por la UEP que,
previa aprobacion del Banco Mundial, procedia a la licitacion para su ejecucién por parte de
empresas consultoras.

El programa finaliza en diciembre de 2004, pero en el presente afio la Divisibn de
Municipalidades de SUBDERE es objeto de una reestructuracién, incorporandose dentro de



sus actividades habituales el fomento y apoyo al fortalecimiento institucional municipal. Para
ello, se crea un Departamento de Fortalecimiento Municipal que cuenta con tres unidades: i)
gestién municipal, ii) capacitacion y asesoria técnica; iii) gobierno electronico local.

La Unidad de Gestion Municipal administra un Fondo de Gestién Municipal para capacitacion
de funcionarios municipales, adquisicion de equipamiento basico y desarrollo de instrumentos
de planificacién. La Unidad de Capacitacion y Asesoria Técnica ofrece capacitacion en el uso
del sistema de compras publicas (Chile Compra), aplicacion de la ley y reglamento del registro
de colaboradores de municipalidades y uso del software contable de PROFIM Extensién. La
Unidad de Gobierno Electrénico Local se ha propuesto para el afio 2005 el desarrollo de tres
plataformas WEB (tramites municipales, sistema financiero contable y sistema de
automatizacién de procesos de los Juzgados de Policia Local en la Regién Metropolitana).

1.6. Antecedentes Financieros

Durante el periodo 2001-2004, el programa se financid en partes iguales con recursos
provenientes del préstamos del Banco Mundial y aporte local.

El presupuesto total ascendié a $3.576 millones en el afio 2004 afio en que se ejecuta el
PROFIM EXTENSION, disminuyendo un 10% respecto del presupuesto 2001. En el afio 2005
el presupuesto alcanza los $1.214 millones de los cuales el 75% corresponde a presupuesto
SUBDERE vy el resto a una transferencia del Programa de Fortalecimiento de la Estrategia
Digital de Chile de la Subsecretaria de Economia.

El gasto total del programa disminuyé en un 16% en el periodo 2001-2004, alcanzando a
$3.277 millones en este ultimo afio.

2. Resultados de la Evaluacion
2.1. Disefno

La identificacion del problema es acertada en cuanto existe una alta correlacion entre comuna
pobre de menor tamafio y municipios con debilidades en su capacidad de gestién tanto
interna como de prestacion de servicios a la comunidad. Adicionalmente, la definicién de
poblacion objetivo del programa (100 Municipios mas pobres) es clara y remite a factores
relevantes y cuantificables.

Los componentes del programa que apuntan al fortalecimiento de la planificaciéon, a la
capacitacion, al uso de tecnologias de informacién y comunicaciones en la gestion y al
mejoramiento de procesos de gestion municipal, son consistentes, necesarios y suficientes
para el logro del propdsito del programa.

Sin embargo, el fortalecimiento de la participacion (Componente 4) se considera que debe ser
incorporado como un elemento transversal constituyente de los diversos proyectos de
fortalecimiento, con mayor o menor énfasis segun el ambito especifico, y no como una area
de proyectos en si misma.

Asimismo, el componente asociado a estudios nacionales, a excepcién de la Feria de Buenas
Practicas, responden a requerimientos mas amplios que la generacion de insumos o
conocimiento para el programa.



En cuanto a la légica horizontal la evaluacion sefiala que los indicadores disefiados en el
marco de la evaluacién son adecuados, sin embargo, no se dispone de informacion para
alrededor de un 40% de ellos y los que cuentan con mediciones son todos de proceso y/o
producto. La ausencia de informacidon se debe principalmente a la falta de sistemas
adecuados de registro mas que a la no factibilidad de obtencién de los datos, lo cual ha
limitado seriamente la posibilidad de determinar objetivamente en qué medida el programa
esta cumpliendo su propésito.

Respecto a la reestructuracion reciente de la Division de Municipalidades de SUBDERE la
evaluacién considera que es pertinente, porque permite aprovechar la experiencia acumulada
por el programa para continuar con las tareas de apoyo que realiza el nivel central del Estado
al fortalecimiento de las capacidades de gestion municipal. Sin embargo, no puede
pronunciarse respecto del disefio de la nueva estrategia de fortalecimiento institucional ya que
a la fecha de esta evaluacion, dichos elementos estan aun en construccion y desarrollo.

2.2. Organizacion y Gestion

La estructura organizacional resulta adecuada para la produccion de los componentes y
cumplir con los objetivos del programa.

En general, la asignacion de recursos tanto a nivel regional como entre componentes
responde adecuadamente a los criterios establecidos por la UEP en el disefio del programa y
los mecanismos de transferencias han operado de acuerdo a la reglamentacion no existiendo
cuestionamiento al respecto.

Las actividades de producciéon de los componentes incorporan la externalizacién de la
provision final de los servicios y bienes que incluyen los componentes, y se constata una
adecuada participacion en la priorizacion, gestion administrativa y monitoreo de los procesos
que desarrollan los municipios y asociaciones, asi como de las instancias de coordinacion y
supervision (Unidad Ejecutora del Programa, Unidad Ejecutora Regional, Unidad Ejecutora
Municipal).

El programa cuenta con mecanismos adecuados para monitorear y hacer seguimiento fisico
y financiero a los proyectos. Sin embargo, carece de instrumentos que proporcionen
informacion que permita determinar la calidad y eficiencia de la ejecucién de sus
componentes y el logro de resultados intermedios y finales. Las bases de datos del programa
no poseen informacion detallada de los productos entregados (equipos, servicios, cursos)
segun unidad beneficiada (Municipio, Asociacion, funcionario).

2.3. Eficaciay Calidad

La informacion disponible solo mide cobertura y nivel de produccién. El programa presenta
buenos resultados a nivel de la cobertura alcanzada por cada uno de sus componentes.

En particular, se aprecia que un 72% de los municipios realizaron planes y proyectos de
fortalecimiento de la planificacion y un 63% de las asociaciones fueron beneficiadas por
actualizaciones o formulacion de planes estratégicos de desarrollo intercomunal.

Las acciones de capacitacion cubrieron a 2.106 beneficiarios, lo que corresponde a un 71%
del personal de planta y contrata de los 100 municipios que formaron parte del programa.



El componente referido a fortalecimiento de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones y
Modernizacién de Procesos, cubrié al 100% de los municipios participantes. Especificamente,
la distribucién de equipamiento computacional alcanza un 94% de éstos, destacando también,
la implantacion de sistemas informaticos en el area de presupuesto y contabilidad con un 61%
de cobertura. Los proyectos que fortalecen el equipamiento comunicacional (con una
cobertura del 38%) resultan especialmente relevantes dado el contexto de aislamiento
geografico y escasez de recursos de los municipios beneficiados.

Un 57% de los municipios fueron cubiertos por proyectos de fortalecimiento de la participacion
ciudadana. Esta cifra es del 26 % en las asociaciones municipales.

Por otro lado, el componente asociado a la realizacion de estudios muestra la ejecucion de 3
estudios nacionales y una feria de buenas practicas. Sin embargo, en el caso de los estudios
no existe informacion sobre el grado en que las recomendaciones que surgen de ellos hayan
sido incorporadas en la gestion de los municipios participantes, mientras que en el caso de la
feria si existe un efecto directo sobre las municipalidades, pues éstas participan activamente
de la experiencia.

El programa no cuenta con informaciéon que permita medir los efectos del programa en el
mejoramiento de la capacidad de Gestion en los Municipios.

2.4. Eficiencia/ Economia
Eficiencia

La evaluacion sefala que el costo promedio por proyecto es consistente con la complejidad
de cada componente. El costo promedio de proyectos de capacitacion es de $2,3 millones lo
que se traduce en un costo promedio por beneficiario de $138 mil, los proyectos de
participacion ciudadana tiene un costo promedio de $2,8 millones, el costo promedio los de
bienes fisicos y software o sistemas administrativos es de $4 millones y finalmente, los
estudios nacionales tienen un costo promedio de $50 millones.

En general, no se pudo concluir cual fue el grado de eficiencia por medio de la comparacion
de los costos por producto, debido a que, por ejemplo, la variabilidad de las caracteristicas del
equipamiento adquirido o de los cursos de capacitacion contratados lo impiden. Sin embargo,
en el caso del componente asociado a los instrumentos de planificacion, los estudios de
PLADECOS tuvieron un costo promedio de $5 millones, cuando otros estudios en comunas
similares pero con otras fuentes de financiamiento, por ejemplo FNDR tuvieron un costo de
$22 millones. La falta de antecedentes sobre la calidad de los PLADECOS no permite emitir
un juicio concluyente de eficiencia.

Respecto de los gastos de administracion del programa, estos corresponden a $439 millones
durante el afio 2004, lo que representdé un 13,4% del total del gasto. El porcentaje sefialado
se considera razonable dada las caracteristicas del programa el cual opera
centralizadamente, con mucho apoyo técnico y administrativo desde el nivel central hacia los
gobiernos regionales y los municipios.



Economia

La ejecucion presupuestaria fue de un 93% durante el periodo 2001-2004, alcanzando en
este ultimo afio un 92%, lo cual se evalua positivamente, considerando la diversidad y
complejidad de los procesos de licitacion.

2.5. Justificacion de la Continuidad del Programa

El Programa aborda un problema relevante (capacidad de gestion de las Municipalidades),
que resulta estratégico e importante de cubrir.

Dado que el Programa ya ha finalizado al momento de esta evaluacion, la justificacion de su
continuidad debe hacerse a partir de una reflexion de la relevancia de incorporar el
fortalecimiento municipal como una de las tareas habituales de la gestion de la Divisién de
Municipalidades de la SUBDERE, tomando en consideracion el conjunto de recomendaciones
que se presentan a continuacion.

2.6. Principales Recomendaciones

1. Considerando que el programa ha finalizado y algunas de sus lineas de accién se han
institucionalizado como parte de la gestion de la Division de Municipalidades de
SUBDERE, se recomienda evaluar el nuevo disefio de componentes o proyectos de
fortalecimiento institucional municipal que la Division ha definido, analizando las fortalezas
y debilidades de la nueva planificacion en términos de su justificacion estratégica,
objetivos, productos, estructura organizacional de implementacion, indicadores y formas
de medicion de los resultados esperados, financiamiento y presupuesto.

2. En particular, se recomienda que para todos las lineas, componentes o proyectos de
fortalecimiento institucional municipal que continlen o se establezcan se cautele que la
gestion del fortalecimiento institucional municipal cuente con indicadores que cubran los
ambitos de resultado intermedio y final. Para ello, se debe desarrollar un proceso técnico
que defina estandares de productos, servicios o desempefio que se espera obtener a
través de la intervencion, cdmo se planea obtener dichos estandares y cdmo se mediran
los resultados para verificar el logro obtenido. Lo anterior, supone asegurar instrumentos y
mecanismos de recoleccién de datos, sistemas de procesamiento, monitoreo y analisis de
resultados.

3. Realizar una evaluacion ex post de sus resultados, tanto en municipios como en
asociaciones. Se sugiere estructurar una metodologia especifica, que a través de la
recoleccion de datos a distancia y la profundizacién cualitativa en una muestra de
municipios participantes, permita conocer cuantitativa y cualitativamente los resultados del
programa.

4. Evaluar la factibilidad y conveniencia de desarrollar sistematicamente procesos de difusion
de buenas practicas de gestién a nivel municipal. Se sugiere que se estudie, disefie y
ejecute un plan especifico al respecto.

5. Potenciar la linea de trabajo con los Gobiernos Regionales, ya que éstos debieran
incorporarse activamente al menos en las siguientes etapas del proceso: i) seleccién de
los municipios participantes; ii) priorizacion de proyectos a ser ejecutados en los
municipios; iii) apoyo técnico a los municipios; iv) sistematizacion de resultados.



6. Afinar el disefio del Fondo de Gestidon Municipal, especificando sus objetivos, criterios de
seleccion de beneficiarios, productos a financiar, resultados esperados, indicadores de
desempefio y sistemas de informacion respectivos.
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recomendaciones realizadas por el Panel.
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ANEXO 1
CRITERIOS DISTRIBUCION DE RECURSOS
PROFIM EXTENSION

Los criterios elaborados por el Departamento de Fortalecimiento Municipal, para la
distribucién de recursos, fueron los siguientes:

a) Municipios con ingresos menores o iguales a MM$1.000

b) Municipios con una ruralidad mayor al 40%.

¢) Municipios con un gasto en capacitacién y perfeccionamiento (Ley 18.575) menor al promedio nacional
de M$ 4.161.

d) Municipios con una inversién en informatica menor al promedio nacional de M$ 10.748

€) Municipios que no hayan participado en el PROFIM I y II (exceptuando la extension de este tltimo).

f) Namero minimo de cinco municipios seleccionados por region.
Regiones favorecidas con esta Gltima disposicién regiones de Antofagasta y Atacama que de dos
municipios seleccionados pasaron a cinco, para lo cual se bajé el porcentaje de ruralidad a igual o menor
de un 40% manteniéndose los otros criterios y la Regién Metropolitana que de cuatro municipios paso a
cinco, para lo cual se consideraron todas las anteriores variables a excepcion del gasto en informatica
menor al promedio.

La fuente utilizada fue el SINIM con informacién proveniente de los municipios periodo
2003,

En virtud de los antecedentes se distribuyeron los recursos, cada region recibe un porcentaje
del fondo de acuerdo al nimero de municipios que cumplen con los criterios antes descritos, tal como se
detalla en el listado adjunto. Por ende, la seleccion cumple con el objetivo de entregar una distribucién
porcentual de los recursos del fondo de gestion municipal por regién, a través de criterios e indicadores
objetivos y comunes.

El segundo paso es la seleccion de municipios por region beneficiarios del fondo, para lo
cual nuestra propuesta es que sin variar el porcentaje asignado por regién, la autoridad regional decida
optar por:

a) Aprobar integramente la ndmina de municipios enviada por la SUBDERE, correspondiente a su regién,

b) Nuevo listado de municipios beneficiarios del fondo de gestion municipal, para lo cual requerimos que
entreguen los criterios utilizados;

c) disminuir -del listado preliminar entregado por la SUBDERE- el niimero de municipios beneficiarios,
seguin datos regionales complementarios a informar. (Ej. Municipios que hayan sido o son beneficiarios
de recursos publicos en pro de su gestion interna )



1.

COMENTARIOS Y OBSERVACIONES A INFORME FINAL
EVALUACION DIPRES PROFIM-EXTENSION.

Antes de entrar a nuestras observaciones la contraparte institucional desea felicitar el
trabajo desarrollado por el Panel de CXpertos y por su contribucion a una visidn externa
de lo desarrollado por el Programa, insumo valioso para nuestro analisis de gestion.

Al efectuar una revisién del documento final, la contraparte aprecia que las
observaciones emanadas con anterioridad, en general son incorporadas en su versién
final por los panelistas, sin embargo existen algunos comentarios que pasamos a relatar:

v' Pégina 26. Tabla 1.11-1 Estructura de la division de Municipalidades 2005 y su
relacion con el PROFIM,
En el punto 2, referente a la unidad de gobierno electrénico, queremos resaltar que
existe una directa relacion de los temas tratados por esta unidad con el PROFIM,
pues ya en los compromisos 2004 de la agenda digital del gobierno, la fase II
extension del Programa cumplié con entregar equipamiento informético basico a 100
municipios del pais. Ademés, en lo referente a materias de software contables, lo
planificado este afio tiene como insumo las diversas experiencias del programa en
temas gestion financiera y contable, especialmente producto de la experiencia
extension PROFIM a través de la adquisicion de sistemas contables para distintos
ambitos de la gestion municipal (salud, educacién, administracién de personal,
inventario, tesoreria, administracién en general, etc.)

v' Pég. 27, parrafo 2, respecto al fondo de gestién municipal, lo correcto es sefialar que
para su disefio se desarrollé un taller de trabajo con cada uno de los representantes
de los Gobiernos Regionales en materia de gestion municipal, con quienes se
estableci6 la forma de distribucién de los recursos, sobre la cual la SUBDERE, a
través del Departamento de Fortalecimiento Municipal, sistematizé y construy6 los
indicadores de preseleccién de municipios, a través de los cuales, se determiné un
porcentaje por regién (ver anexol) de recursos. Sobre este listado, el GORE tenia
conocimiento de con que recursos contaba y las posibles comunas beneficiadas cuya
seleccion final recaia en el Intendente.

En esta misma pégina, nota 12, se recalca que el papel de la SUBDERE ( a través
del Departamento de Gestion municipal) en las escuelas organizadas por la
Asociacién Chilena de Municipalidades, es mas que significativo, pues no sélo la
ayuda a coordinar, sino también participa dictando talleres a través de sus
profesionales, incorporando a otras instituciones en los mismos, y proponiendo
tematicas.

v' Pag. 30, punto 1.3, tal como en otras oportunidades, el Programa considera muy
valioso el aporte del Panel en la complementacién de indicadores de evaluacién,
pero refuerza que los indicadores asumidos por la institucién fueron lo que se
acordaron con el Banco Mundial y las partes integrantes del contrato de préstamo.
Sin embargo, el Departamento de Fortalecimiento Municipal, motivado por conocer



con mayor integridad los avances del PROFIM, logros, dificultades y nuevos
desafios, se encuentra desarrollando una sistematizacién de los mismos, siendo
parte de los insumos el documento en comento, mas los informes borradores
recientes de la evaluacion del Banco Mundial efectuada este afio por la entidad por
una consultora externa quién ademas pudo visitar municipios, asociaciones y
contrapartes de los Gobiernos Regionales, y el informe de la CGR.

v' Péag. 40, dltimo pérrafo, posiblemente la informacién a continuacién no fue
entregada al panel, pero la contraparte estima necesario indicar que respecto a la
capacitacién en materia informatica, se realizé un convenio con la Fundacién Vida
Rural, para capacitar a funcionarios municipales en distintas regiones del pais en
alfabetizacion tecnolégica, esto se organizé a través de la administracién del
Programa.

Respecto a las sugerencias o recomendaciones, la institucién rescata el aporte y subraya
que el departamento estd desarrollando un anélisis del PROFIM, de acuerdo a lo
expresado anteriormente en este informe.



