INFORME DE EGRESO DEL SISTEMA DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS

Programa/Institucion: Técnica

Ministerio: MINISTERIO DE EDUCACION
Servicio: SUBSECRETARIA DE EDUCACION
Afo: 2009

Calificacion: Egresado

Fecha Egreso: 31-12-2010

Educacion y Capacitacion Permanente Proyectos de Articulacion de la Formacion

En funcidén de los antecedentes expuestos por la institucion mediante Ord. N° 1.220 del 30 de
diciembre de 2010, de la Jefa de Divisidon de Educacién General de Mineduc a la Jefa del

Observacion:

Departamento de Evaluacidn de la Divisiéon de Control de Gestidon de Dipres, durante este
ultimo ano el programa gestiond recursos para pagos pendientes para el cierre del mismo.

Dado lo anterior, los compromisos pendientes pierden validez toda vez que el programa no
tiene continuidad por lo que se ha procedido a su cancelacion.

I. DISENO 1, 2 y 3. 1) Considerando
que existen varios componentes vy
subcomponentes del programa que ya
se lograron y que al finalizar el
Programa deberian pasar a ser
responsabilidad del respectivo
Ministerio, se recomienda: a.
Reformular la estrategia para el
disefio de las partes que deben seguir
su desarrollo (sistema de informacién
SCEP, subsistema de cualificaciones y
subsistema de formacién técnica). b.
Crear una nueva instancia de gestion
con el mandato estratégico de
terminar de implementar la nueva
politica de educaciéon y capacitacién
permanente. El rol principal de esta
instancia seria de coordinacion,
constituyéndose en una guia técnica.
c. Junto con ello se debe definir

1. Elaborar un documento que
contenga un recuento pormenorizado
de los avances y brechas del
programa respecto de los objetivos
establecidos, en cada uno de sus
componentes al 31 de diciembre del
20009.

Fecha de Vencimiento:

Diciembre 2009

El documento de avances y brechas del Programa
Chilecalifica se elaboré en formato de matriz, de
este modo se puede visualizar mejor la descripcién
de la informaciéon relevante del Programa en una
linea de tiempo a partir del afio 2002.

La presentacion desagregada de cada componente
(que constituyen los dispositivos del Sistema de
Formacién Permanente SFP) sélo se realiza con el
proposito de explicar graficamente como se han
desarrollado cada uno de ellos. En este sentido, es
importante destacar que éstos, por si mismos, no
constituyen sistema y es necesario por lo tanto,
comprender la interrelacion de estos elementos en
un contexto de mayor complejidad.

La matriz que se presenta en la primera parte de
ese documento, se elabord en base a los objetivos
originales del Programa y en la siguiente
estructura:



claramente los objetivos que debera
lograr, la forma de medir sus logros
intermedios y finales y quien los
evaluara. d. Iniciar esta nueva etapa
de instalacion del SCEP con una
actividad que convoque a los actores
relevantes para concordar y validar el
disefio conceptual del SCEP y acordar
un plan de accidn que permita
completar los disefios de los
subsistemas no terminados. 2)
Elaborar un informe con los logros
efectivos al finalizar el periodo de
ejecucién (dic 2009), que haga
explicito el objetivo "establecer las
bases del SCEP". Este reporte debe
incluir también una identificacién clara
de lo que en opinién del programa
faltaria para establecer las bases del
sistema, cudl seria la ruta para la
implementacion de la nueva
institucionalidad del SCEP y cuales son
los hitos mas importantes a cumplir
para que el SCEP quede funcionando a
cierta fecha. 3) En relacion al
componente Desarrollar un sistema de
informacién para la educacién vy
capacitacién permanente y mercado
del trabajo, una vez acordado el
disefio conceptual del SCEP,
desarrollar el disefio conceptual del
Sistema de Informacion del SCEP y
una propuesta de disefo institucional
para su instalacion.

1.-Subsistema del SFP: Incorpora 5 subsistemas,
educacion de adultos, competencias laborales,
formacion técnica, informacion y capacitacion.
2.-Linea programatica: Detalla compromisos de
trabajo especificos, que permiten dar cumplimiento
a los objetivos de cada subsistema.

3.-Compromiso programatico: Corresponde a tareas
generalmente dimensionadas en términos de
coberturas, plazos y o efectos que se espera lograr.
4.-Avances: En términos de coberturas o productos
logrados.

5.-Brechas: Referidos en general a elementos de
politica publica que se requiere desarrollar o instalar
para el funcionamiento en régimen del SFP.

A modo de resumen y realizando una seleccién de
los productos mas relevantes de cada subsistema
se destacan los siguientes

Subsistema de Educacién de Adultos

Avances:

a) Ampliacién vy fortalecimiento de la base
institucional para la educacién de personas jovenes
y adultas, incorporando a entidades publicas y
privadas como oferentes del servicio educativo.

b) Implementacién de mecanismos transparentes
de seleccion de proponentes y de financiamiento
que consideran el pago por resultados.

c) Estudios encargados a instituciones externas
para proveer de informacion que permita el
redisefio e instalacion en régimen la modalidad.

d) Fortalecimiento de la oferta de educacion de
adultos en CEIAs y centros ubicados en recintos
penales.

e) Instalacion de un nuevo marco curricular para la
modalidad flexible y regular, que establece un piso
de mayor calidad y que otorga especial importancia
a la formacién en oficios y la formacién técnico
profesional.

f) Disefio e implementacion de una estrategia
educativa (Campafia de Alfabetizacion Contigo



Aprendo) que combina la educacion formal y no
formal, que ha permitido ofrecer un camino de
acceso a la lectura y escritura y a las competencias
generales de matematicas a personas que estaban
al margen del sistema educativo y de la sociedad.
g) Instalacién de un procedimiento de evaluacion y
certificaciéon de estudios fundamentados en bases
tedricas, metodoldgicas y organizacionales que
constituye la base para la construccion del sistema.
Este sistema cuenta con instrumentos validados
para la educacion basica y media y sus respectivos
items, para el conjunto de sectores de aprendizajes
y niveles escolares

d) En el ambito de la institucionalidad se ha
consagrado la Educacion de Adulto como parte del
Sistema de Educacion del pais, elemento que en la
LOCE no existia. Y se ha incorporado la existencia
de Modalidades Flexibles de Educacion de Adultos,
asi como el facultar al Ministerio de Educacién de
certificar estudios directamente.

En este mismo ambito, se ha dictado un Decreto
exento que regula de Educacién Media HC y TP
(Decreto 1000/2009) y un decreto exento que
regula la formacion en 15 oficios (Decreto exento
999/2009). Por ultimo se aumentd la subvencién en
mas de un 42% para la educacién regular de
adultos

Brechas:

a) Postergacion de la aplicacién del nuevo marco
curricular de EDA en la modalidad flexible (DS.257),
hasta conseguir el nuevo marco institucional que
permita contar con las condiciones y recursos
necesarios para aplicar el nuevo marco. Con el
levantamiento de un modelo que permita ajustar
procedimientos e instrumentos adecuados para su
instalacion como politica permanente en el
MINEDUC.

b) Redefinicion de mecanismos de financiamiento,
estableciendo precios diferentes de acuerdo a las
caracteristicas de la poblacién atendida, como
también, la generacion de incentivos que



contribuyan a la calidad de la oferta educativa.

c) Generaciéon de mecanismos de articulacién de
nivelacién de estudios y capacitacién laboral.

d) Definicion de la instancia y generacion de las
condiciones necesarias (tanto de recursos humanos
y tecnoldgicos) , en la que quedard instalada la
modalidad flexible y el Sistema Nacional de
Evaluacion vy Certificacion de Aprendizajes, de
acuerdo a la nueva arquitectura que tendra el
MINEDUC.

e) Necesidad de mayor apoyo y fomento a los
CEIAs en el equipamiento necesario para la
formacion de oficios; b. Articulacion con Formacion
Técnica y la UCE para elaboracion de nuevos
programas de oficio y adecuacién de nuevas
especialidades técnicas.

f) Adecuacion de la normativa vigente de acuerdo a
las caracteristicas de la poblacién joven y adulta
(espacios en que se puede ofrecer educacion de
adultos).

g) Elaboracién de textos de estudio de Educacién
Bésica y Media, de acuerdo al nuevo marco
curricular  establecer  mecanismos para el
reconocimiento de aprendizajes previos y facilitar el
desarrollo de itinerarios.

h) La instalacion en régimen de la Campafia Contigo
Aprendo, como parte de la politica permanente de
educacion de adultos.

i) Disefo de un sistema Unico como procedimiento
de evaluacién y certificacién de estudios para todos
los adultos que no estdn integrados en procesos
regulares de estudios.

Subsistema de Competencias Laborales

Avances:

a) Se desarrollaron Perfiles Ocupacionales que
agrupan a las competencias levantadas y validadas
con actores claves de instituciones y empresas de
cada sector.

b) Se disefid y aplicé a trabajadores, el sistema de
evaluacién vy certificacion de las competencias



técnicas y conductuales establecido bajo idénticos
principios  metodoldgicos para los sectores
productivos.

c) Se incorporaron competencias de administracion
y gestién especificas para la Agricultura Familiar
Campesina y la Empresa de Menor Tamaiio.

d) El SNCCL cuenta con estandares para certificar
evaluadores, auditores y formadores con base en el
enfoque de competencias laborales.

e) Se ha institucionalizado la CNCCL (Ley 20.267),
que debe continuar la tarea se mantenimiento de la
base de estdndares y certificaciones realizadas,
ademads de expandir su alcance.

f) Se ha institucionalizado programa de
Certificaciones de Competencias Laborales en
SENCE, ademas de regular normativamente el uso
de la Franquicia tributaria para su uso en
Certificacién de Competencias.

Brechas:

a) Difundir la existencia del sistema en régimen de
funcionamiento.

b) Realizar conexiéon de los estandares de
competencia con el marco nacional de
cualificaciones.

Subsistema de Formacion Técnica

Avances:

a) Se ha instalado masa critica para la instalacion
en el sistema de conceptos como: formacién
permanente; itinerarios; formacién modularizada,
diseflada con enfoque de competencias laborales
como aporte al mejoramiento de la calidad y
"pertinencia" de la formacién técnica; articulacion
formativo-productiva como base de este proceso.

b) Se establecid una estrategia de articulacion de
actores con una fuerte orientacién hacia la
dimensidon regional del desarrollo econdmico,
reconocida y valorada por OECD, que permite
avanzar en la adaptacién de las politicas publicas a
las caracteristicas y activos de las distintas



regiones. En este sentido la constituciéon de una
estructura regional en la que participan (Economia,
Trabajo, Educacion y otros actores publicos
sectoriales) para la gestidon y seguimiento de los
proyectos fue un verdadero aporte a la integracién
de politicas en el espacio regional.

c) Se desarrollaron itinerarios en sectores
productivos que se articulan considerando una
matriz de niveles y descriptores de nivel, es decir es
una antesala a la instalacién del Marco de
cualificaciones del futuro.

d) Se fortalece y ajustan el proceso de
implementacién de la Formacién Dual

e) Se elabora en conjunto con un equipo de la
Division de Educacion General la propuesta de
institucionalizacion de la Modalidad Dual y de
Acreditacién.

f) En el marco del proyecto desarrollado por el
consorcio Form@docentese desarrolld programas
formativos de docentes técnicos modularizados con
enfoque de competencias laborales y que permiten
el reconocimiento de aprendizajes previos para
aquellos profesores que estando ejerciendo no
cuentan con el titulo de profesor de la ensefianza
media técnico profesional.

g) Se levanta y valida Perfil Profesional de
competencias para ser utilizado como insumo para
levantar las propuestas relacionadas con la
evaluacidon de desempeino de profesores de EMTP y
la gestion de competencias por parte de las
instituciones formativas.

h) Se levantd y aplicd un modelo de actualizacién
técnica y pedagdgica de los docentes técnicos que
se utilizd para los procesos de capacitacion
gestionados por la linea y por las redes de
articulacién, el cual se traspas6 al programa de
formacion de profesores de EMTP que se cred el afio
2007 en el CPEIP y que se utiliza hasta Ia
actualidad.

i) Se ha desarrollado y actualizado, con los
aprendizajes de las experiencias demostrativas,
Documento de "Orientaciones para el Disefio de



Itinerarios de Formacién Técnica", a partir del cual
se construyen Itinerarios de formacion técnica

j) Se instala conceptual y metodolégicamente el
reconocimiento de aprendizajes previos (RAP).

k) La légica de itinerarios se ha utilizado para el
desarrollo de la formacion de Oficios y en el ajuste
temporal de las especialidades de la modalidad de
Adultos. Ademas, tanto los insumos de itinerarios
desarrollados como la légica de articulacion fue
utilizada en el ajuste curricular realizado a partir del
afio 2008 en la Unidad de Curriculum y Evaluacion.
) Se cuenta con un procedimiento publico y
transparente con orientaciones, formularios vy
estandares para las especialidades, para |la
acreditacién de ofertas de especialidades de EMTP.
m) Se cuenta con una estructura nacional y regional
para la gestidon del proceso (Comisiones de
Acreditacién Regional), en la cual se han ido
desarrollando las capacidades. Ademas, se ha
desarrollado las capacidades en los auditores
externos del proceso para lograr procesos
estandarizados de evaluacién

n) La acreditacién ha sido hasta la fecha un proceso
voluntario para las instituciones, la cual,
considerando la cobertura alcanzada, ha contado
con una gran adhesién por el sistema, y ha sido un
instrumento que ha permitido desarrollar las
capacidades de autoevaluacion de los
establecimientos y orientar la gestiéon hacia una
cultura de la calidad.

Brechas:

a) Continuar el desarrollo de los proyectos del
tercer concurso que estan en fase de ejecucion y en
el cual se introdujeron una serie de modificaciones
a partir de las lecciones aprendidas de los concursos
anteriores. Ademas con este concurso se realizo el
levantamiento de linea de base para su evaluacién
una vez finalizada su ejecucidon que se proyecta
para el 2011.

b) La implementaciéon de la propuesta de traspaso
de la modalidad Dual a la Divisién de Educacién



General elaborada el afio 2009 y de Acreditaciéon
como parte del Sistema de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacién Media.

c) Continuar el proceso de implementacién de
formacion Dual en educacion superior a partir de la
experiencia piloto que se desarrollara el afio 2010
d) La implementacion de la propuesta de la
institucionalizacion del sistema de formacién
permanente que requieren los profesores de
Formacién Técnica, que incluye y conecta distintos
instrumentos tanto de formacién continua como de
evaluacion de los profesores; incorporando los
ajustes normativos requeridos para el mejoramiento
continuo de la formacién técnica.

e) Institucionalizar mecanismos de aprendizajes
previos, para lo cual se cuenta con propuestas
elaboradas por el programa y con estudios que han
sido insumos para las propuestas.

f) Contribuir al desarrollo de una politica de
Formacién Técnica.

Subsistema de Informacion

Avances:

Se cuenta con veinticuatro estudios regionales

a. Portal Chilecalifica: En un trabajo conjunto con la
Unidad de Comunicaciones se han realizado
cambios estructurales, de contenido y de disefio, los
cuales son implementados por esta linea.
Actualmente, se encuentran en proceso de
implementacion las adecuaciones graficas al portal.

b. Sistema de Atencién a Personas (SISAP): el
Sistema de Contact Center fue potenciado durante
2009 para que pueda recoger informacion a través
de 3 canales: Telefénico, Web y a través de oficinas
de informacidn.

c. Sistema de informacion del Mercado Laboral:
Este Sistema se encuentra actualmente operativo y
entrega informacion especializada en temas de
mercado del trabajo en el sistema de atencidn a las
personas.

d. Sistema de Gestion y Planificacion: creado para



gestionar y planificar anualmente las operaciones
que el programa debe desarrollar.

e. Sistema de Administracién de Contratos y Control
Presupuestario

f. Sistema de RRHH: este sistema registra a las
personas de Chilecalifica a nivel nacional y sus
respectivos contratos. Ademas.

del programa.

h. Sistema de Redes de Articulaciéon (SSL): el
sistema administra los procesos internos de las
redes, el cual permite definir objetivos y a su vez
monitorear la ejecucion de tareas a través de
estados de avance.

i. SISPO: Sistema creado para llevar un
seguimiento a los planes de Orientacién Vocacional,
tanto en el dmbito financiero como en la gestion de
los planes.

j. Sistema de Nivelacion de Estudios (NEByM): Se
han desarrollado importantes funcionalidades a este
Sistema, con el fin de apoyar la informacién que
deben recibir los beneficiarios

k. Sistema de Logros y coberturas: La finalidad de
este sistema es ser una fuente Unica y confiable
para la consulta, de usuarios internos y externos,
de los Logros vy Coberturas alcanzadas por
Chilecalifica..

Avance en la etapa de disefio de un Sistema para
la Supervision de la Formacién Técnica Modalidad

Ejecucion de 96 Planes de OVL adjudicados.
Extender beneficios de los Planes de OVL a los
alumnos declarados como beneficiarios,
correspondientes ha 173.000.

Propuesta de institucionalizacién al internar el
Ministerio de Educacion que contempla todos los
aprendizajes adquiridos y establecer una modalidad
de funcionamiento en régimen de esta Linea
Programatica.

Brechas:
Los desafios para la instalacion de Mercado Laboral
se refieren fundamentalmente al montaje de
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sistemas a nivel regional, para los que se deben
contar con los siguientes criterios: Construccién de
una alianza interinstitucional, cuyos actores pongan
a disposicion los datos, referencias, estudios y
antecedentes con los que cuenta, la cual permita
generar nueva informacion o  informacion
actualizada util para la toma de decisiones de
formacion, que oriente hacia la busqueda de ofertas
formativas compatibles con la demanda por trabajo.
Implementar un CallCenter para la atencién
telefénica de los usuarios.

Soporte, actualizacidon y mantencion del sistema
Concluir las etapas de construcciéon del sistema,
pruebas e instalacion.

Incorporar los avances a la politica de empleo del
Ministerio del Trabajo.

-Promover espacios de intercambio, analisis y
profundizacion de tematicas relevantes que
permitan el mejoramiento de los Servicios de OVL.
-Desarrollar Normativa que defina funciones de
Orientacion en todos los niveles del sistema
-Disefiar una propuesta curricular de Orientacion en
todo el sistema y en particular de OVL en
Ensefianza Media.

-Avanzar en la instalacién de Oficinas Regionales de
Orientacion e Informacién para la Formacién
Permanente.

Subsistema de Capacitacion

Avances:

Se ha establecido la obligatoriedad de capacitar
basado en competencias cuando existe estandar
reconocido por la CNCCL y se ha estandarizado la
oferta de capacitacién del estado por la via de un
catalogo electronico de oferta permanente para
atenderd poblacién vulnerable con el FONCAP.
Adicionalmente, se ha institucionalizado mesa
transversal de estandarizacién de productos SENCE.
Se han desarrollado plataformas de servicios e -
learning y b - learning para formacion de
formadores y de facilitadores de aprendizaje.
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Realizacion de programa piloto de fortalecimiento
de la industria de la capacitacion en esta materia.

10.580 MYPES se han atendido por el Programa. Se
dispone de 3 perfiles de gestion de una micro y
pequefia empresa construido en base a
competencias laborales (Administrador, Vendedor y
Gerente). Ademas del perfil del microempresario.

Brechas:

Intensificar el uso de la certificacion y los
itinerarios basados en competencias laborales a la
oferta regular de SENCE, tanto para empresas como
grupos vulnerables. E integrar la oferta
programatica SENCE al futuro marco nacional de
cualificaciones.

Intensificar el desarrollo de productos ofrecidos por
la industria utilizando plataformas electrénicas de
servicio. Difundir las mejores practicas de la
experiencia piloto de fortalecimiento de la industria
y aumentar las exigencias a los OTEC para que sus
facilitadores de aprendizaje cuenten con
certificacion de competencias en esta area.

Ampliar las oportunidades para que los Mypes y sus
trabajadores puedan acceder a capacitacion.

Dar continuidad a las acciones acordadas

Facilitar opciones de continuidad de trayectoria
formativa técnica con nivelacidén de estudios basicos
y medios.

La segunda parte de este documento, es una
descripcion general de los avances en componentes
que no estaban en el disefio original del SFP y que
apuntan a lo que debiera ser la interrelacién de
dichos dispositivos en régimen para alcanzar la
dimensién de sistema. Aqui se presenta
principalmente una evaluacion de los productos ya
logrados y los desafios o brechas que son
necesarios abordar en el futuro inmediato.
Asimismo, releva algunos desafios adicionales
incorporados con posterioridad, como es el Marco
Nacional de Cualificaciones, que debe ser capaz de
de alinear la oferta de diferentes instituciones y



I. DISENO 1, 2 y 3. 1) Considerando
que existen varios componentes vy
subcomponentes del programa que ya
se lograron y que al finalizar el
Programa deberian pasar a ser
responsabilidad del respectivo
Ministerio, se recomienda: a.
Reformular la estrategia para el
disefio de las partes que deben seguir
su desarrollo (sistema de informacién
SCEP, subsistema de cualificaciones y
subsistema de formacién técnica). b.
Crear una nueva instancia de gestion
con el mandato estratégico de
terminar de implementar la nueva
politica de educacién y capacitacion
permanente. El rol principal de esta
instancia seria de coordinacion,
constituyéndose en una guia técnica.
c. Junto con ello se debe definir
claramente los objetivos que debera
lograr, la forma de medir sus logros
intermedios y finales y quien los
evaluara. d. Iniciar esta nueva etapa
de instalacion del SCEP con una
actividad que convoque a los actores
relevantes para concordar y validar el

2. Elaborar una propuesta
programatica que incorpore la visién
integral del Sistema de Formacién
Permanente y de cada subsistema
(Marco de Cualificaciones, Nivelacion y
Certificacién de Estudios Basicos y
Medios, Sistema Nacional de
Competencias Laborales, Subsistema
de Formacién Técnica y Sistema de
Informacion del SCEP) que considere
el recuento pormenorizado de los
avances y brechas del programa
respecto de los objetivos establecidos.
En aquellos Subsistemas en que se
tenga mayores avances, se anticipara

una calendarizacion de los hitos
significativos asociados a la instalacion
al interior de la estructura
organizacional vigente de cada

ministerio (MINEDUC y Ministerio del
Trabajo), validados por cada autoridad
ministerial. Y en aquellos en que los
avances sean menores (Marco de
Cualificaciones y Sistema de
Informacion) se elaborara una
propuesta de diseno e instalacién al
interior de la estructura organizacional
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niveles tanto en formacion como la

formacion técnica.

general

En consideracién a lo anterior se propone estudiar
la creacién de una Unidad en la estructura
organizacional del Ministerio de Educacién que
integre, coordine y proyecte estos esfuerzos.

Finalmente se propone la integracion de los
distintos sistemas de informacion a través de
plataformas que permitan derivar a los usuarios de
acuerdo a su necesidad especifica de informacion.

Calificaciéon: Cumplido (31-12-2009)

Informe a Junio 2010:

A la fecha, las acciones del programa han sido
suspendidas y los convenios que se tenian firmados
estan siendo negociados para terminar por mutuo
acuerdo. La razdén de esta decision es por el
desfinanciamiento que tiene el programa.

La Unica linea programatica que estd siendo
ejecutada desde la Divisién de Educacion General,
es Educacién de Adultos.

A nivel del Ministerio se estan analizando otras vias
para definir una politica de formacion técnica.

El Sistema Nacional de Competencias Laborales ha
sido institucionalizado a través de Chile valora.
www.chilevalora.cl

Observacién: En funcién de los antecedentes
expuestos por la institucién mediante Ord. N° 1.220
del 30 de diciembre de 2010, de la Jefa de Division
de Educacién General de Mineduc a la Jefa del
Departamento de Evaluacién de la Division de
Control de Gestién de Dipres, durante este ultimo
afio el programa gestiond recursos para pagos
pendientes para el cierre del mismo. Dado Ilo



disefio conceptual del SCEP y acordar
un plan de accion que permita
completar los disefios de los
subsistemas no terminados. 2)

Elaborar un informe con los logros
efectivos al finalizar el periodo de
ejecucién (dic 2009), que haga

explicito el objetivo "establecer las
bases del SCEP". Este reporte debe
incluir también una identificacién clara
de lo que en opinién del programa
faltaria para establecer las bases del
sistema, cudl seria la ruta para la
implementacién de la nueva
institucionalidad del SCEP y cuales son
los hitos mas importantes a cumplir
para que el SCEP quede funcionando a
cierta fecha. 3) En relaciéon al
componente Desarrollar un sistema de
informacién para la educaciéon vy
capacitacién permanente y mercado
del trabajo, una vez acordado el
disefio conceptual del SCEP,
desarrollar el disefio conceptual del
Sistema de Informacién del SCEP y
una propuesta de diseno institucional
para su instalacion.

I. DISENO 4. En relacién al

componente "Ampliar la Oferta de
modalidad flexible para la nivelacién y
evaluacion de estudios basicos vy
medios":

a) Completar la
institucionalizacion del
subcomponente como una linea de

trabajo permanente del Ministerio de
Educacion.

b) Estudiar en profundidad los
incentivos introducidos por la

vigente de cada ministerio, validada
por cada autoridad ministerial.

Fecha de Vencimiento:
Junio 2010

1. Elaborar un documento técnico con
la propuesta de institucionalizacién al
interior de la estructura organizacional
vigente del MINEDUC de la modalidad
flexible y regular de nivelacion de
estudios basicos y medios, el sistema
nacional de evaluacion de
aprendizajes y certificacion  de
estudios para personas adultas, vy
otras acciones relacionadas con lo
anterior.

Esta contendra una proposicién de los
hitos a contemplar durante el afio
2010.
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anterior, los compromisos
validez toda vez que el
continuidad.

pendientes
programa

pierden
no tiene

Calificacion: Cancelado (31-12-2010)

El documento adjunto, consta de dos propuestas de
trabajo: la primera se refiere a una propuesta de
institucionalizacién del Sistema del Sistema nacional
de Evaluacion y Certificacion de Estudios Basicos y
Medios para personas jovenes vy adultas. La
segunda, es una minuta de trabajo para la
institucionalizacion de la modalidad flexible de
nivelacién de estudios, como parte de la oferta
permanente de Educacién de adultos.

La primera propuesta presenta un cronograma de
hitos relevantes desde el mes de marzo a diciembre
de 2010, estos hitos son:

-. Documento preliminar como propuesta para



instalacion de esta modalidad sobre
las decisiones de desercion de los
estudiantes en las modalidades
regulares de educacion media. Sobre
los resultados de tal andlisis se deben
determinar los requisitos de
elegibilidad (por  ejemplo, que
considere no sdélo edad minima sino
también caracteristicas que aseguren
que la poblacién objetivo prioritaria no
tiene otras opciones para completar
sus estudios) para acceder a la
modalidad flexible de nivelaciéon de
estudios, de manera que esta
modalidad no se transforme en la
practica en un incentivo a la desercién
escolar

Fecha de Vencimiento:

Diciembre 2009
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instalacion del Sistema en régimen

-. Propuesta normativa para la institucionalizacion
del sistema

-. Procesos estandarizados definidos, para regular el
sistema en régimen

-. Propuesta de instalacién del Sistema y normativa
acordada con autoridades

-. Aplicacién de pruebas experimentales para el
Primer Nivel E.M. (D.S. 257)

-. Pleno funcionamiento de Ila plataforma
informatica para la obtencién de certificados en
linea (articulado con L 600 y Registro Curricular)

-. Disefio de experiencia piloto del nuevo sistema en
régimen.

Por su parte la propuesta de trabajo para la
institucionalizacion de la modalidad flexible
presenta un cronograma de trabajo desde enero a
diciembre de 2010 con las siguientes acciones:

-. Documento preliminar como propuesta para
instalacion de la MF en régimen

-. Aprobacion de la propuesta por Autoridades

-. Desarrollo de normativa que regule la MF

-. Disefio y desarrollo del mecanismo e instrumento
de Acreditacion de Entidades oferentes

-. Aplicacion del nuevo mecanismo de Acreditacion
de Entidades

-. Redisefo y desarrollo del Sistema Informatico

-. Marcha blanca del Sistema Informatico

-. Disefio y desarrollo de la estrategia piloto de
apoyo al servicio educativo (talleres de formacion
continua para docentes, curso de B-learning para
docentes)

-. Disefio de Modelo de apoyo al servicio educativo.

Informe a Junio 2010:
En funcion de la priorizacién de lineas

programaticas que esta llevando a cabo el Mineduc,
se esta analizando como Educacion de Adultos,



I. DISENO 5. En relacién al
componente "Mejorar la calidad vy
articulaciéon de instituciones que
proporcionan formacion técnica de
nivel medio, formacion técnica de
nivel superior, formacidon superior y

1. Elaborar un documento que
resuma los principales aprendizajes
generados en la ejecucidon de los
proyectos de articulacién de formacién
técnica.
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pasard al quehacer de la Division de Educacion
General (DEG).

Para lograr esta transicion,
proximamente con la propuesta de
institucionalizacion del equipo de Chilecalifica vy
estudiar su implementacion.

se espera contar

Paralelamente a este proceso, la DEG se esta
interiorizando en la ejecucion de Educacion de
adultos y ha integrado la linea en la Coordinacion
de Formacién Continua. (Se adjunta ordinario al
respecto).

Medio de Verificacion Ord. Nro 596-10.07.10

Observacién: En funciéon de lo informado por la
institucion mediante Ord. N° 1.220 del 30 de
diciembre de 2010, de la Jefa de Division de
Educacion General de Mineduc a la Jefa del
Departamento de Evaluaciéon de la Division de
Control de Gestién de Dipres, que sefiala que "de
acuerdo al Ordinario N° 596 del 10.07.10 de la
Division de Educacién General (DEG) se instruye
que todo lo relacionado con Educacién de Adultos
dependerd, a Nivel Central, de dicha Divisién y del
Departamento de Educaciéon, a Nivel Regional. Esto
se ha traducido en un proceso de
institucionalizacion que ha ocurrido de modo
natural?", se procede a calificar el presente
compromiso como cumplido dados los antecedentes
expuestos de institucionalizacion del componente.

Calificaciéon: Cumplido (31-12-2010)

El Objetivo de la Linea de Redes de Articulacién, es
contribuir al mejoramiento de la formacién técnica
generando condiciones para que las instituciones
formativas avancen en términos de calidad,
pertinencia, articulacion y equidad de la oferta
formativa para aportar al desarrollo de |la



capacitacion laboral", se recomienda:

a) No continuar con la ejecucién
del tercer concurso de redes vy
sistematizar los resultados de los
proyectos ya financiados, para sacar
conclusiones que ayuden a completar
el disefio del sistema de
cualificaciones y formas de crear
itinerarios verticales y horizontales.

b) Buscar otras formas de
intervenir en el mercado de la
formacion técnica, especialmente en
Centros de Formacién Técnica (CFT) e
Institutos Profesionales (IP), para
generar los incentivos para que estas
instituciones actualicen sus curriculos
en base a competencias, posibilitando
la instalacion de itinerarios. En este
sentido se recomienda revisar, por
ejemplo, los criterios de apoyo del
MESESUP o de la Comisién Nacional
de Acreditaciéon, y buscar que se
condicione el apoyo o acreditacion a
estos establecimientos a los cambios
curriculares deseados. También se
recomienda analizar la creacién de un
fondo nacional especial para el apoyo
de los establecimientos de ETS
especialmente para actualizacién de
curriculos y en menor medida de
mejoramiento de equipamiento.

Fecha de Vencimiento:

Diciembre 2009
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competitividad del pais y brindar oportunidades de
formacion permanente a las personas.

La tarea encomendada a esta linea era la gestién
global del disefo, ejecucion y evaluacion de 40
proyectos de redes de articulacién, como
experiencias demostrativas de caracter regional, en
sectores econdmicos prioritarios definidos por las
autoridades regionales.

La estrategia llevada a cabo por la Linea de Redes,
aborda temas fundamentales para el Sistema de
Formacién Permanente tales como: superar la
desconexidén existente entre los diferentes niveles
de la formacion técnica (ejemplo: la Educacién
Media y Educacion Superior y entre ambas con la
capacitacién), articular acciones de capacitaciéon y
formacion de técnicos con las necesidades del
mundo productivo, y mejorar la calidad de las
ofertas, en un contexto de baja cobertura en la
formacion de técnicos de nivel superior.

Por otra parte, el modelo de intervencién aplicado a
estas experiencias demostrativas, se basa en los
principios de descentralizacién, participacién vy
diferenciacién, los cuales fueron concretados a
través de los diferentes instrumentos de gestién y
acciones necesarias para el funcionamiento de estas
redes, tales como: la organizaciéon del trabajo con
actores regionales, la generacion de instrumentos y
orientaciones para todas las fases de los concursos
de proyectos, las modalidades de coordinacion para
trabajo conjunto de instituciones formativas vy
productivas, los instrumentos de difusion, la
transferencia de capacidades, las modalidades de
acompafiamiento en la gestion de redes a través de
los Equipos Técnicos Regionales de Seguimiento
(ETRS), entre otros.

En términos de resumen y centrando el foco del
andlisis de los aprendizajes aplicados en los
proyectos del tercer concurso, estos se pueden
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categorizar en 4 ambitos, los que a continuacion se
detallan:

a) Desarrollo de los proyectos.

Uno de los principales aprendizajes recogidos de la
"redes pilotos" y el primer concurso fue rescatar la
importancia y dedicacién que requiere el lograr
articulacién de las instituciones que conforman las
redes, lo que hemos denominado la comprension
de la articulacion formativo - productiva, como
factor clave para el mejoramiento de la formacion
técnica. Este tema se transformd en uno de los mas
valorados y fue trabajado por todas las redes a lo
largo de la ejecucion de los respectivos proyectos.

Avanzada la ejecucién de los proyectos de los
primeros concursos, se recogieron una serie de
experiencias aplicada para la convocatoria del tercer
concurso. Entre ellas podemos destacar:

- El centro de los proyectos del tercer
concurso no estaria en la elaboracién de itinerarios,
sino en la implementacién de itinerarios que el
Programa pondria a disposicién de las redes.

- Teniendo en cuenta los plazos de vigencia
del Programa, en base al convenio con el Banco
Mundial, y considerando el tiempo necesario para
que se iniciara la implementacion de itinerarios por
parte de las redes, se decidié a cortar los proyectos
a dos afios.

- Mejoramientos de las Bases, estableciendo
una serie de condiciones y acciones que favorecian
la participacién y articulacion de las redes. Entre
estas medidas destacé la exigencia de presentar un
plan de articulacién como parte de la propuesta.

- El seguimiento de los proyectos estara
centrado en un acompafiamiento permanente a las
unidades ejecutoras, teniendo como centro la
evaluacién proyectiva de las acciones desarrolladas
y de la variacion escenarios para la ejecucion de las
tareas futuras.

- Producto de la experiencia con el primer y
segundo concurso, se asumié que la tramitacion de
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los convenios tomaria unos 6 meses. En
consideracion de ello, para el Tercer Concurso se
incorpordé el desarrollo de acciones complementarias
que facilitasen la articulacion de la red, por tanto se
definié que las redes debian presentar un Plan de
Articulacién, que formaba parte de la propuesta y
que debia ser ejecutado por las redes durante los
meses siguientes a la adjudicacién de las
propuestas por parte del Ministerio de Educacion.
De esta forma, se pretendié favorecer Ia
articulacién de la red y disminuir, al mismo tiempo,
el impacto de la demora en la tramitacién de los
convenios.

Lamentablemente, las medidas adoptadas para
mitigar los efectos de la larga tramitacién de los
convenios, no surgieron efectos, ya que la total
tramitacion de los convenios tardd, para el tercer
concurso, algo mas de 2 afos.

b) Estructura regional.

En lo que respecta a la gestion y seguimiento de
los proyectos a nivel regional, es clave Ila
conformaciéon y adecuado desarrollo de capacidades
de los equipos ETRS, porque constituye un factor
determinante en el posicionamiento regional de las
redes y en la adecuada ejecucion de los proyectos.
En varias regiones estos equipos fueron clave para
la sensibilizacion regional acerca de la importancia
de la formaciéon permanente de las personas en el
desarrollo productivo.

La instalacion en del sistema de formacién
permanente debe contemplar una estructura que
vincule o integre a los equipos técnicos
responsables de apoyar las labores mas técnicas de
disefio  curricular (itinerarios ? marco de
cualificaciones), con aquellos responsables de
impulsar la articulacién formativo-productiva vy
apoyar la implementacién curricular. Esto es muy
relevante considerando que el mejoramiento de la
pertinencia y calidad de la formacion técnica es un
elemento critico para el desarrollo productivo



19

regional y nacional, y que la articulaciéon de los
sectores formativo y productivo permite un mejor
logro de dichos objetivos.

Por lo tanto, es una labor permanente el fortalecer
equipos regionales responsables de impulsar la
articulacién e implementacién de itinerarios (marco
de cualificaciones), rol estratégico para avanzar en
el mejoramiento de la formacidén técnica con
enfoque de competencias, procurando la estabilidad
de un minimo de integrantes destinados a estas
labores, con el fin de garantizar la continuidad de
las acciones y el fortalecimiento de capacidades
técnicas de alto nivel en la propia regién. Esto
permitiria dar respuesta rapida y efectiva a las
demandas de asistencia técnica emanadas de las
instituciones formativas y productivas, considerando
efectivamente las particularidades regionales.

c) Desarrollo de capacidades

Uno de los principales problemas enfrentados al
inicio de la implementacion de la estrategia de
Articulacién, fue la inexistencia de capacidades
técnicas, tanto en los equipos profesionales de las
instituciones que conformaron las redes, como en
los equipos técnicos regionales encargados del
seguimiento y apoyo a la ejecucién de los
proyectos. Esta situacién cambid significativamente
mediante la ejecucion de los proyectos y el
desarrollo de acciones de capacitacidon y asistencia
técnica desarrolladas por el programa. Si se
considera el nimero de instituciones
comprometidas en las redes, los mas de 2500
docentes capacitados por ellas, las mas de 5.000
personas con que han trabajando los profesionales
de la Linea de redes en mas de 500
visitas/profesional a regiones, a los que se debe
agregar las acciones desarrolladas por otras lineas
del Programa, se puede entender porque ya no
resultan  extrafios temas relacionados con
articulacién, redes, itinerarios, formaciéon por
competencias, curriculo modularizado,



I. DISENO
componente

5. En
"Mejorar

relacion  al
la calidad vy

2. En base a la propuesta de disefio e
instalacién del Marco de
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implementacion curricular o reconocimiento de
aprendizajes previos. Por lo tanto, la gran lecciéon
que se aplica en el tercer concurso en la
permanente asistencia técnica y capacitacién por
parte de equipos altamente calificados de los
equipos responsable de la ejecucién de los
proyectos, para orientar su desarrollo y viabilizar
asi el logro de sus objetivos.

d) Aporte a la instalacién del SFP

En este sentido el aporte real de las Redes al
desafio de establecer las bases de un SFP se
pueden relevar en tres planos:

- Primero, el conjunto de productos tangibles
que han elaborados en estos afios. es importante
destacar que producto de todos estos aprendizajes
se han logrado ejecutar acciones de capacitacion y
formacion apuntando fundamentalmente a generar
capacidades regionales. Se desarrollaron
componentes para 26 itinerarios en 10 sectores
productivos, considerada una experiencia relevante
de un trabajo colaborativo entre el mundo
productivo y formativo, como aportes relevantes al
Sistema de Formaciéon Permanente. Varios de estos
componentes se encuentran actualmente en
proceso de implementacion.

- Segundo, las l6gicas sociales e
institucionales que se han comenzado a instalar a
nivel regional, que favorecen la articulacién como
instrumento para el mejoramiento de la formacién.
- Tercero, el desarrollo de capacidades a nivel
de equipo nacional y en regiones, que constituyen
una masa critica minima necesaria para avanzar en
la instalacion definitiva de un Sistema de Formacion
Permanente.

Calificaciéon: Cumplido (31-12-2009)



articulaciéon de instituciones que
proporcionan formacion técnica de
nivel medio, formacion técnica de
nivel superior, formacién superior y
capacitacién laboral", se recomienda:

a) No continuar con la ejecucién
del tercer concurso de redes vy
sistematizar los resultados de los
proyectos ya financiados, para sacar
conclusiones que ayuden a completar
el disefio del sistema de
cualificaciones y formas de crear
itinerarios verticales y horizontales.

b) Buscar otras formas de
intervenir en el mercado de la
formacion técnica, especialmente en
Centros de Formacién Técnica (CFT) e
Institutos Profesionales (IP), para
generar los incentivos para que estas
instituciones actualicen sus curriculos
en base a competencias, posibilitando
la instalacion de itinerarios. En este
sentido se recomienda revisar, por
ejemplo, los criterios de apoyo del
MESESUP o de la Comisién Nacional
de Acreditaciéon, y buscar que se
condicione el apoyo o acreditacion a
estos establecimientos a los cambios
curriculares deseados. También se
recomienda analizar la creacién de un
fondo nacional especial para el apoyo
de los establecimientos de ETS
especialmente para actualizacién de
curriculos y en menor medida de
mejoramiento de equipamiento.

II. ORGANIZACION Y GESTION 1. En
relacion al componente "Desarrollar
conceptualmente todas las partes

Cualificaciones, se elaborard una
propuesta para introducir cambios que
generen los incentivos adecuados para

que las instituciones de ETS
(Institutos Profesionales y Centros de
Formacién Técnica) actualicen sus
curriculum en términos de las
exigencias del Marco de

Cualificaciones.

Fecha de Vencimiento:

Diciembre 2010

1. Continuar con la transferencia de
capacidades y productos desarrollados
por Fundacién Chile u otras
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Calificacién: Cancelado (31-12-2010)

El acta formaliza el Plan de entrega de Dispositivos
técnicos (producto) elaborados durante el desarrollo

del

Programa Chilecalifica en el

SENCE y de



necesarias para un nuevo arreglo
institucional publico - privado":

a. Implementar una estrategia
de transferencia e instalacion de las
capacidades y productos desarrollados
por la Fundacién Chile (metodologias,
procesos, procedimientos,
instrumentos, bases de datos) a la

Comision Nacional del Sistema de
Certificacion de Competencias
Laborales, respecto de los

subsistemas del Marco Nacional de
Competencias Laborales (MNCL) y el
Sistema Nacional de Certificacion de

Competencias Laborales  (SNCCL)
desarrollados con recursos
Chilecalifica.

b. Estandarizar y homogenizar
los procesos y metodologias de
identificacion de perfiles de
competencias y perfiles de egreso de
la formacion técnica,

independientemente de la instancia o
entidad que los gener6. Proponer los
criterios y procedimientos para definir
las equivalencias entre ellos.

c. Proponer un disefio del
sistema de cualificaciones que defina
las reglas del juego necesarias (leyes
y normativa), las coordinaciones
interinstitucionales, las fuentes de
financiamiento para su funcionamiento
y las capacidades técnicas del recurso
humano.

instituciones publicas o privadas en el
marco de la ejecucion de Chilecalifica,
respecto del Sistema Nacional de
Competencias Laborales y el Marco
Nacional de Competencias Laborales a
la Comision Nacional del Sistema de
Certificacion de Competencias
Laborales a través de un plan
acordado entre el Sence y el SNCCL
de traspaso de productos.

Fecha de Vencimiento:
Diciembre 2009
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transferencia de capacidades, para apoyar la
instalacion de la Comision Nacional de Certificacion
de Competencias Laborales.

Se acuerdan en particular dos componentes:

a) la entrega a la Comisidn por parte de Sence
de un conjunto de dispositivos técnicos y productos
b) un plan de transferencias de capacidades a

la Comisién que sera requerida por mandato del
Sence a Fundacién Chile. Este plan contiene cinco
actividades a desarrollar durante el afio 2010:1)
Jornada de trabajo entre la Comisién, Sence vy
Fundacién Chile,2) Programa de visita a terreno, 3)
Encuentro con actores claves del Sistema, 4)
Reuniones de Anadlisis Estratégico y 5) Apoyo a la
difusién del Sistema

Calificaciéon: Cumplido (31-12-2009)



