INFORME DE EGRESO DEL SISTEMA DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS

Programa/Institucion:
Ministerio:

Microemprendimiento MYPIME Programa Servicios de Asistencia Técnica
MINISTERIO DE AGRICULTURA

En las nuevas normas técnicas se incluyeron criterios para
una mejor focalizacion del instrumento en agricultores de

Servicio: INSTITUTO DE DESARROLLO AGROPECUARIO
Ano: 2007
Calificacion: Egresado
Fecha Egreso: 31-12-2012
1. Disefio
1. Analizar la poblacion
1. Incorporar en las normas

objetivo del programa, de modo
de que efectivamente ésta tenga
un perfil ?empresarizable?, a
través de la incorporacion de
criterios referidos a niveles de
ventas minimos, contratacion de
personal, etc.. (Considerar
ademds en el disefio del
programa, las caracteristicas de la
poblacion atendida respecto de
variables socio demograficas tales
como edad y educacién).

I. Disefio

1. Analizar la poblacion
objetivo del programa, de modo
de que efectivamente ésta tenga
un perfil ?empresarizable?, a
través de la incorporacién de
criterios referidos a niveles de
ventas minimos, contratacion de
personal, etc.. (Considerar
ademas en el disefio del
programa, las caracteristicas de la
poblacion atendida respecto de
variables socio demograficas tales

técnicas los criterios de seleccidon
de los beneficiarios considerando
su ?orientacién comercial? o
perfil ?empresarizable?. Estos
cambios se implementaran en el
redisefio del programa durante el
afo 2010, para ser aplicados en
2011.

Fecha de Vencimiento:
Diciembre 2010

2. Presentar resultados de la
aplicacion de criterios de seleccidon
con orientacion comercial.

Fecha de Vencimiento:
Diciembre 2011

perfil empresarizable. Estos criterios son:

1.- Tener iniciacion de actividades en e SII o
comprometerse a realizar este tramite en plazo breve.

2.- Cumplir con niveles minimos de dotacidon de recursos
productivos y de niveles de gestién por rubro.

Calificacién: Cumplido (30-06-2011)

Medios de Verificacién:

Normas técnicas servicio de asesoria técnica

La aplicacion de los nuevos criterios de focalizacion del
programa generé como resultado la disminucion de la
cobertura de usuarios, pasando de 18.000 bajo la aplicacion
de la antigua normativa a 12.000 segun la normativa
actual.

Los criterios de focalizacion utilizados fueron:

1. Tener iniciacion de actividades en el SII o
manifestar intencion de hacerlo en un plazo determinado.

2. Tener niveles minimos de indicadores de gestion vy
dotacion de recursos por rubro y territorio (se adjunta
resolucién que aprueba estos indicadores).



como edad y educacion).

2. Realizar procesos de
asistencias técnicas de mas largo
plazo, que permita incorporar las
asistencias técnicas necesarias en
la superacién de las brechas de
productividad y competitividad de
los agricultores, en funciéon del

logro de mayores niveles de
impacto.
3. Generar una linea de

fortalecimiento de los proveedores
respecto a la capacidad de estos
para transferir conocimientos a la
poblacion atendida.

3. Generar una linea de
fortalecimiento de los proveedores
respecto a la capacidad de estos
para transferir conocimientos a la

1. Establecer e incorporar
criterios de re-ingreso de los
beneficiarios al programa.

Fecha de Vencimiento:
Diciembre 2010

1. Implementar Registro de
Proveedores de Fomento de
INDAP (inscripcion de proveedores
activos, incorporacion de nuevos
proveedores y actualizacién de
informacién).

Fecha de Vencimiento:
Diciembre 2009

2. Capacitar a consultores:
a) Capacitar a 150 consultores, en
los siguientes temas

transversales:

Calificacién: Cumplido (31-12-2011)

Medios de Verificacion:
Resolucion

La nueva norma del SAT considera la segmentacion de
usuarios segun su nivel de desarrollo (basico, intermedio,
avanzado) en el rubro. A partir del nivel de desarrollo se
planifica un horizonte de permanencia en el servicio de
largo plazo. En el caso de un usuario de nivel basico pude
recibir asesoria hasta por 7 afios, un usuario intermedio 5
afios y un usuario avanzado 3 afos.

Calificacién: Cumplido (30-06-2011)

Medios de Verificacién:
Normas técnicas programa servicio asesoria técnica

El Registro de Proveedores de Servicios de Fomento de
INDAP se encuentra en funcionamiento desde mayo del
2009.

El Registro cuenta con cerca de 700 consultores registrados.
Se adjunta link electronico del sitio de proveedores
http://proveedores.indap.cl/ y del enlace
http://proveedores.indap.cl/Informes/Nomina_Operador.asp
donde se pueden listar todos los que se encuentran
inscritos, ya sea el total, personas naturales y personas
juridicas. La opcién informes permite buscar los consultores
inscritos por regiones, areas, especialidades, etc. Como
verificador adicional se adjunta documento Word
"proveedores" donde en la pagina 7 se presenta este
cumplimiento.

Calificacién: Cumplido (31-12-2009)

Medios de Verificacion:
documentno proveedores

Se capacitaron a un total de 171 consultores, de los cuales
151 aprobaron los cursos. Se adjunta archivo Excel con los
resultados de inscritos, aprobados y reprobados para cada
uno de los cursos realizados.



poblacion atendida.

3. Generar una linea de
fortalecimiento de los proveedores
respecto a la capacidad de estos
para transferir conocimientos a la
poblacion atendida.

3. Generar una linea de
fortalecimiento de los proveedores
respecto a la capacidad de estos
para transferir conocimientos a la
poblacion atendida.

- Transferencia Tecnoldgica
- Formulacién y Evaluacién
de Proyectos.

- Economia Sostenible.

- Sistemas de Planificacién.

Fecha de Vencimiento:
Diciembre 2009

3. Promover la participacién
de, al menos 70 consultores, en 2
talleres de desarrollo de
consultores (Taller con la
Universidad Austral y Conferencia
con consultores canadienses)

Fecha de Vencimiento:
Diciembre 2009

b) Capacitar a 350 consultores en
los siguientes rubros:

- Produccion de Bovinos de
Leche

- Producciéon de Ovinos de
Carne.

- Produccién de
Frambuesas.

- Produccion de Hortalizas
Bajo Plastico.

- Agricultura Organica

Calificacién: Cumplido (31-12-2009)

Medios de Verificacién:

proveedores_capacitados

El 3 de junio del 2009 se realizé el Taller "Desarrollo de
Consultores de los Servicios Fomento de INDAP, organizado
por la Universidad Austral de Chile e INDAP, en este taller
participaron 19 consultores (pagina 7 del documento
adjunto "proveedores").

El 4 y 5 de noviembre, en el marco de la Expo Mundo Rural
2009, se llevd a cabo la Conferencia Internacional
"Consultores: Camino a la Excelencia". En ella participaron
consultores canadienses y 97 consultores chilenos.

En ambas actividades participaron 116 consultores (pagina
7 del documento Word adjunto "proveedores").

Calificacién: Cumplido (31-12-2009)

Medios de Verificacién:

proveedores

Durante el 2009 y 2010, se realizd un programa de
capacitaciéon a los consultores SAT via e-learning. Se
adjunta consultores con cursos aprobados y listado de
cursos.

Calificacién: Cumplido (30-06-2011)

Medios de Verificacién:

Consultores con cursos aprobados

Listado de cursos



3. Generar una linea de
fortalecimiento de los proveedores
respecto a la capacidad de estos
para transferir conocimientos a la
poblacion atendida.

3. Generar una linea de
fortalecimiento de los proveedores
respecto a la capacidad de estos
para transferir conocimientos a la
poblacién atendida.

Fecha de Vencimiento:
Diciembre 2010

4. Diseflar un sistema de
evaluacion de desempeifo a
consultores del Programa.

Fecha de Vencimiento:
Diciembre 2010

5. Disefiar un sistema de
categorizacion de los consultores
inscritos en el registro de
Proveedores de Servicios de
Fomento, que permita
segmentarlos de acuerdo a sus
capacidades, afios de experiencia
y resultados de sus evaluaciones
de desempefio.

Fecha de Vencimiento:

Se determiné en el nuevo disefio del SAT que los
consultores seran evaluados en su desempefio dependiendo
de los resultados productivos que obtengan los usuarios
asesorados al término de la temporada agricola. Para estos
efectos se determinaron los indicadores productivos a
evaluar en cada caso.

Observacién: Como observacion se sugiere considerar que

con la evaluacion al desempeno del Consultor dependiendo
de los resultados productivos de los usuarios asesorados, se
puede producir un incentivo perverso a que éstos se
focalicen en aquellos usuarios que tengan mayor potencial y
no en aquellos que mas necesitan la intervencion que
provee el Programa.Para evitar este problema, se
recomienda trabajar en una evaluacién de desempefio al
Consultor que considere el "cambio en los resultados
productivos" del usuario, poniendo el acento en Consultores
que ofrecen su servicio a aquellos usuarios que se
encontraban en situaciones mas deficitarias.

Calificacién: Cumplido (30-06-2011)

Medios de Verificacién:

Manual de operaciones consultor SAT
Bases de licitacion SAT

Contrato para la ejecucién del SAT

El procedimiento de evaluacion de consultores fue aplicado
al término de la temporada agricola 2011-2012 para la
evaluacion de desempeno. En la actualidad se encuentran

categorizados 100 empresas consultoras y 279
profesionales.

Por motivos metodoldégicos y de acuerdo a las
caracteristicas del programa, la evaluacion de las

capacidades y afios de experiencia fue sustituida por la
evaluacion de competencias funcionales (técnicas) vy
conductuales. Dicha evaluacién comenzé su preparacion en



3. Generar una linea de
fortalecimiento de los proveedores
respecto a la capacidad de estos
para transferir conocimientos a la
poblacién atendida.

3. Generar una linea de
fortalecimiento de los proveedores
respecto a la capacidad de estos
para transferir conocimientos a la
poblacién atendida.

Diciembre 2010

6. Implementar el sistema
de categorizacion de los
consultores inscritos en el registro
de Proveedores de Servicios de
Fomento, que permita
segmentarlos de acuerdo a sus
capacidades, afios de experiencia
y resultados de sus evaluaciones
de desempefio.

Fecha de Vencimiento:
Diciembre 2011

7. Incorporacion de
consultores especialistas al
registro de proveedores.

Fecha de Vencimiento:
Junio 2010

Agosto de 2012 y se encuentra en su etapa de aplicacion.

Calificacién: Cumplido (31-12-2012)

Medios de Verificacion:
Manual de operaciones consultor SAT

Bases de licitacion SAT

Contrato para la ejecucion del SAT

Evaluacion desempefio consultores - borrador
Pauta sistema de categorizacién de consultores

Se me implementd el sistema de categorizacién y se logrd
segmentarlos en en 3 categorias.

Observacién: El programa adjunta base de datos de
consultores con su respectiva categorizacién aplicada de
acuerdo al sistema disefado.

Calificacién: Cumplido (31-12-2012)

Medios de Verificacién:

Evaluacion de desempefo de consultores - borrador
Evaluacion Consultores

Evaluacion Consultores 2

La Institucidon enviara, en el marco de este proceso, un
oficio al Departamento de Evaluacién de DIPRES, para
exponer sus objeciones respecto de este compromiso.

Calificacién: Cancelado (30-06-2010)



