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MINUTA EJECUTIVA® — N°4 ’
PROGRAMA RECUPERACION Y DESARROLLO URBANO DE VALPARAISO (PRDUV)
SUBSECRETARIA DE DESARROLLO REGIONAL

PERIODO DE EVALUACION: 2006-2008
PRESUPUESTO PROGRAMA ANO 2009: $13.856 millones de pesos.

1. Descripciony Objetivo del Programa.

El PRDUV tiene como fin contribuir a la revitalizacién? de la ciudad de Valparaiso y como
propésito, poner en valor® el patrimonio urbano de la ciudad; como fundamento de nuevas
actividades econdmicas, culturales y sociales que beneficien a la poblacién. El &mbito de
accion territorial del programa corresponde, en términos generales, a la ciudad de
Valparaiso y, mas especificamente, a territorios delimitados en el area declarada Patrimonio
de la Humanidad por la UNESCO (2003)* denominados Entornos Patrimoniales Integrados
(EPI) que representan “una parte de la ciudad que contiene activos patrimoniales
significativos y que constituye una unidad territorial y funcional”.” Desde su inicio, el
programa define cinco EPIs: (1) Entorno Barrio Puerto — Santo Domingo; (2) entorno Plaza
Aduana — Atrtilleria; (3) Entorno Cordillera — Plaza Justicia; (4) Entorno Barrio Financiero —
Cerro Alegre; (5) Entorno Brasil — Bardn. Los cuatro primeros se estructuran con base en los
cerros y las areas del Plan de la ciudad considerando la influencia de los sistemas de
circulacion desde y hacia los cerros. El quinto EPI se localiza totalmente en el Plan, en la
Zona de la Intersecciéon de Avenida Argentina y Brasil, y tiene como vocacion principal la de
acoger el desarrollo de funciones de educacion superior que se dan en ese sector.
Posteriormente se incorporan dos nuevos EPIs: Entorno Barrio Puerto — Zona Patrimonial en
riesgo y Entorno Cerro Toro®, definidos a partir de dos de los EPIs originales.

La poblacién potencial y objetivo del PRDUV esta constituida por los habitantes de la ciudad
de Valparaiso, que se benefician con los efectos urbanos y econémicos que generan las
inversiones realizadas por el programa. La focalizacién del programa esta dada en base a
una definicion territorial, que en este caso corresponde a los EPIs, y no asi en base a grupos
especificos de poblacion.

El programa es ejecutado por una Unidad Ejecutora del Programa (UEP),
administrativamente dependiente de la Division de Desarrollo Regional’ de la Subsecretaria
de Desarrollo Regional y Administrativo (SUBDERE) y posee un Directorio, el cual entrega
sus lineamientos sobre el desarrollo estratégico del programa, priorizacion de proyectos,
aprobacién de instrumentos de planificacién, cumplimiento oportuno de objetivos, metas y
resultados, articulacion politica con organismos regionales y sectoriales, definicion de co-
ejecutores. El principal co-ejecutor del programa es la llustre Municipalidad de Valparaiso

! Esta Minuta ha sido elaborada por la Direccién de Presupuestos en base al informe final de la evaluacion al Programa de
Recuperaciéon y Desarrollo Urbano de Valparaiso (PRDUV) en el marco del Programa de Evaluacién de la DIPRES. El
contenido del informe final aprobado cumple con lo establecido en los Términos de Referencia y Bases Administrativas que
reglamentan el proceso de evaluacion. Al ser una evaluacidon externa los juicios contenidos en el informe son de
responsabilidad del panel de evaluadores y no necesariamente representan la vision de la DIPRES.

Se define revitalizacion como: “la instalacion de actividades comerciales en el area patrimonial y tipica de Valparaiso” (Matriz
Légica de Evaluacion del Programa).

Se define poner en valor como: "La habilitacion de inmuebles en el area patrimonial y tipica correspondientes a
requerimientos actuales” (Matriz Logica de Evaluacion del Programa). No se define el concepto de ‘habilitacion’ ni se
especifican los requerimientos actuales.

Zona de Valparaiso declarada Patrimonio de la Humanidad, afio 2003, por la Organizacién de las Naciones Unidas para la
Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO).http://www.unesco.org /es.
> Reglamento Operativo General del Programa (ROG); BID, 2005.

La EPI Barrio Puerto — Zona Patrimonial en riesgo es parte del EPI original Barrio Puerto — Santo Domingo y fue definido en
marzo de 2007 a raiz de una explosion de gas que destruyé parte importante de esa area. Por su parte, el EPI Cerro Toro es

arte del EPI original Cordillera — Plaza Justicia.

Desde enero 2009 la UEP depende de la Division de Desarrollo Regional de la SUBDERE; anteriormente dependia de la
Division de Municipalidades de la SUBDERE como se estipula en el Contrato de Préstamo con el BID.
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(IMV) vy, segun el tipo de proyecto, participan otros co-ejecutores como: la Direccién de
Arquitectura del Ministerio de Obras Publicas (DAMOP), el Ministerio de Vivienda y
Urbanismo (MINVU), el Servicio de Vivienda y Urbanizacion de la Region de Valparaiso
(SERVIU), la Corporacion de Fomento (CORFO), el Fondo de Solidaridad e Inversion Social
(FOSIS) y el Servicio de Cooperacion Técnica (SERCOTEC).

El costo total estimado del programa es de US$ 73.000.000, de los cuales el 34%
corresponde a un préstamo del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y el 66% restante
a Aporte Local. De acuerdo con lo estipulado en el Contrato de Préstamo con el BID (N°
1703/0C-CH), el plazo del ultimo desembolso es al sexto afio (2006-2012) a partir del 17 de
febrero de 2006, fecha en que adquiere plena validez juridica.

El PRDUV consta de 4 componentes:

Componente 1 - Recuperacion Urbana.

Incluye el mejoramiento del ambiente urbano de la ciudad mediante recuperacion de areas
territoriales seleccionadas y resolucién de problemas criticos de funcionamiento urbano,
estimulando asi, la inversion privada productiva y la llegada de nuevos residentes.
Adicionalmente contempla inversion en servicios y equipamientos estratégicos para el buen
funcionamiento de la ciudad como un todo®.

Este componente se subdivide en:

(@) Entornos Patrimoniales Integrados (EPI): consiste en la recuperaciéon de &areas
territoriales delimitadas con valor patrimonial y potencial econémico, por medio de
inversiones en vias y espacios publicos y en bienes inmuebles publicos y privados.

(b) Servicios y equipamientos de la ciudad: contempla el manejo de residuos sélidos
domiciliarios; el control de plagas; y otros equipamientos tales como iluminacién, sefialética
y mobiliario urbano.

Componente 2 - Desarrollo Econdmico y Socio-Cultural

Este componente se subdivide en:

(a) Desarrollo Econémico: consiste en promover la inversion por medio de distintas formas
de colaboracién publico-privado, contemplando: (i) un fondo concursable de incentivos para
el desarrollo de micro y pequefias empresas; (ii) la formulacién y el desarrollo del Plan de
Turismo para la ciudad; (iii) el desarrollo de un estudio estratégico para la “Ciudad
Universitaria”; y (iv) una propuesta para crear institucionalidad con facultades para
desarrollar iniciativas publico — privadas de apoyo al desarrollo urbano de la ciudad de
Valparaiso.

(b) Desarrollo Socio-Cultural: busca crear capacidades en el ambito local para la
recuperacion y difusion del patrimonio e identidad cultural de Valparaiso, a través de:(i) un
proyecto de educacion escolar’; (ii) la capacitacién de lideres comunitarios; (i) un Fondo de
Recursos para Iniciativas Comunitarias (RICO), el que entrega recursos a unidades
vecinales para la ejecucion de iniciativas comunitarias priorizadas de manera participativa.

Componente 3 - Desarrollo Institucional de la IMV

Contribuye a la reorganizacion y fortalecimiento integral del Municipio de Valparaiso a través
de:(i) la contratacion de asesorias e implantacion de sistemas de gestion; (ii) la adquisicion e
implantacion de sistemas informaticos; (iii) el financiamiento de personal nuevo calificado,
necesario para asumir funciones criticas al desempefio de la Municipalidad; (iv) el
financiamiento de incentivos para la racionalizacion de la estructura funcionaria del

8 . ) —_ . . o . _—
Este componente incluye el financiamiento de asesorias, consultorias y la contratacion de estudios de prefactibilidad,

factibilidad, disefios y planes de negocios y otros similares necesarios para la definicion final y ejecucién de los proyectos.

9 . e ) y : L
Comprende acciones de capacitacion de docentes, desarrollo curricular, elaboracion de materiales y su aplicacion al aula;

para el rescate, conocimiento y valoracion de los diversos aspectos que conforman el patrimonio tangible e intangible, y la

identidad cultural de la ciudad.



municipio; (v) la elaboracion del Plan Director del Area declarada Patrimonio de la
Humanidad por la UNESCO; y (vi) la actualizacion de los instrumentos de planificacion
territorial.

Componente 4 - Comunicacion y Participacion
Aborda la difusion de informacién referente al programa y sus beneficios, y la estimulacion
de participacion ciudadana en la definicién de sus acciones.

Todas las actividades de produccion de los componentes del PRDUV estan regidas por un
unico procedimiento general de ejecucion, consignado en el Reglamento Operativo General
del Programa — ROG. Este procedimiento se inicia con la presentacion al Directorio de un
perfil de la iniciativa por parte de la Unidad Ejecutora del Programa o de alguno de los Co
Ejecutores. La UEP debe verificar la elegibilidad de cada actividad que se est& proponiendo,
de acuerdo a los procedimientos establecidos para tal efecto'®. Si ésta lo considera
necesario, elabora un anteproyecto para tomar la decision definitiva y presentarselo al
Directorio. Este Ultimo se pronuncia acerca de la incorporacion de la macro actividad en el
Plan de Ejecucion General del Programa y, en caso positivo, también define qué unidad
elabora los Términos Técnicos de Referencia (TTR) o las Especificaciones Técnicas (EETT),
y quién serd el ente ejecutor. Si la actividad requiere un Co-Ejecutor, se revisa el marco
normativo requerido para ejecutar las adquisiciones asociadas, las que deben hacerse de
acuerdo al procedimiento establecido para las adquisiciones en el ROG. La UEP revisa los
TTR o las EETT, cuando han sido elaboradas por algun Co-Ejecutor; los que una vez
aprobados y siempre que constituyan una inversion de capital, ingresan al Sistema Nacional
de Inversiones (S.N.l.), administrado por Mideplan, para su revisién y aprobacién!. Con el
co-ejecutor se tramita el convenio necesario para la ejecucién del proyecto; éste es
especifico para cada actividad y debe ser aprobado por el Ministerio del Interior.
Dependiendo de lo acordado entre las partes, se ejecuta la actividad, mediante licitaciones o
contrataciones directas, segun corresponda. Si no hay co-ejecutor, la actividad se desarrolla
mediante contratacion, por parte de la SUBDERE, de las consultorias y servicios requeridos,
a través de las diversas modalidades (Ley de Compras, Licitaciones Publicas, Privadas o
Contratacion Directa).

2. Resultados de la evaluacion.
Disefio

El problema que da origen al programa esta identificado en términos generales; basandose
en estudios previos y documentos que forman parte del contrato con el BID*, y que dan
cuenta del proceso sostenido de declinacion y deterioro que ha afectado a la ciudad de
Valparaiso y de la necesidad de recuperarla dado su valor histérico y cultural, su potencial
economico ligado al patrimonio y su fuerte identidad urbana. En el contexto de la
declaratoria de la ciudad de Valparaiso como Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO
(2003), la ciudad enfrenta diversos desafios para consolidar un proceso de rehabilitacion
econdmica y social sostenible, basado en su patrimonio y en el pleno aprovechamiento de
sus ventajas comparativas (su condicion de puerto, de sede del Congreso, principal base de
la Marina, la presencia de universidades)*®.

10Programa de Recuperacion y Desarrollo Urbano de Valparaiso. Reglamento Operativo General. V1.0.

! Las circulares 36/2007 y 01/2008 de DIPRES establecen un cambio de procedimiento en la solicitud de aprobacion de
recursos cuando estos son estudios propios del giro de la institucién, adquisicion de activo no financiero o cuando se trata de la
conservacion y mantencion de la infraestructura publica, lo cual no constituye un proyecto de inversion. En estos casos, los
proyectos no deben ingresar al S.N.l, sino que deben ser presentados a DIPRES.

Documento Procedimiento Simplificado (2005) PR 3002; Informes de Estudios Diagnéstico SOLIN, Documentos Mision de
Andlisis, entre otros.

% Los principales problemas identificados y priorizados por los portefios son: (i) desempleo; (i) ineficiencia e incapacidad de
gestién y planificacion por parte de las autoridades; (iii) inseguridad y delincuencia que se agudiza en la parte alta de los
cerros; (iv) falta de aseo, ornato (calles y casas en mal estado) y el exceso de basura. (Documento de Procedimiento
Simplificado del Programa; BID, 2005)
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No obstante identificar el problema, el programa no conté durante el periodo de evaluacién
(2006-2008), con instrumentos de diagndstico mas especificos'®; necesarios para
caracterizar y dimensionar sus requerimientos. En concreto, no existe una linea de base
documentada que de cuenta de un catastro y/6 sistema de registro del patrimonio material
(espacios publicos, inmuebles, eriazos) e inmaterial (practicas sociales de interés cultural,
historia y memoria colectiva) en cada uno de los EPI que pretende recuperar y poner en
valor'®. Esta informacion especifica ha ido elaborandose, parcial y focalizadamente, a
medida que avanza el programa®®. La ausencia de esta informacion diagndstica, constituye
una carencia que debilita el seguimiento y monitoreo del programa.

La focalizacién del programa se da a través del territorio y, especificamente, a través de los
EPI, que definen el territorio donde actla el principal componente de Recuperacion Urbana.
El programa tiene atribuciones y flexibilidad para focalizar incorporando otras EPIs, en la
medida que cumplan con los criterios generales de elegibilidad de los territorios'’. El panel
considera apropiada la seleccion de los EPIs.

Respecto del fin y propésito definidos para el programa, se requiere precisar conceptos que
no estan operativamente definidos, como por ejemplo: “habilitacion” y “puesta en valor”; lo
que contribuiria a contar con mejor informacion de los resultados esperados o logros del
programa’®.

En este mismo sentido se requiere revisar y ajustar indicadores en relacion a objetivos mas
precisos. Por ejemplo, el indicador “Porcentaje de usuarios que califica como buena o muy
buena la calidad de la habilitacion del inmueble patrimonial intervenido” requiere la
elaboracion de una encuesta que pregunte sobre la “calidad de la habilitacion”.

Los componentes 1 y 2 estan bien definidos y contribuyen al logro del propésito, ya que
tienen relaciéon directa con la puesta en valor del patrimonio urbano de la ciudad. Sin
embargo, el componente 3 debe reformularse para mejorar la eficacia y eficiencia del
PRDUV. Su actual definicién (desarrollo institucional de la IMV) resulta demasiado amplia,
debiendo orientarse a fortalecer las capacidades de la IMV para la gestion y puesta en valor
del patrimonio urbano, no a un conjunto de acciones dispersas que forman parte de la
gestion municipal corriente, como ha sido hasta ahora.

14 | os documentos consultados por el panel fueron: Documento Procedimiento Simplificado (2005) PR 3002; Informes de
Estudios Diagndstico SOLIN, Documentos Misién de Andlisis, entre otros.

Actualmente se encuentra en desarrollo el Plan Director del Area Patrimonial, encargado a SEREX de la P. Universidad
Catolica de Santiago. Este contempla una propuesta de homologacion de la normativa urbana, levantamiento de fichas de
inmuebles publicos y privados, sitios eriazos y espacios publicos; analisis de capacidad de carga, metodologia de participacion
ciudadana y difusién segln proyectos, propuesta de administracién y coordinacion con la IMV, entre sus contenidos. Se espera
dar curso a la implementacién del Plan en 2010.

16 “Diagnéstico y propuesta Plan Conventillos Valparaiso” PRDUV, 2006; “Diagnostico de Microbasurales”, PRDUV, 2009;
“Base de datos Sitios Eriazos”, PRDUV, 2009

Reglamento Operativo General del programa (2005). Los criterios de elegibilidad considerados en el programa para
seleccionar un EPI son: 1) geografia y estructura urbana; 2) concentracion de bienes patrimoniales; 3) estructura econémica y
social del area y tendencias de desarrollo; 3) desarrollo de una propuesta urbanistica; 4) identificacion de proyectos de
inversion especificos; 5) participacion de la ciudadania en la validacion de los proyectos; y 5) promocién de la inversién privada
en el territorio.

18 En la literatura consultada para esta evaluacion, el panel ha identificado definiciones conceptuales de “puesta en valor,
“habilitacién” pero no ha identificado definiciones operativas para las variables que los definen y a través de las cuales se
puedan medir.

A estos efectos, el panel ha propuesto definir “revitalizacion ", variable incluida en el objetivo de Fin, como: la dinamizacion de
las actividades comerciales, de servicios, urbanas y sociales en el area patrimonial y tipica de Valparaiso. Esta debe medirse
por: la variacion en el nimero de nuevos hoteles y restoranes en area patrimonial y tipica; la variacién en el nimero de turistas
en area patrimonial y tipica; la variacion en el ingreso geogréfico bruto de la comuna; y la variacion en el nimero de viviendas
rehabilitadas en el area patrimonial y tipica.

Por su parte, “poner en valor’ debe ser entendido como realzar, recuperar y dar a conocer los valores, hacerlos visibles y
compartidos, fomentarlos. Implica una doble dimension: (i) material, a través de una intervencion fisico espacial - proyecto
urbano, arquitecténico, obras para el mejoramiento de los espacios en estado de deterioro y (ii) inmaterial, social, actividades
de trabajo con la comunidad para asegurar procesos de apropiacién social del patrimonio que sean duraderos en el tiempo.
Para medir la “puesta en valor” se propone: el aumento en el valor de las propiedades en area patrimonial y tipica; el aumento
en la edificacion en area patrimonial y tipica; el aumento en el valor de los arriendos en area patrimonial y tipica.



El componente 4, comunicacion y participacion, debe incorporarse como un eje transversal
en la gestion del programa, ya que no entrega bienes o servicios sino que es parte de la
modalidad de gestion para el cumplimiento cabal de los objetivos.

El programa no cuenta con un plan estratégico para la gestion del patrimonio, que permita
guiar, planificar y articular las acciones, y que éstas no se desarrollen de manera aislada;
para que la puesta en valor del patrimonio de Valparaiso se dé en funciéon de un adecuado
conocimiento de la demanda (caracterizacion y cuantificacion) y de la definicion de objetivos
y metas especificos.

En lo que respecta a participacion ciudadana, hay evidencia® que demuestra la existencia
de una estrategia comunicacional que incluye procedimientos de participacién comunitaria.
No existe informacion suficiente que permita asegurar que en todos los componentes se
realizan las mismas actividades ni tampoco informacién que permita evaluar los resultados
de esta estrategia. Los mecanismos de participacion existentes son mas de tipo informativo
sobre lo que el programa hace, que espacios efectivos y permanentes de trabajo e
intercambio con la comunidad para incorporar a la ciudadania en los procesos de toma de
decisiones sobre el patrimonio. Esta Ultima se manifiesta con mayor claridad, en la
preparacion de los proyectos de remodelacion de espacios publicos, como en el caso de
Cerro Artilleria, la unidad plazoleta San Luis y la Calle Templeman, la Plaza Anibal Pinto,
entre otros, que se llevaran a cabo recién, a partir del afio 2009.

Desde el punto de vista del disefio de procesos, los criterios de asignacioén de recursos, los
mecanismos de transferencias de recursos y las modalidades de pago se encuentran
debidamente formalizadas mediante el contrato del préstamo del BID y la existencia de
procedimientos y diagramas de flujo correctamente disefiados. Con respecto a la asignacion
de recursos dentro del programa, entre los componentes y las areas del mismo, éstos estan
definidos por el contrato de préstamo sin explicitar cuéles son los criterios utilizados. A pesar
de lo anterior, existe plena flexibilidad para hacer cambios en dicha distribucién; siendo el
Directorio el encargado de reasignar recursos al interior del programa, de acuerdo a las
necesidades planteadas por los planes anuales.

Organizacion y gestidon

Los procesos de seleccion, aprobacion, contratacion y ejecucion de los distintos tipos de
proyectos, asi como la contratacion de consultorias especificas estan establecidos en el
ROG del programa. El Directorio elige los proyectos y define quién sera el co-ejecutor de
cada uno de ellos considerandose la capacidad técnica, institucional y juridica que éste
posee®. Este Ultimo inicia las adquisiciones necesarias, una vez asignada la
responsabilidad del proyecto. No se identifican problemas de gestion en el proceso de
seleccién y aprobacién de los proyectos donde concurre el Directorio como principal
instancia de decisién. Sin embargo, la ejecucion de los proyectos ha presentado problemas
en el cumplimiento respecto de los tiempos programados, debido a que los co-ejecutores
deben relacionarse, a su vez, con otras instituciones en diferentes tramites relacionados con
la ejecucion de las obras, como por ejemplo, solicitar los permisos municipales de obras. En
este caso, la UEP no cuenta con las atribuciones necesarias ni los instrumentos que exijan
el cumplimiento de las actividades y plazos del programa a los distintos co-ejecutores e

19 . . i . N
Se recibieron dos presentaciones de evaluacion de la Estrategia Comunicacional del programa.

20 En cumplimiento de la clausula 4.04 (b) del Anexo Unico del Contrato Préstamo que dice: “Otros co-ejecutores 4.04. Se
prevé la participacion de otros organismos del Estado con capacidades técnicas especificas, como co-ejecutores de ciertas
actividades del Programa. Entre éstos, el Ministerio de Obras Publicas - por intermedio de la Direccién de Obras Hidraulicas
(DOH) y la Direccion de Arquitectura (DA) - el Servicio de Vivienda y Urbanizacion del MINVU (SERVIU), la Corporacién de
Fomento de la Produccion (CORFO), y el Fondo de Solidaridad e Inversion Social (FOSIS). La participacion de dichos
organismos sera de conformidad con lo establecido en el convenio que cada uno de ellos suscriba con el Organismo Ejecutor,
y el Reglamento Operativo. Alternativamente, la IMV, en su calidad de co-ejecutor principal, podra asumir la ejecucion de
dichas actividades, a solicitud del Organismo Ejecutor y con la no-objecion del Banco, con base a la comprobacion de la
capacidad técnica, institucional y juridica para hacerlo”.
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instituciones involucradas, salvo por lo establecido en los respectivos convenios, lo que ha
demostrado ser insuficiente.

En lo que respecta a la organizacion y gestion del programa, se sefiala que la estructura
organizacional inicial del PRDUV resulté inadecuada para una gestion oportuna. El estudio
del Instituto de Asuntos Publicos (2008)?' y las entrevistas realizadas a miembros del
Directorio del Programa, y a funcionarios del BID dan cuenta que existe una dificultad para
comunicar las decisiones del Directorio a toda la organizacion y actores vinculados. Esto
queda de manifiesto, por ejemplo, en los problemas de coordinacion existentes entre los co-
ejecutores y especialmente entre la UEP y la Unidad Sub-ejecutora del Programa (USEP)-
IMV. Esta dificultad se manifiesta en la falta de conocimiento oportuno, dentro de la
organizacion del programa y especialmente al interior de las organizaciones de los co-
ejecutores; de las decisiones del Directorio y de los procedimientos para llevar a cabo las
mismas.

Adicionalmente, se considera que se le entrega poca importancia a areas clave de gestion:
planificaciéon y control; administracion financiera y adquisiciones, que se encuentran en un
tercer nivel jerarquico, sin relacion con la alta direccion del programa, bajo un area de
operaciones que estaba encargada de ejercer el control pero sin relacion directa con la
ejecucién de los proyectos. A partir del segundo semestre del afio 2007, en el primer
semestre del 2008 y durante el transcurso de esta evaluacién; se introdujeron cambios que
van en la direccion correcta, separando las funciones de apoyo transversal a la gestion del
programa de aquellas que corresponden a proyectos o intervenciones sociales. Esto ha
permitido jerarquizar las areas de: administracion, planificacién y control, y adquisiciones; y
generar un area de proyectos que funcione como jefatura de operaciones para la gestion y
el control de todos los proyectos e intervenciones.

En un principio el programa presentd dificultades para su puesta en marcha, siendo la
USEP-IMV constituida recién 10 meses después de la entrada en vigencia del contrato del
préstamo, lo que dificultdé su incorporacién plena a la gestion de las iniciativas del programa.
La UEP tuvo que desarrollar de manera subsidiaria muchas de las tareas que en el disefio
original correspondian a la IMV en su calidad de co-ejecutor principal. En este contexto, la
UEP, no tuvo la capacidad para desarrollar la Planificacibn Estratégica General del
Programa y se concentré, basicamente, en la elaboraciéon de los POA, que sufrieron ajustes
y cambios de prioridades en varias oportunidades, producto de los obstaculos que surgian
en el desarrollo de los proyectos®.

No se observan actividades de coordinacién con otras instituciones e iniciativas afines que
podrian potenciar y generar sinergia con el logro de los objetivos del programa. Como por
ejemplo, con el Subsidio de Rehabilitacién Patrimonial del MINVU, el Programa de Puesta
en Valor del Patrimonio de Subdere, el Programa Creando Chile en Mi Barrio del CNCA, y
en particular con el Subsidio destinado a apoyar la inversién privada en las Comunas de
Lota y Valparaiso de CORFO.

En el transcurso del desarrollo del programa, el Directorio y la UEP han realizado una serie
de cambios, definiendo nuevas prioridades y despriorizaciones de las que dan cuenta los
Informes Semestrales al BID y las actas de Directorio.

Por otra parte, el programa no tiene en funcionamiento un sistema de seguimiento y
evaluacion que permita a la Gerencia y al Directorio, dispongan de informacién periodica y
oportuna para anticipar las desviaciones de la Planificacion General y Anual, lo que impide
tomar las acciones correctivas necesarias para revertir desfases de manera oportuna.

2L INAP - Diagnostico Integral y Andlisis Global, Programa de Recuperacion y Desarrollo Urbano de Valparaiso y de la Gestion
Administrativa y Financiera de la llustre Municipalidad de Valparaiso. Resultado del Analisis de Diagndstico de la Gestion del
Programa. (pag. 52).

Estos cambios estan consignados en las Actas de Directorio y cuentan con su aprobacion.



Eficacia

En términos de eficacia y calidad, el programa ha tenido un bajo desempefio en la
produccion de los componentes en el periodo evaluado, habiendo transcurrido la mitad del
periodo de ejecuciébn sin concretar las intervenciones principales del programa. El
componente de Recuperacion Urbana, presenta un bajo nivel de produccion, ya que las
obras fisicas en los entornos patrimoniales practicamente no se han realizado (de 14
espacios publicos vecinales a mejorar, que era la meta del periodo 2005-2008, s6lo se
encuentran 2 en etapa de disefio y ninguno se ha ejecutado). Los convenios de
rehabilitacion entre el programa y la IMV no tienen plazos ni modelos de negocios que
aseguren su realizacion.

En relacién a los servicios de equipamiento, las acciones de gestion sobre residuos solidos
se terminaron, dependiendo su sostenibilidad de la gestiébn municipal. El control de plagas
se ha abocado a la esterilizacion y adopcién de perros, desratizacién, desparasitacion y
educacion social. No existen indicadores que permitan evaluar los efectos de estas
acciones. La linea de equipamiento ha desarrollado diversas acciones como adquisicion de
vehiculos policiales, habilitacion de sistema de televigilancia, mejoramiento de
infraestructura comunitaria, y sefalética vial y carretera.

El nivel de produccién del componente Desarrollo Econdémico y Socio-cultural ha sido bajo
en el periodo. Se encuentran programadas para 2009 acciones a través de Sercotec para
habilitacion de locales comerciales y residencias universitarias. No se ha realizado el Plan
de Turismo, habiendo contratado servicios publicitarios que no responden a ninguna
planificacién, ni se coordinan con otras acciones o instituciones. La capacitacion turistico-
patrimonial sélo ha alcanzado a la gerencia de barrios (Programa MINVU). En relacion al
Desarrollo Socio-cultural, se han financiado espectaculos y producciones artisticas y se ha
realizado la capacitacion de lideres comunitarios, aunque sélo para la gerencia de barrios.

A través del componente Desarrollo Institucional de la IMV se ha contratado un importante
namero de profesionales, se ha adquirido equipamiento informatico y se han financiado los
costos de retiro de personal municipal de Educacion, todas estas acciones contempladas en
el programa original. En relacion al Plan Director del Area Patrimonial, éste esta en proceso
de realizacion. Se han incorporado otras acciones no consideradas en el disefio original
correspondientes a capacitacion de personal, equipamiento y mobiliario de oficinas
municipales y al disefio para la remodelacion de un edificio municipal; las que se justifican
con el fortalecimiento municipal en general, pero no se relacionan directamente con el
proposito del programa.

En relacion al nivel de produccién del componente Comunicacion y Participacion, existe una
estrategia comunicacional pero no un plan de comunicaciones, contratandose asesorias
estratégicas en 2007 y 2008 y confeccionandose material y realizdndose acciones de
promocion. El sitio WEB forma parte de actividades financiadas con cargo a esta linea. En
2008 se contrato el plan marco de participacion ciudadana.

Uso de recursos

El programa posee dos fuentes de financiamiento: el aporte del BID correspondiente al 34%
del presupuesto total, y el aporte del Gobierno de Chile, a través de la institucion
responsable del programa (SUBDERE), correspondiente al 66% restante. El presupuesto
total del programa es de 73 millones de ddlares.



Al tercer afio de ejecucion, el programa ha gastado $14,4 mil millones, que corresponden al
29% del presupuesto original. Sin embargo, respecto del total del gasto planificado
anualmente en el periodo 2006-2008, éste monto representa solo el 52%.

En promedio, el gasto del programa entre 2006 y 2008 fue de $4,8 mil millones, siendo 2008
el de mayor gasto (8,5 mil millones). Ello significa un aumento durante el periodo de 443%.
Esta evolucién se considera coherente con el proceso de las intervenciones, ya que las
inversiones, que consideran los mayores montos requieren una etapa de preinversion que
se realiza durante los primeros afios de ejecucion del programa. Se ha producido un
aumento de la ejecucion presupuestaria desde un 27% en 2006, a 79% 2008, pasando por
un 40% en 2007. Este resultado es consistente con la evaluacién de la organizacién y
gestion, que da cuenta de problemas en la planificacion de las actividades durante los
primeros afos de ejecucion del programa.

El 63% del gasto total del periodo corresponde al componente de Recuperacién Urbana, el
Componente Desarrollo Institucional de la Municipalidad de Valparaiso absorbe el 25%, el
Componente Desarrollo Econémico y Socio-Cultural el 10% y Comunicacion y Participacion
el 2%. Sin embargo, en términos de ejecucién del presupuesto total para el periodo 2006-
2008 por componente, el componente Recuperacién Urbana ha ejecutado el 21%; el
componente de Desarrollo Econémico y Socio-cultural el 26% y el componente
Comunicacién y Participacion el 18%. EI componente de mayor ejecucién presupuestaria es
el de Desarrollo Institucional de la IMV, con 97% de lo programado para el periodo®

No se realizé el analisis de la eficiencia en el uso de los recursos, ya que a la fecha de la
evaluacién, no se han obtenido resultados finales a nivel de componentes, razén por la cual
no es posible establecer un gasto promedio por unidad de producto®.

En relacion a los gastos de administracién, ellos representan el 12% del gasto total entre
2006 y 2008. Debido a que el gasto en la produccion de los componentes ha crecido en
mayor medida que los gastos de administracion, la participacion de éstos en el gasto total ha
disminuido en el periodo, pasando de un 25,6% en 2006 a 10,2% en 2008.

Justificacion de la continuidad

Auln cuando el programa cuenta con recursos financieros y respaldo de las autoridades para
apoyar las iniciativas que promueven la revitalizacion de Valparaiso, se requiere de
importantes ajustes para que éste cumpla sus objetivos en el periodo de ejecucién (2006-
2012).

Respecto del rol que posee la IMV como co-ejecutor principal, se observa una exigencia que
no se condice con la realidad municipal, su cultura y clima organizacional. Sobre todo si se
espera que el Municipio asuma tareas distintas a las regulares de los funcionarios, con la
misma dotacion y sin recursos adicionales para ello.

Por lo sefialado anteriormente, si bien se justifica la continuidad del programa ya que el
problema que lo origina sigue existiendo, se requiere para asegurar el pleno logro de sus
objetivos, acotar su campo de accién orientandolo hacia el cumplimiento de su objetivo
principal.

23 . - . . i
Datos elaborados en base a informacion proporcionada por la administracion del Programa.

2 La variedad de proyectos que se presentan es muy amplia por lo que no es posible realizar alguna tipificacién de ellos. Como
ejemplo es posible identificar, en el componente Recuperacion Urbana (subcomponente Recuperacion de Bienes Inmuebles
Privados) la adquisicién de tres inmuebles (Cousifio, Liberty y Souvercaseaux) cuyo valor promedio es de $580 millones; y por
otro lado, es posible identificar, en el mismo componente y subcomponente, dos proyectos pilotos de recuperacion de viviendas
privadas donde el costo promedio por vivienda en uno de los proyectos, es de $749.000 (comprende 27 viviendas) y en el otro
es de $6.461.000 por vivienda (comprende 7 viviendas). Como tampoco es posible identificar el nimero de beneficiarios
finales, se desconoce el gasto promedio por beneficiario.



3. Principales Recomendaciones.

la. Modificar el disefio del programa a objeto de asegurar el cumplimiento de su objetivo de
acuerdo al siguiente esquema:

- Incorporar un nuevo componente el que consiste en la elaboracién de un Plan Estratégico
de Gestion Patrimonial.

- Mantener Componente 2: Recuperacion Urbana

- Mantener Componente 3: Desarrollo socio econdmico y cultural, dando énfasis a la
coordinacion y articulacion con otros programas publicos presentes en la ciudad.

- Redisefar Componente 4, Desarrollo y fortalecimiento de la capacidad de la IMV. En
particular, este componente debe reformularse orientandose especificamente al
fortalecimiento de las capacidades de la Municipalidad para la gestién y puesta en valor del
patrimonio. Para dar sustentabilidad de mayor plazo a la gestiébn y puesta en valor del
patrimonio en Valparaiso, es necesario crear una institucionalidad ad-hoc con participacion
de actores publicos y privados. La gestion de una ciudad patrimonial no tiene precedentes
en el pais, por tanto, es necesario desarrollar e instalar capacidades para enfrentar este
desafio y aprender de las experiencias internacionales. El BID puede aportar valiosos
antecedentes en ello.

-Eliminar el componente de Comunicacion y Participacion como tal, integrando éstas como
areas separadas de apoyo transversal al programa.

1b. La incorporacion del nuevo componente de desarrollo e instalacion de un Plan
Estratégico de Gestiébn Patrimonial, debe hacerse conforme a los instrumentos de
planificacion existentes para la ciudad de Valparaiso, y desarrollando un Plan Estratégico
para cada una de las EPIs, considerando que cada uno de estos territorios tienen
vocaciones diferentes (universitaria, turistica, por ejemplo)®.

Esto permitira instalar un instrumento que oriente las acciones para la puesta en valor del
patrimonio de Valparaiso, en funcion de la definicibn de objetivos especificos,
caracterizacion y cuantificacion de la demanda y metas definidas. La administracion de este
instrumento deberia estar a cargo de la Municipalidad, a través de la creacién de una unidad
especialmente calificada para ello, o bien, a cargo de una institucionalidad ad-hoc, como
puede ser una Corporacion, a la que concurran representantes de actores e instituciones
tanto publicas como privados (Municipalidad, GORE, otros co-ejecutores, organizaciones
gremiales, profesionales y de la comunidad relacionados con la ciudad y el patrimonio,
empresarios, entre otros).?®

2. Crear una instancia con facultades para desarrollar iniciativas publico — privado de apoyo
al desarrollo urbano de la ciudad de Valparaiso, con el objetivo de dar sustentabilidad en el
largo plazo a las intervenciones que el programa realice y al proceso de recuperacion
urbana, segun lo establecido en el documento Programa De Recuperacion y Desarrollo
Urbano De Valparaiso CH-L1004 Propuesta De Préstamo.

% Este Plan debe incluir los Planes Operativos especificos segiin lo comprometido en el Contrato de Préstamo:
- Plan Director Area Patrimonial (en elaboracion)
- Plan de Turismo
- Plan Ciudad Universitaria y/6 otros relevantes a definir, y articularse con el componente de Recuperacién Urbana.
2 Esto ha sido planteado como requisito en los documentos del BID y se ha conversado en entrevistas realizadas por el Panel
ala UEP y a encargados el programa en las SUBDERE, que lo ven posible.
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3. Establecer coordinaciones con los diferentes programas de otras instituciones que
intervienen en Valparaiso, a fin de articular acciones y generar sinergia en las
intervenciones. De forma especial con el programa Subsidio destinado a apoyar la inversion
privada en las Comunas de Lota y Valparaiso, de CORFO; en la medida que realizan
acciones muy similares en areas patrimoniales.

4. Dimensionar la poblacion beneficiaria y establecer un catastro y/é sistema de registro del
patrimonio material (espacios publicos, inmuebles, eriazos) e inmaterial (practicas sociales
de interés cultural, historia y memoria colectiva) en cada EPI que se pretende recuperar y
poner en valor. Esto puede realizarse de manera participativa con los habitantes y
organizaciones de la ciudad; y considerar como informacion basica, la entregada por el
estudio complementario realizado en el marco de esta evaluacién?’.

5. Implementar un Sistema de Gestibn de Calidad del programa. EI PRDUV requiere un
sistema de gestion de calidad que contenga una planificacién estratégica, una estructura
con funciones claras y procedimientos verificables para todas las actividades de gestion,
seguimiento y control.

6. Fortalecer las funciones de apoyo transversal separando la planificacion y el control de
gestion, de la produccion de informacion. Conformar un equipo de direccién con las
competencias corporativas, profesionales y de liderazgo necesarias para asegurar el
oportuno y eficaz cumplimiento de los objetivos y las metas del PRDUV.

7. Formalizacién de un Sistema de Seguimiento y Monitoreo del programa que permita
anticipar los problemas y tomar de manera oportuna las acciones correctivas para evitar
desviaciones significativas.

2 Foure, Gaspar, Documento estudio complementario sobre los efectos del PRDUV respecto de la puesta en valor del
patrimonio urbano de Valparaiso , 2009.
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CONSIDERACIONES AL “INFORME FINAL PROGRAMA DE RECUPERACION Y DESARROLLO
URBANO DE VALPARAISO (PRDUV), JULIO 2009”.

Introduccion

El documento que se presenta a continuacion corresponde a las consideraciones de la Subsecretaria de
Desarrollo Regional y Administrativo, sobre la evaluacion del Programa de Recuperacion y Desarrollo
Urbano de Valparaiso (PRDUV), efectuada por un Panel de Evaluacion en el marco del protocolo de
Acuerdo firmado entre la Direccion de Presupuestos del Ministerio de Hacienda y el Honorable Congreso
Nacional con motivo de la tramitacién del presupuesto 2009 de la Nacion, y se refiere tanto al proceso
de evaluacién en su conjunto como a los resultados obtenidos y las recomendaciones que de éste se
desprenden.

En términos globales, se destaca la conclusion del Panel de Evaluacion respecto de la justificacion de la
continuidad del programa, sin embargo se considera necesario observar discrepancias respecto a
conclusiones y observaciones especificas incluidas en el informe. Ademas, se considera necesario relevar
que, actualmente, el programa esta realizando ajustes a fin de elevar la eficacia y eficiencia tanto en la
gestion como en la tarea de fortalecer las acciones que permitan crear una nueva institucionalidad para
la gestion urbana patrimonial de Valparaiso. Dicha institucionalidad, se propone contribuir a la
revitalizacion de la ciudad y poner el valor del patrimonio urbano como fundamento de nuevas
actividades econémicas, culturales y sociales que beneficien a la poblacion.

Luego de una revision exhaustiva de las recomendaciones derivadas del Panel se ha llegado a la
conclusién de que estas no estan suficientemente fundamentadas y reflejan parcialmente las dificultades
y ajustes a los que se vio sometido el programa durante su periodo de instalacion. En este sentido, la
Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo tiene discrepancias de distinto nivel respecto de
las observaciones realizadas por el panel evaluador las que se describen a continuacion.

1. Consideraciones del proceso de evaluacion

El Panel de Evaluacion inicié el proceso de recoleccion de informacion a comienzos del afio 2009, periodo
que corresponde a la mitad de la ejecucion del programa. Se considera que la recoleccion de informacion
fue insuficiente para establecer un diagnostico completo de las condiciones del Programa dado que se
omitieron documentos sobre el disefio y linea base del programa y la muestra de personas entrevistadas
no incluyé a actores como los que participaron de las primeras etapas del Programa, a los funcionarios
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de la Unidad Ejecutora del Programa (UEP) en Valparaiso ni a autoridades u otras instituciones de
Valparaiso que se relacionan con éste.

Cabe destacar que la falta de transcripciones de las entrevistas realizadas deja las conclusiones de éstas
limitadas a la interpretacion del panel.

2. Consideraciones de los resultados de la evaluacion

Los resultados de la evaluacion no dan cuenta de la situacion actual del Programa. Las observaciones
formuladas carecen de correspondencia con las recomendaciones que efectta el panel, y ambas resultan
sesgadas debido tanto a las fallas metodoldgicas antes mencionadas, como a la carencia de una muestra
representativa y a la falta de una visién sistémica del Programa.

3. Respuesta del Programa a las principales observaciones de la evaluacion

3.1 Observaciones generales relativas al diagndstico y disefio

El Programa fue disefiado en base a un diagnodstico integral de la ciudad y el area patrimonial
desarrollado por la empresa consultora Soluciones Integrales (SOLIN), bajo contrato con la SUBDERE. La
empresa consultora presentd cuatro informes parciales y un informe final con sus respectivos anexos,
ademas de apoyo gréfico y de planos que cubren todos los aspectos del programa.

El diagndstico desarrolld un estudio detallado del Entorno Patrimonial Integrado (EPI) del cerro Santo
Domingo de Valparaiso, como muestra para el analisis de la operacién y guia metodoldgica para el
desarrollo de los estudios de los otros EPI incluidos en el Programa.

El diagnostico hecho por SOLIN sintetiza ademas los diagnosticos y propuestas realizados anteriormente
por el Gobierno Regional y el Plan Valparaiso de la Presidencia de la Republica. Estos antecedentes estan
disponibles en los archivos del Programa.

Ademas, el diagndstico referido incorporé los antecedentes recabados por la llustre Municipalidad de
Valparaiso (IMV) y el Consejo de Monumentos Nacionales (CMN) en la Postulacion de Valparaiso como
Sitio Patrimonio de la Humanidad ante la UNESCO, que contiene antecedentes sobre esta materia.
Asimismo, durante la preparacién del Programa, el Consejo de Monumentos Nacionales elabord un
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Instructivo de Intervencion de la Zona Tipica o Pintoresca “Area Histérica de Valparaiso”, que ha
orientado las decisiones que afectan el sitio urbano patrimonial. Estos antecedentes estan disponibles en
los archivos del Programa.

A la fecha de la evaluacién de DIPRES, la IMV habia inventariado el setenta por ciento de los inmuebles
incluidos en area declarada Patrimonio de la Humanidad y su Area de Amortiguacion, antecedentes
disponibles en la Unidad de Gestién Patrimonial (UGP) de la Municipalidad.

Dado los antecedentes expuestos se concluye que las observaciones relativas al diagnostico y disefio son
inexactas.

3.2.- Observaciones relativas a la indefinicion de la poblacion beneficiaria

El diagnostico elaborado por SOLIN y los estudios ejecutados por la Unidad Ejecutora del Proyecto (UEP)
contienen informacion detallada respecto de las caracteristicas socioecondmicas de la poblacion de
Valparaiso, beneficiaria de las inversiones transversales del Programa, de los residentes en los EPl y de
los beneficiarios del Programa de Recuperacion de Inmuebles de Uso Residencial, en ejecucion en los EPI
de los cerros Santo Domingo, Cordillera y Artilleria. Estos antecedentes estan disponibles en los archivos
del Programa.

Dado los antecedentes expuestos se concluye que las observaciones relativas a la indefinicion de la
poblacion beneficiaria son inexactas.

3.3. Observaciones de la no incorporacion de un enfoque de género

Considerando que este programa tiene su foco en la puesta en valor del patrimonio, aun cuando resulta
muy dificil aplicar criterios de género en la seleccion de sus iniciativas este se aplicé en aquellas areas
que el programa lo permitia. Este programa trata de priorizar aquellas areas que, por las caracteristicas
de sus activos inmobiliarios y geograficos, permitan detonar y sustentar los procesos de reversion del
deterioro fisico y econémico de la ciudad a través de actividades econémicamente rentables. Sin
embargo, habida cuenta de esta dificultad, en proyectos del componente econémico y socio cultural, por
ejemplo en la iniciativa de “la constitucion de las mesas barriales” para la definicion de planes
estratégicos, se contempld que estuvieran presentes las organizaciones ocupadas de temas de género y
aquellas conformadas mayoritariamente por mujeres. De esta manera, se espera aportar a aumentar la
participacién de las mujeres y a recoger sus intereses y necesidades en el desarrollo del programa.
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Por otra parte, en la disposicion de los recursos para la contratacion de profesionales de la IMV se
establecié que la proporcion de mujeres contratadas por este financiamiento debia ser mayor a aquella
vigente entonces en el municipio. De esta manera se ha querido revertir la dinamica historica de
contratacion mayoritaria de hombres en el municipio.

Por ultimo, sefalar que, vista la dificultad de incorporar criterios de género en el componente de
Recuperacion Urbana, y pensando en la necesidad de incorporar mujeres al ambito laboral, es que se
contempld que el 65% de la mano de obra contratada para la limpieza de micro basurales
correspondiera a mujeres.

3.4. Observacion de la Matriz de Evaluacion: disefio y coherencia légica del programa

El disefio del Programa se basa en un analisis detallado de las mejores practicas internacionales en
recuperacion y desarrollo de areas urbanas patrimoniales. En el disefo y coherencia del Programa se
consideraron las lecciones sacadas del estudio de la recuperacion de los centros histéricos de Quito
(Ecuador), Cartagena de Indias (Colombia), y Recife (Brasil). Ademads, se consideraron las lecciones de
casos de rehabilitacion urbana en Bilbao (Espafia) y Hamburgo (Alemania). Estas lecciones estan
sintetizadas en los siguientes libros escritos por el Jefe de Mision del BID, Eduardo Rojas: Volver al
Centro. La recuperacion de &reas urbanas centrales (Washington D.C.: Banco Interamericano de
Desarrollo, 2004); y Old Cities, New Assets (Washington D.C.: Johns Hopkins University Press, 1999); asi
como en numerosas publicaciones de UNESCO, ICROM e ICOMOS.

Asimismo, se usaron las lecciones de numerosas experiencias en Estados Unidos, analizadas en el libro
Downtown, Inc.: How America Rebuilds Cities, de Bernard J. Frieden y Lynne B. Sagalyn (Cambridge: The
MIT Press, 1991). El analisis de estas experiencias indica que, para tener éxito, los programas de este tipo
deben ejecutar acciones coordinadas, en la secuencia adecuada y con escala suficiente; estos son los
principios orientadores de este Programa, el que las adapta a las condiciones de Valparaiso analizadas en
los diagnosticos mencionados en los puntos anteriores y las integra en el Plan Urbanistico elaborado por
la UEP con la asesoria de la empresa consultora Novaterra, que guia la identificacion y prioridad de las
inversiones. Las publicaciones mencionadas se encuentran disponibles en las bibliotecas y, a través del
internet, en el sitio de Banco Interamericano de Desarrollo (www.iadb.org), mientras el Plan Urbanistico
esta disponible en los archivos del Programa.

Dado los antecedentes expuestos se concluye que las observaciones relativas al disefio y coherencia
l6gica del programa son inexactas.
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3.5. Observacion de la Participacion Ciudadana

La participacion es un componente relevante del Programa. Es asi como podemos afirmar que desde el
afo 2008 todos los proyectos de Espacios Publicos que lleva adelante el Programa cuentan con un
componente de participacion, y que ésta esta incrementandose también en otras areas de trabajo
prioritarias del PRDUV como Trama Urbana, Proteccion de Patrimonio Residencial y Medio Ambiente.
Este Gltimo cuenta actualmente con nuevos proyectos en curso que tienen incorporadas acciones de
participacion, con estrategias y metodologias de accion absolutamente distintas a las que se aplican a la
linea de Espacios Publicos, y que estdn determinadas por las caracteristicas del proyecto y la poblacion
objetivo de éste.

Dado los antecedentes expuestos se concluye que las observaciones a la Participacion Ciudadana del
programa son inexactas.
3.6. Observacion a la Comunicacion y Participacion Ciudadana como componentes

Estamos de acuerdo con el panel en la necesidad de plantear el componente de Comunicacion y
Participacion Ciudadana como transversal al resto de los componentes, toda vez que sirven
exclusivamente para comunicar respecto del programa y por lo tanto no se justifican de manera
independiente. Aunque esto implicaria una modificacion del contrato de préstamo que definio la
estructura de los componentes, lo que no parece recomendable desde el punto de vista practico, no
impide una reorganizacion de funciones que permita un funcionamiento distinto de este componente,
respetando siempre el espiritu y las normas administrativas y financieras del contrato.

Dado los antecedentes expuestos se concluye que las observaciones a la Comunicacién y Participacion
Ciudadana como componte no son viables de implementar tal como lo propone el panel.

3.7. Observacion a la Estructura Organizacional

Concordamos con el panel en que los cambios recientes incorporados van en la direccion correcta,
separando las funciones de apoyo transversal a la gestion del programa de aquellas que corresponden a
proyectos o intervenciones sociales. Esto permite jerarquizar las dreas de Administracion, Planificacion y
Control y Adquisiciones, y generar un area de proyectos que debiera funcionar como jefatura de
operaciones para la gestion y control de todos los proyectos e intervenciones.
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3.8. Observacion al Seguimiento y Evaluacion

No hay fundamento alguno para aseverar que la UEP no ha logrado dotar al programa de los planes e
instrumentos de seguimiento y evaluacion necesarios para su adecuado desarrollo. Desde su formacion,
la UEP ha contado con un &drea de planificacion y control, la que ha hecho seguimiento a través de los
siguientes instrumentos: el Plan de Ejecucién del Programa (PEP), los Planes Operativos Anuales (POA) y
los Planes de Adquisiciones, todos los cuales han sido presentados oportunamente al Banco
Interamericano de Desarrollo.

En la ultima mision del BID, realizada del 10 al 12 de agosto de 2009, los representantes de dicho
organismo manifestaron que en ningiin momento han percibido falta de informacion adecuada vy
oportuna para hacer seguimiento y hacer recomendaciones a la ejecucion del Programa.

Por otra parte, la Contraloria General de la Republica, ente contralor de los recursos publicos y por lo

tanto de este Programa, no ha sefialado en ninguna de sus visitas la falta de controles y seguimiento
adecuado para el resguardo de los fondos publicos.

4. Consideraciones a las principales recomendaciones

Las recomendaciones del Panel se refieren puntualmente a aspectos del disefio del programa y de la
organizacién y gestién de este, por lo tanto no se condicen con la totalidad de las observaciones. Cabe
notar que las recomendaciones mencionadas fueron discutidas con los representantes del BID en su
mision anual en agosto de 2009.

4.1 Observaciones generales sobre las recomendaciones relativas al disefio

Considerando las observaciones sobre el disefio, compartimos el espiritu en que fueron planteadas, en
términos de que el programa debe volver a reflexionar sobre las estrategias establecidas en el disefio
original del programa.

4.2 Respecto de las recomendaciones sobre el redisefio de los componentes del programa

El programa ve factible en el tiempo el reordenamiento de los esfuerzos y personas en torno al
cumplimiento del prop6sito para el cual fue creado, mas que el redisefio, creacidon o eliminacion de
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componentes. En este aspecto, en el curso de los siguientes meses se licitard la evaluacion de medio
término del programa, la que forma parte de una clausula contractual con el BID. En éste estudio se
incorporara, en los términos de referencia, una evaluacion del real estado de las capacidades de la llustre
Municipalidad de Valparaiso para hacerse cargo de la gestion de una ciudad patrimonial, y deberan
proponerse acciones concretas para el logro de aquel objetivo.

4.3 Respecto de las recomendaciones sobre el desarrollo de planes estratégicos y planes
operativos de Turismo y Ciudad Universitaria

Esta recomendacion sera planteada al directorio para ser incorporada en las adquisiciones que se haran
dentro del componente de Desarrollo Econémico y Sociocultural para el afio 2010.

4.4 Respecto de la recomendacion de elaborar una linea base documentada del programa

Tanto el proyecto como el contrato de préstamo fueron desarrollados a partir de la elaboracion de una
linea de base que fue considerada necesaria y suficiente por las partes firmantes del mencionado
contrato. Por lo tanto, esta recomendacion sera desarrollada en base a la linea base existente en el inicio
del Programa, la que serd fortalecida y validada utilizando métodos que podremos acordar con la
DIPRES. Cabe destacar que el catastro del patrimonio material dentro de la zona tipica ya forma parte de
los productos de la consultoria de Plan Director que se esta ejecutando.

4.5 Respecto de la recomendacion de crear una instancia con facultades para desarrollar
iniciativas publico-privadas de apoyo al desarrollo urbano de la ciudad de Valparaiso y
la recomendacion de establecer coordinaciones con los programas de otras
instituciones que intervienen en Valparaiso y se relacionan con el Programa

En la Gltima reunién del directorio del Programa, se sanciono la incorporacion del Intendente Regional,
asi como la creacién de un consejo consultivo en el que participen actores relevantes de la ciudad.
Ambas iniciativas apoyan la creacién de una instancia con facultades para desarrollar o fomentar
iniciativas publico-privadas de apoyo al desarrollo urbano de la ciudad de Valparaiso.
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5. Observaciones generales sobre las recomendaciones relativas a la
organizacion y gestion del Programa

Considerando las observaciones relativas a la organizacion y gestion del programa, entendemos éstas
como un acto de validacion de las acciones tomadas durante los ultimos meses en el Programa. El nuevo
director del PRDUV ha determinado, dentro de su vision estratégica, la reorganizacion completa del
equipo del programa, de manera de asegurar el oportuno y eficaz cumplimento de las metas y objetivos.
El enfoque propuesto recogera la idea inicial del programa y la propuesta del panel para aquello.

5.1Respecto de las recomendaciones sobre los sistemas de informacién de apoyo a la
gestion y calidad del programa

Las herramientas existentes han sido consideradas suficientes por todos los entes contralores a los que
esta sometido el Programa. Pese a ello, se esta evaluando junto con el BID la utilizacion de un software
de su propiedad que pueda responder a las recomendaciones planteadas. Esta recomendacion estara
supeditada a la disponibilidad de recursos dentro del presupuesto y sera planteada a la Direccion de
Presupuestos como un requerimiento adicional al presupuesto 2010.

5.2 Respecto de la recomendacién de reclasificar gastos de administracion, incorporando
gastos de componentes

La clasificacion actual de los gastos responde estrictamente a lo sefialado en el contrato de préstamo. Sin
embargo, una vez que se haya acordado con la Direccion de Presupuestos una metodologia de calculo,
este aspecto puede ser considerado en los términos de referencia de la evaluacion de medio término del
programa, la que forma parte de una cldusula contractual con el BID.

6. Consideraciones de la matriz de marco légico propuesta

Con respecto a los indicadores propuestos de Fin y Propoésito, el programa se manifiesta de acuerdo en
sus enunciados y sus formulas de calculo.

Con respecto a los enunciados y formulas de célculo de los indicadores restantes, el programa se
manifiesta de acuerdo, notando que quizas algunas dependan de las decisiones que establezca el
directorio en base al presupuesto y a la disponibilidad de recursos.



