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. ANTECEDENTES DEL PROGRAMA

1.1. Descripcion general del programa

El Programa Abriendo Caminos se concibe como una estrategia de apoyo integral para nifos y nifias de
familias con personas privadas o condicionadas de libertad, que se propone contribuir a “promover en las
familias y sus integrantes en situacion de extrema pobreza, su incorporacion a las redes sociales y su
acceso a mejores condiciones de vida”. El propdsito del programa es “generar acciones preventivas y
reparatorias en las condiciones de desarrollo de nifios, nifias y adolescentes con un adulto significativo'
privado de libertad, para asegurar el correcto abordaje de los riesgos que enfrentan y procurar niveles
adecuados de bienestar”.

Para cumplir con este propdsito el programa entrega los siguientes servicios: 1. Apoyo psicosocial y
consejeria a padres y/o cuidadores que apunten a una mejora de las competencias parentales?; 2.
Tutorias para nifios de entre 7 y 18 anos que apunten al desarrollo de las habilidades sociales; 3. Gestién
de redes a las familias orientada a generar una adecuada articulacion entre las necesidades presentadas
por las familias del programa y la oferta presente en las redes; 4. Servicios especializados para las
familias participantes del programa (psicologos, psicopedagogos, etc.).

Es ejecutado por la Secretaria Ejecutiva de Proteccién Social, dependiente de MIDEPLAN, a través de
convenios con entidades ejecutoras publicas o privadas sin fines de lucro. Participan también las
Secretarias Regionales Ministeriales de Planificacion (Serplac), encargadas de velar por la adecuada y
ejecucion de los convenios con entidades ejecutoras, y Gendarmeria de Chile, que elabora las nédminas de
potenciales beneficiarios segun territorios y/o centros penitenciarios predefinidos.

El programa inicia su ejecucion en calidad de piloto el ultimo trimestre de 2008, en dos regiones (Bio Bio y
RM). Se ejecuta de manera regular desde el 2009 con presencia, en la actualidad, en 9 regiones (Arica y
Parinacota, Atacama, O’Higgins, Metropolitana, Biobio, Los Rios, Araucania, Aysény Magallanes)3.

1.2. Politica global y/o sectorial a que pertenece el programa

Abriendo Caminos forma parte del Sistema Intersectorial de Proteccién Social, que se compone de dos
subsistemas: Chile Solidario y Chile Crece Contigo®. El Programa pertenece al Subsistema Chile Solidario,
‘se dedica a la atencion de familias, personas y territorios que se encuentran en situacion de
vulnerabilidad. Se cre6 en el afio 2002, como una estrategia gubernamental orientada a la superacion de
la pobreza extrema. Posteriormente, la consolidacion de una red institucional de apoyo a la integracion
social, la generacion de mecanismos para la ampliacion de las oportunidades puestas a disposicion de las
personas en los territorios y, la instauracion de la Ficha de Proteccion Social, permitieron que Chile
Solidario ampliara su cobertura hacia otros grupos, generando iniciativas para atender diversas
situaciones de vulnerabilidad que afectan a la poblacién.”

Chile Solidario trabaja a través de programas propios, que entregan servicios especializados de apoyo
psicosocial para la vinculacion y habilitacion de las familias. Ademas del Programa Abriendo Caminos, los
otros programas del subsistema son:

e Programa Puente, dirigido a familias en situacion de pobreza extrema. Es ejecutado por las
municipalidades y es administrado y asistido técnicamente por el Fondo de Solidaridad e Inversion
Social (FOSIS).

1 Cuidador, familiar o no familiar encargado directamente del cuidado del nifio, nifia y adolescente, en la practica y segun el caso, puede ser madre, padre,
abuelo, etc. (Mideplan, 2009)

2 Capacidades practicas de los padres, para cuidar, proteger y educar a sus hijos, asegurandoles un desarrollo sano. (Mideplan, 2009)

3 El afio 2011 el programa se extiende a 4 regiones mas Tarapaca, Antofagasta, Valparaiso y Los Lagos.

4 De acuerdo con el Programa de Gobierno, en el marco de la creacién del nuevo Ministerio de Desarrollo Social “ampliara y perfeccionara el programa Puente
y los programas Chile Solidario y Chile Crece Contigo”.

5 www.mideplan.cl
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e Programa Vinculos, orientado al apoyo de adultos y adultas mayores vulnerables y que viven
solos. Se trata de un programa de ejecucion municipal y que cuenta con la asistencia técnica del
Servicio Nacional del Adulto Mayor (SENAMA).

e Programa Calle, orientado al trabajo con adultos que se encuentran en esta situacion. Es un
programa ejecutado indistintamente por municipalidades, Gobernaciones Provinciales y ONG’s y
su administracioén y asistencia técnica esta a cargo de MIDEPLAN.

El Programa esta contenido en el Producto Estratégico N°1 del Ministerio de Planificacién —Sistema
Intersectorial de Proteccion Social-, que se vincula con el Objetivo Estratégico N°1 —“Coordinar la
implementacién de un sistema de proteccion social que garantice el acceso a un conjunto de prestaciones
y beneficios del Estado a las personas en situacion de riesgo o vulnerabilidad social, mediante la
articulacion de los distintos actores sociales y politicos involucrados’™ (Formulario A-1).

Se enmarca en la Ley N° 20.379, del 10 de septiembre de 2009, que crea el Sistema Intersectorial de
Proteccion Social e institucionaliza el subsistema de Proteccién Integral a la Infancia Chile Crece Contigo
y que contiene a la Ley N° 19.494, del 05 de junio de 2004, que establece un Sistema de Proteccién
Social para Familias en Situacion de Extrema Pobreza denominado “Chile Solidario”. El programa se rige
por un Marco Operativo aprobado mediante Resolucion Exenta N° 01015 de MIDEPLAN, del 30 de junio
2009 y modificado en dos oportunidades por las resoluciones exentas N° 01141 del 3 de agosto de 2009 y
N°0619 del 4 de junio de 2010, del mismo Ministerio.

Ademas el Programa forma parte del Plan de Seguridad Publica 2010-2014 “Chile Seguro”, dependiente
del Ministerio del Interior, cuyo propésito es reducir sustancialmente: el porcentaje de hogares chilenos
victimas de delitos, la tasa de victimizacién y la cantidad de delitos cometidos en el espacio publico. El
Plan se estructura en 5 ejes: prevenir, proteger, sancionar, apoyar y rehabilitar. Abriendo Caminos forma
parte de las acciones y programas incluidas en el primer eje, de prevencion del delito social, tendiente a
reducir los factores de riesgo que causan comportamiento delictivo y promover los factores que protegen
contra el involucramiento en actividades antisociales o delictivas, antes de que éstas se manifiesten®.

1.3. Justificacion del programa

El enfoque que funda el Sistema de Proteccion Social chileno es la vulnerabilidad, entendida esta como
“un proceso multidimensional que confluye en el riesgo o probabilidad del individuo, hogar o comunidad de
ser herido, lesionado o dafiado ante cambios o permanencia de situaciones internas y/o externas” (Busso,
2001)’

En el caso de Abriendo Caminos, el problema o vulnerabilidad principal que se aborda corresponde a los
efectos y las consecuencias en los nifios y nifias menores de 19 afos cuando algun o algunos de los
adultos significativos es privado de libertad.

La influencia de los entornos familiar y comunitario sobre el desarrollo de los nifios y los jovenes es
fundamental, tanto para proveerles las condiciones que necesitan para crecer y desarrollarse, como para
aportarles pautas y modelos que les permitan fortalecer su aprendizaje social.

La separacion forzosa de los integrantes de la familia, como la que se produce por efecto de la
encarcelacion de una persona, perturba las condiciones del sistema familiar para cumplir cabalmente con
su tarea principal, que es la de proveer cuidados a los miembros mas vulnerables, en este caso sus nifnos.
Es ahi donde la tarea del sistema de proteccidn social adquiere especial relevancia, porque al aumentar
las condiciones de riesgo de los nifios y adolescentes, se deben redoblar los esfuerzos por acercar a las
familias aquellos recursos y oportunidades que les permitan apoyar a sus niflos y procurarles niveles
maximos de bienestar.

6 http://www.gob.cl/especiales/chile-seguro-plan-de-seguridad-publica-2010-2014/
7 Busso, Gustavo (2001) “Vulnerabilidad Social: Nociones e implicancias de politicas para Latinoamérica a inicios del Siglo XXI” Las diferentes nociones de
vulnerabilidad social en América Latina y el Caribe, Santiago, CEPAL-CELADE




En concreto, el impacto negativo de la privacion o condicionalidad de libertad, de uno o mas adultos
significativos, en el desarrollo y bienestar de nifios y nifias menores de 19 afios se expresa principalmente
en la reduccion de las oportunidades que tienen a disposicién, para generar e incrementar capital humano
y social, asi como de participar de manera segura y estable en la vida social, en un contexto de grave
deterioro de las condiciones del entorno familiar en el que se desenvuelven y se desarrollan (Mettifogo y
Sepulveda, 2005%; Rygaard, 2009%; Arriagada, 2001™).

“La realidad de un progenitor encarcelado puede provocar la dispersion del grupo familiar en
diferentes hogares de la red familiar extensa, agravar las condiciones de precariedad econémica
de la familia, generar desequilibrios emocionales en los integrantes del grupo y, dependiendo de
las caracteristicas del delito, el etiquetamiento y estigmatizacion de la familia. (...) En este
contexto, los nifios son también victimas de la actividad delictiva del progenitor encarcelado, mas
aun si consideramos, en un contexto de agudizacion de las condiciones de precariedad de la
familia” (Mideplan-Galerna Consultores, 2009; p.60).

La tabla que se presenta a continuacion desagrega los posibles problemas asociados a la privacién de
libertad de un miembro del hogar, con énfasis en las consecuencias que estos problemas tienen para el
desarrollo y la integracion social de los nifos.

Tabla 1. Consecuencias para los nifios derivadas de la privacién de libertad de un adulto significativo

Ambito en . o L
Problema que ocurre Consecuencia para los nifios y/o su familia
Institucional Problemas en la insercién laboral de los adultos en el hogar de la
persona privada de libertad.
Discriminacion Familiar Deterioro de los lazos solidarios familiares; aislamiento; carencia de
redes de apoyo
Social Deterioro de los lazos solidarios contextuales o comunitarios
Normas Sentido Percepcion de valores (humanos, sociales, personales) alterados,
valoricas porque existen vinculaciones perversa s con el entorno vulnerable
control so}c/:ial Limites Percepcion de ausencia de limites en los nifios; inicio temprano (nifios

y nifas) de conductos riesgosas
Los nifios y nifias pueden reproducir conductas violentas y en algunos
casos ilicitas

Violencia Naturalizacion - —
Presencia de embarazo precoz, desercion escolar, abandono,
consumo de drogas, salud, nutricién, situacion de calle
Redes Ausencia de redes para acoger las necesidades y demandas de las
familias
Contexto ————— . - —
I Disminucion de las redes sociales aumenta el riesgo en los nifios, por
Instituciones . e
ejemplo el trafico de drogas
Desarrollo del Retraso en el desarrollo cognitivo por ausencia de estimulacion
ADEdo temprana; lo anterior atentaria con el desarrollo de un apego de
Peg caracteristicas seguras
Modelos de Los modelos de crianza, que implica necesariamente un plan de
Competencias crianza familia, se ven deteriorados por la circunstancias familiares y por el
parentales entorno de vulnerabilidad

Conocimiento
y uso de redes

Carencia de redes y, en algunos casos a casusa de la negligencia
parental para utilizarlas en beneficio de sus hijos.

Desarrollo de
la empatia

La carcel como un tema tabu: no se cuenta a los hijos sobre la
realidad de los padres

Fuente: Ficha de antecedentes del programa, MIDEPLAN; 2011

8 Mettifogo, Decio y Sepulveda, Rodrigo (2005) Trayectorias de Vida de Jévenes Infractores de Ley, Serie Estudios CESC

9 Rygaard, N. (2008). El nifio abandonado. Guia para el tratamiento de los trastornos del apego, Gedisa, Espafia

10 Arriagada, 1. (2001, junio). ¢Familias vulnerables o vulnerabilidad de las familias? Ponencia presentada en el Seminario Internacional Las diferentes
expresiones de la vulnerabilidad social en América latina y el Caribe. Santiago de Chile
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Evidencia internacional (Barudy, 2010)", indica que la mejor forma de evitar que los nifios se inicien en
practicas riesgosas para su bienestar es generando un sistema de apoyo temprano, especialmente a
través de la figura de un tutor de resilencia. Los tutores son los encargados de generar competencias y
habilidades sociales, para que los nifios puedan vincularse adecuadamente con su entorno, con su familia
y consigo mismos.

Evidencia complementaria sefiala que uno de los mecanismos mas efectivos para prevenir la delincuencia
y pobreza es potenciando las competencias protectoras de las familias. Los consejeros familiares en este
caso, intervienen sobre las habilidades parentales para que estos puedan proteger y formar a sus nifios
(Eljdupovic- Guzina 1999)".

Con esta evidencia, y en base al andlisis de consecuencias precedente, el programa determind un
conjunto de factores concomitantes y combinados entre si, que podian ser abordados a través de diversas
estrategias.

Tabla 2. Factores de riesgo, consecuencias y estrategia de intervencién para abordarlas

Factores Consecuencias Enfasis de la estrategia
Inicio Temprano de la Carrera Reeducacion social para el
Delictual y dificultades en el acceso acceso al mapa de
al mapa de oportunidades13 oportunidades.
Violencia agresiva e ideoldgica, Reparacién de dafios mediante
negligencia en el trato y abuso apoyo psicosocial y ayuda
especializada
Ausencia de cuidados afectivos y | Nifios/as abandonados o enla | Tutorias para la re-significacién

Nifios, nifias y adolescentes
infractores de la ley

Nifios y nifias victimas de
maltrato

materiales calle del vinculo
Disminucion de activos de capital Nifos/as desertores del Educacién como factor

humano sistema escolar socializador

Trauma y profundizacién de éste Nifios/as con dafo psicologico Reparacién

Fuente: Ficha de antecedentes del programa, MIDEPLAN; 2011

En consecuencia, la apuesta estratégica del Programa Abriendo Caminos de Chile Solidario consiste en
acompanar a las familias, a partir de Consejeros Familiares especialmente orientados al apoyo de
representantes familiares, jefes y jefas de hogar que, asumiendo el rol de cuidadores principales de los
nifos, requieren orientacion y recursos para cumplir con ese proposito. Ademas se realiza un trabajo
directo con los nifios a través de tutores infanto juveniles, profesionales y educadores destinados
especificamente a trabajar en la construccion de habilidades para la vida. Se trata de una estrategia de
promocion, prevencion temprana o reparacion de riesgos y vulnerabilidades, con especial énfasis en la
gestion de las situaciones que promueven la pobreza, la delincuencia o los malos tratos.

A estos dos componentes se agregan la gestion de redes y de servicios especializados, que apuntan a
subsidiar la oferta con estandares de alta calidad técnica, de modo que las familias puedan recibir una
atencion oportuna y pertinente a sus necesidades.

La estrategia de trabajo es diferenciada segun la edad de los nifios y nifias, pues la evidencia
internacional propone que los riesgos que se enfrentan son distintos segun tramo etario. Asi lo recoge la

11 Barudy, Jorge. Centro Exil. http://www.centroexil.org/seccion_violenciagenero.htm

12 Eljdupovic-Guzina, G. (1999). Parenting roles and experiences of abuse in women offenders: Review of the Offender Intake Assessments. Ottawa:
Correctional Service of Canada. Retrieved June 29, 20086, from http://www.csc-scc.gc.caltext/prgrm/fsw/gordana/toc_e.shtml

13 “La prevalencia del comportamiento delictivo tiende a elevarse durante la adolescencia. En este sentido, es importante diferenciar el comportamiento
delictivo que surge durante adolescencia y que desaparece con la edad, de aquel que tiende a persistir a lo largo de la vida. EI comportamiento delictivo
persistente tiende a tener un comienzo mas temprano, es decir, durante la infancia, y se asocia con una mayor presencia de factores de riesgo.” (Hein, s/f; p.
13)




Estrategia de apoyo integral a nifios y nifias de familias con adultos privados de libertad (MIDEPLAN,
2009), cuando distingue entre:

Nifios y nifias en la temprana infancia (menores de 4 anos, incluyendo la gestacion). La pérdida de la
libertad de un adulto significativo, influida por la separacién forzosa de uno de los padres, genera como
efecto la interrupcion del proceso de vinculacion y, por consiguiente, debilita la relacion basica de la
triada madre-padre-hijo(a), aumentando la ansiedad y el estrés post traumatico de esta separacion o
ausencia. Por su parte, situaciones traumaticas que afectan a la madre durante la gestacion afectan e
impactan al nifio que esta por nacer y dificultan la generacién del apego seguro.

Nifios y nifias en edad preescolar (4 a 6 afios). Se exponen principalmente al riesgo de retraso en su
desarrollo biosicosocial, que se expresa en la falta de oportunidades para acceder a experiencias de
estimulaciéon oportunas y pertinentes, el permanente mal estado nutricional, la posibilidad de ser
victima de maltrato, abandono o sufrir negligencias en su cuidado y de estar afectado por
enfermedades evitables. Se limita ademas, el despliegue y generacion de iniciativas propias.

Ninos, nifias y jovenes en edad escolar (7 hasta menores de 19 afnos). Se distinguen dos sub-grupos:
i) Nifios y nifias entre 7 y 14 afios. Enfrentan el riesgo de no contar con condiciones favorables al
incremento de su capital humano, lo que se expresa en el acceso a establecimientos educacionales de
baja calidad, bajo rendimiento, desercidon, ausentismo, repitencia, ingreso precoz al trabajo. A ello se
suma el riesgo de maltrato, abandono o de sufrir negligencias; ii) Adolescentes y jovenes entre 15 y
menores de 19 arios. El término prematuro del vinculo con el adulto impacta negativamente sobre la
posibilidad de los jovenes de incrementar su capital humano, lo que se traduce o expresa en un nivel
educacional insuficiente, desercion escolar, ingreso precoz al trabajo (informal y/o subempleado).
Enfrentan ademas, el riesgo de ser maltratados, abandonados o sufrir negligencias, desarrollar
conductas des-adaptativas tales como infracciones a la ley, trafico y/o adiccién precoz a las drogas,
alcohol y estupefacientes, ser madre o padre adolescente, no desarrollar ninguna actividad vy
desarrollar conductas inadecuadas de uso del espacio publico.

No obstante, y en referencia especifica a este ultimo grupo etario un estudio realizado por Hein (s/f)
sefiala que la investigacion actualmente disponible en el pais “dificulta la identificacion de variables que
sean capaces de diferenciar a jovenes que se involucran en actividades delictivas de jovenes que no se
involucran en actividades de este tipo” (Hein, s/f; p. 15).™

El autor se aproxima a la identificacion de los factores de riesgo a través de las variables mas relevantes
que, a su juicio, permiten caracterizar al joven infractor de ley y —tomando como base investigaciones
realizadas por la Fundacion Paz Ciudadana en jovenes ingresados a la red de Sename- sefala lo
siguiente respecto de cada una estas variables:

e Edad de inicio: entre el 45% y el 58% de los jovenes infractores en contacto con la red de Sename
han iniciado sus actividades delictivas entre los 15 y los 17 afios.

¢ Nivel de escolaridad: entre el 50% y el 66% de los mismos jovenes tiene un nivel escolar basico
incompleto.

¢ Motivos de desercion escolar: problemas conductuales, falta de interés y problemas econémicos
son los principales motivos. Existe evidencia de que los jovenes que desertan por falta de interés
tienen mayor probabilidad de iniciar una carrera delictual que quienes lo hacen por razones
econémicas (Jarjoura, 1996)°.

e Actividad laboral: el 43% de los jévenes ingresados a la red de Sename desarrollan oficios con
especializacion.

e Grupo de pares: un estudio realizado por Maella, Campodénico y Lépez (1993)'® concluye que en
un 79% de los casos el grupo de amigos consume alcohol y en un 72% de los casos, drogas.

14 Hein, Andreas (s/f) Factores de riesgo y delincuencia juvenil, revision de la literatura nacional e internacional, Fundacién Paz Ciudadana, Santiago
15 Jarjoura, R. (1996) The conditional effect of social class on the dropout-delinquency relationship, Research in Crime and Delinquency, Vol. 33, N°2.
16 Mallea, Campoddnico y Lopez (1993): Estudio de la poblacion atendida en el sistema de rehabilitacion conductual internado, Sename.



e Estructura familiar: cerca del 40% de los jovenes soélo vive con la madre o con la madre y su
pareja.

e Consumo de alcohol y drogas: El 51% de los jovenes encuestados por Maella, Compoddnico y
Lopes (1993) senal6 haber consumido habitualmente antes de los 14 afios.

Finalmente, cabe sefialar que a medida que aumenta la poblacién penal en Chile, el problema que da
origen al Programa seguira vigente. Segun se observa en el Cuadro 1, la poblaciéon penal en sistemas
cerrados se incremento en un periodo de 10 afios (entre el 2000 y el 2010) en un 60,5%.

Cuadro 1. Promedios de Poblaciéon atendida por afnos 2000-2010

Var%

2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 2006 2007 2008 2009 2010 00'-10"

Detenidos 2391 | 2.115 | 2.094 | 1799 | 1039 | 1090 | 256 | 266 | 211 | 180 160 | -93,3%

Fepeenaios/Bupindiss 13.642 | 12.891 | 13.373 | 14178 | 12965 | 11739 | 11546 | 10484 | 11234 | 12114 | 10817 | -20,7%

16.018 | 17.458 | 17.794 | 18.566 | 20.588 | 22.672 | 26.205 | 31.283 | 35529 | 38.629 | 40464 | 152,6%

Condenados

Fuente: Balance de la delincuencia en Chile, 2010, Fundacion Paz Ciudadana, en base a informacioén proporcionada
por Gendarmeria de Chile

1.3.1. Caracterizacion y cuantificacion de poblacidn potencial.

La poblacién potencial del programa corresponde a los nifios, nifias y jovenes de 0 a menores de 19 afos
de edad, cuyo padre, madre y/o tutor adulto, principal responsable de su cuidado y crianza, se encuentra
recluido en algun recinto cerrado del sistema penitenciario, cumpliendo pena privativa de libertad. Quedan
expresamente excluidos quienes cumplen condena en sistemas abiertos, que pasan parte del tiempo
fuera del recinto penitenciario con sus familias, pues en estos casos no ocurre separacion forzosa con los
nifos, situacion que esta a la base de la identificacion de los riesgos que busca prevenir el programa.

Cuadro 2. Total de Poblacién Penal en Chile por Calidad Procesal (2008)

SISTEMA CERRADO

Poblacién HOMBRES MUJERES TOTAL

Adultos Menores | Total Adultos Menores | Total Poblaciéon | %
Detenidos 209 0 209 13 0 13 222 0,2
Procesados 436 0 436 40 0 40 476 0,5
Imputados 9.052 3 9.055 935 0 935 9.990 10,8
Condenados 33.550 12 33.562 2.230 0 2.230 35.792 38,6

43247 15| 43262 3.218 0 3.218 46.480

Fuente: Gendarmeria de Chile

(*) El 49.8% restante de poblacion penal se encuentra en sistemas abiertos (condenados con medidas alternativas) por lo que no
constituye objeto de interés del Programa.

La identificacién de las familias de condenados es facilitada por Gendarmeria de Chile, organismo
responsable del sistema carcelario. Del total de la poblacion penal que se encontraba recluida en sistemas
cerrados el ano 2008, el 20% posee hijos e hijas menores de 18 anos, los que se estiman' en 19.230

17 Encuesta realizada por UNICRIM ‘indica que los entrevistados hombre en promedio tienen 2 hijos/as y las mujeres 3 hijos/as”. En el mismo estudio se
constat6 que el 68% de los hombres y el 89.7% de la mujeres declara tener hijos. De la misma forma se estimé que el 40% de estos tienen hijos/as menores
de 18 afios.
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nifos. De éstos, 1.932 serian hijos de 643 mujeres privadas de libertad, mientras que 17.298 tendrian a su
padre en dicha situacion (8.649 hombres)

Informacion proporcionada por la Secretaria Ejecutiva de Proteccidon Social en el marco de esta
evaluacion, nos permite aproximarnos a la distribucién territorial de la poblacion potencial. Segun se
observa en el Cuadro 3, la mayor parte de la poblacién potencial se encuentra en las regiones
Metropolitana y de Valparaiso, seguidas de Biobio, O’Higgins y Araucania.

Cuadro 3. Distribucioén territorial de la poblacién potencial del Programa en porcentajes (2010)

Region %
Arica Parinacota 3,19
Tarapaca 4,05
Antofagasta 4,24
Atacama 2,28
Coquimbo 4,68
Valparaiso 11,53
Metropolitana 38,87
Araucania 5,06
O’Higgins 5,40
Maule 4,29
Biobio 7,99
Los Lagos 4,49
Los Rios 2,71
Aysén 0,46

Magallanes 0,76
Total 100
Fuente: Estimaciones realizadas por el Equipo de

Coordinacién Nacional del Programa Abriendo Caminos en
base a informacion proporcionada por Gendarmeria de Chile

A través de la Ficha de Proteccion Social (FPS) es posible caracterizar a las familias con integrantes
privados de libertad. 4.275 familias que poseen FPS declaran tener al menos un integrante que aloja fuera
de la casa porque se encuentra internado en un establecimiento de proteccién social o, recluido en un
establecimiento penal. El 49,6% de éstas son familias cuyos hijos menores tienen 13 afios de edad o mas
(2.120 familias).

Un 84% de las personas identificadas en la FPS que se encuentran privadas de libertad pertenecen al
40% mas vulnerable de la poblacion. El 68,1% de éstas, son hombres.
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Grafico 1.

Porcentaje de personas privadas de libertad de acuerdo a sexo y decil de vulnerabilidad
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Fuente: MIDEPLAN. Ficha de proteccién social, marzo 2008

Se trata en general, de familias mas vulnerables que otras familias de igual condicién socioecondémica,
pero que no tienen integrantes privados de libertad. Viven en peores condiciones, tienen un menor nivel
educacional y mayores tasas de desempleo.

Tabla 3. Situacion comparada de familias con y sin integrantes privados de libertad

Familia FPS que declara tener algun Integrante

Privado de Libertad

Otras familias de la FPS

49,6% corresponde a familias en ciclo de

(no declaran esa condicion)

32% de las familias de la FPS pertenecen al ciclo

Tipo de Familia consolidacion y salida (cuyos hijos menores tienen de consolidacion y salida (cuyos hijos menores
13 afios de edad o mas) tienen 13 afios de edad o mas)
El 84% de las familias se encuentra en el 40% mas | El 77,6% de las familias se encuentra en el 40%
Decil vulnerable de la poblacion. Decil | agrupa al 46% mas vulnerable de la poblacién. Decil | agrupa al

del total.

36,6% del total de fichas aplicadas.

Nivel Educacional

El 48,2% sblo ha alcanzado estudios de
ensefianza basica y el 21,3% ha alcanzado
estudios de ensefianza media.

El porcentaje de quienes sdlo han alcanzado
estudios de ensefianza basica desciende a
35,6%; el 24,2% ha alcanzado estudios de
ensefianza media.

Clima Educacional

")

Un 35,1% posee un clima educacional bajo,
mientras que un 41,7% de las familias posee un
clima educacional medio.

Un 25,6% posee un clima educacional bajo,
mientras que un 40,7% de las familias posee un
clima educacional medio.

El 47,9% de las familias posee al menos uno de

El 57,6% de las familias posee al menos uno de

Empleo sus integrantes ocupado. sus integrantes ocupado.
Tivo de Trabaio Un 54,7% de quienes se encuentran ocupados es Un 64,9% de quienes se encuentran ocupados
Fapmilia I empleado u obrero y un 35,6% es trabajador por es empleado u obrero y un 27,5% es trabajador

cuenta propia.

por cuenta propia.

Vivienda Familia

Un 11,5% sefiala vivir en mediaguas.

Un 6,08% sefiala vivir en mediaguas.

Fuente: MIDEPLAN. Ficha de proteccion social, marzo 2008
(*) Clima educacional: La ficha de proteccion social combina algunas preguntas y compone el factor clima
educacional. Considera el promedio de afios de escolaridad aprobados por los miembros de 25 afios o0 mas de la
familia. Bajo: Corresponde a un promedio de hasta 7 afios de escolaridad, Medio: Corresponde a un promedio de
escolaridad de los 7 a 12 afios, Alto: Corresponde a un promedio de escolaridad mayor a 12 afios.
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1.3.2. Caracterizacion y cuantificacion de poblacién objetivo

La poblacion objetivo del programa corresponde a la poblacion potencial que habita en las regiones en
que se ejecuta el programa: Arica y Parinacota, Atacama, O’Higgins, Metropolitana, Biobio, Los Rios,
Araucania, Aysén y Magallanes)'®. La poblacién objetivo representa, en consecuencia, el 66,7% de la
poblacion potencial del programa.

Cuadro 4. Distribucion territorial de la poblacién objetivo del Programa, en porcentajes (2010)

Region ‘ %
Arica Parinacota 3,19
Atacama 2,28
Metropolitana 38,87
Araucania 5,06
O’Higgins 5,40
Biobio 7,99
Los Rios 2,71
Aysén 0,46

Magallanes 0,76
Total 66,72
Fuente: Estimaciones realizadas por el Equipo de Coordinacion Nacional del

Programa Abriendo Caminos en base a informacion proporcionada por
Gendarmeria de Chile

Focalizacion y seleccion de beneficiarios

El principal criterio de focalizacion del programa es el criterio de distribucion territorial de la cobertura
anual que define la Secretaria Ejecutiva de Proteccion Social, en funcion del cual la intervencion se inicié
de manera piloto en 2 regiones (Bio Bio y Metropolitana) para luego ampliarse a 9 y este afio 2011 a 4
mas, con lo que sélo quedan dos regiones por incorporar (Coquimbo y Maule) para cubrir la totalidad de
regiones del pais.

Para la seleccién de los beneficiarios, los organismos ejecutores buscan y contactan a los nifios y familias
en base a una nédmina de personas privadas de libertad que prepara Gendarmeria de Chile. Esta ndmina
puede ser organizada en tres modalidades: segun territorios, segun centro penitenciario o mixta,
dependiendo de la alternativa propuesta por el ejecutor al momento de presentar su proyecto.

e Modalidad de atencién por nédminas adscritas a centros penitenciarios: el ejecutor atiende familias
de personas que cumplen condena o esperan sentencia definitiva en un centro penitenciario o
similar expresamente determinado y, por tanto, con domicilios posibles en distintas comunas.

e Modalidad de atencién en un territorio: el ejecutor asume la atenciéon de un conjunto de comunas,
atendiendo a nifios y nifias de familias con integrantes adultos privados de libertad residentes en
ellas y desarrollando estrategias de trabajo comunitario.™

e Modalidad de atencion mixta: el ejecutor asume la atencion de un conjunto de comunas, pero
atendiendo sdlo a nifios y nifias de familias con integrantes adultos privados de libertad en un
mismo centro penitenciario.

18 El afio 2011 el programa se extiende a 4 regiones mas Tarapacd, Antofagasta, Valparaiso y Los Lagos, con lo que la poblacion objetivo se incrementa en
un 24,3% de la poblacidn potencial.
19 Marco Operativo del Programa
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Ademas de los registrados en las néminas, los ejecutores podran incorporar al Programa a todas aquellas
familias de las que exista presuncion sobre su condicion y de la que se pueda comprobar a través de
Gendarmeria de Chile, que existe al menos un integrante privado de libertad. Una condicion de
elegibilidad adicional es que la familia no se encuentre participando en la etapa de apoyo psicosocial del
programa Chile Solidario, cuestion que verifica la Unidad de Informacién y Proyectos de la Secretaria
Ejecutiva de Proteccién Social, con la informacion que posee sobre las familias incorporadas y egresadas
del Programa Puente.

También son admisibles otras circunstancias que puedan afectar directamente al nifio(a) y que puedan
implicar que el integrante privado de libertad es pariente del nifio(a) y no forma parte de la familia que
tiene a cargo la funcién de proveerle cuidado personal. Entre estas situaciones, son admisibles las
siguientes:

1. Familias extendidas de los nifios, que se han hecho cargo temporalmente de proveerle cuidados
personales, o han legalizado esta obligacion transformandose en sus titulares. En este caso, la
persona privada de libertad puede mantener vinculos consanguineos o politicos directos o
indirectos y, no compartir la residencia ni formar parte del mismo nucleo familiar, al momento de su
detencién. Si la familia tutelar esta a cargo del cuidado y crianza del nifio, aunque no forme parte
de la misma familia respecto del adulto privado de libertad, se entendera admisible en tanto es el
nuevo entorno familiar del nifio incorporado al Programa.

2. Familias que no guardan ningun vinculo politico o de consanguinidad con el nifio y que, sin
embargo, han asumido espontanea o temporalmente su tuiciéon. Se trata de grupo familiares que
por alguna circunstancia han tenido que acoger temporalmente al nifio cuyo(s) adulto(s)
significativo(s) se encuentra(n) privados(s) de libertad, como familias vecinas o vinculadas con
algun miembro de la familia de origen, incluyendo al condenado.

3. Familias que pueden o no guardar un vinculo politico o de consanguinidad con el nifio y que, han
asumido legalmente la tuicion, es decir, ha existido pronunciamiento de parte de un tribunal y se le
ha reconocido la titularidad de la obligacién relacionada con la provisién de cuidados personales al
nifo o nina.

Una vez contactadas las familias y comprobado el cumplimiento de las condiciones de elegibilidad, el
ejecutor verifica también el interés de las familias porque dichos nifios, nifias y/o adolescentes, junto a los
adultos actualmente responsables de su cuidado y crianza, participen en el programa, el que se expresa
en la firma de una ficha de aceptacién o consentimiento.

1.4. Descripcion de bienes y/o servicios (componentes) que entrega el programa

El Programa tiene cuatro componentes que operacionalizan la intervencién sobre las dimensiones de
bienestar familiar e individual. El primer componente busca impactar sobre las competencias parentales
de las familias, para que estas puedan procurarse niveles de bienestar satisfactorio, tanto en lo econémico
como en lo afectivo. El segundo componente busca desarrollar competencias y habilidades en los nifios y
adolescentes de modo que estos interioricen practicas coherentes con las expectativas sociales, familiares
y personales. El tercer componente se trata de la oferta de servicios especializados que son definidos por
los equipos especializados de los ejecutores (psicélogos, psicopedagogos, etc.). El cuarto componente
estd orientado a la gestion de redes buscando la generacién de una adecuada articulacién entre las
necesidades presentadas por las familias participantes del programa y la oferta publica disponible.

Componente 1

Entrega servicios de apoyo psicosocial y consejeria a padres y/o cuidadores que apunten a una
mejora de las competencias parentales.

Unidad de Medida: Sesiones de trabajo con padres y cuidadores.

Se refiere a la prestacion de servicios de apoyo psicosocial consistente en dos aspectos: uno se enfoca en
trabajar las condiciones minimas con los padres en beneficio de los nifios menores de seis afios, y la otra
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en trabajar las condiciones de las familias de modo que todos los nifios se beneficien de estas. Para
ambos aspectos el eje de las sesiones de trabajo, son las competencias y habilidades parentales.

Para la definicién de los contenidos o tematicas del componente, se realiza primero un diagndstico de las
condiciones minimas de la familia y posteriormente se efectua un diagnostico comprensivo. Con estos
insumos se generan los planes de trabajos familiares e individuales y a partir de esto se implementan
sesiones de consejeria las cuales tiene una periodicidad semanal y un seguimiento quincenal. Por lo tanto
la intervencidn se ajusta a partir del diagndstico a las caracteristicas del grupo familiar.

Los consejeros se apoyan en el “Manual de Competencias Parentales” donde se especifica la forma de
llevar a cabo el diagnostico de las competencias parentales, la intervencién y trabajo con los cuidadores, y
el monitoreo del trabajo realizado. Existe un estandar minimo de 48 sesiones de trabajo®.

Los consejeros familiares ejecutan las sesiones de trabajo con las personas responsables de los cuidados
de los nifios cuyo objetivo es desarrollar las competencias parentales (fomentar el apego, pautas de
crianza que promuevan el buen trato, desarrollar empatia, y fomentar que las familias utilicen las redes de
servicios para procurar niveles adecuados de bienestar en la poblacién infantil). Los beneficiarios de este
componente son las personas responsables de los cuidados materiales y afectivos de los nifios cuya
identificacion se realiza durante el diagnéstico tomando como base el Manual de operacion y las
condiciones minimas del Programa. Se trata de un subsidio a la oferta (sin costo para los participantes) en
dinamica familiar para las familias que estan participando del Programa Abriendo Caminos que incluye las
condiciones minimas destinadas para los nifios y nifias entre 0 a 6 afios asi como las correspondientes a
nivel familiar.

Componente 2

Provision de servicios de tutorias para nifios de entre 7 y menores de 19 afios que apunten al desarrollo
de las habilidades sociales que les permita acumular activos humanos y sociales para desarrollar
habilidades y competencias que fortalezcan su desarrollo biopsicosocial, de modo que puedan reparar y
prevenir situaciones de vulnerabilidades como pobreza, malos tratos y la comision de delitos.

Unidad de Medida:

- Sesiones de trabajo con los nifios y jovenes

- Talleres de trabajo grupal

El componente considera un sistema de tutorias de acompafamiento especializado de nifios y nifias en
edad escolar, para verificar su participacion y permanencia en el sistema educacional, facilitar su acceso a
servicios de reparacion, vincularlos a espacios de apoyo socioeducativo para reforzamiento motivacional y
vocacional, y mejorar las competencias y habilidades para la vida. Su inicio contempla un diagnéstico que
permite la elaboracién de un plan de trabajo especifico para los nifios de 7 a 14 asi como para los
adolescentes de 15 a menores de 19. Por lo tanto, la intervencion se adapta a las necesidades que
presente cada nifio, nifa o adolescente y es realizada por los tutores. Su plan de trabajo considera las
condiciones minimas correspondientes a su tramo de edad. No obstante muchas de las condiciones
minimas dependen de actividades, disposiciones y practicas que asuma la familia, razén por la cual se
entendera como requisito basico para el trabajo la coordinacion permanente entre tutores y sus
respectivos consejeros familiares, a fin de generar completa sintonia en las acciones que se desarrollen.

Los tutores deberan producir 52 sesiones?' individuales al afio por cada nifio que participe de las tutorias
que consistiran en:

1. Sesiones de tutoria individual: en estas sesiones se abordan las necesidades y problematicas
individualmente y adaptada a la necesidad de cada persona.

20 Este nimero de sesiones fueron definidas en el piloto y actualmente se encuentran en revision a partir de los antecedentes con la primera cohorte de
egresados del programa.
21 Actualmente su numero es objeto de revision por el programa
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2. Talleres grupales: en estas sesiones se trabaja de manera grupal incluyendo a otros nifios, nifias y
adolescentes del barrio.

Para apoyar las tutorias los tutores tienen a su disposicién el manual Manos a la Obra posibilitando el
conocimiento de:

e Las etapas del ciclo vital
e Comprender los principales riesgos que vive la poblacion infanto juvenil

e Comprender como es posible afianzar los factores protectores del contexto social de los nifios,
ninas y adolescentes

o Disefiar objetivos para promover la resiliencia en nifios, nifias y adolescentes

e Comprender la estructura de una intervenciéon en poblacion Infanto - Juvenil desde el marco del
apoyo psicosocial

Componente 3

Provision de gestion de redes a la familia orientada a generar una adecuada articulacién entre las
necesidades presentadas por las familias del programa hacia la oferta presente en las redes.

Unidad de Medida:

- Cantidad de derivaciones efectivamente realizadas

- Acuerdos de los gestores de redes con los servicios de estas.

El componente considera un sistema de gestién de redes para el acercamiento de las familias a las redes
existentes en la comuna a la cual pertenecen, de modo que se beneficien de una adecuada utilizacion de
éstas y puedan incrementar su nivel de calidad de vida, mejorando las condiciones minimas asociadas.

Su realizacién se inicia y se genera a partir de un contacto sistematico con las redes institucionales y
comunales a las cuales se les explica el sentido del programa. Esta accion es ejecutada desde la
SERPLAC a través del encargado del programa quien efectua reuniones iniciales con todas las redes para
dar a conocer el programa y al mismo tiempo solicitar la colaboracion de ellas. A partir de esta preparaciéon
y, una vez iniciado el proyecto, el gestor de redes efectua el levantamiento de la oferta disponible que
incluye las redes institucionales, comunales como barriales. Posteriormente el gestor efectua el
diagnostico de las necesidades de las familias y realiza las gestiones necesarias para acercar las
demandas a la oferta que las redes tienen.

Este proceso continua con el trabajo psicoeducativo que el gestor realiza con las familias, ensefiando los
pasos para acceder a las redes, tomando en consideracién incluso los aspectos practicos que faciliten el
empoderamiento y conciencia de su importancia para dar respuesta a sus problematicas. Paralelamente,
el gestor monitorea que tanto la oferta como la demanda estén cumpliendo con sus responsabilidades
para asegurar la efectividad del servicio.

Componente 4

Entrega de servicios especializados para las familias participantes del programa. (Psicélogos/as
clinicos/as, psicopedagogos/as, abogados/as, etc.)

Unidad de Medida: Personas atendidas por la linea de servicios especializados.

Las familias cuentan con un servicio especializado en materia de salud mental, justicia, educacién, entre
otros, que les permite reparar situaciones complejas y problematicas para el desarrollo familiar e infanto
juvenil. Los servicios especializados son atenciones que se realizan para responder a las demandas de
las familias y los nifios siendo el resultado de un diagndstico previo, lo cual orienta la priorizacion de las
necesidades y precisa las brechas de servicios regulares. Las areas que intervienen se relacionan con
salud mental, justicia, educacién especial, etc. Esta es una linea de trabajo permanente para cada
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institucion que ejecuta Abriendo Caminos. La prestacion se asocia a las personas atendidas y no a la
cantidad de sesiones que estos especialistas hacen.

La oferta de servicios especializados se determina en funcién de: las lineas de trabajo y las condiciones
minimas asociadas a ellas y las necesidades detectadas en los nifios, nifias y adolescentes y en las
familias. La decision se toma en relacién al tipo de servicio que seria mas demandado segun el
diagnostico realizado y su presencia efectiva en el territorio. A modo de ejemplo, si en un determinado
territorio, el principal problema de los nifios es de orden psicopedagdgico, pero el o los establecimientos
educacionales tienen cubierta esa demanda, no seria l6gico contratar un apoyo pedagégico para los
ninos. Pero si las familias tienen escaso o nulo acceso a servicio de asistencia judicial, seria propio
contratar abogados.

Procesos de produccion de los componentes

La modalidad de ejecucion de los componentes del Programa es via las convocatorias privadas para la
seleccion de los proveedores de los servicios del Programa. El Programa se ejecuta en dos etapas. La
primera, denominada Fase Intensiva contempla 9 meses, durante la cual las familias son visitadas
semanalmente y una segunda Fase llamada de Seguimiento que dura 15 meses con visitas quincenales.

La modalidad de ejecucion de los componentes del Programa es via las licitaciones privadas para la
seleccion de los proveedores de los servicios del Programa. El Programa se ejecuta en dos Etapas. La
primera denominada Fase Intensiva contempla 9 meses durante la cual las familias son visitadas
semanalmente y una segunda Fase llamada de Seguimiento que dura 15 meses con visitas quincenales.

La cadena de produccion (o procesos) de los componentes se detallan a continuacion:

1. Planificacién y distribucién territorial de la cobertura anual segun los recursos asignados al Programa
en la Ley de Presupuesto del afio en curso realizada por la Secretaria Ejecutiva de Protecciéon Social.
Los criterios utilizados para planificar y realizar la distribucién regional son:

¢ Interés de la region expresada a través del SERPLAC
e Disponibilidad de recursos monetarios

e Cantidad de privados de libertad a nivel regional, antecedentes entregado por Gendarmeria en
forma periddica al Programa.

e Capacidad instalada de los equipos regionales

Licitacion regional. EI SERPLAC de la regiéon realiza una convocatoria privada invitando a
instituciones idéneas en funcién de las capacidades instaladas para la prestacion del servicio
requerido por el Programa. Especificamente el Marco Operativo del programa define la idoneidad
en funcion de cinco aspectos:

i.  Contar con una infraestructura fisica y equipamiento necesario para cumplir con la ejecucion
del proyecto presentado, en especial, contar con una infraestructura estable para la ejecucion
del proyecto y, que pueda ser utilizada en la provisién del servicio de consejeria que el
programa ofrece.

i. Demostrar capacidad institucional para constituir equipos de trabajo, incorporando tantos
profesionales, técnicos y educadores como la ejecucion del proyecto requiera, de acuerdo a la
cobertura minima que la entidad comprometa para su atencion. El proponente debe garantizar
la composicién multiprofesional del equipo que se requiere y una dotacién acorde al nUmero de
familias y nifios a atender.

iii. Tener experiencia previa en intervenciones psicosociales o socioeducativas con poblaciones
vulnerables o de alto riesgo.

iv.  Tener experiencia en la atenciéon directa de familias, nifos y/o jévenes en situacion de
vulnerabilidad y/o que demuestren capacidad para conformar equipos profesionales con
competencias para el trabajo directo con ellos.
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v. Tener presencia demostrable en los territorios a intervenir o, que al menos, que no hayan
tenido actuaciones publicas que puedan desincentivar la incorporacion de familias al programa.

El o la coordinadora regional del Programa que ha sido nombrado por el SERPLAC contacta e informa a
instituciones (universidades, fundaciones u ONGs) sobre el Programa completandose una lista corta, a las
cuales se invita a participar de la convocatoria. Las actividades asociadas a este proceso son las
siguientes:

e Contacto de las SERPLAC con las instituciones ejecutoras potenciales a nivel regional.

e Invitacion a participar en la convocatoria del programa Abriendo Caminos desde las
SERPLAC a las entidades ejecutoras.

¢ Las entidades ejecutoras interesadas presentan proyectos a través del SIGEC (Sistema de
Gestién de Convenio)

e Evaluacion de los proyectos de intervenciéon desde las SERPLAC?. La evaluacion se
realiza por medio de una pauta que mide el nivel de cumplimiento de los criterios dando
como resultado la calificacion de los proyectos en tres estados:

i. Aprobados, lo cual significa que el Proyecto se aprueba sin perjuicio que el
Ministerio puede hacer recomendaciones menores

i. Observados, el Proyecto es observado por el Ministerio indicando los aspectos que
deben corregirse por la entidad ejecutora para una segunda evaluacion.

iii.  No aprobados, correspondientes a los Proyectos que no se ajustan a las directrices
técnicas del formulario

2. Aprobacién de proyectos, segun proceso determinado en marco de operacion del Programa, con la

cobertura definida para cada caso y con la modalidad de atencién estimada por el ejecutor Secretaria
Ejecutiva de Proteccion Social. Este proceso incluye la firma de convenio y la transferencia de
recursos monetarios a los ejecutores.

Elaboracion y distribucién a los ejecutores, de néminas de potenciales PPL (Adulto Privado de
Libertad) a convocar, segun los territorios y/o los centros penitenciarios acordados en los proyectos
de intervencion aprobados. Las ndminas se organizan segun la modalidad seleccionada en el
proyecto de intervencion por cada una de las entidades ejecutoras. Cabe sefalar que esta ndmina es
genérica, es decir no incluye el dato de nifios, nifias o adolescentes asociados a cada PPL, pues es
un dato que no maneja Gendarmeria de Chile (GENCHI) (al menos de manera oficial), Secretaria
Ejecutiva y SERPLAC correspondiente.

Primer contacto de los equipos ejecutores con las personas privadas de libertad que aparecen en la
noémina transferida desde GENCHI, en el propio Centro Penitenciario en el que cumple la condena,
para determinar:

a. Condiciones de elegibilidad, esto es, existencia en su familia de nifios, nifas y/o
adolescentes de 0 a 18 afos, con quienes sostiene una relacion significativa de apoyo a su
desarrollo y crianza.

b. Interés porque dichos nifos, nifas y/o adolescentes, junto a los adultos actualmente
responsables de su cuidado y crianza, participen en el Programa Caminos. El interés se
expresa en la firma de ficha de aceptacion o consentimiento para la incorporacion al
Programa.

22 | os proyectos son evaluados en funcion de cinco criterios: pertinencia (grado de afinidad de la propuesta con las definiciones técnicas del Programa);
Suficiencia (cobertura de contenidos abordados en la propuesta); Viabilidad (capacidad institucional para servir de soporte al programas); Innovacion
(adicionalidades propuestas por la institucién para complementar o fortalecer los contenidos); Financiero (adecuacion del Proyecto a los items financieros del
formulario). La pauta de evaluacion se encuentra en anexos.
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El primer contacto lo realiza el equipo ejecutor con el equipo técnico del centro penitenciario de
modo de acordar la visita dado que estas deben seguir procedimientos exigidos por Genchi. Una
vez acordada la fecha dos personas del equipo ejecutor ingresan al centro y se ponen en contacto
con los profesionales del equipo técnico del penal. Acompafados por ellos, se dirigen al lugar en
donde estaran las personas privadas de libertad que seran invitadas a participar del programa. Los
profesionales de GENCHI previamente les han contado brevemente de que se trata esta invitacion.
Una vez reunidos, son acompafiados por el equipo de GENCHI para informarles sobre el
programa, y los interesados se reunen de manera individual con el equipo del programa Abriendo
Caminos, quienes explican de manera mas detallada en qué consiste y al mismo tiempo le
entregan un folleto con este resumen. Se reconoce que en un escenario optimo la entrevista entre
el Programa y el PPL debiera realizarse en un contexto de privacidad, pues se abordan temas
familiares que no es materia de Gendarmeria. Este proceso lo ejecuta la Entidad Ejecutora -
Coordinador(a) del proyecto y/o consejeros.

5. Primer contacto del equipo ejecutor con la(s) familia(s) indicada(s) por la PPL, como las familias en
las que viven los nifios y nifias y/o adolescentes, aspecto que es supervisado por la SERPLAC a
través de un instrumental no estandarizado. Este proceso lo ejecuta la Entidad Ejecutora -
Coordinador(a) del proyecto y/o consejeros. Se realiza lo siguiente:

a. Presentacion del Programa.

b. Aceptacion o consentimiento por parte de la familia (independiente de la opinidn inicial de la
PPL)

c. Verificacion de datos proporcionados por la PPL, especialmente en relacién a los nifos,
ninas y/o adolescentes para quienes es un adulto significativo.

d. Identificacion de otros nifios, nifias y/o adolescentes, no hombrados en la entrevista en el
centro penitenciario, que viven en la familia y que por el grado de significancia del PPL para
su desarrollo, debe ser considerado en la intervencion. La fiscalizacion actual se realiza
por medio de la plataforma de registro del Programa realizada por los equipos ejecutores y
la SERPLAC.

e. ldentificaciéon del adulto que actuara como “adulto responsable” ante el Programa a lo largo
del proceso de intervencion, el que puede ser madre, padre, abuelo, abuela, tios, tias, otro
pariente, vecino, tutor u otro significativo.

6. En el caso en que de acuerdo a estos pasos, la entidad ejecutora alcance la cobertura aprobada
segun el proyecto de intervencion, inicia el proceso de postulacion en linea, segun lo que se
describira a continuacién. De lo contrario, la entidad ejecutora puede ubicar en los territorios de
intervencion, otros nifos y nifias que cumplen con las condiciones de elegibilidad o se presume de
manera fundada que los cumplen y sumarlas al proceso de postulacion. Esta labor la realiza el equipo
ejecutor que a partir de su trabajo en terreno toma contactos por diferentes medios (datos aportados
por familiares, por vecinos, por informacién conocida en la Municipalidad, entre otros) con nifios y
nifas que cumplen con la elegibilidad. En estos casos el requisito de postulacion se verifica mediante
certificado extendido por el Alcaide del Centro Penitenciario especifico en que la PPL ligada a la
situacion detectada, cumple su condena. Este proceso lo ejecuta la Entidad Ejecutora.

7. Digitar en el Sistema de Registro del Programa, la Ficha de Contacto, que contiene los datos de la
persona privada de libertad (y otros). Este proceso lo ejecuta la Entidad Ejecutora.

8. Cruzar bases de datos para determinar el cumplimiento de las condiciones de aprobacién, cuales son,
estar vigente en el sistema penitenciario cumpliendo condena con un saldo de a lo menos 6 meses de
reclusiéon y no pertenecer al Programa Puente en su etapa de apoyo psicosocial. Este proceso lo
realiza la Secretaria Ejecutiva y Gendarmeria de Chile

9. Aprobacion, rechazo u observacién en linea de las PPL postuladas y verificadas segun punto anterior
ejecutado por la Secretaria Ejecutiva del Programa, segun los siguientes criterios:
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a. Aprobadas: PPL cuyas familias no estan en la fase de apoyo psicosocial de Puente y que
se encuentran actualmente cumpliendo condena con un saldo minimo de 6 meses de
reclusion.

b. Observadas: PPL que no aparecen vigentes en los archivos de GENCHI, cuya condicién de
recluido puede ser certificada mediante confirmacioén oficial del centro penitenciario y/o en
el caso de que su familia esté en el proceso de egreso del apoyo psicosocial del Programa
Puente.

c. Rechazados: PPL que cumplieron su condena y que actualmente se encuentran en libertad
y/o cuyas familias se encuentran participando en la fase de apoyo psicosocial del Programa
Puente.

10. Asignacioén en linea de los consejeros que correspondera a cada familias cuyo PPL fue aprobado.
Proceso ejecutado por la Entidad Ejecutora.

11. En el caso en que el PPL fue observado por no existir constancia de la vigencia del cumplimiento de
condena a pesar de la presuncion fundada de la entidad ejecutora, se debe gestionar el certificado de
vigencia extendido desde el Centro Penitenciario correspondiente. Hecha la gestion, se comunica a la
Secretaria Ejecutiva para cambiar el estado a “aprobado”, funcion realizada por la Entidad Ejecutora.

12. El consejero asignado por la Entidad Ejecutora a la familia, ejecuta la segunda entrevista en el
domicilio y realiza el primer nivel del diagnéstico, aplicando la ficha de ‘“ldentificacion y
Caracterizacion del Grupo Familiar’ estableciendo la composicion familiar para luego asignar los
tutores que corresponda.

13. Asignacion en linea de los tutores(as) por parte de la Entidad Ejecutora que corresponda segun sea el
grupo etareo al que corresponden los nifios, nifias y/o adolescentes pertenecientes a cada familia.

14. Siguiente sesion o contacto con el grupo familiar en su domicilio, para la presentacién de los tutores
que corresponda, acordar la frecuencia de visitas, contactos y actividades. Este proceso es realizado
por la Entidad Ejecutora a través del Consejero(a) y tutores(as) segun corresponda.

15. Inicio de la intervencion por parte de la Entidad Ejecutora propiamente tal, por parte del equipo de
consejero y tutores con cada grupo familiar:

a. Diagndstico acabado del estado de cumplimiento de las Condiciones Minimas (CM) que
incluye las quince condiciones que aplican a la familia®®. Cada una de ellas es catalogada
en alguna de las siguientes categorias: Cumplido antes del Programa, A trabajar, En
proceso o No corresponde.

b. Linea Base correspondiente a la situacion inicial de las condiciones minimas en el grupo
objeto de intervencion.

c. Gestion de redes y de servicios especializados para apoyar el cumplimiento de las CM no
presentes segun diagnéstico. Las redes a gestionar surgen del diagndstico e incluye
gestiones preliminares que realiza el SERPLAC consistente en la sensibilizacion de las
redes potenciales en la region. Esto facilita que las entidades ejecutoras conozcan la oferta
disponible

16. Cierre del proyecto que tiene una duracion de 24 meses.

2 El Programa ha definido para la operacionalizacion de su intervencion tanto a nivel de diagnéstico como de logro de resultados cinco ambitos de
condiciones minimas que expresan logro que se esperan alcanzar respecto a las condiciones de las familias, condiciones de los nifios de cero a tres afios,
condiciones de los nifios de cuatro a seis afios, condiciones de los nifios de 7 a 14 afios y condiciones para los nifios de 15 a 18 afios
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Figura 1: Procesos del Modelo de Intervencion del Programa Abriendo Caminos
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1.5. Antecedentes presupuestarios

El siguiente cuadro presenta la informacion presupuestaria del programa:

Cuadro 5. Presupuesto total del programa 2007 - 2011 (miles de $ afio 2011)

Ano Presupuesto de Presupuesto total del Participacion del programa
institucion programa (incluye todas en el presupuesto de la

responsable fuentes de financiamiento)24 Institucién Responsable (%)

2007 $131.223.151.749 0 0%

2008 $139.111.743.186 $280.614.507 0,2%

2009 $160.441.673.557 $1.240.303.314 1%

2010 $175.255.184.127 $2.295.481.312 1%

2011 $233.623.644.000 $2.954.723.000 1%

Fuente: Ficha de Presentacion de Antecedentes Presupuestarios y de Gastos

24 En caso que el financiamiento del programa provenga de una Unica institucion, no debe completarse esta columna.
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Il. TEMAS DE EVALUACION

1. DISENO DEL PROGRAMA
1.1. Justificacion del programa

El problema que da origen al programa Abriendo Caminos, corresponde a los riesgos y efectos
psicosociales en los nifios y nifias menores de 19 afos cuando algun o algunos de los adultos
significativos es privado de libertad. Tal como se ha sefalado en los antecedentes, los ambitos
problematicos principalmente identificados son: Contexto, Violencia, Discriminacion, Normas valdricas y
control social, y Competencias parentales. Cada uno de ellos afecta de diferentes formas, el desarrollo de
los nifos, nifas y adolescentes, asi como la calidad de vida familiar y del entorno en el que ocurren. En
consideracion a estos elementos se aprecia una apropiada identificacion del problema.

El programa pretende ofrecer tanto, proteccién infantil desde el foco familiar, como la integracion efectiva
de personas que estan vinculadas a circuitos de vulnerabilidad psico-social, los cuales se pueden conjugar
como factores subycentes a carreras delictuales (Estay & Munizaga, 2010).

Si bien la intergeneracionalidad del delito no ha sido suficientemente comprobada (Casey Foundation,
2011), muchos estudios senalan la asociacién entre la conducta delictual del padre o la madre y la
probabilidad de delinquir del hijo/a (Murray et al., 2010; Farrington et al, 2009, Dallaire, 2007).

Respecto a la edad de riesgo, la investigacion realizada por Moffitt (2001) sefala que antes de los 18
afos, es posible se presente un fendmeno antisocial y delictivo que muchas veces puede estar limitado a
un comportamiento adolescente. Esto es, muchos menores de edad que pueden iniciarse en estas
actividades entre los 13 y 14 afios, suelen abandonarlas a partir de los 17 o 18 afios, como una
consecuencia natural de su desarrollo. Sin embargo, existe otro grupo de adolescentes que tienen una
mayor probabilidad de desarrollar una carrera criminal; a este grupo pertenecen aquellos que se inician en
este tipo de actividades a una edad muy temprana.

Sin embargo se debe sefalar que, el problema atendido por el programa se centra en la vulnerabilidad
que viven los nifios y niflas menores de 19 afos cuando algun o algunos de los adultos significativos es
privado de libertad. El impacto negativo de la privacion o condicionalidad de libertad, de uno o mas adultos
significativos, en el desarrollo y bienestar de nifios y nifias menores de 19 afios se expresa principalmente
en la reduccion de las oportunidades que tienen a disposicion, para generar e incrementar capital humano
y social, asi como de participar de manera segura y estable en la vida social, en un contexto de grave
deterioro de las condiciones del entorno familiar en el que se desenvuelven y se desarrollan (Mettifogo y
Sepulveda, 2005%; Rygaard, 2009%; Arriagada, 2001%).

Por otro lado, desde la perspectiva de la proteccion, se debe considerar que, “la adolescencia es en si
misma una etapa de profundos cambios, de transformaciones, que lleva al sujeto a una busqueda de
nuevos escenarios de socializacion y nuevas formas de sociabilidad, a fin lograr consolidar su identidad
personal y social. En ese mundo de autonomia creciente en el que viven los adolescentes, comienzan a
tener peso las decisiones propias y las trayectorias bosquejadas a partir de las disposiciones singulares
de la edad, en combinacion con las practicas a través de las que se perfila el proyecto adulto. Es en este
momento del ciclo vital, cuando mas se patentizan los modos diferentes de exposicion ante la adversidad,
por lo que se torna necesario fomentar habilidades sociales, cognitivas y emocionales que les permitan
enfrentarse exitosamente los desafios que se les presentan” (Cardozo & Alderete, 2009, p. 152).

En base a lo planteado, se evalia como bien definida la poblacién potencial en funcién del problema
identificado.

25 Mettifogo, Decio y Sepulveda, Rodrigo (2005) Trayectorias de Vida de Jovenes Infractores de Ley, Serie Estudios CESC

26 Rygaard, N. (2008). El nifio abandonado. Guia para el tratamiento de los trastornos del apego, Gedisa, Espaiia

27 Arriagada, |. (2001, junio). ¢Familias vulnerables o vulnerabilidad de las familias? Ponencia presentada en el Seminario Internacional Las diferentes
expresiones de la vulnerabilidad social en América latina y el Caribe. Santiago de Chile

23



En cuanto a la poblacion objetivo, la definicion también es adecuada, en tanto corresponde a un criterio de
priorizacion territorial (regional) que considera tanto la magnitud del problema como el acceso a servicios.

1.2. Relaciones de causalidad de los objetivos del programa (Légica Vertical)

De acuerdo al analisis realizado y presentado en el Anexo 1c, a continuacion se presentaran los
principales resultados y conclusiones.

Los cuatro componentes formulados por el programa: (i) Mejoria de competencias parentales a través de
apoyo psicosocial y consejeria, (i) Desarrollo de habilidades sociales mediante tutorias y participacion
comunitaria, (iii) Articulacion entre las necesidades de las familias y la oferta de la redes, y (iv) Entrega de
servicios especializados, estan correctamente disefiados para el cumplimiento del propésito. Este disefio
considera la multidimensionalidad del problema, los distintos actores involucrados, adopta un enfoque de
competencia, y tiene en cuenta la atencion para los casos de alta complejidad. Asimismo, las actividades
planificadas para cada componente, son pertinentes y se relacionan consistentemente con el logro del
objetivo planteado. No se identifican componentes o actividades prescindibles o posibles de sustituir por
otros mas eficaces.

Las investigaciones tienden a apoyar la implementacién de consejerias a padres y/o cuidadores, asi como
las tutorias dirigidas a nifios/as y adolescentes (Clopton & Est, 2008; Edwrads, 2009; La Vigne et. |, 2008;
Lopez et al, 2007).

Al evaluar las relaciones de causa-efecto entre los distintos niveles, se advierte que estas operan
adecuadamente a nivel de componente, es decir, las actividades disefiadas son suficientes y necesarias
para producir los componentes. Sin embargo, los componentes disefiados aunque necesarios son
insuficientes para el logro del propdsito. Al revisar la literatura cientifica, se constata la necesidad de
participacién de la persona privada de libertad en el programa, en vistas a proteger el vinculo paterno o
materno, evitar la ruptura y sus consecuencias traumaticas (Dunn & Arbuckle, 2002). Se ha encontrado
evidencia que sugiere que mantener el contacto con los hijos mejora las respuestas emocionales de los
ninos y reduce el nivel de reincidencia de los padres (Bouchet, 2008; Christian, Mellow & Thomas, 2006,
Miller, 2006, Sills, 2008), especialmente si se entrenan habilidades parentales (Harrison, 1997), lo que se
evalua como una necesidad por los mismos internos (Kazura, 2001)

Por otra parte, se debe sefialar que la gestion de las condiciones minimas, entendidas como un efecto que
se espera lograr con las actividades disefiadas, supone un conjunto de multiples acciones de diferentes
niveles de complejidad, no equivalentes entre si. Por ejemplo, no es comparable una condicién minima
relativa a un beneficio que otorga el contexto estatal como es una subvencién o subsidio, a una condicion
minima que se ubica en la dinamica familiar sus recursos y aprendizajes, como tener conciencia y
compromiso. Esto advierte la necesidad de categorizar las condiciones minimas o agruparlas segun
criterios técnicos, como intensidad o tipo riesgo, considerando los efectos de interaccion entre ellas.

En cuanto a los supuestos, al menos dos? se refieren a la participacion de los potenciales beneficiarios,
sin embargo, el programa debe hacerse cargo de sensibilizar o motivar, asegurando un porcentaje de
participacién entre los potenciales nifios, nifias y adolescentes, padres y/o cuidadores. Esto permitiria la
construccion y cuantificacion de indicadores para su monitoreo y seguimiento.

Otros tres supuestos® se refieren a condiciones basicas, y no externas, para que el programa sea
ejecutado correctamente. Dada la situacion senalada, no es posible identificar las medidas que considera
el programa para enfrentar o minimizar el riesgo que significa el/los supuesto(s) identificado(s).

En consideracion a lo planteado, se valida parcialmente el disefio de los objetivos del programa.

28 “Nifios, nifias y adolescentes, PPL y familia quieran participar del programa”, y “Padres y/o cuidadores tiene disponibilidad y voluntad de trabajar en
modalidad de consejerias”.

29 “Gendarmeria hace entrega de las listas de posibles usuarios del programa”, “La plataforma SIIS se mantiene en adecuado funcionamiento” y “Correcto
funcionamiento de la plataforma SIGEC”.
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Egreso

El egreso, como una actividad dentro del disefio del Programa Abriendo Caminos, tiene lugar a los 24
meses del inicio de la intervencion con las familias beneficiarias, lo que presenta debilidades en tanto no
se corresponde de manera directa con logros esperados para el periodo, especialmente, respecto a la
superacion del impacto psicosocial.

1.3. Sistema de indicadores del programa (Légica Horizontal)

Al analizar cada uno de los indicadores y su formulaciéon (en anexo 1c) se evalua que la mayor parte de
los indicadores son pertinentes, aplicables y permiten medir la dimension y el ambito de control sefialados.
Este juicio se enuncia en consideracion a los objetivos y las actividades que el programa planifica.

Otros indicadores en cambio, requieren sean enunciados en términos de proporcion o porcentaje en vez
de numero, asi serian consistentes con la cuantificacion. Estos indicadores corresponden a los
componentes 3 y 4 (Gestion de redes y Servicios especializados), lo cual queda especificado en el anexo
1c.

Para ningun componente se formulan indicadores que evalien las dimensiones de calidad y eficiencia. El
proceso tampoco es evaluado como un ambito de control para ninguno de ellos. Esto se aprecia como
deficiencia dentro del disefio.

Los medios de verificacion disponibles son adecuados para realizar las mediciones.

Al momento de elaborar este documento, la coordinacion del programa ha sefalado dificultades técnicas
para realizar la cuantificacién de algunos indicadores.

Para ninguno se sefialan las metas, por lo que no es posible la evaluacion de su nivel de exigencia y su
adaptacion a la realidad de la variable a medir.

1.4. Reformulaciones del programa

En el periodo evaluado, el programa no ha sido importantemente reformulado.

1.5. Anadlisis de género

El género es la construccion social de lo femenino y lo masculino. Corresponde al conjunto de conductas
aprendidas de distribucion de roles y funciones entre mujeres y hombres, y las relaciones de poder y
subordinacién entre ambos determinadas por el contexto social, politico, econémico y cultural (Amador &
Monreal, 2010).

Para este programa la incorporacion del enfoque de género debe considerase en dos niveles: las
personas privadas de libertad que corresponden a los adultos significativos de las familias intervenidas, y
los/las cuidadores, nifios/as y adolescentes que participan del programa.

En el caso de las personas privadas de libertad es importante la consideracién del género, dado que a
vivencia de la prision es experimentada de forma muy diferente entre hombres y mujeres (Gallegos &
Mettifogo, 2001). Las mujeres privadas de libertad son un grupo particularmente vulnerable al aislamiento
y desintegracion familiar, Julita Lemgruber (1999) resalta que “el rompimiento del contacto continuo con
sus familiares y, sobretodo, con sus hijos es extremadamente dificil de soportar”.

Esto puede explicarse por la distincion de los roles sociales y culturales asignados al género,
especialmente los ligados a la familia y al sustento econdmico de ellas y, a la estigmatizacién social y
cultural que afecta de forma mas evidente a la mujer, quién es vista como ‘mala madre’ por el hecho de
abandonar a sus hijos. Si bien no siempre es necesariamente la madre quién cumple el rol de crianza de
los hijos, en la mayoria de los casos, los estudios reportan que es éste el principal problema de la familia
tras la reclusion femenina (Iniciarte, Sanchez & Ocando, 2010).
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Por otra parte, debe tenerse en cuenta las dificultades de las madres privadas de libertad para mantener
relaciones estrechas con sus hijos, durante su estadia en la prision y cdmo esa situacion puede tornarse
mas perjudicial para los hijos, quienes podrian estar en una situacién de mayor vulnerabilidad al circulo
del delito (Defensoria Penal Publica & UDP, 2004).

En vistas a la intervencion en este grupo, también debe tenerse en cuenta que si bien, tanto madres y
padres reportan interés en técnicas para disminuir el estrés, tristeza y sentimientos de abandono de sus
hijos, las madres muestran mayor interés por conocer y aprender técnicas parentales y los efectos del
desarrollo del nifio dados por la separacion (Kazura, 2001).

En este sentido, y respecto a los/as hijos/as, aunque los padres tienen muchas mas probabilidades de ser
encarcelados, el impacto en los nifios tiende a ser mayor cuando es su madre quién se encuentra
encarcelada (Mackintosh, Myers, & Kennon, 2006)

Clopton & East (2008) en una revision de la literatura, hallaron cambios sufridos por los nifios cuando uno
de sus padres esta encarcelado. Se encontré que los niflos de madres involucradas el sistema judicial
estaban significativamente mas propensos a cambiar de hogares una vez por afio en un periodo de 5
afos.

En el caso de los participantes del programa debe considerarse la perspectiva de género tanto en el
trabajo con los/las cuidadores/as, como con los/las nifos/s y adolescentes. Respecto a los/las adultos
responsables, el documento de Sistematizacion del Programa Abriendo Caminos (Mideplan, 2010) afirma
que:

¢ Son las mujeres: madres y abuelas, las que mayoritariamente actian como adultas responsables (97%
en el programa, Mideplan, 2011)

e La distribucion etarea de las mujeres jefas de hogar y/o cuidadoras se concentra, sobre los 42 afios y
un porcentaje importante sobrepasa los 60 afios. Es frecuente que las abuelas asuman los cuidados
infantiles cuando un familiar esta privado de libertad.

e La naturalizacion de la maternidad y, como contrapartida, a la accidentalidad y voluntariedad de la
experiencia de la paternidad. Las mujeres estan obligadas a asumir una maternidad universal, aun
cuando, en el caso de las abuelas, no se trate de sus hijos/as biolégicos/as.

o Los efectos de estas pautas y modelos culturales, se advierten claramente en la situacion que
caracteriza a los/as beneficiarios/as y en los supuestos con los que trabaja el equipo de intervencion.

e En un contexto delictual y de pobreza se pueden identificar factores de riesgo asociados a la condicién
de género, asi los hombres podrian involucrase con pandillas y asumir la violencia; las mujeres
tenderian a involucrarse con grupos de pares negativos implicados en explotacién sexual infantil o a
ser madres adolescentes como medio de afirmacion.

¢ Los modelos que se imponen en el proceso de afirmacion de identidad masculina se relacionan con la
imposicion de autoridad y de poder sobre otros/as, especialmente sobre las mujeres, incluso el hombre
mantiene su autoridad y control sobre la familia desde el recinto carcelario.

A partir de lo sefalado, se concluye que el disefio e implementacion de las acciones preventivas vy
reparatorias propuestas por el programa deben tener en cuenta el enfoque de género en tanto van
dirigidas a nifios/as, adolescentes hombres y mujeres, cuidadores/as, madres y padres, para los cuales la
configuracién de riesgos y bienestar psicosocial tiene un importante componente cultural asociado al
género. Esto se hace especialmente relevante a la hora de identificar el problema, disefiar las
intervenciones y entregar el servicio.

Si bien en la definicién del propédsito y componentes se identifica la incorporacion del enfoque, tanto en la
identificacion del problema, la definicién de poblacion objetivo, la provision de los bienes y servicios, como
en la formulacion de indicadores, esta incorporacion es débil. En general no se advierten procedimientos
basicos como es la distincion entre cuidador/a y nifio/a a cargo.
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2. ORGANIZACION Y GESTION DEL PROGRAMA

21. Estructura organizacional y mecanismos de coordinaciéon al interior de la institucion
responsable y con otras instituciones.

La estructura organizacional esta constituida basicamente por: la Secretaria Ejecutiva de Proteccion
Social Chile Solidario, las Secretarias Regionales Ministeriales de Planificacion y Coordinacion (Serplac) y
las Entidades Ejecutoras

Desde una perspectiva evaluativa, esta la estructura organizacional es adecuada, sin advertir elementos
faltantes ni prescindibles: un nivel central de disefio y gestion, un nivel regional de coordinacién y apoyo, y
finalmente un nivel ejecutor propiamente tal.

El siguiente organigrama muestra los distintos niveles de dependencia de la Unidad Responsable y como
ésta se inserta en el Servicio o Ministerio correspondiente:

Figura 2. Organigrama de la Institucién Responsable del Programa Abriendo Caminos

| MinitrodePlanifcadén

____
 Secrtaioeutvo de Protecién Socal
| Jfe nidad de Programs de oo Psicosoil

e emewm g

Gestidn Territorial

Encargados Regionales Programa Abriendo Caminos

Organismos
Ejecutores

A continuacién se presenta un cuadro con la dotacion de personal de la Institucion Responsabile:
Tabla 4. Dotacion de personal de la Institucion Responsable

Secretaria Ejecutiva de Encargada Nacional del programa Contrata | 44 horas
Proteccién Social Profesional de Apoyo del programa Contrata 44 horas
Profesionales de Apoyo del programa | Contrata 11 horas
Secretarias Regionales de Un encargado del Programa por cada | ~ .o | 11 horas
Planificacién y Coordinacién Serplac en al cual esta instalado.
Al menos:
- Un coordinador Contrato a
Entidades Ejecutoras - Un consejero plazo fijo De 33 a 44 horas
- Un Tutor u aproximadamente
- Un Gestor de Redes honorarios
- Un Equipo Especializado
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Si

bien, la dotacion del personal del programa tanto a nivel central como local es adecuada para

implementar la estrategia definida por el programa, la dotacion a nivel regional es insuficiente,
evidenciandose problemas de fiscalizacion y coordinacion con los ejecutores™®.

A continuacion se describiran sus principales funciones y tareas de la Secretaria Ejecutiva y los Serplac:

Secretaria Ejecutiva de Proteccion Social
Chile Solidario

Secretarias Regionales Ministeriales de
Planificacion y Coordinacion

Serplac

Disefio del programa, las intervenciones y
estrategias de implementacion.

Asignar los marcos presupuestarios a cada
entidad proponente.

de
las

Evaluar y calificar los
intervencion presentados
instituciones proponentes.

Proyectos
por

Realizar a nivel nacional el monitoreo y
seguimiento de los Proyectos de
Intervenciéon en Ejecucién, como parte del
seguimiento y asistencia técnica que
proporcionen a los proyectos.

Realizar asistencia técnica y metodoldgica a
las instituciones que ejecutan los proyectos
de intervencién y como parte de la linea de
formacion continua de operadores del
Sistema de Proteccion Social.

Velar por la adecuada administracion y ejecucion del
convenio.

Suscribir y aprobar los convenios de transferencia de
recursos celebrados con las Instituciones Ejecutoras y
sus modificaciones.

Realizar el seguimiento, monitoreo y supervision de la
ejecucion de los Proyectos de Intervencion.

Entregar asistencia técnica a las instituciones
ejecutoras de los proyectos de intervencion.

Dictar resolucién exenta que apruebe el cierre del
convenio en base a la revisibn y analisis de los
documentos que se sefialan a continuacion: (i)
Informes técnicos de avance y final, asi como de
inversion presentados por las instituciones ejecutoras;
(i) Rendiciones de cuentas debidamente aprobadas
de conformidad a lo sefialado en el Marco Operativo;

(iii) Actas de supervisiéon de la ejecucion de los
proyectos.

En cuanto a las tareas de asistencia técnica, seguimiento, monitoreo y supervisién, se dan en ambos
niveles: regional y nacional, lo que se considera adecuado, pues la tarea concreta de los ejecutores debe
asesorarse y coordinarse a nivel regional, correspondiéndole al nivel central la mirada mas global, de pais.

Entre las principales funciones y tareas de las Entidades Ejecutoras, se encuentran:

Presentar un Proyecto de Intervencién a Mideplan.

Suscribir y aprobar los convenios de Transferencia y Ejecucion a celebrar con la Serplac y sus
modificaciones.

Entregar los informes técnicos mensuales de avance y final requeridos en el Convenio a suscribir por
las partes, los que deberan contener a lo menos; el listado de beneficiarios atendidos, las actividades
para el cumplimiento de las condiciones minimas por cada nifio y sus familias y actividades de gestion
de las redes locales.

Emitir comprobantes de ingreso por los fondos transferidos e informar mensualmente de la inversion
de los recursos transferidos, en virtud del convenio suscrito con el Ministerio de Planificacion, de
conformidad a lo establecido en la resolucion N° 759 de 2003, de la Contraloria General de la
Republica, que fija normas de procedimiento sobre rendicion de cuentas.

Conformar un equipo de profesionales, técnicos, y educadores que aseguren que el servicio de apoyo
psicosocial a las familias de los nifios y sus integrantes se efectuara de acuerdo a las orientaciones
estratégicas del programa. Para asegurar la idoneidad del personal que se desempenara en el
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proyecto, en particular aquel trato directo con los nifios y sus familias, la entidad ejecutora debera
garantizar la existencia de un proceso de seleccion y de evaluacion psicolégica y antecedentes.

Como minimo la entidad ejecutora debera asegurar un equipo de trabajo permanente que debera
tener la siguiente composicion:

a. Un coordinador de proyecto, que sera responsable ante su contraparte en Mideplan, de la
ejecucion de las acciones comprometidas, incluyendo el desempefno administrativo, financiero y de
gestion de informacion, en especial de la gestion del Sigec y de la administracién del modulo de
registro y monitoreo de la informacion SlIS.

b. Profesionales que oficiaran como Consejeros Familiares y que asumiran la relacién directa con el
(la) representante adulto(a) de la familia, asi como la verificacion de condiciones para nifios de 0 a
6 anos de edad.

c. Profesionales que fungiran como tutores y trabajaran directamente con los nifios de 7 a 14 afios y
de 15 a 18 anos de edad y en numero suficiente al niumero de nifios que atienda la unidad
ejecutora.

d. Profesionales (psicologos, psicopedagogos, abogados y terapeutas ocupacionales) para prestar
servicios especificos de intervencion terapéutica con nifos en complemento al apoyo
socioeducativo y motivacional a cargo de los tutores.

e. Gestores institucionales y comunitarios. Se debera designar a alguno de los profesionales
individualizados en los puntos anteriores, o a quien la entidad defina para este efecto, como
responsable de gestion de redes, institucionales y comunitarias sin prejuicio de que mas de algun
profesional ejerza funciones relativas a este rol, alguno de ellos debe asumir la representacion de
esta tarea.

Informarse de las orientaciones técnicas y metodoldgicas provistas por la coordinacién nacional y/o
regional del programa e incorporarlas como referencia de todas las actividades que realice en el
marco de esta intervencion.

Asegurar el funcionamiento continuo del proyecto habiéndose efectuado traspaso de recursos a la
institucion para los fines que el programa establece.

La entidad ejecutora se obliga a utilizar el Registro de Informacion Social, implementado y operado
por el Ministerio de Planificacion a través de su Secretaria Ejecutiva de Proteccién Social. Para esto
debera suscribir o tener suscrito un Convenio de Colaboraciéon y Conectividad al Registro de
Informacion Social (RIS).

Participar de todas las instancias de coordinacion, asistencia técnica y capacitacion que el programa
genere, ya sea directamente o a través de terceros, encomendados especialmente para apoyar estas
funciones de manera presencial o virtual segun sea el caso.

Efectuar una gestion de informacién responsable, oportuna y que tenga en consideracion, el interés
superior de los nifios y nifias con los que trabaja.

Todas las tareas descritas a nivel de la ejecucién local, se evaluan como adecuadas, pues aparecen como
necesarias para la correcta implementacién del programa.

De acuerdo a lo senalado por la secretaria ejecutiva del programa, la asignacion de responsabilidades y
funciones son designadas segun la resolucién exenta que define un documento denominado: “Modalidad

para la Transferencia de Recursos para la Ejecucion del Programa

131

Por otra parte, el equipo encargado del programa Abriendo Caminos del nivel central, es el encargado
principal del disefio y administracion el programa.

31 Para los afios 2008 a 2010 el documento se llamaba Marco Operativo, este es el nuevo nombre desde el 2011
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Para la tarea de administrar el programa, el encargado nacional cuenta con un equipo de gestion
territorial, el cual es el encargado de bajar el programa (y todos los programas de las secretaria ejecutiva)
al territorio y al mismo tiempo responder las dudas de las regiones con respecto a la ejecucién del
programa.

Es si como, en cuanto a los mecanismos de coordinacion, el encargado regional del programa mantiene
contacto permanente con el equipo de gestion territorial a cargo de su regién, de modo de resolver
problemas o bajar lineamientos respecto del programa. Esto es efectuado, cuando son lineamientos
generales para todas las regiones, desde la/el encargada/o del programa Abriendo Caminos a el/la
coordinador/a de Gestion Territorial. En aquellos casos en que los asuntos a tratar sean mas especificos
de una region determinada, el encargado del programa a nivel regional se contacta con el encargado
nacional.

Los mecanismos de coordinacion entre los ejecutores y las Serplac, estan formalmente regidos por el
convenio y las reuniones entre las partes, ademas la coordinacion de los temas mas cotidianos se realizan
via telefonica, mail u oficios.

A su vez la Serplac, cuenta con instancias formales tanto de capacitacion como de traspaso de
informacion con la Unidad de Gestion Territorial y con la Encargada Nacional del Programa.

En cuanto al programa, se han elaborado diversos manuales, los cuales se hacen llegar a las secretarias
regionales de planificacion con cantidad tanto para el equipo de la Serplac como para el equipo ejecutor.
En estos manuales se establecen los aspectos técnicos del programa que deben conocer ambas
entidades. A pesar de lo anterior comunmente pueden surgir dudas, dificultades o necesidad de
profundizacion acerca de aspectos especificos del programa aplicados a una realidad determinada.
También aqui, la forma mas comun de coordinacién es a través del correo electronico, teléfono y oficios
entre las entidades.

Si bien, el conjunto de tareas y funciones que tienen los tres niveles descritos son pertinentes para la
implementaciéon de la estrategia disefiada, correspondiendo a la exigencia y responsabilidades
encomendadas para cada nivel, se advierten dos situaciones posibles de mejorar:

- El cumplimiento de las actividades no debe solo basarse en el auto-registro a nivel local, sino en una
buena capacidad de supervisién y control de la calidad de la informacion registrada, sin embargo las
Secretarias Regionales de Planificacién carecen de capacidad técnica y humana suficiente como para
realizar dicho control. Ademas, esta informacion deberia estar sistematizada y a disposicion de la
Unidad Central del programa, asi servir de insumo para la toma de decisiones como un instrumento
de monitoreo y seguimiento de la implementacion del programa

- Y por otra parte, segln lo sefialado por los ejecutores®, hacen falta instancias de institucionalizacion
del programa a nivel local. Los ejecutores aprecian una debilidad en la comunicacion, especialmente
a las entidades y programas municipales de la puesta en marcha de este componente del Chile
Solidario a nivel territorial. Esta tarea es mayormente asumida por los propios ejecutores, siendo
menor la participacion de la Serplac en ella.

Atendiendo a los temas senalados, y considerando que los funcionarios de la Serplac dedicados al
“Abriendo Caminos” tienen a cargo un promedio de cuatro programas de alta envergadura, se evalua
como insuficiente la dotacion a ese nivel.

Por otra parte, aunque la Serplac mantiene coordinaciones periddicas con los ejecutores, ellos no cuentan
con un espacio de intercambio técnico, que les permita coordinar acciones, ajustar actividades, acordar
criterios, reflexionar respecto a su quehacer en vistas a mejorar las practicas y perfeccionar el disefio
propuesto de implementacion.

Respecto a la coordinacion con otros programas que estén orientados a la misma poblacién objetivo, y
relacionados con los objetivos del programa, no se advierten duplicidades. La secretaria ejecutiva sefiala
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que en caso de requerirse, y procurando una adecuada coordinacion y articulacién, puede existir
complementariedad con el programa “Puente”.

Por ultimo, respecto a los mecanismos de participacién ciudadana, hasta ahora no han sido incorporados
al programa. Sin embargo, se encuentra en proceso de creacion una encuesta de satisfaccion de
usuarios. Esto aparece como adecuado, considerando el nivel de desarrollo inicial del programa

2.2 Criterios de asignacion de recursos, mecanismos de transferencia de recursos y
modalidad de pago

La Secretaria Ejecutiva de Proteccion Social realiza la asignacion de recursos por medio de un proceso
interno de planificacién y distribucion territorial segun el total disponible al Programa en la Ley de
Presupuesto. Dicho proceso incorpora cuatro criterios (interés de la regién expresada a través del
SERPLAC, disponibilidad de recursos monetarios, cantidad de privados de libertad a nivel regional,
antecedentes entregado por Gendarmeria en forma periddica al Programa y capacidad instalada de los
equipos regionales). El procedimiento exacto o férmula para la asignacion no esta formalizado.

Los recursos son traspasados desde el Ministerio de Planificacién por medio de convenios a las entidades
ejecutoras para financiar el servicio de apoyo psicosocial a los nifios/as, adolescentes y sus familias por
un semestre®. Dichas transferencias son el resultado de la participacién de las entidades ejecutoras de un
proceso de postulacion gestionado por la SERPLAC regional que convoca a instituciones idoneas a
presentar proyectos que son evaluados en funcion de los siguientes criterios:

- Pertinencia: grado de afinidad de la propuesta con las definiciones técnicas del Programa
- Suficiencia: cobertura de contenidos abordados en la propuesta
- Viabilidad: capacidad institucional para servir de soporte al programas

- Innovacion: adicionalidades propuestas por la instituciéon para complementar o fortalecer los
contenidos

- Financiero: adecuacién del Proyecto a los items financieros del formulario

Su evaluacion se realiza por medio de una pauta que mide el nivel de cumplimiento de los criterios dando
como resultado la calificacién de los proyectos en tres estados:

- Aprobados, lo cual significa que el Proyecto se aprueba sin perjuicio que el Ministerio puede hacer
recomendaciones menores

- Observados, el Proyecto es observado por el Ministerio indicando los aspectos que deben corregirse
por la entidad ejecutora para una segunda evaluacion.

- No aprobados, correspondientes a los Proyectos que no se ajustan a las directrices técnicas del
formulario

En el caso de los proyectos calificados como Aprobado, se suscribira un convenio entre la Entidad
Ejecutora y el Ministerio de Planificacidén, representado por el Secretario Regional Ministerial de
Planificacion y Coordinacion respectiva para su implementacion. Dicho convenio esta regulado por la
Resolucion Exenta 01015 del 30 de junio del 2009 del Ministerio de Planificacion que Aprueba el Marco
Operativo del Programa en la Modalidad de Operacién estableciendo los procedimientos de transferencia
de recursos en términos de la cantidad de cuotas y porcentajes. Una vez que el convenio esta suscrito con
su respectiva resolucion exenta que lo aprueba totalmente tramitada, el Ministerio de Planificaciéon
procede a la transferencia de los fondos comprometidos.

El convenio establece las obligaciones de la Entidad Ejecutora asi como el monto del proyecto a ejecutar y
los procedimientos de utilizacién de los recursos ademas de los informes comprometidos por el ejecutor.

33 Desde el 2011 los convenios son por el total de meses de intervencidn y de recursos.
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También exige un procedimiento de rendiciones de cuenta mensual y Mideplan se reserva el derecho de
realizar una auditoria financiera.

La modalidad de pago de estos convenios segun la resolucion exenta 01015 con fecha 3 de julio del 2009
establece que los recursos son transferidos en dos cuotas. La primera equivalente al 60% con la firma del
convenio y la segundo del 40% contra una evaluacion intermedia de desempefio del proyecto y
transcurridos al menos 90 dias desde el comienzo de la ejecucién. Otra resolucion exenta 0619 del 4 de
junio del 2010 modifica estos porcentajes a 70% con la tramitacién del convenio y una segunda del 30%
se transfiere dentro del mes de noviembre asumiendo que los informes técnicos de avance mensuales asi
como los informes de inversion mensuales.

La suscripcion del convenio exige de las entidades ejecutoras remitir a SERPLAC los siguientes
documentos:

1. Copia autorizada de los estatutos de constitucion de la entidad.

2. Actas de Directorio que acrediten la personeria de su representante legal.
3. Certificado de vigencia de una antigliedad no mayor a sesenta dias
4

Garantia por el total de los recursos transferidos, que podra consistir en una péliza de seguro,
boleta bancaria, vale vista o un pagaré* emitido por la entidad ejecutora a nombre de
Mideplan, debidamente suscrito ante notario, por el que garantice la ejecucién del proyecto
equivalente a un 100% de los recursos que se asignen, con una vigencia de 12 meses. Para
efectos de la prorroga (punto 3.1 del Marco Operativo) la entidad ejecutora debera adicionar
una garantia adicional por los montos que se transfieran por esa causa.

Por otra parte, el monto a pagar a cada entidad ejecutora se define por un valor nifio segun la fase de
intervencion utilizando el siguiente algoritmo: (valor nifio segun etapa*cobertura asignada)*n® de meses
del convenio. Asi en la fase alta, que corresponde a los primeros nueve meses de intervencion el valor
nifio es de $81.120 mientras que los 15 meses posteriores se cancela $40.560 por nifios.

a) Entre Regiones

Los criterios de asignacion de recursos para las regiones estan en funcion de la cantidad de personas
privadas de libertad en medio cerrado, existentes por cada regién, la cantidad de cobertura para el afio en
base al presupuesto, el interés de la region y la capacidad instalada.

b) Entre Componentes

La distribucion de recursos entre componentes no esta predefinida a nivel nacional y su distribucion es
realizada por las entidades ejecutoras una vez que realizan el diagnéstico de los nifios y adolescentes con
los cuales van trabajar. Si bien, se evalua positivamente que el programa controle los costos asociados a
los items presupuestarios de los proyectos, el marco operativo del programa define items presupuestarios
genéricos del ambito publico que no tiene ninguna vinculacion con los componentes del programa.

La ejecucidn presupuestaria es totalmente descentralizada, lo que se considera positivo. En términos de
disefio y operacion los criterios de asignacién de recursos estan orientados a responder a las demandas
regionales. Sin embargo, no se observa de parte de la direccion del Programa una visién global o
priorizada de intervencién a nivel nacional ni tampoco una adecuada formalizacién del proceso o
procedimiento utilizado para la asignacion de recursos del programa. No existe una nota técnica o
documento que sistematice este procedimiento. Tampoco existe un estudio que avale las estimaciones de
cobertura y recursos asignados en funcion de los componentes que ejecuta el Programa o los costos
unitarios de dichas prestaciones. Es decir el programa no dispone de un estandar de costo por los cuatro
servicios entregados. Todo lo cual sugiere que el programa desde su inicio ha funcionado con un
procedimiento de asignacién de recursos muy poco formalizado que no es adecuado para la gestion de un
programa social.

3 Los pagare no son aceptados por la division juridica del ministerio desde el 2011
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Por otra parte, los convenios estan centrados en los aspectos formales y administrativos sin dar cuenta,
por ejemplo, de los resultados que se deben alcanzar en el contexto de las condiciones minimas que el
programa dispone. Los convenios tampoco definen indicadores de desempefio para medir niveles de
logro. Esta modalidad de convenio puede estimular un comportamiento oportunista de las Entidades
Ejecutoras en la medida que los convenios se cumplen a partir de criterios administrativos y no de
resultados, generando incentivos para que las entidades ejecutoras disminuyan los costos y/o la calidad
de los servicios entregados. Aspectos que se agrava al no disponer el programa un sistema adecuado de
supervision durante el periodo de la evaluacion.

Adicionalmente, la modalidad de pago a las Entidades Ejecutoras consistente en transferir el 70% con la
firma del convenio y el 30% restante en funcién de cumplimientos formales, inhibe la capacidad de gestion
y control a la direccion del programa dado que el 100% del convenio es pagado antes que concluyan los
proyectos. Esta modalidad de pagos del programa establece incentivos no deseados pues el énfasis no
esta en una adecuada ejecucién de las prestaciones de servicios (componentes) sino en el cumplimiento
administrativo y de ejecucién presupuestaria. Normalmente los convenios que establece el estado para la
prestacion de servicios incorporan un calendario de pago, reservando un porcentaje significativo al cierre
de los proyecto. Por otra parte, la modalidad de pago a las entidades ejecutoras (en base un valor nifio
segun la fase de intervencion) genera incentivos no deseado en la medida que las instituciones ejecutoras
probablemente seleccionaran aquellas familias que tienen mas de un nifio o nifia dado que le disminuye
los costos de la prestacion del servicios. Esto inevitablemente excluira a las familias con un solo nifo o
nifa.

El analisis del formulario de presentacién de proyectos no esta adaptado a las particularidades y
modalidad de ejecucién del programa en base a componentes y condiciones minimas. Da cuenta de una
I6gica administrativa en la definicion de los items asociados al presupuesto que puede ser apto para un
proyecto de equipamiento e infraestructura pero no para uno de apoyo psicosocial. Por otra parte, la pauta
de evaluacion esta compuesta por cinco dimensiones que tienen la misma ponderacién. Aspecto
deficitario en la medida que no permite reconocer las dimensiones que son mas significativas para el éxito
de un programa social. En efecto, es recomendable que las dimensiones pertinencia y suficiencia tengan
mayor peso en la evaluacion final mientras las dimensiones financieras e innovacién menor. Sin embargo,
dicha decisiéon debe resultar de una reflexion del equipo del programa para definir, por ejemplo, los énfasis
que pueden ser las condiciones minimas y su tratamiento como variables claves del proceso de
adjudicacién de proyectos.

2.3. Funciones y actividades de seguimiento y evaluacion que realiza la unidad responsable

MIDEPLAN cuenta con dos sistemas de seguimiento y registro de la informacion relativa a los programas
que conforman el Sistema de Proteccién Social: Sistema de Registro y Monitoreo (SIIS) y Sistema de
Gestion de Convenios (SIGEC).

A partir de la informacion ingresada por los ejecutores y las Serplac en estos dos sistemas, el seguimiento
del Programa Abriendo Caminos se realiza en dos niveles:

Nivel Nacional. Las funciones de seguimiento y evaluacion son realizadas por la Encargada Nacional del
Programa, quien ademas de las labores administrativas relacionadas con el seguimiento de los convenios,
tiene como responsabilidad ser contraparte técnica de todos los proyectos de intervencién realizados.

Nivel Regional. Esta funcion la cumplen las SERPLAC a través del SIGEC (Sistema en Linea Gestion de
Convenios), cuyo proposito es realizar un seguimiento en linea y monitoreo de las acciones de los
ejecutores del programa. También se considera el SlIS.

a. Sistema de Gestidon de Convenios (SIGEC)

El Sistema Integrado de gestion de Convenios (SIGEC) sirve como sistema de seguimiento de todos los
convenios nacionales, regionales y comunales que MIDEPLAN tiene con las diversas instituciones del
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Estado para ejecutar el Sistema de Proteccion Social. Genera informacion respecto de las transferencias
de recursos publicos desde MIDEPLAN a los otros organismos involucrados en cada uno de los
Componentes del Programa (Ministerios, SERPLAC, SEREMI, Intendencias, Municipios), permitiendo
realizar un seguimiento presupuestario, de actividades, plazos y productos asociados a los convenios.

A través del SIGEC se evaluan los siguientes aspectos de la implementacion:
- Avance de la ejecucion presupuestaria regional y comunal
- Avance de la ejecucion técnica mediante los informes parciales y final
- Rendiciones al dia de acuerdo a la circular 759 de la Contraloria General de la Republica

La obligacién de los ejecutores de ingresar esta informacion al SIGEC se establece en el Marco Operativo
del Programa, que senala que éstos deben registrar en este sistema, segun la periodicidad exigida en el
convenio asociado al proyecto presentado por cada ejecutor, informacién de caracter técnico y financiera.

Rendicion de cuentas:

- Los comprobantes de ingresos con la documentacion auténtica o la relacién y ubicacion de esta
cuando proceda, que justifique los ingresos percibidos por cualquier concepto.

- Los comprobantes de egresos con la documentacion autentica o la relacion y ubicacién de esta
cuando proceda, que acredite todos los pagos realizados.

- Los comprobantes de traspasos con la documentacién autentica o la relacién y ubicacion de ésta
cuando proceda, que demuestre las operaciones contables que no corresponden a ingresos y
gastos efectivos.

- Informes mensuales de inversion que den cuenta de la ejecucidn de los recursos transferidos.
- Informe Final de Inversién
Informes financieros (periodicidad mensual):

- Avance financiero: detalla el presupuesto asociados al ejecutor segun convenio, el monto transferido
a la fecha, el monto rendido a la fecha, el monto rendido acumulado, total de gastos y saldo por
rendir.

- Resumen general de gastos: de inversion (recursos humanos, implementacién, fondo de apoyo
asistencial para usuarios, alimentacién) y de administracidon (movilizacién, material fungible e
imprevistos)

Informe Técnico:

- Contiene: i) una sintesis del avance de actividades, detallando para cada una de estas: descripcién de
la actividad, numero de nifios que participan de la actividad, numero de nifios no usuarios del
programa que participaron de la actividad y numero de familias que participaron de la actividad. Al
mismo tiempo se debe completar los logros del periodo con aquellas actividades consideradas asi por
el equipo; ii) gestiones que ha realizado el ejecutor con la red institucional local. En esta se detallan
los acuerdos o preacuerdos realizados; iii) todas aquellas actividades nuevas no formuladas en el
proyecto inicial; iv) observaciones a todo lo anteriormente mencionado.

MIDEPLAN debe revisar, a través de la SERPLAC, los informes técnicos (de avance y final) dentro de un
plazo de 15 dias habiles y los informes financieros (mensuales y final de inversion) dentro del plazo de 10
dias habiles, contados desde su recepcion, y podra aprobarlos u observarlos parcial o totalmente (Marco
operativo del Programa). En caso de tener observaciones o requerir aclaraciones respecto de los
informes, estas deberan notificarse por escrito al ejecutor dentro de los dos dias habiles contados desde la
recepcion de las observaciones o aclaraciones efectuadas al informe respectivo, para hacer las
correcciones u aclaraciones pertinentes y entregarlas al Ministerio de Planificacién el cual debera
revisarlas dentro de los 8 dias habiles siguientes a la fecha de su recepcién y aprobarlos o rechazarlos en
forma definitiva.

34



b. Sistema de Registro y Monitoreo (Sistema Integrado de Informacion Social, SIIS)

El SIIS es una plataforma tecnolégica computacional a escala nacional disefiada como un instrumento de
gestion para el Sistema de Proteccién Social, que registra, almacena y procesa la informacion para la
asignacion y racionalizacion de las prestaciones sociales que otorga el Estado. Es el soporte tecnoldgico
de la Ficha de Proteccion Social, puerta de entrada a los beneficios sociales del pais. La interoperabilidad
entre servicios publicos (Web Services), la validacién de informacion social y los médulos de consulta en
linea, son algunas de las funciones que cumple esta plataforma®.

El SIIS cumple con el principio de resguardo de la informacién. El acceso es a través de claves con
autentificacion segmentada y personalizada, de acuerdo a los atributos territoriales que el usuario tiene
(perfiles nacionales, regionales, provinciales y comunales). Las bases de datos contenidas en SIIS se
organizan en los distintos modulos, uno de los cuales corresponde al Sistema de Registro y Monitoreo del
Programa Abriendo Caminos.

Este modulo es utilizado para registrar y monitorear la intervencién psicosocial de los hijo/as de familias
con personas privadas de libertad que atiende el programa, con el fin de avanzar en la gestién de las
condiciones minimas asociadas a las familias.

La utilizacion del SIIS se inicia en el momento en que el ejecutor postula a los beneficiarios, ingresando en
el sistema el nombre y Rut de la persona privada de libertad. Mideplan recibe estas listas y acepta,
observa o rechaza a cada PPL propuesto®. Una vez aceptados, el ejecutor completa los datos de toda la
familia (formulario de contacto).

- Datos contacto de la Persona Privada de Libertad: Rut, Nombre, Apellido Paterno, Apellido Materno,
Edad, Sexo, Centro de Detencién, Existencia Firma Compromiso, Nombre de la Familia

- Datos de la Familia de la Persona Privada de Libertad: Avenida, Calle, Pasaje, Numero, Block/Dpto.,
Agrupacion Habitacional, Comuna, Teléfono fijo, Teléfono, Persona de Contactos, Calles o puntos de
referencia

Los instrumentos contenidos en el SIIS para el seguimiento de las familias son los siguientes:
- Ficha de Identificacién Familiar: Nombres, apellidos, Rut, Fechas de Nacimiento

- Formulario de Participantes del Programa: Nombres integrantes, Edad, Sexo, Participa (si/no),
Formulario de contacto asociado, Nombre del tutor o consejero

- Ficha de Caracterizacion Familiar: En esta el ejecutor debe establecer condiciones minimas para
cada integrante de la familia que participara del programa, en la cual debera describir el estado de
estas dentro de un primer diagndstico, incluyendo: Nombre de persona privada de libertad,
Condiciones Minimas Asociadas, Estado de la Condicion Minima

A partir de esta informacién inicial, el ejecutor debe hacer un permanente seguimiento de las condiciones
minimas de las familias (para lo que cuenta con un Ficha de Gestién de Condiciones Minimas)
especificando cambios de estado de las condiciones minimas y acciones realizadas destinadas al
mejoramiento de estas.

La informacion proporcionada por estos dos sistemas permite llevar un seguimiento fisico y financiero de
las actividades realizadas por los ejecutores, asi como del cumplimiento de las condiciones minimas de
sus beneficiarios.

A partir de esta informacion el Programa informa al SIG institucional el avance en el cumplimiento de sus
compromisos de cobertura, a través del siguiente indicador “Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes
incorporados al servicio de apoyo psicosocial del Programa Abriendo Caminos en el ano t, respecto del

35 Fuente: MIDEPLAN. http://siis. MIDEPLAN.cl/siis/quees.html

3% Aceptar: En aquellos casos que la persona privada de libertad no esté activa en puente - dentro de los dos afios de apoyo psicosocial - y ademas este
cumpliendo pena privativa de libertad. Observar: En aquellos casos en los cuales si bien la persona no esta activa en puente luego del cruce con las bases de
gendarmeria no se registra ahi como cumpliendo condena. Rechazar: En aquellos casos en los cuales segun el cruce con el Programa Puente, la persona
este efectivamente dentro de los dos afios de apoyo psicosocial activo.
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porcentaje de nifios, nifias y adolescentes comprometidos como cobertura el afio t”, distinto del indicador
de cobertura definido en la matriz de marco ldgico del programa (Ver Anexo 1b). La articulacion entre
ambos sistemas no se realiza de manera automatica. Hay una persona a cargo de publicar esta
informacion y de adjuntar manualmente los medios de verificacién. El SIG no permite cruces automaticos
ni se relaciona directamente con los sistemas informaticos y las bases de datos del programa.

El problema es que el seguimiento se realiza en funcién de la informacion ingresada por los mismos
ejecutores, que cuentan con incentivos para informar mejores resultados de los efectivamente obtenidos,
tanto para efectos de financiamiento de las actividades que realizan, como para su positiva evaluacion y
permanencia como ejecutores del programa. El problema del auto-registro podria resolverse si es que
Mideplan contara con una buena capacidad de supervision y control de la calidad de la informacion
registrada pero, segun se ha sefalado en la seccion 2.1., las Secretarias Regionales de Planificacion
carecen de capacidad técnica y humana suficiente como para realizar dicho control. En tales
circunstancias, los sistemas de registro y seguimiento del Programa generan un incentivo perverso para
los ejecutores, consistente en la potencial inclinacion a sobre estimar y valorar los resultados obtenidos
por la intervencién realizada.

Ademas del mencionado problema de confiabilidad —que resulta del hecho de que quien mide el avance
de resultados es el propio ejecutor-, el disefio del soporte tecnoldgico del sistema tampoco permite hacer
distinciones significativas para efectos de analisis, evaluacion y redisefio de las actividades que realiza el
programa. En concreto, no permite medir:

- Ejecucion presupuestaria por componente: el SIGEC no permite distinguir el porcentaje de recursos
destinados al pago de honorarios de los distintos tipos de profesionales, que prestan servicios
asociados a los distintos componentes.

- Evolucién del cumplimiento de las condiciones minimas durante la intervencién. Segun informacién
proporcionada por la Secretaria Ejecutiva, el sistema no permite modificar una Condicién Minima
(CM) una vez que es registrada en la linea de seguimiento. Por esta razén los ejecutores prefieren no
registrar las CMs hasta que finaliza la intervencion.

El equipo encargado de la ejecucién del Programa en la Secretaria Ejecutiva de Chile Solidario ha podido
evidenciar estas dificultades en el contexto de esta evaluacion, al momento de generar la informacion
financiera requerida por el panel y de intentar cuantificar los indicadores de la matriz de evaluacion,
vinculados al cumplimiento de las Condiciones Minimas. Dada la forma como actualmente se encuentra
construido el sistema, sélo es posible evaluar el cumplimiento de CMs una vez finalizada la intervencién, y
no en un momento intermedio, de modo tal de estimar el avance, posibles cambios o retrocesos en la
situacion de las CMs durante la intervencion. Ello hace practicamente imposible intervenir sobre los
procesos intermedios, lo que significa que los sistemas de seguimiento y evaluacion con que cuenta el
programa son insuficientes para realizar una actividad de seguimiento que sirva de insumo efectivo para la
toma de decisiones de gestion.

Dadas estas dificultades, la Unidad de Informatica del Mideplan ha decidido licitar un nuevo sistema que
se adecue a la intervencion que realiza el programa y sus particularidades el cual, segun informacién
proporcionada por los encargados del Programa, podria estar listo a finales de ano.

Linea de base

La linea de base del programa corresponde a la caracterizacion inicial de las familias de las personas
privadas de libertad. Segun se ha sefialado, esta informacion es la siguiente:

- Ficha de Caracterizacion Familiar: En esta el ejecutor debe evaluar condiciones minimas para
cada integrante de la familia que participara del programa, en la cual debera describir el estado de
estas dentro de un primer diagndstico, incluyendo: Nombre de persona privada de libertad,
Condiciones Minimas Asociadas, Estado de la Condicion Minima

En consecuencia, la linea de base del programa corresponde al estado de cumplimiento de las CMs al
inicio de la intervencion.
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Evaluaciones

A la fecha el programa ha realizado una Sistematizacion de la implementacién piloto (Mideplan, 2009) v,
un Estudio sobre Vulnerabilidad Familiar y Privacion de Libertad, realizado por la Consultora de Estudios
Sociales y Aplicados, Galerna (2009), que busca “identificar, conocer y describir las trayectorias de
familias usuarias, reconociendo los riesgos y vulnerabilidades que deben enfrentar con la separacion
forzosa del nucleo familiar de uno de sus integrantes tras la privacion de libertad’.

Segun informacion proporcionada por el Programa, se encuentra en proceso de creacion una encuesta de
satisfaccion de usuarios.
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3. EFICACIAY CALIDAD DEL PROGRAMA
3.1. Desempeno del programa a nivel de Propésito y Fin (Evaluacién del cumplimiento de
objetivos)

Se definen tres indicadores para evaluar el desempefo del programa a nivel de propdsito: dos de
eficacia/producto y uno de economia/proceso. La cuantificacion de estos indicadores, para los afios de
ejecucion del programa (2009 y 2010) es la siguiente:

Propésito. Generaraacciones preventivas y reparatorias en las condiciones de desarrollo de nifios, nifias y adolescentes con un
adulto significativo 4 privado de libertad, para asegurar el correcto abordaje de los riesgos que enfrentan y procurar niveles
adecuados de bienestar.

Indicadores Cuantificacién
Enunciado . .

(Dimensién/Ambito de Control) Formula de calculo 2009 2010
Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes con un (N° Total de Nifios, nifias y adolescentes
adulto significativo privado de libertad que se incorporados al programa / N° total de nifos,
encuentra incorporado al programa. nifas y adolescentes con un adulto 1,57% 2,22%
(Eficacia/Producto) significativo privado de libertad (poblacion

Potencial))*100

Porcentaje de cumplimiento de CMs a tratar durante la
intervencion de nifios, nifias y adolescentes

incorporados el programa. (N° de condiciones minimas a tratar / N° de

(Eficacia/ Resultados Intermedios) condiciones minimas cumplidas en nifios, s/d 65,5% -
nifas y adolescentes) *100 87,2%

Porcentaje de Ejecucion Presupuestaria (Gasto total del programa / Presupuesto o o

(Economia / Proceso) inicial)*100 97,32% 98,2%

Segun se observa, el desempefio medido a través de la ejecucion presupuestaria es 6ptimo, mientras que
medido a través del cumplimiento de las CMs de los menores es aceptable. El porcentaje de cumplimiento
de las CMs a tratar durante el programa, para la cohorte de ingreso del afio 2009%®, se encuentra entre un
65.5 % y un 87.2 %, en donde en promedio las CMs a tratar durante la intervencion correspondieron entre
11.7 y 11.9 y fueron cumplidas entre 7.8 y 10.2%.

Sin embargo, hay que tener en cuenta que la informacion es registrada en el sistema informatico (SIIS)
por los propios ejecutores, sin un sistema de fiscalizacion adecuado, por lo que estas cifras no permiten
concluir que se esté dando respuesta satisfactoria al problema de los nifios, nifas y adolescentes que
comparten el problema que da origen al programa (el impacto de tener un adulto significativo privado de
libertad).

3.2. Desempeio del programa en cuanto a la Producciéon de Componentes
Los componentes 1y 2 dan cuenta de las acciones de apoyo psicosocial que realiza el programa.

Aquellos indicadores que registran un mejor desempeno son aquellos que dan cuenta de la participacion
de los beneficiarios en las diferentes acciones (cobertura). El 96,7% y 93,6% de los padres participa en
sesiones de consejeria en 2009 y 2010; para los mismos afios, los nifios y nifias entre 7 y 14 anos que
participa en sesiones de tutoria es de 96,9 y 97,6%, respectivamente, mientras que los adolescentes entre

37 Cuidador, familiar o no Familiar encargado directamente del cuidado del nifio, nifia y adolescente, en la practica y segun el caso, puede ser madre, padre,
abuelo, etc. (Mideplan, 2009)

3 La cohorte de menores ingresados al afio 2009, la cual es el primer grupo de beneficiarios del programa, corresponde a la Unica cohorte de beneficiarios
egresados en la actualidad.

3 El cumplimiento de las CMs fue determinado en funcion de la informacion entregada por el Programa el 16-06-2011. Sin embargo, en este momento no
todos los ejecutores habian ingresado en el sistema la actualizacion del cumplimiento de las CMs, por lo que esta informacion preliminar puede estar
subestimando la accion del programa. De hecho, para cada valor promedio determinado se entrega un rango en lugar de un valor especifico, como debiese
ser. Esto ocurre debido a que uno de los cuatro ejecutores que trabajaron con la cohorte de ingreso 2009 (Fundacién CEPAS) no ha actualizado hasta el
momento el cumplimiento de las CMs de sus beneficiarios en el SIIS. Por este motivo se realizaron dos estimaciones: una considerando a todos los individuos
de la cohorte y otra excluyendo a aquellos intervenidos por la Fundacion CEPAS.
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15 y 18 afios que participan de estas sesiones alcanzan al 93,4 y 96,2% del total de nifios de esas edad,
incorporados al programa.

Si bien se trata de porcentajes altos en todos los casos, cabria esperar que el 100% de los miembros de
las familias que se encuentran incorporados al programa y que han establecido con el ejecutor un
compromiso de participacion en las distintas actividades, participara en las sesiones de trabajo
correspondientes. Dos factores son relevantes para juzgar el desempefio de estos indicadores:

i) Si el porcentaje de padres, nifios/as y adolescentes que no participa en las sesiones de trabajo
correspondientes a su tramo de edad esta midiendo no participacién en todas las sesiones a lo
largo de los dos afios de intervencion o si basta con no participar en una/s sesion/es; si la
estimacion se realiza en base a la participacion absoluta, el % de desempeno debe ser
considerado como insatisfactoria; por el contrario, si la estimacion es de participacion relativa
(basta con no asistir a un numero acotado de sesiones) el % de desempefio es totalmente
satisfactorio, pues es dable esperar que en un periodo de dos afios las personas en ocasiones
tengan dificultades para asistir a una sesion de trabajo.

i) Capacidad de supervision del programa. El reporte de actividades realizadas y personas
participantes en ella es realizado por los propios ejecutores y el programa no tiene capacidad para
supervisar si esa informacion es fidedigna. Mas aun, un ejecutor entrevistado en el marco de esta
valuacion sefialé que “confia” en que tutores y consejeros realizan efectivamente lo comprometido,
pero que ellos (ejecutores) no tienen capacidad real de supervisar ese trabajo familia por familia,
sesidén por sesién. Si la falla de supervision es doble: el ejecutor no supervisa a sus profesionales y
el programa no supervisa a sus ejecutores, cabe cuestionar la confiabilidad de este indicador para
efectos de medicién del desempefio.

Los otros indicadores de cobertura vinculados al desempefio de los componentes 1 y 2 son los que dan
cuenta ésta segun grupos de edad:

- 42% de los nifios y nifias atendidas por el programa en 2009 y 43% de los nifios y nifias atendidos
el 2010 se situan en el tramo de entre 0 y 6 afios (Componente 1).

- 43,2% de los nifos y nifias atendidas por el programa en 2009 y 42,9% de los nifios y nifias
atendidas el 2010 se situan en el tramo de entre 7 y 14 afios (Componente 2).

- 14,8% de los/las adolescentes atendidos/as por el programa en 2009 y 13,6% de los nifios y nifias
atendidas el 2010 se situan en el tramo de entre 15 y 18 afos (Componente 2).

Segun se observa, sobre el 80% de los nifios y nifias atendidas son menores de 14 afos, lo que resulta
adecuado desde el punto de vista de la posibilidad de abordaje de los factores de riesgo, toda vez que
mientras mas temprana es la intervencion, mayor la posibilidad de éxito (Barudy y Dantagnan, 2005).

El resultado intermedio de las actividades de consejeria y tutoria puede ser evaluado segun el porcentaje
de cumplimiento de las CMs de los menores asociadas a cada rango de edad. El desempefio de
estos indicadores soélo ha sido calculado para el 2010, afio en que egresa la primera cohorte de
beneficiarios incorporados al programa en 2009, con los siguientes resultados:

- Componente 1: las CMs tratadas en los nifios entre 0 y 3 afios se cumplen entre un 65,1% y un
91,6% y entre un 61,9% y un 87,3% en los nifios entre 4 y 6 anos.

- Componente 2: el porcentaje de cumplimiento de las CMs a tratar durante la intervencién de nifios
y nifias entre 7 y 14 anos fluctua entre 67,4% y 86,8%, mientras que en adolescentes de 15 a 18
anos el porcentaje esta entre 64,5% y 83,2%.

Estos resultados deben leerse con la misma cautela ya mencionada para valorar los resultados
intermedios a nivel de propésito, porque la informacion disponible depende de la informacién ingresada
por los ejecutores al sistema. Si el porcentaje de cumplimiento de las CMs ronda el 60% la evaluacion de
desempeno es regular; pero si en cambio, es cercano al 90% la evaluacién es buena.
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Componente 1. Entrega servicios de apoyo Esicosocial y consejeria a padres y/o cuidadores que apunten a

una mejora de las competencias parentales.4

Indicadores Cuantificacion
Enunciado . .

(Dimensién/Ambito de Control) Formula de calculo 2009 2010
Porcentaje de padres y/o cuidadores que participan de | (N° de padres y/o cuidadores que participan
las sesiones de consejeria. de instancias de consejeria / N° total de o o
(Eficacia / Producto) padres y /o cuidadores incorporadas al 96,7% 93,6%

programa)*100
Porcentaje de Familias que mejoran al menos una de (N° de familias que logra mejorar al menos
sus condiciones minimas. una de sus condiciones minimas /N° total de s/d 85%
(Eficacia / Resultados Intermedios) familias atendidas)*100
Variacién en el cumplimiento de las condiciones [(N°® de condiciones minimas cumplidas al
minimas afio de trabajo / N° de condiciones minimas s/d s/d
(Eficacia /Resultado intermedio) cumplidas al momento del diagndstico)-
11*100
Porcentaje de nifios y nifias entre 0 y 6 afios (N° de nifios y nifias entre 0 y 6 afios
incorporados al programa incorporados al programa / N° total de nifios 42,0% 43,5%
(Eficacia / Producto) y nifias incorporados al programa)*100
Porcentaje de cumplimiento de CMs a tratar durante la o - . o
. - x ' ~ (N° de condiciones minimas a tratar / N° de o
intervencion de nifios y nifias entre 0 y 3 afios e - . - 65,1% -
. o condiciones minimas cumplidas en nifios y s/d o
incorporados el programa. (Eficacia / Resultado x Lk 91,6%
. ; nifias entre 0 y 3 afios) *100
intermedio)
Porcentaje de cumplimiento de CMs a tratar durante la R L . o
. - x x - (N° de condiciones minimas a tratar / N° de o
intervencion de nifios y nifias entre 4 y 6 afios L . . . 61,9% -
. S condiciones minimas cumplidas en nifios y s/d o
incorporados el programa (Eficacia / Resultado .~ - N 87,3%
. nifas entre 4 y 6 afios) *100

Intermedio)
Porcentaje anual de ejecucién presupuestaria en (Gasto total devengado en afio i) /
RRHH (Presupuesto asignado en afio i) Con s/d s/d
(Economia / Producto) respecto a los recursos humanos.

Cabe sefalar que no ha sido posible obtener informacién respecto de los indicadores de ejecuciéon
presupuestaria en recursos humanos (economia/producto) a nivel de componentes, por las ya
mencionadas dificultades que genera el sistema de seguimiento del programa.

Componente 2. Provision de servicios de tutorias para nifios de entre 7 y 18 afos que apunten al desarrollo
de las habilidades sociales.

Indicadores Cuantificacién
Enunciado . .
(Dimension/Ambito de Control) Formula de caleulo 2009 2010
Porcentaje de nifios y nifias entre 7 y 14 afios (N° de nifios y nifias entre 7 y 14 afos incorporados al
incorporados al programa. programa / N° total de nifios y nifias incorporados al 43,2% | 42,9%
(Eficacia / Producto) programa)*100
Porcentaje de adolecentes entre 15 y 18 afios (N° de adolescentes entre 15 y 18 afios incorporados al
incorporados al programa. programa / N° total de adolescentes incorporados al 14,8% | 13,6%
(Eficacia / Producto) programa)*100
Porcentaje de nifios y nifias entre 7 y 14 afos que | (N° de nifios y nifias entre 7 y 14 afios que participan
participan de las sesiones de Tutoria. de instancias de tutoria / N° total de nifios y nifias entre | 96,9% | 97,6%
(Eficacia / Producto) 7 y 14 afos incorporadas al programa)*100
Porcentaje adolecentes entre 15y 18 afos que (N° de adolecentes entre 15 y 18 afios que participan
participan de las sesiones de Tutoria. de instancias de tutoria / N° total de adolecentes entre 93,4% 96,2%
(Eficacia / Producto) 15 y 18 afos incorporadas al programa)*100
Porcentaje de cumplimiento de CMs a tratar o . . o
durante la intervencioén de nifios y nifias entre 7 (N d_e_cond|C|c’>n.es minimas a tratar /I\j de . 67,4% -
L y y diciones minimas cumplidas en nifios y nifias entre s/d .
14 afos incorporados el programa. con ~ * P y 86,8%
. . . 7y 14 anos) *100
(Eficacia / Resultado intermedio)

40 Capacidades practicas de los padres, para cuidar, proteger y educar a sus hijos, asegurandoles un desarrollo sano. (Mideplan, 2009)
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Porcentaje de cumplimiento de CMs a tratar durante la (N° de condiciones minimas a tratar / N° de o

. o) - e - . 64,5% -
intervencion de adolescentes entre 15 y 18 afios incorporados condiciones minimas cumplidas en s/d 83 29
el programa.(Eficacia / Resultado intermedio) adolescentes entre 15 y 18 afios) *100 e
Porcentaje anual de ejecucion presupuestaria en relacién a (Gasto total devengado en afio i) /

recursos humanos. (Presupuesto asignado en afio i) Con s/d s/d
(Economia / Producto) respecto a los recursos humanos.

El desempefio de los indicadores vinculados a la gestion de redes (Componente 3) es positivo y mejora de
un afo a otro. Todas las instituciones ejecutoras cuentan con gestores de redes, el porcentaje de familias
que recibe algun tipo de prestacion de gestion de redes es de 56% en 2009 y 67,2% en 2010, y el numero
de derivaciones a instituciones publicas respecto del numero total de familias incorporadas en el programa

asciende a 86,3% y 146,2% en 2009 y 2010, respectivamente.

Componente 3. Provision de gestion de redes a las familias orientada a generar una adecuada articulacion
entre las necesidades presentadas por las familias del programa hacia la oferta presente en las redes.

Indicadores Cuantificacion
Enunciado . 5
(Dimensién/Ambito de Control) Formula de calculo 2009 2010
Numero de instituciones ejecutoras que cuentan con (N° de instituciones ejecutoras que cuentan
gestores de redes. con gestores de redes / N° total de 100% 100%
. . . . . . () (o]
(Eficacia / Producto) instituciones ejecutoras del programa en el
pais)*100
Numero de familias que reciben algun tipo de (N° de familias que reciben prestaciones de
prestaciones de gestion de redes gestion de redes / N° total de familias 56,0% 67,2%
(Eficacia / Producto) incorporadas al programa )*100
Numero de derivaciones de las familias a instituciones | (N° de derivaciones del gestor de redes a las
publicas o privadas desde el gestor de Redes familias, a instituciones publicas o privadas / 86,3% 146,2%
(Eficacia / Producto) N° total de familias en el programa)*100
Porcentaje anual de ejecucién presupuestaria en (Gasto total devengado en afio i) /
relacion a recursos humanos. (Presupuesto asignado en afio i) Con s/d s/d
(Economia / Producto) respecto a los recursos humanos.
Porcentaje de redes utilizadas de manera directa por (N° redes efectivamente utilizadas desde el
familias. primer afio de trabajo con la familia del
(Eficacia / Producto) ejecutor / N° promedio de redes utilizadas s/d s/d
por el resto de los ejecutores desde el primer
afio de trabajo con la familia)*100

Finalmente, también es positivo el desempeio del componente 4 —entrega de servicios especializados
para las familias. Todas las instituciones ejecutoras cuentan con servicios especializados. El 36,2% de las
familias en 2009 y el 43,7% en 2010 demanda este tipo de servicios, el nUmero de atenciones realizadas
respecto de las planificadas supera el 100% el 2009 y el 90% el 2010, el porcentaje de nifios atendidos
respecto del numero de nifios que demanda estos servicios es de 97,1% en 2009 y de 74,9% en 2010.

El hecho de que menos del 45% de las familias demande servicios especializados puede ser un buen
indicador respecto de la pertinencia del disefio del programa, en la medida en que los servicios de
consejeria y tutoria estarian respondiendo adecuadamente a las necesidades de las familias (cuestion que
de no ocurrir, incrementaria la demanda de servicios especializados).

Llama la atencién la baja en el desempefo de los dos ultimos indicadores entre el primer y segundo ano
de ejecucion, cuestion que da cuenta de una pérdida de eficacia, toda vez que en el 2010 se realizan un
10% menos de las atenciones planificadas, y el porcentaje de nifios que no accede a los servicios
especializados que demanda se incrementa de menos de 3% en el 2009 a poco mas de 25% de los
Casos.
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Componente 4. Entrega de servicios especializados para las familias participantes del programa. (Psicélogos
clinicos, psicopedagogos, etc.)

Indicadores Cuantificacion
Enunciado . .

(Dimensién/Ambito de Control) Formula de calculo 2009 2010
Ndmero de familias que demandan servicios (N° de familias del programa que demandan
especializados servicios especializados / N° total de familias 32,6% 43,7%
(Eficacia / Producto) del programa)*100
Numero de entidades ejecutoras que cuentan con (N° de entidades ejecutoras que cuentas con
servicios especializados servicios especializados / N° total de 100% 100%
(Eficacia / Producto) entidades ejecutoras del programa)*100,
Ndmero de atenciones en servicios especializados al (N° de atenciones especializadas en el afio /
ano. N° de atenciones especializadas 104,8% 90,8%
(Eficacia / Producto) planificadas)*100

. . L (N° de nifios, nifias y adolescentes que son
Ndmero de nifios, nifias o0 adolescentes que son ; . o o
. s o -~ atendidos en servicios especializados / N o o
atendidos en servicios especializados al afio. . . 97,1% 74,9%
N total de nifios que demandan servicios
(Eficacia / Producto) o "
especializados)*100

Porcentaje anual de ejecucién presupuestaria en (Gasto total devengado en afio i) /
relacion a recursos humanos. (Presupuesto asignado en afio i) Con s/d s/d
(Economia / Producto) respecto a los recursos humanos.

De la informacién precedente es posible concluir que el desempefio del programa a nivel de componentes
es mejor en materia de gestion de redes y entrega de servicios especializados, que en lo relativo a la
entrega de servicios de apoyo psicosocial, consejeria a padres y/o cuidadores y tutoria a nifios, nifas y
adolescentes con un adulto significativo privado de libertad.

De acuerdo con la matriz de marco logico del programa, el desempefio de los componentes 1y 2 esta
siendo evaluado fundamentalmente a partir del grado de cumplimiento de las CMs para cada grupo de
edad, en el entendido de que es a través de las condiciones minimas, que se abordan los riesgos que
enfrentan los beneficiarios y se procuran niveles adecuados de bienestar (propdsito del programa).

3.3. Beneficiarios Efectivos del programa

El numero de beneficiarios efectivos del programa, es decir, de nifos, nifas y adolescentes con un adulto
significativo privado de libertad, se ha incrementado en un 414% entre 2008 y 2010. No se dispone de
informacion desagregada de beneficiarios por componente. Este es un porcentaje significativo, que da
cuenta de la correcta evolucion de un programa que se inicio el aino 2008 de manera piloto, en dos
regiones y con cuatro entidades ejecutoras y que ha ido anualmente duplicando la poblacion beneficiaria,
asi como se duplica el presupuesto asignado y se incrementa el numero de regiones y ejecutores. La cifra
habla positivamente acerca de la capacidad de gestion del programa.

Cuadro 7. N° de Beneficiarios Efectivos Anos 2008-2010

% Variacion
2008 2009 2010 2008-2010
Componente 1 sli sli sfi sfi
Componente 2 sli sli sfi sfi
Componente 3 sli sli sfi sfi
Componente 4 sli sli sfi sli
Total 1.006 2.169 4.169 414%

Fuente: Elaboracion propia en base a informacién proporcionada por la Secretaria Ejecutiva de Proteccion Social
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3.3.1. Analisis de Cobertura

De acuerdo con la informacion proporcionada por Gendarmeria de Chile para el afo 2008, el total de
nifos, nifnas y adolescentes con un adulto significativo privado de libertad se estima en 19.230 menores.
Si el incremento de familias que enfrentan el shock de la privacién de libertad alcanza tasas de 5,6%
anual*', es posible estimar que la poblacién potencial del programa aumente en aproximadamente 1.077
nifos, ninas y adolescentes, por afno.

Cuadro 8. Cobertura Anos 2008-2010

Afo Poblacién Poblacién Beneficiarios % de Beneficiarios | % de beneficiarios
Potencial Objetivo(*) Efectivos respecto a respecto a
poblacién potencial | poblacion objetivo
2008 19.230 9.011 1.006 5,23 11,16
2009 20.307 11.163 2.169 10,68 19,43
2010 21.384 14.267 4.169 19,50 29,22

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion proporcionada por la Secretaria Ejecutiva de Chile Solidario

(*) Corresponde al 66,72% de la poblacién potencial el 2010, al 54,97% el 2009 (RM, Bio Bio, O’higgins y Los Rios) y al
46,86% el 2008 (RM y Bio Bio)

Esta estimacién no coincide con las realizadas por el Programa, que se registran en el Anexo 1(b)
Medicion de Indicadores, al cuantificar el indicador de propdsito “porcentaje de nifios, nifas y
adolescentes con un adulto significativo privado de libertad que se encuentra incorporado al programa”,
que entrega cifras de cobertura de un 1,57% y un 2, 22% de la poblacién potencial atendida en 2009 y
2010, respectivamente. Ya se indicé que este porcentaje es muy bajo, pero se dijo también que el
incremento anual en el numero de beneficiarios en cifras cercanas al 100% es significativo, y habla
positivamente de la capacidad del programa para ir respondiendo de forma cada vez mas masiva a un
problema que traté inicialmente de forma piloto.

Las diferencias en las cifras se explican por la estimacién de cobertura que realiza Mideplan se hace en
funcion de la poblacion potencial y no de la poblacion objetivo. Dado que el programa no se ejecuta en
todo el pais, sino en un numero acotado de regiones que en conjunto representan al 66,72% de la
poblacion potencial, corresponde evaluar la cobertura en funcién del porcentaje de nifios, nifas y
adolescentes cuyos cuidadores principales se encuentran privados de libertad en una de las regiones
atendidas por el programa.

Hecha esta aclaracion, el 29,22% de cobertura efectiva (beneficiarios respecto de poblacién objetivo) debe
considerarse como una cifra relevante, sobre todo teniendo en cuenta que el afio 2008 la cobertura
apenas alcanzaba al 11% de la poblacién objetivo.

3.3.2. Criterios de focalizacion y seleccion de beneficiarios en los componentes (en caso que
corresponda)

El programa no ha desarrollado un mecanismo riguroso y estandar para la focalizaciéon y seleccion de
beneficiarios. No obstante, hay algunos criterios especificos de focalizacidon que cabe comentar:

1. El programa asigna a los ejecutores la responsabilidad de seleccionar a los beneficiarios efectivos
y definir un criterio de focalizacion de entre tres disponibles (por centro penitenciario, por territorio o
mixto). Esta es una opcién practica, pero compleja*. Practica porque en la medida en que los
ejecutores definan el tipo de intervencion que mas les acomode es de esperar que su gestion sea
mas eficiente; compleja porque impide cautelar el cumplimiento de posibles prioridades o
lineamiento estratégicos vinculados con otras decisiones de politica. Por ejemplo, la intervencion
preferente en un territorio con altos niveles de delincuencia, el apoyo a la situacion de la poblacién
carcelaria ingresada en algun centro penitenciario particular, el abordaje integral de los problemas
de pobreza y vulnerabilidad de una comuna, entre otras.

41 Cuenta PuUblica Anual 2010, Gendarmeria de Chile
42 Cabe sefialar que a partir de 2011 es la SERPLAC y nos ejecutores, quien realiza esta definicion.
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2. La Secretaria Ejecutiva del Sistema de Proteccion ha ido anualmente incrementado su cobertura
territorial, incorporando nuevas regiones al programa. Se sabe que la ampliacion progresiva de
cobertura responde a razones presupuestarias, pero no es del todo claro el criterio a través del
cual se deciden las regiones a incorporar cada afio. Segun informacién proporcionada por la
contraparte de esta evaluacion, éstos guardan relacion con la capacidad instalada en las regiones
para proveer los servicios que proporciona el programa y con el porcentaje de poblacién penal que
existe en cada region, respecto del total de poblacion penal del pais. Valparaiso que tiene una
poblacion penal del 11,53% del total, se incorpora al programa el afio 2011, a solicitud de la propia
region.

3. Los criterios de seleccion requieren de mayor precisiéon, dado que son los propios ejecutores los
que toman contacto con un numero acotado de familias, hasta cumplir con la cuota de beneficiarios
comprometida. Ello conlleva un riesgo claro: que los ejecutores tiendan a seleccionar beneficiarios
“poco problematicos” (adulto significativo privado de libertad no reincidente u otro) o familias con
un mayor numero de nifnos, lo que permite realizar economias de escala, pues el pago es por nifio
atendido.

4. Finalmente, cabe sefalar que no existe ningun criterio que permita discernir, para efectos de
seleccion, segun el tiempo que lleva el adulto privado de libertad o el sexo del adulto significativo
gue se encuentra en esa situacion, toda vez que la situacién y clima familiar durante los primeros
meses de ausencia es distinto del que predomina avanzada la condena, asi como la ausencia de
la madre es afectivamente mas critica que la ausencia del padre. El primer tiempo es de
reacomodo de los roles familiares y resulta clave de intervenir para prevenir conductas de riesgo
(Estudio Complementario, 2011).

3.3.3. Grado de satisfaccion de los beneficiarios efectivos

La informacién disponible sobre satisfaccion de beneficiarios es la que proporciona el Informe de
Sistematizacién de la Experiencia Piloto del Programa®, que distingue entre la evaluacién de los
cuidadores, y la evaluacién de los nifios, nifias y adolescentes.

3.3.3.1.  Satisfaccion de cuidadores

La evaluacién que realizan los cuidadores de nifos, nifias y adolescentes con un adulto significativo
privado de libertad, que participaron en la fase piloto del programa en 2008, es muy positiva debido a:

Existe mayoritariamente entre los cuidadores una percepcién positiva de la atencién que brindan los
profesionales del Programa. Las familias visualizan cambios en las dinamicas familiares y
percepciones personales desde que estan en el Programa. Mas del 93% sefiala sentirse entre muy
satisfechos y satisfechos con la atencion de los Consejeros Familiares y mas del 73% con la de los
Tutores. Mas del 70% sefialan estar satisfechos con el acceso expedito que tienen para contactar a
los profesionales del Programa.

Se destaca la actitud comprensiva y el lenguaje accesible utilizado por los profesionales. Mas del 97%
de los cuidadores de todas las instituciones declararon sentirse muy de acuerdo o de acuerdo con la
afirmacion que sefialaba que sentian que las personas que trabajaban en el Programa comprendian
sus problemas.

Sobre el 70% de los cuidadores y adultos responsables senalan sentirse acogidos por los
profesionales que trabajan en el programa

La participacion de las familias en el Programa es evaluada positivamente por los cuidadores.
Distinguiendo por ejecutor, En la UDP y F. Don Bosco el 100 % de los beneficiarios adultos estuvieron
entre muy de acuerdo y de acuerdo con la afirmacién que senalaba que la participacién en el
Programa habia sido positiva para las familias, en CEPAS el 88 % y en Tierra Esperanza el 96,6 %.

43 Sistematizacion Programa Abriendo Caminos: Aprendizajes y Desafios, MIDEPLAN; 2009
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- La gran mayoria de los cuidadores sefialan que los nifios y nifias a su cargo les cuentan cosas
positivas de lo que hacen en el Programa. En la UDP y en la F. Don Bosco, el 100% de los
cuidadores sefalan estar entre muy de acuerdo y de acuerdo con la afirmacién que sefiala que los
ninos a cargo les habian contado cosas positivas de lo que hacen en el Programa, en CEPAS el 84%
y en Tierra Esperanza el 91%.

- Mas del 84% de los cuidadores y adultos responsables de los nifios y nifias de todas las instituciones
sefalaron estar muy de acuerdo y de acuerdo con la afirmacién: que frente a los problemas que
surgieron en estos meses, el programa les habia prestado un apoyo adecuado y oportuno.

- Los cuidados sugieren ampliar la intervencion a los adultos significativos privados de libertad, ya que
su eventual reincorporacion a la familia se visualiza como una nueva alteracion y crisis a nivel del
grupo familiar.

- Se critica la rotacion de tutores y consejeros*

- Cuidadores y adultos responsables valoran la intervencién realizada con los nifios, nifias y/o
adolescentes a su cargo. El 88% de los cuidadores valora el aporte del Programa para mejorar las
relaciones familiares.

o Mas del 95% de los beneficiarios manifiesta estar muy de acuerdo o de acuerdo con la
afirmacion que senala que los profesionales del programa le han entregado buenos
consejos para relacionarse con los nifios a cargo.

o Frente a la afirmacion: He tratado de modificar ciertas conductas poco beneficiosas
para los ninos que tengo a cargo, del total de cuidadores, en la Universidad Diego
Portales el 76,7% sefiala estar muy de acuerdo o de acuerdo con ella, en la Fundacion
Don Bosco el 66,6%, en la Fundacion CEPAS el 68% y en Fundacion Tierra Esperanza
93,4%.

o Frente a la afirmacion: He visto cambios positivos en los nifios que tengo a cargo por
participar en el programa, en la Universidad Diego Portales el 76,7 % de los cuidadores
sefiala estar entre muy de acuerdo y de acuerdo, en la Fundacion Don Bosco el 100 %,
en la Fundacion CEPAS el 88 % y en la Fundacion Tierra Esperanza el 93,3 %.

- El 89% de los cuidadores valora la entrega de informacion y la vinculaciéon con la red publica y
municipal.

3.3.3.2.  Satisfaccion de nifios, nifias y adolescentes

Los beneficiarios directos (nifios, nifias y adolescentes) son menos optimistas que sus cuidadores.
Aunque valoran el trabajo con los tutores, demandan mas frecuencia en las visitas y evaluan como poco
pertinentes las actividades dirigidas a los adolescentes. Comparten con sus cuidadores la critica a la
rotacion en los equipos profesionales, por la falta de continuidad del trabajo que ello implica.

- Los nifios, nifias y adolescentes valoran el trabajo de los tutores. El 98% sienten que el tutor los trata
en forma adecuada, demostrando preocupacién y carifio. El 96,7% sienten que el tutor los entiende y
escucha, el 95,3% que los ayuda a solucionar sus problemas.

- Se valora el apoyo educativo que brindan los tutores. Este apoyo asume dos modalidades
dependiendo de la situacién escolar en la que se encuentre el nifio, nifia o adolescente. Cuando este
se encuentra desescolarizado, el trabajo del tutor se centra en volver a insertarlo al sistema educativo
tradicional o bajo alguna modalidad alternativa (examenes libres, educaciéon nocturna, etc.,). En los
casos en que el nifo, nifla o adolescente se encuentra escolarizado, la intervencién del tutor consiste
en realizar un apoyo educativo que busca mejorar su rendimiento académico.

- Se critican los cambios y rotaciones en los equipos profesionales

44 Al respecto, cabe sefialar que para el afio 2011 se modificd la modalidad de operacion, asi que los convenios con los ejecutores no seran anuales, sino por
el tiempo total de la intervencidn, lo cual se espera produzca mayor estabilidad en los equipos ejecutores.
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- Se sugiere mayor frecuencia en las visitas
4. RECURSOS FINANCIEROS

De acuerdo lo presentado en la seccion antecedentes, el presupuesto del Programa representa en
promedio el 1% del Presupuesto de la Institucion Responsable (Subsecretaria de MIDEPLAN) entre los
afnos 2008-2011. Los antecedentes indican que el presupuesto total del Programa ha crecido en un 999%
durante los afos 2008-2011, mientras el presupuesto de la institucion responsable ha crecido un 78%
durante el mismo periodo.

Cuadro 9. Presupuesto total del programa 2007 - 2011 (miles de $ afio 2011)

Aio Presupuesto de Presupuesto total del Participacion del programa
institucion programa (incluye todas en el presupuesto de la

responsable fuentes de financiamiento)45 Institucién Responsable (%)

2007 $131.223.151.749 0 0%

2008 $139.111.743.186 $280.614.507 0,2%

2009 $160.441.673.557 $1.240.303.314 1%

2010 $175.255.184.127 $2.295.481.312 1%

2011 $233.623.644.000 $2.954.723.000 1%

Fuente: Ficha de Presentacion de Antecedentes Presupuestarios y de Gastos

4.1. Fuentes y Uso de Recursos Financieros
Cuadro 10. Fuentes de Financiamiento del programa 2007-2011 (Miles de $ 2011)

Variacion
. _ 2007 2008 2009 2010 2011 2007-
Fuentes de Financiamiento 2011%
Monto | % Monto % Monto % Monto % Monto % %

1. Presupuestarias $0 $80.614.507 | 100% | $1.240.303.314 | 96% | $2.295.481.312 | 100% | $3.083.206.570 | 100% 999%
1.1. Asignacion especifica al Programa $0 $266.073.000 | 95% | $1.176.863.556 | 91% | $2.231.950.417 | 97% | $2.954.723.000 | 96% 1010%
1.2. Asignacion institucion responsable o o o o o
(item 21, 22 y 29, entre otros) $0 $14.541.507 | 5% $63.439.758 | 5% $63.530.895 3% $128.483.570 4% 784%
1.3. Aportes en presupuesto de otras o o o o
instituciones publicas $0 $0 0% $0 0% $0 0% $0 0%
2. Extrapresu-puestarias $0 $0 0% $54.780.340 | 4% $0 0% $0 0%
2.1 Otras fuentes, sector privado,
aportes de beneficiarios, organismos $0 $0 0% $54.780.340 | 4% $0 0% $0 0%
internacionales, etc.
Total $0 $280.614.507 $1.295.083.654 $2.295.481.312 $3.083.206.570 999%

Fuente: Anexo 2: Ficha de Presentacion de Antecedentes Presupuestarios y de Gastos

Las cifras muestran que el Presupuesto Total del Programa ha aumentado en un 999% para el periodo
2008-2011. Situacion que se acentua en el afio 2009 cuando el presupuesto del Programa experimenté
un alza del 342% respecto al 2008. Ello se explica por el aumento sostenido de la “Asignacion Especifica
al Programa” correspondiente a los recursos destinados a la provision de los componentes del Programa.
Este item tiene un alto promedio anual de representacion como fuente de financiamiento del Programa
con un 95,0%.

La informacién entregada por el Programa consigna montos menores en el item “Asignacion de la
Institucion Responsable para Soporte Administrativo” (items 21, 22 y 29, entre otros) con un promedio del
4% para el periodo.

Respecto a los “Aportes en presupuesto de otras instituciones publicas”, el Programa no registra
contribuciones. Los aportes provenientes de fuentes extrapresupuestarias (proveniente de organismos
internacionales y privados) son minimos y sdélo estan consignados para el ano 2009 y corresponden al 4%
para dicho periodo.

45 En caso que el financiamiento del programa provenga de una Unica institucién, no debe completarse esta columna.
46 |a variacion se calcula desde el afio 2008 cuando se inicia el Programa Abriendo Camino.
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Cuadro 11. Gasto Total del programa 2007-2010 (Miles de $ 2011)

ANO Gasto Devengado®’ del Programa™ Otros Total Gasto del
Gastos* programa

2007 $0 $0 $0

2008 $ 174.185.667 $0 $ 174.185.667

2009 $ 1.189.833.492 $ 54.780.340 $1.244.613.832

2010 $ 2.251.293.359 $0 $2.251.293.359
Variacion 1192,5% 1192,5%
2008-2010

Fuente: Anexo 2: Ficha de Presentacion de Antecedentes Presupuestarios y de Gastos

Las cifras del cuadro indican que el Gasto Total del Programa ha aumentado en el periodo a una tasa
promedio del 260% anual que corresponde a un aumento en términos totales a 1192,5% entre los afos
2008 y 2010, lo que es congruente con el aumento de cobertura que ha experimentado el programa.

La columna “Otros Gastos” presenta registro sélo para el 2009 correspondiente a un proyecto realizado
con aporte del Banco Mundial.

Cuadro 12. Desglose del Gasto Devengado50 en Personal,
Bienes y Servicios de Consumo, Inversién y otros 2007-2010 (Miles de $ 2011)

Variacion
2007 2008 2009 2010 2007-2010°"
Monto | % Monto % Monto % Monto %
1. Personal $14.541.507 | 8% | $42.701.426 | 3,6% | $62.479.528 | 3% 330%
% Bienes y Servicios de 0 0% | $20738.332 | 1,7% | $1.051.367 | 0%
onsumo
3. Inversion 0 0% 0 0,0% 0 0% 0%
4. Otros (transferencias
asignacion especifica al $159.644.160 | 92% | $1.126.393.734 | 94,7% | $2.187.762.464 | 97% 1270%
programa)
Total Gasto Devengado 100 | $174.185.667 | 100 | $1.189.833.492| 100 |$2.251.293.359| 100 1192%

Fuente: Anexo 2: Ficha de Presentacion de Antecedentes Presupuestarios y de Gastos

El cuadro muestra que durante el periodo 2008-2010 el gasto devengado alcanza un valor positivo
correspondiente al 1192% situacion que se explica por el proceso de instalacién del Programa. El item
que experimenta la mayor variacion corresponde a Otros (transferencias asignacion especifica al
programa) con el 1270% que tiene una representacion promedio de 94% mientras el item personal tiene
una variacion del 330% y una representacion promedio para el periodo de evaluacion del 5%. Se observa
que item personal muestra una tendencia a la baja en cuanto a la representacion promedio del desglose
del gasto devengado (3% el afio 2010 comparado al 8% el afio 2008).

Estos antecedentes muestran al Programa instalado con un bajo porcentaje de participacion en el gasto
de personal y alto porcentaje de gastos destinados a la provision de los servicios. Aspecto que el panel
evalua positivamente.

47 Gasto devengado corresponde a todas las obligaciones en el momento que se generen, independientemente de que éstas hayan sido 0 no pagadas
(Fuente: Normativa del Sistema de Contabilidad General de la Nacion - Oficio C.G.R. N° 60.820, de 2005).

48 Corresponde al gasto con cargo a los recursos consignados en 1.1. y 1.2. del cuadro “Fuentes de Financiamiento del Programa”.
49 Corresponde a gastos con cargo a recursos aportados por otras instituciones publicas o privadas o los propios beneficiarios.

50 Corresponde al gasto con cargo a los recursos consignados en 1.1. y 1.2. del cuadro “Fuentes de Financiamiento del Programa”.
51 La variacion se calcula desde el afio 2008 cuando se inicia el Programa Abriendo Camino.
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Respecto al Gasto Total por Componente el panel no tuvo informacion desagregada y solo accedio al
monto total del conjunto de componentes. Por lo tanto no se puede pronunciar sobre la evolucion del
gasto por cada componente, sélo a nivel total.

4.2. Eficiencia del programa

4.2.1. Anadlisis de eficiencia actividades y/o componentes

El panel no tuvo acceso a informacion desagregada de los costos por componentes, por lo tanto no fue
posible realizar el andlisis de eficiencia actividades y/o componentes tanto respecto al gasto promedio por
unidad de producto como el gasto promedio componente por beneficiario.

Este es un aspecto que el panel evalua negativamente en la medida que no permite disponer de
informacion sobre la evolucién de los costos asociados a la entrega de componentes. Aspecto importante
en un programa social para dar cuenta de su eficiencia interna. Se destaca sin embargo que el Programa
esta trabajando en el disefio de un nuevo sistema de rendicion de cuenta, posibilitando la disposicion de
informacion desagregada por nivel.

Cuadro 13. Gasto Total Componentes por Beneficiario y Total programa
por Beneficiario®® 2007-2010 (miles de $ afio 2011)

AfRo Gasto Total Componentes Gasto Administracién por Gasto Total programa por
por Beneficiario® Beneficiario Beneficiario™

2007 $0 $0 $0

2008 $ 158.692 $ 14.455 $ 173.147

2009 $519.315 $ 54.504 $ 573.819

2010 $ 524.769 $ 15.239 $ 540.008
Variacion 230,7% 5,4% 211,9%
2007-2010

Fuente: Anexo 2: Ficha de Presentacion de Antecedentes Presupuestarios y de Gastos

El Gasto Total del programa por beneficiario muestra un crecimiento el 211,6% entre los afios 2008 y 2010
con un promedio anual de crecimiento de 76,6%.

El Gasto Administracion por beneficiario tiene un crecimiento del 5,4% para el mismo periodo con una
tasa anual de crecimiento de 2,7%. Se observa que entre los afios 2008 y 2009 existe un aumento
significativo del gasto promedio de administracion por beneficiarios correspondiente al 277%.

Este incremento en gasto de administracion por beneficiario se explica principalmente por la inversion
realizada para la puesta en marcha del programa. Situacion que se invierte el afio 2010 cuando el gasto
administracion por beneficiario baja en un 72% ademas del incremento en cobertura que tiene el programa
que alcanza al 29,22%.

Aspecto que se verifica al observar el gasto promedio total de componentes por beneficiarios que crece en
un 227% el 2009 respecto al 2008. Este incremento se explica en la medida que la cobertura inicial
corresponde a una experiencia de tipo piloto mientras que el funcionamiento posterior es en régimen. Por
otra parte, los afos 2009 y 2010 aumentan el numero de territorios de ejecucion del programa
aumentando el aporte de éste para su ejecucién con la incorporaciéon de coordinadores regionales pues es
insuficiente so6lo un coordinador nacional. También incide el aporte realizado por el Banco Mundial

52 Si es necesario, diferenciar el gasto por beneficiario entre los distintos componentes.

53 El gasto total de componentes por beneficiario se obtiene dividiendo el total de gasto de produccion de los componentes del programa por el N° de
beneficiarios efectivos. Los gastos totales de produccion de los componentes del programa estan consignados en el item 2.4 de la Ficha de Antecedentes
Presupuestarios y de Gastos.

54 El gasto del Programa por beneficiario se obtiene dividiendo el total de gasto del programa por el N° de beneficiarios efectivo. El total de gasto del programa
esta consignado en el item 2.3 de la Ficha de Antecedentes Presupuestarios y de Gastos.
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durante el afio 2009 para financiar material metodolégico, pedagdgico, jornadas de instalacion asi como
actividades de capacitacion.

Un ejercicio preliminar para simple efectos comparativos de programas cercanos, como es el caso del
Programa de Administracién Directa del SENAME que atiende a nifios y adolescentes entre 0 y 18 afos
tanto vulnerables como infractores que tiene un gasto promedio por beneficiario de $1.511.336 (en pesos
2011) para el afno 2006, indica que el programa Abriendo Camino se compara favorablemente en términos
del gasto promedio por beneficiario®”.

Por otra parte, en relacion a la comparacion con evidencia internacional, el programa de tutores “Big
Brothers Big Sisters (BBBS)™*® tiene un costo aproximado de US $1.200 al afio para brindar servicios de
tutoria a un menor (Sorock, 2011). Si se considerara que esta intervencion pudiese compararse con los
servicios entregados mediante el componente de servicios de tutorias (componente 2), se podria decir que
los costos del Abriendo Caminos siguen siendo menores, toda vez que el costo total de la intervencion
corresponde a US$ 1.156 aproximadamente.

4.2.2. Gastos de Administracion.

El total de gasto del programa muestra un incremento del 1092,5% entre los afos 2008 y 2010
observandose que entre el afio 2008 y 2009 dicho aumento alcanza el 583,1%. La misma tendencia
muestra el gasto de administracion del programa que crece en un 236,9% entre el 2008 y 2009 aunque
baja el afio 2010 en un 72%"’. Este resultado se explica por la ampliacién de la cobertura territorial, tanto
en el numero de regiones como territorios, asi como por el incremento de la cobertura del programa que
pasa de 1.006 beneficiarios en el 2008 a 2.169 el 2009 y a 4.169 el 2010. Esto va acompafado de un
incremento de los aportes para su funcionamiento®. Asi por ejemplo ya no es suficiente un coordinador
nacional y es necesario incluir coordinadores en cada regién en el cual se ejecuta®™. Debe recordarse que
el ano 2009 el programa entra en régimen.

Los Gastos de Administracion presentan un promedio anual de 6,9% respecto al Gasto Total del
Programa con una baja significativa entre el 2009 y 2010 correspondiente al 46,3%.

Cuadro 14. Gastos de Administracion del programa 2007-2010 (Miles de $ 2011)

ARo Gastos de Total Gasto del % (Gastos Adm / Gasto Total del
Administraciéon programa programa)*100

2007 $0 $0

2008 $ 14.541.507 $174.185.667 8,3%

2009 $ 118.220.098 $1.244.613.832 9,5%

2010 $ 63.530.895 $ 2.251.293.359 2,8%

Fuente: Anexo 2: Ficha de Presentacion de Antecedentes Presupuestarios y de Gastos

Este porcentaje se considera bajo el promedio de otros Programas publicos y se evalua positivamente. En
efecto, normalmente se estima que un promedio cercano al 10% es aceptable. Sin embargo, el equipo
evaluador pudo constatar que el Programa presenta limitaciones respecto a su capacidad de supervision y

%5 Informe Final Evaluacion Programa de Administracion Directa. Ministerio de Justicia, Servicio Nacional de Menores. Dipres, junio 2007.

% El programa BBBS comenzd a implementarse en la Ciudad de Nueva York el afio 1904, y hoy en dia opera en 12 paises. Este programa esta dirigido a
entregar servicios de tutoria a menores en edad escolar con la finalidad tanto de lograr mejores rendimientos académicos entre sus beneficiarios como trabajar
sobre condiciones de vulnerabilidad y riesgo que los menores enfrentan.

57 Esta baja se explica porque el programa realiza durante el 2009 las inversiones necesarias para su pleno funcionamiento a nivel regional y nacional para un
conjunto de actividades de apoyo que incluyd: jornadas de instalacién, jomadas de transferencia metodoldgica, jornadas de capacitacién continua y al menos
3 cursos e-learning. Dicha inversion no se realiza durante el 2010.

% Incluye el desarrollo de tres manuales, la elaboracién de dos set completos de material para los nifios y nifias, la realizacion de dos estudios, la
implementacion del sistema de registro en linea (Caminos SIIS), etc. También contempla fortalecimiento de los equipos regionales del Programa y la
respectiva asistencia técnica asi como supervision y monitoreo en terreno (nacional y regional).

59 El célculo de los gastos en personal, se realiz6 asignado a lo menos una media jornada por cada encargado regional del Programa, multiplicado por 12
meses, por el 50% del valor de la remuneracion bruta (diferente en cada caso) para cada regién en que segun el afio, el Programa estaba instalado; mas el
valor de una jornada completa de coordinacion nacional y un cuarto de jornada de la jefatura de la Unidad, ambos por 12 meses.
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evaluacion para asegurarse que los componentes se ejecutan segun lo planificado y esto sugiere que no
esta disponiendo de los recursos necesarios para su adecuada administracion.

4.3. Economia

4.3.1. Ejecucion presupuestaria del programa

Cuadro 15. Presupuesto del programa y Gasto Devengado 2007-2010 (Miles de $ 2011)

ARo | Presupuesto Inicial del programa Gasto %

(a) Devengado (b) | (b/a)*100
2007 $0
2008 $ 280.614.507 $ 174.185.667 62,1
2009 $ 1.240.303.314 $1.189.833.492| 959
2010 $2.295.481.312 $2.251.293.359| 981

Fuente: Anexo 2: Ficha de Presentacion de Antecedentes Presupuestarios y de Gastos

Segun los datos del Cuadro anterior, el Programa presenta una desviacion promedio en materia de
ejecucion presupuestaria respecto del Presupuesto Inicial, que alcanza el 85,4% para todos los afios entre
el 2008 y 2010. Se observa que el Programa ha mejorado su porcentaje de gasto devengado pasando del
62,1% el afo 2008 al 98,1% el afio 2010. Este resultado se explica por las dificultades iniciales de
instalacion del Programa. En efecto, los primeros convenios con las entidades ejecutoras fueron firmados
a fines del 2008 y su ejecucion se materializa el 2009 explicandose de esta forma la baja ejecucién
presupuestaria inicial y el mejoramiento para los afios 2009 y 2010.

4.3.2. Aportes de Terceros

El Programa no intenciona el aportes de terceros.

4.3.3. Recuperacion de Gastos (Ver Notas Técnicas, XVI').

No aplica dado que es un Programa que hace prestaciones de servicios no reembolsables a los nifios y
nifas asi como a las personas del grupo familiar. Por lo tanto, no existe la Recuperacion de Gasto.
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5. SOSTENIBILIDAD DEL PROGRAMA

El programa se evalua sostenible, y factible de que siga funcionando y cumpliendo de manera adecuada
sus objetivos. En él se constata que existen las condiciones que permiten su continuidad operativa y
cumplimiento de sus objetivos en el mediano y/o largo plazo.

El programa forma parte del Sistema Intersectorial de Proteccion Social, que se compone de dos
subsistemas: Chile Solidario y Chile Crece Contigo®. Se enmarca en la Ley N° 20.379, que crea el
Sistema Intersectorial de Proteccion Social e institucionaliza el subsistema de Proteccién Integral a la
Infancia Chile Crece Contigo y que contiene a la Ley N° 19.494, que establece un Sistema de Proteccion
Social para Familias en Situacion de Extrema Pobreza (Chile Solidario). Se rige por un Marco Operativo
aprobado mediante Resolucién Exenta

También esta incluido en el Plan de Seguridad Publica 2010-2014 “Chile Seguro”, dependiente del
Ministerio del Interior,

Respecto a las capacidades del programa, la evaluacién realizada da cuenta de un aumento sostenido
tanto de la cobertura como el financiamiento que sugieren su sostenibilidad.

Las condiciones de tipo organizacional, corresponderian al aspecto mas deébil, especialmente en lo relativo
a la estructura operativa y la coordinacion interinstitucional.

Por otra parte, existe el compromiso de las autoridades, los espacios de coordinacién inter-institucional y
la formalizacién de la estructura operativa que también favorecen un proceso de sostenibilidad. Ademas,
segun lo expuesto en la seccion de calidad del presente informe, el programa cuenta con un grado
importante de legitimidad entre los beneficiarios, facilitando su implementacién en el tiempo.

6. JUSTIFICACION DE LA CONTINUIDAD

En Chile, la poblacion penal en sistemas cerrados se incrementd en un periodo de 10 afios (entre el 2000
y el 2010) en un 60,5%. Lo que indica que el problema que da origen al Programa seguira vigente
(Fundacion Paz Ciudadana, 2010).

La literatura indica que una proporcion significativa de nifios hijos de adultos privados de libertad muestran
dificultades socio-emocionales y conductuales (Miller, 2006; Smith, Krisman, Strozier, & Marley, 2004).
Algunos de los nifios muestran conductas negativas clinicamente significativas al igual que problemas
emocionales y sociales (Poehlmann, 2005).

Cuando los nifos y jovenes experimentan problemas emocionales y psicolégicos, pueden emerger
complicaciones, conductas desadaptativas: ausentismo escolar, embarazo, abuso de sustancias,
disminucion del rendimiento académico y muestras de un comportamiento destructivo (Miller, 2006).

Arditti, et. al (2003) ha afirmado que la capacidad adaptativa de los nifios a estas situaciones dependera
de la calidad del vinculo familiar asi como de la fortaleza de sus recursos personales para enfrentar
contextos de adversidad.

Si bien, los estudios destinados a probar la hipétesis de la intergeneracionalidad del delito han sido
escasos, particularmente aquellos de caracter prospectivo-longitudinal, no se puede dejar de considerar la
evidencia existente que muestra una correlacion entre el encarcelamiento de los padres y la probabilidad
de que los hijos adquieran conductas delictivas (Withers, & Folsom, 2007; Murray & Farrington, 2005).
Dicha evidencia relativa, debe ser tomada como un elemento a considerar al momento de evaluar los
factores de riesgo asociados al encarcelamiento de un adulto significativo y no como una relacion lineal
causa-efecto, ya que al mismo tiempo la literatura especializada da cuenta de la relevancia de los factores
contextuales (ausencia de politicas de proteccion social integrales, cesantia, vulnerabilidad familiar,
existencia de ghettos urbanos, entre otros) como predictores de eventuales conductas delictivas.
(Mideplan, 2010)

60 De acuerdo con el Programa de Gobierno, en el marco de la creacién del nuevo Ministerio de Desarrollo Social “ampliara y perfeccionara el programa
Puente y los programas Chile Solidario y Chile Crece Contigo”.
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lll. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Diseiio

Se aprecia una apropiada identificacion del problema: los riesgos y efectos psicosociales en los nifios y
ninas menores de 19 afios cuando algun adulto significativo es privado de libertad. Esto tiene fuertes
consecuencias en el desarrollo infanto-juvenil, asi como en la calidad de vida familiar y de su entorno.

Tanto la poblacion potencial como la poblacion objetivo del programa han sido bien definidas en funcién
del problema identificado.

Al evaluar las relaciones de causa-efecto entre los distintos niveles, se advierte que estas operan
adecuadamente a nivel de componente, es decir, las actividades disefadas son suficientes y necesarias
para producir los componentes. Sin embargo, los componentes disefiados aunque necesarios son
insuficientes para el logro del propdsito. Al revisar la literatura cientifica, se constata la necesidad de
participacion de la persona privada de libertad en el programa, en vistas a proteger el vinculo paterno o
materno, evitar la ruptura y sus consecuencias traumaticas.

Exceptuando lo anterior, el disefio considera la multidimensionalidad del problema, los distintos actores
involucrados, adopta un enfoque de competencia, y tiene en cuenta la atencion para los casos de alta
complejidad

Es necesario categorizar o agrupar, las condiciones minimas, segun criterios técnicos, como intensidad o
tipo riesgo, considerando los efectos de interaccion entre ellas. Hoy dia se cuantifica del mismo modo
situaciones que son cualitativamente muy distintas, por lo que no resulta adecuado evaluar de esa forma
el cumplimiento del proposito.

En cuanto a los supuestos, al menos dos®' se refieren a la participacion de los potenciales beneficiarios,
sin embargo, el programa debe hacerse cargo de sensibilizar o motivar, asegurando un porcentaje de
participacién entre los potenciales nifios, nifias y adolescentes, padres y/o cuidadores. Esto permitiria la
construccion y cuantificacién de indicadores para su monitoreo y seguimiento.

Otros tres supuestos® se refieren a condiciones basicas, y no externas, para que el programa sea
ejecutado correctamente. Dada la situacion sefialada, no es posible identificar las medidas que considera
el programa para enfrentar o minimizar el riesgo que significa el/los supuesto(s) identificado(s).

La definicidn de 24 meses para el egreso presenta debilidades en tanto no se corresponda explicitamente
con logros evaluables en ese periodo, respecto a la superacion del impacto psicosocial.

La mayor parte de los indicadores son pertinentes, aplicables y permiten medir la dimensién y el ambito de
control sefialados.

Los medios de verificacion disponibles son adecuados para realizar las mediciones.

Organizacion y Gestion

En términos generales, tanto la estructura organizacional como la dotacién del personal del programa
aparecen como adecuadas para implementar la estrategia definida por el programa

Respecto al disefio y operacion de los criterios de asignacion de recursos, estan orientados a responder a
las demandas regionales, constituyendo un aspecto positivo del Programa. La ejecucion presupuestaria es
totalmente descentralizada, lo que se considera positivo aunque no se utilizan criterios de costos unitarios
por tipo de atencion (sean estos de componentes o condiciones minimas) lo cual no se considera
adecuado. Ademas, no se observa de parte de la direccion del Programa una vision global o priorizada de
intervencion a nivel nacional ni tampoco una adecuada formalizacion del proceso o procedimiento utilizado

61 “Nifios, nifias y adolescentes, PPL y familia quieran participar del programa”, y “Padres y/o cuidadores tiene disponibilidad y voluntad de trabajar en
modalidad de consejerias”.

62 “Gendarmeria hace entrega de las listas de posibles usuarios del programa”, “La plataforma SIIS se mantiene en adecuado funcionamiento” y “Correcto
funcionamiento de la plataforma SIGEC”.
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para la asignacion de recursos del programa. No existe una nota técnica o documento que sistematice
este procedimiento. Todo lo cual sugiere que el programa desde su inicio ha funcionado con un
procedimiento altamente informal que no es adecuado para la gestion de un programa social.

Por otra parte, los convenios estan centrados en los aspectos formales y administrativos sin dar cuenta,
por ejemplo de los resultados que se deben alcanzar en el contexto de las condiciones minimas que el
programa dispone. No definen indicadores de desempefio para medir niveles de logro, lo cual puede
estimular un inadecuado comportamiento de las Entidades Ejecutoras en la medida que los convenios se
cumplen a partir de criterios administrativo y no de resultados y las entidades ejecutoras tienen el incentivo
para disminuir los costos o la calidad de los servicios entregados. Aspectos que se agrava al no disponer
de un sistema adecuado de supervision durante el periodo de la evaluacion (2007-2010).

Adicionalmente, la modalidad de pago a las Entidades Ejecutoras consistente en transferir el 70% con la
firma del convenio y el 30% restante en funcién de cumplimientos formales, le resta capacidad de gestion
y control a la direccion del programa dado que el 100% del convenio es pagado antes que concluyan los
proyectos. Esta modalidad de pagos del programa establece incentivos insuficientes pues el énfasis no
esta en una adecuada ejecucion de las prestaciones de servicios (componentes) sino en el cumplimiento
administrativo y de ejecucion presupuestaria. Normalmente los convenios que establece el estado para la
prestacion de servicios incorporan un calendario de pago, reservando un porcentaje significativo al cierre
de los proyecto. Por otra parte, la modalidad de pago a las entidades ejecutoras (en base un valor nifio
segun la fase de intervencion) genera incentivos no deseados en la medida que las instituciones
ejecutoras probablemente seleccionaran aquellas familias que tienen mas de un nifio o nifa dado que le
disminuye los costos de la prestacion del servicios. Esto inevitablemente excluira a las familias con un
solo nifio o nifa. Aunque, considerando la particularidad de este programa, es posible aplicar una
modalidad de bonos u ofra.

El analisis del formulario de presentacién de proyectos no esta adaptado a las particularidades y
modalidad de ejecucién del programa en base a componentes y condiciones minimas. Por lo tanto da
cuenta de una légica administrativa en la definicién de los items asociados al presupuesto que puede ser
apto para un proyecto de equipamiento e infraestructura pero no para uno de apoyo psicosocial. Por otra
parte, la pauta de evaluacién esta compuesta por cinco dimensiones con la misma ponderaciéon. Aspecto
deficitario en la medida que no permite reconocer las dimensiones que son mas significativas para el éxito
de un programa social.

Respecto a las funciones de seguimiento y evaluacion, la informacién proporcionada por los sistemas de
seguimiento con que cuenta el programa (SIGEC y SIIS) permite llevar un seguimiento fisico y financiero
de las actividades realizadas por los ejecutores, asi como del cumplimiento de las condiciones minimas de
sus beneficiarios.

Sin embargo, este seguimiento se realiza en funcién de la informacion ingresada por los mismos
ejecutores, que cuentan con incentivos para informar mejores resultados de los efectivamente obtenidos,
tanto para efectos de financiamiento de las actividades que realizan, como para su positiva evaluacion y
permanencia como ejecutores del programa.

Por otra parte, el disefio del soporte tecnolégico del sistema no permite hacer distinciones significativas
para efectos de analisis, evaluacion y redisefo de las actividades que realiza el programa. En concreto, no
permite medir: i) Ejecucién presupuestaria por componente; ii) Evolucion del cumplimiento de las
condiciones minimas durante la intervencion

Ello hace practicamente imposible intervenir sobre los procesos intermedios, lo que significa que los
sistemas de seguimiento y evaluacion con que cuenta el programa son insuficientes para realizar una
actividad de seguimiento que sirva de insumo efectivo para la toma de decisiones de gestion.

Por otra parte, el programa cuenta con una linea de base, la cual corresponde al estado de cumplimiento
de las CMs al inicio de la intervencion, derivado del diagndstico realizado a los menores. Esta linea base
es de gran utilidad en el sentido que permite determinar la diferencia en el estado de cumplimiento de las
CMs de los menores entre los periodos pre y post intervencion del programa.
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Eficacia y Calidad

El desempeio medido a través de la ejecucidén presupuestaria es optimo, mientras que medido a través
del cumplimiento de las CMs de los menores es aceptable. El porcentaje de cumplimiento de las CMs a
tratar durante el programa, para la cohorte de ingreso del afio 2009%, se encuentra entre un 65.5 % y un
87.2 %, en donde en promedio las CMs a tratar durante la intervencién correspondieron entre 11.7 y 11.9
y fueron cumplidas entre 7.8 y 10.2%.

Sin embargo, hay que tener en cuenta que la informacion es registrada en el sistema informatico (SIIS)
por los propios ejecutores, sin un sistema de fiscalizacion adecuado, por lo que estas cifras no permiten
concluir que se esté dando respuesta satisfactoria al problema de los nifios, nifas y adolescentes que
comparten el problema que da origen al programa (el impacto de tener un adulto significativo privado de
libertad).

El programa ha tenido un buen desempefio de sus componentes, aunque éste es mejor en materia de
gestion de redes y entrega de servicios especializados (Componentes 3 y 4), que en lo relativo a la
entrega de servicios de apoyo psicosocial, consejeria a padres y/o cuidadores y tutoria a nifios, nifias y
adolescentes con un adulto significativo privado de libertad (Componentes 1y 2).

Respecto de los primeros dos componentes, los indicadores que registran un mejor desempefio son
aquellos que dan cuenta de la participacion de los beneficiarios en las diferentes acciones
(eficacia/producto). El 96,7% y 93,6% de los padres participa en sesiones de consejeria en 2009 y 2010;
para los mismos afios, los nifios y nifias entre 7 y 14 afios que participa en sesiones de tutoria es de 96,9
y 97,6%, respectivamente, mientras que los adolescentes entre 15 y 18 anos que participan de estas
sesiones alcanzan al 93,4 y 96,2% del total de nifios de esas edad, incorporados al programa. Si bien se
trata de porcentajes altos en todos los casos, cabria esperar que el 100% de los miembros de las familias
que se encuentran incorporados al programa y que han establecido con el ejecutor un compromiso de
participacién en las distintas actividades, participara en las sesiones de trabajo correspondientes.

Los otros indicadores de cobertura vinculados al desempefio de los componentes 1 y 2 son los que dan
cuenta ésta segun grupos de edad. Sobre el 80% de los nifios y nifias atendidas son menores de 14 afios,
lo que resulta adecuado desde el punto de vista de la posibilidad de abordaje de los factores de riesgo,
toda vez que mientras mas temprana es la intervencion, mayor la posibilidad de éxito.

Los indicadores asociados al desempefio de los componentes 1 y 2 que dan cuenta del porcentaje de
cumplimiento de las CMs de los menores deben leerse con la misma cautela ya mencionada para valorar
los resultados intermedios a nivel de proposito.

El desempefio de los indicadores vinculados a la gestion de redes (Componente 3) es positivo y mejora de
un afio a otro. Todas las instituciones ejecutoras cuentan con gestores de redes, el porcentaje de familias
que recibe algun tipo de prestacion de gestion de redes es de 56% en 2009 y 67,2% en 2010, y el numero
de derivaciones a instituciones publicas respecto del numero total de familias incorporadas en el programa
asciende a 86,3% y 146,2% en 2009 y 2010, respectivamente.

También es positivo el desempeno del componente 4. Todas las instituciones ejecutoras cuentan con
servicios especializados. El 36,2% de las familias en 2009 y el 43,7% en 2010 demanda este tipo de
servicios, el numero de atenciones realizadas respecto de las planificadas supera el 100% el 2009 y el
90% el 2010, el porcentaje de nifios atendidos respecto del nimero de nifios que demanda estos servicios
es de 97,1% en 2009 y de 74,9% en 2010.

63 La cohorte de menores ingresados al afio 2009, la cual es el primer grupo de beneficiarios del programa, corresponde a la unica cohorte de beneficiarios
egresados en la actualidad.

64 El cumplimiento de las CMs fue determinado en funcion de la informacion entregada por el Programa el 16-06-2011. Sin embargo, en este momento no
todos los ejecutores habian ingresado en el sistema la actualizacion del cumplimiento de las CMs, por lo que esta informacion preliminar puede estar
subestimando la accion del programa. De hecho, para cada valor promedio determinado se entrega un rango en lugar de un valor especifico, como debiese
ser. Esto ocurre debido a que uno de los cuatro ejecutores que trabajaron con la cohorte de ingreso 2009 (Fundacién CEPAS) no ha actualizado hasta el
momento el cumplimiento de las CMs de sus beneficiarios en el SIIS. Por este motivo se realizaron dos estimaciones: una considerando a todos los individuos
de la cohorte y otra excluyendo a aquellos intervenidos por la Fundacion CEPAS.
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El hecho de que menos del 45% de las familias demande servicios especializados puede ser un buen
indicador respecto de la pertinencia del disefio del programa, en la medida en que los servicios de
consejeria y tutoria estarian respondiendo adecuadamente a las necesidades de las familias.

Llama la atencién la baja en el desempefio de los dos ultimos indicadores entre el primer y segundo aino
de ejecucion, cuestion que da cuenta de una pérdida de eficacia, toda vez que el 2010 se realizan un 10%
menos de las atenciones planificadas, y el porcentaje de nifios que no accede a los servicios
especializados que demanda se incrementa de menos de 3% en 2009 a poco mas de 25% de los casos.

El numero de beneficiarios efectivos del programa se ha incrementado en un 414% entre 2008 y 2010. No
se dispone de informacion desagregada de beneficiarios por componente. Este es un porcentaje
significativo, que da cuenta de la correcta evolucién de un programa que se inicioé el afo 2008 de manera
piloto, en dos regiones y con cuatro entidades ejecutoras y que ha ido anualmente duplicando la poblacion
beneficiaria, asi como se duplica el presupuesto asignado y se incrementa el numero de regiones y
ejecutores. La cifra habla positivamente acerca de la capacidad de gestion del programa.

El 29,22% de cobertura efectiva (beneficiarios respecto de poblacién objetivo) puede considerarse como
una cifra positiva, sobre todo teniendo en cuenta que el afio 2008 la cobertura apenas alcanzaba al 11%
de la poblacion objetivo.

El programa no ha desarrollado un mecanismo riguroso y estandar para la focalizacién y seleccion de
beneficiarios:

- Hasta el 2010, el programa asignaba a los ejecutores la responsabilidad de seleccionar a los
beneficiarios efectivos y definir un criterio de focalizacidon de entre tres disponibles (por centro
penitenciario, por territorio o mixto). Esta es una opcién compleja porque impide cautelar el
cumplimiento de determinados objetivos eventualmente asociados a uno u otro criterio.

5. No es del todo claro el criterio a través del cual se deciden las regiones a incorporar cada ano.
Segun informacién proporcionada por la contraparte, éstos guardan relacion con la capacidad
instalada en las regiones para proveer los servicios que proporciona el programa y con el
porcentaje de poblacion penal que existe en cada region, respecto del total de poblacion penal del
pais. Valparaiso que tiene una poblacién penal del 11,53% del total, se incorpora al programa el
afio 2011, a solicitud de la propia region.

- Como no existen criterios pre-establecidos para seleccionar a los nifios y sus familias, son los
propios ejecutores los que toman contacto con un nimero acotado de familias, hasta cumplir con la
cuota de beneficiarios comprometida. Ello conlleva un riesgo claro: que los ejecutores tiendan a
seleccionar beneficiarios “poco problematicos” (adulto significativo privado de libertad no
reincidente u otro) o familias con un mayor nimero de nifos, lo que permite realizar economias de
escala, pues el pago es por nifio atendido.

- Finalmente, no existe ningun criterio que permita discernir, para efectos de seleccion, segun el
tiempo que lleva el adulto privado de libertad o el sexo del adulto significativo que se encuentra en
esa situacién, toda vez que la situacion y clima familiar durante los primeros meses de ausencia es
distinto del que predomina avanzada la condena, asi como la ausencia de la madre es
afectivamente mas critica que la ausencia del padre.

Satisfaccion de beneficiarios

La evaluacién de la experiencia piloto del Programa (afio 2008) da cuenta de un alto nivel de satisfaccion
de parte de los cuidadores de los nifios, asi como de los propios beneficiarios (nifos, nifas vy
adolescentes), participantes en las intervenciones realizadas por las cuatro instituciones ejecutoras
involucradas en la fase piloto.

Eficiencia y economia
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El Panel no puede emitir un juicio sobre la eficiencia del programa respecto al gasto promedio de atencion
de cada uno de los cuatro componentes por beneficiarios/as dado que no tuvo acceso a informacién sobre
los costos asociados a las prestaciones de cada componente. Por lo tanto no es posible realizar un
analisis comparativo de la evolucion de los costos por servicios entregados o beneficiarios atendidos en
cada uno de los cuatro componentes durante el periodo 2008-2010, lo cual se evalua negativamente en la
medida que no permite un adecuado control de los costos de las prestaciones. Los antecedentes
disponibles sélo permiten emitir un juicio del desempefo global del Programa por beneficiario.

Antecedentes preliminares sugieren que el programa es eficiente en cuanto a los gastos promedio por
beneficiario. En efecto, al compararlo con programas cercanos respecto a los publicos objetivos (como es
el caso del Programa de Administracion Directa del SENAME que atiende a nifos y adolescentes entre O y
18 anos tanto vulnerables como infractores), se observa que Programa Abriendo Camino es mas eficiente
respecto al gasto promedio total por beneficiario excluyendo los gastos de administracion con un valor de
$ 524.769 versus $1.511.336 (en pesos 2011) para el afio 2006. Por otra parte, en relaciéon a la
comparacion con evidencia internacional, el programa de tutores “Big Brothers Big Sisters (BBBS)"® tiene
un costo aproximado de US $1.200 al afio para brindar servicios de tutoria a un menor (Sorock, 2011). Si
se considerara que esta intervencién pudiese compararse con los servicios entregados mediante el
componente de servicios de tutorias (componente 2), se podria decir que los costos del Abriendo Caminos
siguen siendo menores, toda vez que el costo total de la intervencién corresponde a US$ 1.156
aproximadamente.

El Presupuesto del Programa representa solamente en promedio el 1% del Presupuesto de la Institucion
Responsable (Subsecretaria de MIDEPLAN) entre los afos 2008-2011 y su presupuesto ha
experimentado un crecimiento del 999% para dicho periodo.

Por otra parte, el Programa tiene un bajo promedio anual de gasto en administracion respecto al gasto
total del Programa que alcanza el 6,9% (2008-2010), con una baja significativa entre 2009 y 2010
equivalente al 46,3%. Esto se evalua positivamente en la medida que dicho porcentaje esta por debajo del
rango promedio de otros Programas publicos, con un promedio cercano al 10%.

El Programa presenta una desviacién promedio en materia de ejecucidén presupuestaria respecto del
Presupuesto Inicial, de un 85,4% para el periodo 2008-2010. Situacién que se explica principalmente por
la baja ejecucion presupuestaria del afo 2008 con un 62,1% dado que el Programa recién firma los
convenios a fines del afo e inicia su ejecucion el 2009.

El Programa no busca captar aportes de terceros y no tiene una politica para su materializacion. Esto
podria producir un incentivo perverso en la medidas que todos esperan aportes solo del nivel central sin
hacer esfuerzos para complementar o mejorar los proyectos en regiones con recursos adicionales.

65 El programa BBBS comenzd a implementarse en la Ciudad de Nueva York el afio 1904, y hoy en dia opera en 12 paises. Este programa esta dirigido a
entregar servicios de tutoria a menores en edad escolar con la finalidad tanto de lograr mejores rendimientos académicos entre sus beneficiarios como trabajar
sobre condiciones de vulnerabilidad y riesgo que los menores enfrentan.
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RECOMENDACIONES

DISENO

CONCLUSION

RECOMENDACION

Los componentes disefiados aunque
necesarios son insuficientes para el logro
del proposito.

Para el adecuado cumplimiento del propdsito, en la medida que
aporta al bienestar del nifio/a, es necesaria la participacion de la
persona privada de libertad en el programa, en vistas a proteger el
vinculo paterno o materno, evitar la ruptura y sus consecuencias
traumaticas.

Las Condiciones Minimas, tal como
estan definidas en la actualidad, resulta
inadecuado utilizarlas como indicador de
logro a nivel de propdsito, ya que
cuantifica del mismo modo situaciones
que son cualitativamente muy distintas.

Si bien, la agrupacion por edad de las CMs es pertinente, es
necesario categorizar o agrupar, las condiciones minimas, segun
criterios técnicos, como intensidad o tipo riesgo, considerando los

efectos de interaccion entre ellas.

Explorar la agrupacién por dimensiones: factores contextuales,
recursos comunitarios, competencias parentales, necesidades

infantiles y resiliencia (Barudy & Dantagnan, 2005), teniendo en
cuenta la edad del nifio, nifia o adolescente, el vinculo con el

adulto privado de libertad y la severidad del impacto psicosocial.

La definicién del egreso segun numero
de meses (24), presenta debilidades en
tanto no se corresponda explicitamente
con logros evaluables en ese periodo,
respecto a la superacion del impacto
psicosocial.

La definicion del egreso debe considerar que el impacto
psicosocial en la familia y en los hijos depende, entre muchas
cosas del: numero de ingresos, tiempo de permanencia (privado
de libertad) y repercusiones a nivel psicoldgico, social y
economico, entre otras (Clemente, 1987).

También debe considerarse la edad del nifio, nifia o adolescente y
el vinculo con el adulto privado de libertad.

Realizar un estudio cualitativo y en profundidad acerca de los
cambios en la situacion de riesgo de los beneficiarios egresados
de la primera cohorte del programa, de modo tal de obtener
antecedentes para tomar decisiones relativas a acciones
posteriores al egreso, requeridas para apoyar el trabajo iniciado
con los beneficiarios.

ORGANIZACION Y GESTION

CONCLUSION

RECOMENDACION

En términos de disefio y operacion los criterios de asignacion de
recursos estan orientados a responder a
regionales, constituyendo un aspecto positivo del Programa. La
ejecucion presupuestaria es totalmente descentralizada, lo que
se considera positivo aunque no se utilizan criterios de costos
unitarios por tipo de atencion (sean estos de componentes o
condiciones minimas) lo cual no se considera adecuado. No
existe una nota técnica o documento que sistematice este
procedimiento. Todo lo cual sugiere que el programa desde su
inicio ha funcionado con un procedimiento altamente informal que
no es adecuado para la gestiéon de un programa social.

Disponer de criterios y procedimientos
formalizados para definir las asignaciones
presupuestarias a nivel regional que debiera
incluir indicadores de costos unitarios por
tipo de componente. Es recomendable la
elaboracion de una Nota Técnica que
explicite los procedimientos y algoritmos
utilizados en la toma de decisiones. Esta
medida contribuye a la transparencia y
facilita la posterior evaluacion respecto a la
idoneidad de los procedimientos utilizados.

las demandas
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Por otra parte, los convenios estan centrados en los aspectos
formales y administrativos sin dar cuenta, por ejemplo de los
resultados que se deben alcanzar en el contexto de las
condiciones minimas que el programa dispone. No definen
indicadores de desempefio para medir niveles de logro, lo cual
puede estimular un comportamiento oportunista de las Entidades
Ejecutoras en la medida que los convenios se cumplen a partir de
criterios administrativo y no de resultados y las entidades
gfjecutoras tienen el incentivo para disminuir los costos o la
calidad de los servicios entregados. Aspectos que se agrava al
no disponer de un un sistema adecuado de supervisiéon durante
el periodo de la evaluacion (2007-2010).

Incorporar dentro de los convenios
obligaciones de indicadores de desempeno
y resultados asociados a las condiciones
minimas segun tipo de beneficiarios para
que se constituyan en el eje de la ejecucion
y criterios de cumplimiento por parte de la
entidad ejecutora.

Adicionalmente, la modalidad de pago a las Entidades Ejecutoras
consistente en transferir el 70% con la firma del convenio y el
30% restante en funcién de cumplimientos formales, le resta
capacidad de gestion y control a la direccion del programa dado
que el 100% del convenio es pagado antes que concluyan los
proyectos. Esta modalidad de pagos del programa establece
incentivos no deseados pues el énfasis no esta en una adecuada
efjecucion de las prestaciones de servicios (componentes) sino en
el cumplimiento administrativo y de ejecucion presupuestaria.
Normalmente los convenios que establece el estado para la
prestacién de servicios incorporan un calendario de pago,
reservando un porcentaje significativo al cierre de los proyecto.

Modificar la modalidad de pago
distribuyendo la transferencia de recursos
durante todo el proceso de ejecucion de los
proyectos que incluye una ultima cuota con
el cierre exitoso de proyecto. Aunque,
considerando la particularidad de este
programa, es posible aplicar una modalidad
de bonos u otra.

El andlisis del formulario de presentaciéon de proyectos no esta
adaptado a las particularidades y modalidad de ejecucion del
programa en base a componentes y condiciones minimas. Por lo
tanto da cuenta de una logica administrativa en la definicion de
los items asociados al presupuesto que puede ser apto para un
proyecto de equipamiento e infraestructura pero no para uno de
apoyo psicosocial. Por otra parte la pauta de evaluacion esta
compuesta por cinco dimensiones con la misma ponderacion.
Aspecto deficitario en la medida que no permite reconocer las
dimensiones que son mas significativas para el éxito de un
programa social.

Revisar el formulario de presentacién de
proyectos dando cuenta de la modalidad de
ejecucion del programa incorporando la
I6gica de componentes y condiciones
minimas

Revisar el instrumento de evaluacion de
proyecto con el objetivo que las
dimensiones mas estratégicas como son la
pertinencia y suficiencia, tengan mayor peso
en la evaluacion final mientras las
dimensiones financieras e innovacién menor
incidencia. Sin embargo, dicha decision
debe resultar de una reflexion del equipo del
programa para definir por ejemplo los
énfasis que pueden ser las condiciones
minimas como variables claves del proceso
de adjudicacién de proyectos.
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El seguimiento del Programa se realiza a partir de la informacion
ingresada por los ejecutores, que cuentan con incentivos para
informar mejores resultados de los efectivamente obtenidos,
tanto para efectos de financiamiento, como para su positiva
evaluacion y permanencia como ejecutores del programa

Mejorar la capacidad de supervisién y
control de la calidad de la informacion
registrada, tanto en las Secretarias
Regionales de Planificacion como a nivel de
la coordinacion central del programa.

El disefio del soporte tecnolégico del sistema no permite hacer
distinciones significativas para efectos de analisis, evaluacion y
redisefio de las actividades. No permite medir: i) Ejecucion
presupuestaria por componente; ii) Evolucién del cumplimiento

Mejorar el soporte tecnolégico, cuestién que
ya esta en proceso, a través de la licitacion
de una actualizacion del sistema

de las condiciones minimas durante la intervencion informatico.
EFECTIVIDAD Y CALIDAD
CONCLUSION RECOMENDACION

El porcentaje de nifios incorporado al
programa es todavia muy bajo

La estrategia actual de incremento de cobertura (que se duplica
anualmente) parece adecuada para avanzar progresivamente
hacia la incorporacién de todos los nifios que registran el
problema. Pensar una estrategia mas masiva resulta
improbable, dada la complejidad de las acciones de apoyo
psicosocial que realiza el programa y la consecuente necesidad
de contar con organismos especializados para proveer los
servicios.

El programa no cuenta con informacion
adecuada para evaluar el avance en el
tiempo en el cumplimiento de Ilas
condiciones minimas al interior de cada
familia 'y, por lo tanto, no esta en
condiciones de medir adecuadamente el
impacto de las intervenciones de apoyo
psicosocial

Mejorar el soporte tecnoldgico del programa, de modo tal de
registrar cambios en la situacién de las condiciones minimas a lo
largo de la intervencion.

Evaluar el desempefio de las condiciones minimas por areas

Entre 2009 y 2010 se registra una pérdida
de eficiencia en el Componente 4. En 2010
se realizan un 10% menos de las
atenciones planificadas, y el porcentaje de
niios que no accede a los servicios
especializados que demanda se
incrementa de menos de 3% en 2009 a
poco mas de 25% de los casos.

Mejorar la capacidad de supervision y control de la calidad de
las actividades realizadas por los ejecutores durante la
ejecucion, tanto en las Secretarias Regionales de Planificacion
como a nivel de la coordinacion central del programa, de modo
tal de asegurar que se realicen las atenciones planificadas.

El programa no cuenta con un mecanismo
riguroso y estandar de seleccion de los
beneficiarios: asigna a los ejecutores la
responsabilidad de definir una modalidad
de trabajo (por territorio o por centro
penitenciario)

La modalidad de seleccion de los beneficiarios (territorial, por
centro penitenciario o mixta) debe ser definida por Mideplan, de
acuerdo con sus prioridades y lineamientos estratégicos (que
pueden variar de afio a afio o de region a regién) y no por los
ejecutores. Mideplan podra directamente, o a través de sus
secretarias regionales, consultar a los ejecutores acerca de sus
preferencias, pero esta es una decision que debe tomar el
ejecutivo.

EFICIENCIA

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

El Panel no puede emitir un juicio sobre la eficiencia
del programa respecto al gasto promedio de atencion
de cada uno de los cuatro componentes por
beneficiarios/as dado que el programa no dispone de |
los costos asociados a

informacién sobre

Incorporar dentro del sistema de supervisiéon en
desarrollo una medicion de los costos asociados a la
entrega de los componentes, lo cual permitira evaluar

el desemperfio general y especifico tanto a nivel

las
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prestaciones de cada componente. Por lo tanto no es
posible realizar un analisis comparativo de la
evolucion de los costos por servicios entregados o
beneficiarios atendidos en cada uno de los cuatro
componentes durante el periodo 2008-2010, lo cual se
evalua negativamente en la medida que no permite un
adecuado control de los costos de las prestaciones.
Los antecedentes disponibles sblo permiten emitir un
juicio del desempefio global del Programa por
beneficiario.

regional como por entidades ejecutoras. Esto significa
medir el costo unitario que tiene las prestaciones de
servicios y eventualmente avanzar hacia la
cuantificaciéon de la solucién de las condiciones
minimas. Aspectos que permitiria mejorar la
planificacion presupuestaria y cobertura territorial.

El Programa no busca captar aportes de terceros y no
tiene una politica para su materializacion. Esto podria
producir un incentivo perverso en la medidas que
todos esperan aportes sélo del nivel central sin hacer
esfuerzos para complementar o mejorar los proyectos
en regiones con recursos adicionales.

Explorar la opcion de incorporar el aporte de terceros
(privados o publicos) para complementar recursos y
enfoques de trabajo.
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V. ENTREVISTAS REALIZADAS

Persona entrevistada y cargo Tipo de entrevista y fecha

Francisca Agliati Entrevistas grupales Enero 2011
Jefa Unidad de Desarrollo Programatico y
Fortalecimiento Institucional

Andrea Zabaleta — Encargada del Programa Entrevistas grupales Enero, Marzo, Abril y Mayo 2011

Bernardita Montero L. - Profesional programa Entrevistas grupales Enero, Marzo, Abril y Mayo 2011
Entrevista individual Abril 2011

Mirtha Mora S. Entrevistas grupales Enero, Abril 2011 y Mayo 2011

Profesional programa Entrevista telefonica Mayo2011

Magali Catalan Coordinadora Programa UDP Entrevista individual Mayo 2011

61



http://www.dipres.cl/

(600 ‘ueidapiy) 018 ‘ojenge ‘aiped ‘sipew Jas apand ‘0sed |8 unbas A eonoeid | Us ‘ejusaSB|OPE A BUIU ‘OUIU [8P OPEPIND [9p SlUsWIEdaIIp OpeBieous JeljiWwe- ou o Jeljiwe} ‘10pepIny o
*SBUOIORDI|GN/UONSE0) 8p [03U0D A UQIOBN(BAT 8p BWS)SIS ‘0°SSITID MMM US ‘6002 ‘STMdIQ ‘UONSa5) 8p |0JU0D 8p UQISIAI] ‘ SeoIudd | SelON 'Selieibold ap ugioenjeAd, ojuswnoop ap X ojnydes Jap g

039IS ewlojeleld e| ap
ojuSIWEUOIOUN} 01084100

039IS
us ajqIuodsip ugioeWIOoU|

00Lx(jeniul oysandnsald
/ eweiboud |ap |ejo0} Oi1se))

"eliejsendnsald
uolonoalg ap alejuasiod
0S920.1d / BJWOU09]

001 «(eweiboid |op
SOLIENSN 9P (N / SBWIUJW S8UOIDIPUOD
sns uelofow anb souensn ap (N)

"Sewujw
S8UOIDIPUOD SB| OWO0D OpIpUBUd
‘Je})Saualq ap S8|9AIU SNS Opejuawne
uey anb eweJboud e sopelodiooul
pewnaqi ap opeAld oAneoyiubis
0]|NPE UN UOD SBJUBISB|OpE

A seulu ‘souiu ap alejuaoiod
ojonpold /eroeolq

‘ewelbolid [op souensn
sa|qisod ap sejs|| se| ap
ebaJjus soey eliswIEpUSL)

‘ewelboid

|1op Jedioied uelainb
eljiwe} A 1dd ‘sejusdssjope
A seulu ‘souIN

ellawlepusn)
op ugIoBWLIOM| B SIS

001 .((je1ousjod uoroe|qod) pepaqi|
ap opeAud oAneoyiubis

0}|Npe Un U0 S|8}UBJS||OpE

A seuiu ‘souiu ap |ejo} (N / ewelboud
|e sopeiodiooul S8jU8ISa|ope

A seuiu ‘souIN ep [ejo] N)

‘ewelbouid |e opelodiooul eiusnoud
as anb pepaqi| ap opeaud oaneoiubis
0]|NPE UN UOD SBJUBISB|OPE

A seulu ‘souiu ap alejuaoiod

ojonpold /eroeolq

"Je)}Saualq ap SOpenodape
S9JoAIU Jeinoold A uejuaijus anb
sobsau so| ap aleplioge 01081100
|© Jeunbase eled ‘peuaq||

ap opeaud BoémoE:m_w

0}|Npe Un Uod S|8}UBJS||OpE

A seulu ‘soulu ap ojjoilesap ap
SBUOIDIPUOI Se| Ud selojeledal
A seanuanaid sauolooe Jelauas)

:011SQd0odd

"BPIA 8P S8UOIOIPUOD
salolow e 0s820e ns A sajeloos
sapal se| e ugioelodiooul

ns ‘ezaigqod ewaljxd

ap uoloenyis ua sajuelbajul
sns A seljiwe} se| Us JOAOWOId

‘NId

sols3aNdNns

(uordipaw (ITR)
o|ndjes ap ejnwio4 99
3P PEpIOIPOLIdd) ap ojquy/uglsuawiq) opejounug
NOIOVDIJRAA
30 sola3an SIYOAVIIaNI

OAIL3rdo 13d OAVvIONNNI

[e190S UOID29J04d 3P BAINIA[T eLIE}aId9S :J1gVSNOJSIY OIDIANIS

uoldedljiue|d ap oLIB)SIUI :JTHVSNOdSIY OIMALSININ

800C :VINVYOOd 13d OIJINI 3d ONV

soujwe) opuauqy ewelbold :WVINVYO0¥d 13d FUINON

VINVEOO0/d 13d NOIDVNITVAI 3d ZIMLVIN

(e)L OXaNv

SOX3NV ‘IA

UQNSID) 9P [0UOY) IP UQISIALQ

sojsondnsaid 9p UQIodAIL(]



http://www.dipres.cl/

€9

"SouUBWNY SOSINJ8J 810S BpEZIeaush ugioBwIOUl UOD BJUBND 8S BYI8) Bl B 800Z OUE |8 8psa( o,
(600Z ‘ueidapiyy) "oues ojjouesap un sajopueinBase ‘solly sns e Jeanpa A Jabajoud ‘Jepind esed ‘saiped so| ap seonoeld sapepioede?) gg
"S8U0IOBIIIGNJ/UDNSAD) 8p [04U07) A UQIdEN|BAT 8p BWS}SIS ‘[0"SAIdID MMM U ‘600z ‘STHJIQ ‘UORSSD) ap [044U0D) P UQISIAI] ‘,SBIIUDD] SEJON "Sewelfold ap ugioenjeAs, ojuawnoop ap X ojnijded Joj gg

039IS ewuoyeleld e| ep
ojusiweuoiouny 0}08l110)

,,039IS

"SouBwWNY SOsIndal So| e 0}0adsal
uod) (1 oye ua opeubise ojsandnsaid)
/ (1 oue usa opebuansp |10} O)SEBD))

HHYY ue euejsandnsaid
uolonoafe ap |enue alejuadiod
0JoNpold / BJwouoo]

‘oue |ap oban| A eweliboid
[op omlul |e sooisoubelq

001 «[1-(0onsoubelp |op ojuswow
[e  sepidwno Sewiujw S8UOIOIPUOD
ap ,N /oleqeny ap oue |e sepidwnd
sewiujw S8UOI0IPUod ap oN)I

‘soue g A g anua

SBUIU A SOUIU 8p SBWIujW S8UOoIdIPUOD
se| ap ojuaiwidwno |9 U ugIoBLIBA
OIpauLIB}u| OpeyNsay / eloeol]

ewelboud [ap ool
[e A sajenjoe soonsoubeiq

00L.(Sopipuale soue g A g anus seulu
A soulu ep [ejo} N/ (Jeljiwey Jejsausiq
ap) sewiujw ssuolipuod eibo] anb

SEeWIUjW SBUOI0IPUOD
Jelofow uelibo| anb soue g
A 0 @11us seulu A soulu ap slejusalod

‘selojnoslq sauolonysu|
op onsiboy op EBWwalsS soue 9 A o aJqjua seuiu A souiu ap ,N) OlpaWwId)uUl OpeYNSaY / eloedly]
00} ,(ewesboud eweJsboud |e sopesodiooul soye 9
[e  sopelodiooul seuiu A soulu

SIIS

ap [ejo} (N / ewelboud |e sopeiodiooul

A 0 anus seulu A soulu ap aleyusolod
0jonpold / eloeolq

‘sajejualed
selouajadwod se|
us SISejug uod elBfesuod
9p SauOoISes 8p uoleZIEdy -
‘Sewiujw
SBUOIOIPUO) SB| Bp UQlseS) -
‘Sellwe} se| e seysIp -
"SEWIUjW SBUOIDIPUOD
se| ap oonsoubelq -
‘sellalosuod se|
ap Jedionued e salopepind

soue 9 A g asua seuiu A souiu ap ,N) o/f saiped e uQpE)AUl -
T —— 001 [ L-(0onsoubelp |ap ojuswow SEILIL SBUOIDIDLOD "el1efosuo9 ap sodinba
sl 1oun ewesbolid [gp ool | [B sepidwnd  SBWIUjW  SBUOIDIPUOD T 1P sO| ap uoloBWIOUOD -
openospe U8  auajuew A 5 i se| ap ojuaiwidwnd |9 Us ugloeLR A
8s g|IS ewsojeleld e 1€ ssjenue soopsoubelq | op oN / ofeqen 8p oue je sepijduind olpawiiajul ope)nsay/ eloeoly]
sewjujw  sauopIpuod  8p N)I : : e :SapepIAROY
e A so mﬂcwwm“m__wmcﬁm__c_ 00l «(sepipusaje "SEW|UJW SBUOIOIPUOD SNS
_mm_oﬂsow_m_g moc.w_ma_uw.m__ seljwe; op |ejo} N/ Sewiujw uelolsw anb seljiwe ap slejusoalod
op ozm_wom op mEo.Hw_w sauoIIpuoo eibo| anb seljiwe} ap  N) SOIpaWLIB)U| SOpe)NsaYy / eloeol]
‘sejualosuod ap pepljepow SIS 001 .(eweiboid |e sepesodiooul ‘el8losuoo %.wm_ﬂcmgma selouelediuod

ua Jeleqelsy ap peN|OA

salopepind o/ A salped ap [B}0} N

ap sauolsas se| ap uedionued anb

se| op elofew eun e usjunde

. anb saiopepind o/A saiped

A pepiqiuodsip aualn selojnoale sauolonyysul | / elsfesuod ap serouelsul ap uedioied salopepind o/A salped ap aleyuadiod e euslosuos A 1B190SOoISd
salopepind  0o/A  salped | se| ap onsibay ap ewalsiS | anb salopepind o/ saiped op N) 0JoNpo.d / BIOBIYT | (o o .mn wo_o_Emm_ : mmw.;.cm_
‘L 3ININOdINOD

(uoroipaw (1o13u09
o[nJjed sp ejnwio4 89
sols3andns 3P PepIvIpoLiad) 3P opquiy/ugisuswiq) opetounu3 OAIL3rgo0 7134a OaviONNN3
NOIJVIIdI™M3AA

3d SOId3nN

S3”O0AVIIANI



http://www.dipres.cl/

¥9

"SOUBWINY SOSINO8. 81G0S BPEZI[esaush UgIoeULIojUI U0D BJUSND 8S BYDS) B| B §00Z OUE [ 8pseq
*SBUOIORDI|GN/UONSED) 8p [03U0D A UQIOBN(BAT 8p BWS)SIS ‘0°SSITID MMM US ‘6002 ‘STMdIQ ‘UONSa5) 8p |0U0D 8p UQISIAI] ‘ SeoIudd | SeloN 'selieibold ap ugioenjeAd, ojuswnoop ap X ojnydes Jap 1,

D39S ewlojejeld e
ap OjUSIWEUOIOUN 0}08.110D

ojsandnsald ap A9
¢/’ 039IS

‘SouewnNY So0sInodal So| e 0}oadsal
uo) (1 oue ua opeubise ojsandnsaid)
/ (1 oue ua opebuansp |e10} O)SEBD))

‘souewny
sosJInoal e ugloe|al us euelsandnsaid
uolonoafe ap |enue alejuadiod
0JoNpo.d / ejwouoo]

‘(ojuaiwinbas A aseq
BaU)|) SBWIUJW SBUOIDIPUOD
ap uonsab A oonsoubeiq
‘ewelboud op oIo1ul
[e A soenue soonsoubelq

001 [ L-(0onsoubelp [ap ojuswow
[e sepidwno Ssewiujw  SSUOIDIPUOD
ap ,N /ofeqeny sp oue |e sepidwno
sewjujw SUOIDIPUOD ap -N)I

‘'soue g| A G| anue

S8JUS0SB|0pE 8P SEWIUJW SBUOIOIPUOD
se| op ojusiwidwno |8 U UQIOBLEA
olpauLIBlU| Ope}NSaY / eroeoy]

ewelboud [ap ool
[e A sajenjoe soonsoubeiq
‘selojnosly sauolonysu|
op ousiBey op ewsisig

001 .(sopipuaje
soye g| A G| @.use soulu ap [ej0} N/
sewlujw sauoloipuod eibo| anb soue
gL A G| anus sayuadssjope ap ,N)

"SEWIUJW SBUOIDIPUOD
Jelofow ueiboj anb soue g} A

G| asus sajuaossjope ap alejusdiod
OlpawLIB}U| Ope)NSaY / Bloeol]

"SewIujW S8UOIdIPUOD
se| ap uonsab A oonsoubeiq
SlIS

001 x[1-(0onsoubelp
|op ojuawow |e sepldwnd sewiujw
SQUOPIpUoCd 8p N / UOIoUBAIB}UI

‘soue | A J anue seulu
A SOUIU U8 SewIujW SauoIoIpuoo

‘ewelboid jop ool | ap oue tawud |e  sepidwno se| ap ojuaiwidwnd |9 us ugoeLBA
[e A soenue soonsoubeiq | sewiujw S9UOIDIPUOD ap oN)] OIpaWId)U| OpPE}NSAY / BI1OROIT
eweJsboud |ap oIl 001 «(sopipuaje SEWIUJW SaUOIdIPUOd

|e A sajenyoe soonsoubeiq
‘selonoalg sauoloNIsu|
ap ouasibey op ewslsis

soue | A J @sus soulu op [ejo}
N/ Sewiujw sauoloipuod elbo| anb
soue | A 2 alus seulu ‘souiu ap ,N)

Jelolsw ueibo| anb soue ¥
A anua seulu ‘souiu ap alejusdiod
OIpauLIB}Ul Ope)}NSaY / Bloedlg

"ojusjweuoIUN
openospe U8  auajuew
9s g|IS euwuojeleld e

SIS
"SeJ0JN9alg sauon}isu|
ap ousiboy op ewalsIiS

001 (eweibo.d [e sepeiodiooul soye
gl A G| asua sajuadajope ap [.)o} oN /
eliojn} ap selouelsul ap uedodiued anb
soue g| A G| a13ud S8)UBI3|0pPE. 3P N)

"BlIO)N] op
sau0Isas se| ap uedionied anb soue
g1 A G| anua sajusdsjope aleyuadlod
0}JoNpo.d / el1oeoyq

001 .(eweiboid |e sepeiodiooul soue

"BJIO}N] Bp S8uoIses

"BUBHUNWOD
uoedioiued uood  sauaagl

eied salg|e} ap uoleZIedy -
sewiujw

SBUOIOIPUOD SB| 9P UQISeS) -
‘'soue
gL A , anus sajusossjope
A seulu ‘soulu eled sejion}

ap SauoIses ap uolezieay -
SBWIUJW S8U0IoIPU0D

"ojusjweuoIduUNy y1 A 2 81jud seulu A souiu ap [B10} (N / se| op uedioiued anb soue | | sg| ap oonsoubelq -
openospe Us ausjuew elJojn} ap selouejsul ap uedpnied anb | A 2 a1jus seulu A souiu ap alejusolod ‘seyio)n} ap sodinba
9s glIS euwuojejeld e SIIS | soue {| A / a53us seylu A souiu ap oN) 0Jonpold / eloedlq | soj ap uoioewlouo) -
001 .(eweiboid
"ojusiweuoIUNy [e sopelodiodul S8jUsISa|opE AP |B10} ‘ewelboud |e sopelodiooul soue g| :SapepIAIIY
openospe U8 auajuew oN / eweibosd |e sopelodiooul soue | A G| aljus sajuadsjope ap alejussiod
8s g|IS ewuojeleld e SIS | g1 A G1 a)jus sojuULISa|opE 3P N) ojonpoud / eroeoyg 'S9|eI00S
001 .(eweiboud sopepljigey se| op O||oLesap
‘ojusiweuoIouUNy [e sopelodiooul seuiu A soulu ‘ewelboud |e sopelodioour soue | | [ usyunde enb soue g|
openospe Us auajuew ap (B30} (N / eweibolid |e sopesodiooul | A ;7 anus seulu A soulu ap sleyusdlod | A 2 a1jus ap soulu esed seliojn}
9s g|IS euwuojeield e SIIS | soue | A 7 a5jua seuiu A souiu ap (N) 0JoNpoid /eloedyg | @p  SOIDIAIBS 9P  UQISIAOIH
‘¢ 3LNINOJINOD
(uoroipaw (1o13u09
o[nJjed sp ejnwio4 b
ap pepiodipoliad) ap ojiquiy/ugisuawiq) opejdunug
sols3andns NOIOVOIAINIA OAIL3rdO0 13d OAvIONNN3

3d SOId3nN

S3”O0AVIIANI




S9

"SOUBWINY SOSINO8. 81G0S BPEZI[esaush UgIoeuLIojUI U0D BJUSND 8S BYDS) B| B §00Z OUE [ 8psaq 1,
"SOUBWINY SOSINO8. 81G0S BPEZI[esaush UgIoeULIojUI U0D BJUSND 8S BYDS) B| B §00Z OUE [ 8psa(q ¢,

‘o}sandnsalid "'souewny sosindal so| e soueuiny
sosJIndal e ugloe|al us euelsandnsaid )
op Aa7 | oyoadsas uo) (1 oue us opeubise ojsandnsaid) i i seljiwe}
(I oue ua opebusnsp |ejo} 0)SED) UoIoN9sIs op [ENUE. SlElUsolod se| e epelose pnes ap A
,,039I1s |/ 1 oy 0]ONPOId / BILIOU0DT :
. Je|09Sa pal B| UOD UQIOB|NJUIA -
001 «(sopezijeroadsa oue |e sopezijeloadsa ;
eloynoalo selajdwoo sew
BB e op | SOWIMBS  uepuewsp anb  soulu 8p SOIOIAIBS U Soplpuaje uos anb SOUOIOBNIIS US JE109S5 oAody -
wh m_ww ° me S P [B10} oN / SOpezIje1oadsa SOIDIAISS U sopipuale S9]U80S9|0PE O SBUIU ‘SOUIU 8P OJaWNN 1oen _ <o m_owa/mw
15109y 9P SIS | Los anb sajuaosajope A Sseulu ‘soulu ap oN) ojonpold / eroeoy3 !
elojnoalo 001 «(sepeoyiueld ‘oue |e sopezijeloadsa seuolusie us.aINba.
epiua e op | sepezijeradse sauolouaje ) op SOIOIAJSS US SBUOIDUSIE B 0JAWN onb soleloyousq soj e ofody -
wh m_wm ) me s P oﬂm ._w.cm sepezijeioadse cho_ocww ) 07“ h opn Hoh y m_omomz 'SBPEZI[e1090sd SSUOIoUSNISIUI
}sioey 8p }SIS | / oue | pezijel ougle 8p (N 1oNpold / eloedyy | $021SOUBEIP 8p UOIBZI[EaY -
‘001 (eweiboud |op selojnosle sopez||e10adse SOIDIAISS UOD UBjuano ’ :SOPEPIAROY
030IS SapepIlud ap [BJ0] N / Sopezijeloadsa SoIoINISS anb seiojnoale sapepius ap oJownp ’ o
ua sauodIpuay
uod seyuand anb selojnoafe sapepnua ap (N) ojonpo.d / eroeoy3
(019
001 «(eweiboid |op sopezieroadsa soings | ‘sobobepadooisd  ‘sobojooisd)
seljiwe} ap |B1o} (N / sopezieroadss SOI0IAISS uepuewap anb seljwey ap osowny | ‘ewesboisd |jop  souedoed
uepuewsap anb ewelboid [ap seljwe; ap oN) ojonpoud / eoeoy3 | selwe; se| esed sopezieloadsa
SOIDIAIDS ap efanug
‘¥ AILNINOJINOD
001 .(elliwey | uod ofeqes; ap
selojnoafe | oue Jawld |9 apsap salojnoale so| ap 0jsal |9 ‘seljiwe} Jod ejoalip eisuew .
sapepljua ap | Jod sepezijiin sapas ap oipawoid N / Joynosle ap sepez||in sapal ap alejusdiod OLEPIIOS 3IY] [B100S

onsiboy op ewslsis

[op elwej e| uod olegesy ap oue Jawud
[ opsep Sepeziin djusWeAldde sapal ,N)

0}onpo.d / eloeslyg

uQIo08)0ld 8P  BwWaISIS
|op ajuaialaid eusjo A sapal
Se| B SOSBO 9p SauoloeAlaq -

Oo39I1S ‘o)sendnsaid ‘souewny sOSINJaJ SO| B Souswny "soplenoe
ewJojeleld e| ap S0sIndal e ugloejal us elejsandnsald
oIUBILIBUOUN) op Aa7 | oyoadsas uo) (1 oye us opeubise oysendnsald) UoIoNoafe Op [ENUE B[EUB0I0Y Jelousb A eweiboid
: ouom.too ;,039IS / (1 oue us opebuansp |BJ0} O)SEBD) v ‘ 0NpoIy / m.._EoCoom_ |0 J9o0uod e Jep eled
sopoy] mn.hoymmm B S9leunwod sapal Se| U0D
selojnoalo 001 .(eweiboid |2 us seljiwey ap |e10} (N opsep sepeaud o seolignd SeUoIPNISUI B sauolunal dp  UQIOBIBUAY) -
sapepljua ap | / sepeaud o seolignd sauoloN}isul B ‘seljiwe) ; S PO ‘sapay ap uonsab
ossiboy op ewslsiS | se| e sopal ap 10)sab |ap SauoloeALIBP Bp N) SEllIUE) SE| 8P SSUOIOEALISP P OISWNN ap odinbs |ap ugioeWIOUO) -
: : T ° 0jonpoud / eroeoyg : :
selojnoalo 001.( eweiboud e sepeisodiooul | seapal ap uonsab ap sauoioejsald ap odny :SOpEPIAOY
sapeplud op | selwe} op |ejo} (N / Sopal op uonsab unbje uaqioal anb seliwe} ap olownN ’ o
onsiboy op ewslsiS | ap sauoloe)sald uaqioal anb  seljiwe) ap oN) 0)JoNpo.d / el1oeoyq
‘sopal se| us ajuasaid
(sted euajo e| epey ewelboid |op
RESIS) 00L.S! "sopal ap saloysab uod ueyusno | selwe; se|  Jod sepejuasald
ewloeleld e| op O39S | ® ue eweiboud jop seioindefe seuoMysul anb selojnoale sauoion}sul 8p oJsWINN | Sepepisadau se| ajua
ojusiweuoiouny | us sauoIpusy | 8p |eJo} N / Sepal op salo)seb  uod : .Qo.:uo._ qf m_omowm_ co_om_yo_tm epenospe  eun

0}08l110)

uejusno enb seionosfe sauoNISUl 8p oN)

Jelousb e epejusLo seljiwey se|
e sepal ap uonsab ap UgISINCId

‘€ 3LNINOJINOD



http://www.dipres.cl/

99

(600 ‘ueidapiy) 018 ‘ojenge ‘aiped ‘sipew Jas apand ‘0sed |8 unbas A eonoeid | Us ‘ejusaSa|OPE A BUIU ‘OUIU [8P OPEPIND [9p SlUsWIEdaIIp Opebieous JeljiWwe ou O Jeljiwe} ‘410pepIny o,
"UQNSaL) 8P [0U07 A UQIOBN|BAT Bp BWA)SIS ‘S8UOI0RIIqNY ‘["SBII MMM UB ‘6002 ‘STMdIQ ‘UONSS) 8p [04U07) 8P UQISIAIQ ‘,SEOIUdg| SBION "SewriBold 8p UQIoBN|eAT, OJusWwnoop ap X oinided Jap g,

o) ¢ o) 7ot 001 «(lero1ul 0)sendnsaid ‘elieysandnsald uoionoalg ap alejusaiod
%C 86 | %€ L6 | V/N | VIN / ewesboid |op [e10} ojseD) 0S800.d / BJWOU0DT
%z'/8 001 . (sejud0sajope ‘ewelbolid |9 sopelodiooul SajuaIsajope - JB}S8USIq 8P SOPENJSPE SS[SAIU JEINd0Id
B p/s A seuiu ‘souiu us sepijdwno A seulu ‘soyiu ap ugloudAIBiul E| SjueInp | ueUBLUS anb sobsal so| ov. slepioge
%G'G9 VIN | VIN SEewujW SBUOIJIPUOD 8p N Jejel} e SO ap ojusiwidwno ap alejuadiod 01991100 [0 JeinBase esed ‘pepaq) op .ovm>_a
/ Jejely e sewjujw SSUOIDIPUOD 8P ,N) OIPBWLB}U| OPE}NS®Y / BIOBIYT | oapeoyubls  oynpe  un  U0D wmycmomm_ovm
001.((ferousjod uooe|qod) pepaq| mec_c ‘SOUIU 8P O||0LIBSBP 8P SBUOIOIPUOD S|
ap opeaund oAneoyubis "ewelbo.d |e opelodiooul UBNDUS | g sewojesedal A seajuanaid SBUOIOOE JBIBUSS)
%zz'z | %igL o)npe  un  UOD  S8JUBISBIOPE as anb pepaqi| ap opeaud oaneoyiubis o)npe ' ' ' oysodoig
° 0 VIN | VIN | SBUIU ‘SoUIU ap [B)0} (N / ewelboid | un uoo sajuadsajope A seulu ‘soulu ap alejuaalod o
e sopeJodiooul S9juadsa|ope 0jonpold /eroeolq
A seulu ‘SOUIN 8p [EJOL  oN)
"BPIA 8P SBUOIOIPUOD
salolow B 0s820E NS A S8|BID0S S8pal Sse| e
V/N V/N VN | WN uogioelodiooul ns ‘ezaiqod BwalXa 8p UQIeN)S
ua sajueibajul sns A seljwe;} se| Us JOAOWOI
ul4
0L0C | 600¢ |8002 (1002 ofnafes op ENuLIO . (1o3u09 ap oyquiy uoIsuawiq)
’ i opejounugy oanalqo jap operounug
uojoeaypueny
saJopeaipuj

SaJ0peIIPU[ 8p UQION|OAT

[E190S UQI993}0.1d 9p BAIINOS[T elIe}aI09s :319VSNOJSIY OIDIAYIS
ugioealIUE|d 3P OLA}SIUIN :I19VSNOJSTY OIMILSININ

8002 :VINVY¥90¥d 13d OIDINI 3d ONV

soujwe) opusuqy eweiboid :YWVYOO¥d 13d FUFINON

(0L02-2002 OQOIY3Ad) STUOAVIIANI 3d NOIDIaIN

(a)L OXanv



http://www.dipres.cl/

L9

(600Z ‘ueidapiyy) "oues ojjouesap un sajopueinBase ‘solly sns e Jeanpa A Jabajoid ‘Jepind esed ‘saiped so| ap seonoeld sapepioede?) g,
"UoIISa) 8p [04U0Y A UQIDBN|BAT 8P BUWIS]SIS ‘SBUOIORIIIN ‘0"SAIAIP MMM UB ‘6007 ‘STHdIQ ‘UONSAD) 8p [03U0D) 8p UQISIAI] ‘,SBo1Ud9] SEeJoN "sewelfold ap ugioenjeas, ojuswnoop ap X ojnyided Jap ,;

HHYY
p/s p/s | VN | V/IN ‘souewny s0sINdal so| e 010adsal uo) | us euejsandnsaid ugionosfe ap |enue alejuadiod
(1 oye us opeubise ojsandnsald) / (I oue ua opebuansp |ej0} 0jseD) 0]oNpolid / BJWOU0O]
. ‘ewelbold |o sopelodiooul soue 9
%€ L8
g s 001 (Soue g A  asjua seuiu A souiu us sepiidwnd | A ¢ aJjua SeUIU A SOUIU 8p UQIDUBAIS)UI B| SjUBINp
o) At P/ VIN | VIN SBWIUJW SBUOIDIPUOD dp N / Jelel} B Sewiujul Sauoldipuod ap ,N) Jejel; e SO ap oyuaiwidwno ap alejusdiod
%619 OIpawWLIB}U| OpBYNSaY / BIoBdl]
0/ o ‘ewelbold |9 sopelodioour soye ¢
\co. 16 s 001, (soue ¢ A g asjua seulu A souiu us sepijdwnd | A 9 81U SBUIU A SOUIU 9P UQIDUSAISIUI B] djueinp
o) 1 P/ VIN | VIN SBWIUJW SBUOIDIPUOD dp N / Jelel} B Sewiujul Sauoldipuod ap ,N) Jejel; e SO ap oyuaiwidwno ap alejusslod
70l G99 OIpauLIB}Ul Ope)}NSaY / B1oedlg o, Selejuaied
ewelbold e sopelodioour| selous}adwod
%S‘Sy | %0°¢¥ | VIN | VIN 001 .(eweiboid |e sopeiodiooul seuiu A souiu ap |ejo} soue 9 A g aJjua seulu A souiu ap alejuadiod se|
oN / ewelboid e sopeiodiooul soue g A Q a13us seulu A souiu ap ,N) 01oNpold / eoeoyd [ ep esofew eun
sewujw | 8 uslunde anb
p/s p/s | WIN | VIN 001 «[L-(0onsoubelp |jop ojuswow |e sepldwnd SBWIUjW SBUOIDIPUOD |  SBUOIDIPUOD Se| ap ojusiwildwnd |9 Us UgIoeLIBA salopepind
ap ,N / oleqesny ap oue |e sepidwno sewiujw SauoIPuod ap N)I olpawJslul Ope}NSay/ eloeodlg o/k sauped
(sepipuaie seljiwe} ap |ejo; sewiujw "SBWUJUT S3UORIPUOD SNS 9p eun | & Buafasuo
%58 P/s | VIN | VIN 001-{Sepipus) HIILLIE} O |E10} oN/ e sousw [e uelofow anb seljwe ep aleyusoiog | A 1e100s0oIsd
S8UOIDIPUOD SNS 8p Bun souaw [e Jesofow eibo| anb seljiwe} ap N) : - : ofode
SOIPBWLIB)U| SOPEYNSaY / Bloedl]
"el10[osu0d op sauoises se| op uedioued | 9P SOPIAISS
%9'€6 | %96 | W/N | W/N 001.(eweiBoid |e sepesodiooul ssiopepind o/ A saiped ap |10} (N / anb saiopepino o/A saiped ap alelusaiod ebanuz
ejielesuoo ep seiouejsul ap uedioned anb seiopepind o/A saiped ap (N) ojnpold / eeoyg | | usuodwod
0L0Z | 600Z |800¢ |L00Z 1 (1o13u09 ap oyquiy uoIsuawiq)
o[najed ap eynwiioo oanalqo [op
opejounugy
uojoeayuEN) opejounug

salopedjpu|



http://www.dipres.cl/

89

"UQNSaL) Bp [0U07 A UQIOBN|BAT Bp BWA)SIS ‘S8UOI0RIIGNY ‘"SI MMM UB ‘6002 ‘ST I ‘UONSS) 8p [04U07) 8P UQISIAIQ ‘,SEOIUdg| SBION "SewriBold 8p UQIoeN|eAT, OJuswnoop ap X oinided A g,

. "souewiny sosIndal e ugloe|al
S S SouBUINY SOSNORI SO| € 0j08dsal U0 (1 0Ue ud ua euejsandnsald ugionoald ap jenue aleyuadlo,
P/ P/ VIN | V/N opeubise ojsandnsald) / (1 oue ua opebusasp |e)0} Oise9)) HE} - : qu_iogn_\m_&o:oom
o/ ¢ 001« ‘ewelboud |5 sopelodiooul
-wm ..mw p/s | WIN | W/N |(soue g1 A G| anue sejusossjope us sepidwno sewiujw soue g| A G| aljus S8juadSa|opE Bp UQIOUSAIBIUI
705 19 S8UOIDIPUOD 8p N / JEleJ) B SBWIUJW S8UOIDIPUOD 8p ,N) | Bl @luelnp Jejedy e sy ap ojuaiwidwnd ap alejusaiod
OIpauLIB}u| OpeyNsay / eloeol]
"S9|BeI00S
o o 001}« "ewelboud |o sopeiodiodul | sepepijigey se|
-mcw mw p/s | VIN | V/N |(soue y| A 2 anua seulu A soulu us sepidwnd sewiujw soue | A / 8Jjua seulu A soulu ap UQIOUBAIBIUI | ap ojjoliesap |e
oY L9 S8UOIDIPUOD 8p N / JEejel} B Sewiujw SauoIdIpuod ap ,N) | B| sjuelnp Jejel} e sND ap opusiwldwnd ap afejussiod | usjunde anb soue
olpawualu| ope}nsay /eoeoy3 | gL A J anus ap
001 .(eweiboud |e sepeiodiooul soue "ellojn] ap sauoisas se| ap uedionued | soulu esed sejliojny
%296 | %¥'ce| W/N | VN |81 A GL anus sejusos|ope ap |e]0} (N / B1JOIN} 8P SEIOUBISUI anb soue g| A G| a1jus sejusds|ope aleyusdiod | ap SOIOINIBS
op uedionued anb soue g A G| 81jus s8)USIBI0PE P (N) ojonpoud / eroeoy3 | op uoQIsInOId
001 (eweiboid |e sepesodiooul soue "Bllo}n] ap sauolisas se| ap uedioned Z dwsuodwo)
%926 | %696 | V/IN | W/N | L A 2 @1us seulu A souiu ap |BJO} (N / BIIOIN} 9P Seloue)sul anb soue | A 7 a1ua seuiu A souiu ap alejuasiod
ap uedioiued anb soue §| A 7 aijus seuiu A soulu ap (N) ojonpolud / eroeoy3
001 .(eweiboud ‘ewelbo.d |e sopelodiooul
%9'cl  |%8vL| VN | W/N |1e sopeisodiooul sejusossjope op |ejo} (N / eweiboud soue g| A G| aJjus sajusds|ope ap alejusdiod
|e sopelodiooul soue g A G| aJjud S8jUBISI0PE 3P N) 0jonpoud / eroeoy3
00} (eweiboid ‘ewelboud |e sopeiodiooul
%62y |%z'ey| VIN | VN |18 sopesodioour seuiu A souiu ap [ejoy (N / eweiboud soue §| A 7 aljua seulu A soulu ap aleyuadlod
|e sopelodiooul soue | A 7 anus seuiu A soulu ap ,N) ojonpolud / eoeoy3
(1) 7174 600Z |800¢ | L00Z s, (103U0D 8p 0}Iquiy/uUoISuaWIq)
0[nojeJ ap ejnuwiioH oanalqo
opeiounugy i
uoloeaynuen) I8p opejounuy

salopedjpu



http://www.dipres.cl/

69

"UQNSaL) 8P [0U07 A UQIOBN|BAT Bp BWA)SIS ‘S8UOI0RIIGNY ‘["SBITIp MMM UB ‘6002 ‘STMdIQ ‘UONSS) 8p [04U07) 8P UQISIAIQ ‘,SEOIUdg| SBION "SewrlBold 8p UQIoBN|eAT, OJusWwnoop ap X oinided A o

"'souewny s0sIndal B ugioe(al
p/s p/s V/IN | VN "'souewny sos.Inoal so| e ojoadsal uo) (1 oue | us eue}sandnsaid uglonosfe ap |enue alejusdiod
us opeubise o}sandnsalyd) / (1 oue us opebuarap |e}jo} Oises)) 0]oNpold / BJWOU0O]
001 «(Sopezijeroadsa soIINIBS "oye |e sopez||e10adsa SOIDIAI9S Ud SOpIpuale (010
%6V, | %126 | V/N | V/N | uepuewsp anb soulu ap |ej0} (N / Sopezieinadsa SOIDIAIBS [ UOS anb s8jud9Sa|0pe O SBUIU ‘SOUIU 9P OJaWNN ‘sobobepadooisd
uo sopipusje uos anb ssajusdssjope A seulu ‘souiu dp oN) 0jonpo.d / eloeoyq ‘soBo|ooIsd)
: ‘ewelsboud
%806 | %8‘v0L | V/N | V/N 001.(sepeoyiue|d sepezieioadse SOIOIAISS U mMmM_wNMW%MM__MMHWM |1op sejuedioiped
sauolouale ap (N / Oue |9 ud sepezieioadsa sauouale ap oN) oNpol / eloeong | Selwey se|
‘001 .(eweiboud Sopezijeradsa sopies uoo | Bled sopezijeioadse
%00l | %00l | VN | W/N |1ep seloinosle sepepnus oap |10 N / Sopezielosdss uejuano anb seionosle sepepnus ap osawny | SORIAISS ap ebaug
SOIDIAJIOS  UOD  Sejuand anb  seiolnoale  sapepnua ap  oN) 0jonpoud / eroeoy3 ¥ 9)usuodwon
. . 001 .(eweiboid [ap seljiwe} ap [B)0} N / Sopezijeioadsa sopez|[eloadsa
%LEY | %9CE | VIN | VIN | qoi00108 uepuewap onb eweiboid [pp selwe; dp oN) SOIOIAISS UBPUBWSP SNb SEljIIE} 5P OJSWNN
= - ° 0)joNpo.d / eloeoyq
001 (elliwey e uod oleqeu; -seque) Jod
ap oue Jawud |9 apsap salonodale so| ap ojsal |9 Jod sepeziin o
p/s P/S | VIN | VIN | qana1 ap oipawoid N / Jownosle [op eliwe; e uoo ofeqes| SrooHP EISUELL SP SEPEZIIN SOpsl op alejusolod sopoy s
op oue Jowyd |9 9PSP SEPEZIIN SJUSWEAIS}S SOPaI ,N) ORNPOId [BIBMI | o 51ueseid  epsjo
-SOUBWNY SOSINDAI SO| € 0}00dSa) U0 (1 OYe ‘'souewny sosindal e ugoeal | g| eioey eweiboid
p/s p/s VIN | VIN | g opeubise ojsandnsald) / (I oue ua opebuanap |ej0} Q.wmmuv us euejsendnseid ugionoelo op [enue alejusolod | jop seljiwey
: PR 0Jonpold / elwouood | se| Jod sepejussa.d
001..(ewelboud sapay ap | sepepisadau se|
. . * 10)s9b [ apsap sepeald o seolgnd sauolonyjsul | 8jua  uQIdBINDILE
%297l | %E'98 | VIN | W/N |12 ue seljwe} op [ej0} (N / sepeAld o seolqnd sauolonyjsul & SBI[ILE) SB| 8p SOUOIOBALISP S 0IBWINN epenospe
e ‘selwe} se| B sopal op JI0)sab |ap sauoioeAlBp dp oN) " A -
0jonpold / eoeol] | eun Jesousb
001.( eweiboud (& Sepeiodiooul SEILE) Bp (B101 oN sopal ap uonsab ap sauoloe)sald | B epejuslio seljie)
%C'L9 | %09S | VN | VIN | sepai ap co;mmm ap sauoloejsald uaqioal onb .mm___Em,, ap w_v op odj unble usqioe) enb seywie) op ojowNN el e Sepal  9p
Ol ! ! i ° 0Jonpoud / eroeoy3 | uonsab ap ugIsIACld
001.(sted "Sepal op S8J0}Sab uod ¢ sjusuodwo)
%00l | %00l | W/N | V/N |1 ue eweiboid [op seiojnosle sauoionyjsul ap |ejo} (N / Sopal| uejuand anb seloinoalo sauoioniisul ap oJownN
op saJoysab uood uejusnd anb selojnosfe sauodNSUl 8P (N) 0)JoNpo.d / eloeoyq
0loz 600¢ |(800¢ (002 og (1043U0D 8P O}IquIy/UQIsuawWwIq)
ojnaje2d ap ejnwLIoH oAnalqo
opejaunug
uojoeayuEN) |ap opejaunug

salJopedjpu|




(600 ‘ueidapiy) 018 ‘ojenge ‘aiped ‘sipew Jas apand ‘0sed |8 unbas A eonoeid | Us ‘ejUsaSa|OPE A BUIU ‘OUIU [8P OPEPIND [9p SlUsWIEdalIp Opebieous Jeljiwe- ou o Jeljiwe} ‘4opepIny g

‘uoonoale
B| us apuodsaliod 8| anb ol
[ ejdwnd epswlepuss) anb
Jeinbase agop ewelboid |3

‘eweJsboud

|op souensn
sa|qisod ap sejs||
se| ap ebaljus
90BY BlIBWIBPUSD)

‘seljiwe} A 1dd ‘sejuassajope
A seulu ‘soulu sajerousjod
SO| anua uoroedioned
ap alejusoiod un opueinbase
‘Jeanow o} Jezi|iqisuas
op obieo sesieoey 8Qgep
eweibosd |3 -opepunua |9
Jelofow aiainbal o)sendns |3

‘ewelboid

[op tedioied
uelsainb eijwey A
1dd ‘sejuaossjope
A seulu ‘souIN

‘selojeledal
A seAljuanaid
SBUOI00B SB| UOD |esned
uoIOB|NJUIA B 9dalede ou
‘seljlwe} Se| ua Jejjoiiesap
e sejouajadwod
o] sapeploeded
SE| ‘Uy |8 Ud Jjwo |y

‘ugIoUBAIB)UI
ns aAnjouoo anb zaA eun eweibold
[9p opejnsal |@  Oplo9|ge}Sa
epanb ou OuEesUOD O] 8p ‘Seond

sewlujw SBUOIDIPUOD seualo
ap oswdwno @ ejwoldwod
anb ‘ugiquie) ajuepodwi

S OpEeIDUNUS 8JUBWEIDaII0D  B)Sd
A asuipad sa oapalqo |8 ualq IS

"Jeysaualq
ap sopenoape sajoAlu  Jeinooud
A uejuayua anb sobsau so| ap
aleploge 01001109 |9 Jeinbase eled
‘penaq ap opeaud go>zmo_~__c@_w
O}Jnpe  un  UOD  S8JUBISB|OPE
A seuiu ‘soulu ap ojjoleSIP
8p S8uUOIDIPUOD Se| us selojeledal
A seajuanaid ssuolooe JEIBUSD)

oyisodo.d

o)sendns
eolyljuspl ou 8yusuodwod |3

"SEHINIISUOD
o] sejieuolnsab ap sodnib
so| A seuosiad se| ap pepioedeo
B| OpuBRIWO ‘BUIBIXS UQIOEN)IS
BUN OWOD EBpIA 8P SBUOIDIPUOD
ap A sependape s9jelo0S sepal ap
BlIOUd)SIX® B| auodns opelounus |3

"BPIA 9p SBUOIDIPUOD salolow
B 0s900B Ns A s9[el00s sapal se| e
ugioelodiooul ns ‘ezalqod ewalixe
ap ugpenys us  sajuelbajul
sns A seliwe} se| us JaAowold

uiH

ojsandns |ap eiouauiiad
A opelounua sisijeuy

ojsandng

(pepijesnes ap uoioejail)
oje|pawuj Jouadns
oAnslqo |8 uod ugloe|ay

oAnalqo |ap
elouauiuad A opelounua sisijeuy

oAnalqo

oAalqo
ap |3AIN

NOIDVNTIVAZ 3A ZIMLVIN V1 3a SISITYNV

(9)1 OXaNv

|eaien eaibo

uQNSID 9P [013U0D) IP UQISIAI
sojsandnsaig op uoI00aII(]




IL

(600Z ‘ueidapiyy) "oues ojjouesap un sajopueinBase ‘solly sns e Jeanpa A Jabajoud ‘Jepind esed ‘saiped so| ap seonoeld sapepioede?) zg

‘0)isodoud |ap 0160] | UOD B)UBWIBIUB]SISUOD

(-0)e ‘sobobepadooisd

euopeal  os A ausuiwad  oapalqo ‘sob0|021sd) “eweiboud
ojsendns un so |eloosooisd obsau oO)e us seljwe} |1op sajuedidiued seljiwe; se| eded v
eoyuapl  ou  sauodwod |3 e pepleoadss ap uguale e| Jeinbasy sopezi|eoadsa solinies ap ebaijug | sjusuodwio)n
sapal se| us ajussald
"ajusuodwos |e eoadsal "9|qeJofew s opejounua |9 ‘sjusuiiad so ep9)0 g eoey ewelboud jop seljiwe;
enb o] ue ‘039S ewlioeleld e ap oAlefdo [o uaiq Is ‘opejeyss o] e opiende aQ se| Jod sepejuasaid sapepisadau
ojuajweuoouny owndo |9 ueinbase oysodoud |op Se| 8Jjua ugIoB|NJIIE BpENJ3pE
anb sauoI0Ipuod SE| ‘9jUBWR}BIOU0D 939]|S ewlojeleld e| ap | olbo| e eyode ‘pepisadau unbas sapal se| eun Jesauab e epejuslio seljiwe; e
Jejeuss agep ojsendns |3 | OjusiWEUOoOUN} 0}081I00 | Sp EPENJISPE BUSJ0 BUN B 0SBJJE |9 Jej|ioe se| e sopaiJ ap uonsab ap uoisinold | sjusuodwio)
"ajusuodwo? e eyoadsal
enb o] us ‘g|iSs euuoeleld e| ep ajuauiad oAelqo "$8|e100s sapepljiqey
ojuajweuoiouny owndo |9 ueinbase "ojusiweuUodUN) oysodoud |op 0160] |e uakngLiuod soue se| ap ojjoliesap e uayunde
anb SBuOIDIPUOD SE| ‘SJUBWE)SIOUOD | OpENOSPE U8 dusljuBewW | gL B / 8p SOUIU US S9|eID0S Sapepljiqey anb soue g| A 7 a1ua ap soulu b4
Jejeuss agep ojsendns I3 | s S|IS ewJojeield e | Se| 9p O||0JIESSP |E SEpPEJUSIO SelOoN} SeT | eled Selojn) ap SOIDIAISS 8p UQISINOI | 8jusuodwio)
salopepind o/A salped
sojeousjod so| anus uoedionied ap ‘sepalosuod sjuauad oAelqo
alejusoiod un opueinbase ‘ieanow | ap pepiepow | ousodoid [ap 0160] [& UOD BJUBWIBIUB]SISUOD w.wm_ﬁcm_ma sejouajedwod
0 Jeziiqisuss o8p obied asieoey | us Jeleqel ap pelUN|oA | euoloelal 8s  sajejualed  selousladwod | se| ap Eo.ﬁmE eun e uswnde anb
agep ewelboid |3 -opepunus | A pepiiquodsip  aual | se| ap euofow e] einooid anb |eoosooisd | saiopepind o/A saiped e elislesuod A L
[ Jesofow aseinbas oysendns |3 | salopepind o/ saiped | oAode ap pepiAljoe eun owod eusfesuod e | |e1posooisd oAode ap soloinies ebasiug | sjusuodwio)

o)sandns |9p
ejouauiad A opelounua sisijeuy

o)sandng

oanalqo
|9p erouauiiad
K opelounua
sisljeuy

(pepijesnes ap
uoloe|al) ojelpawiul
Jouadns oapalqo
|2 Uod ugloe|aY

oanalqo

oAnalqo
ap [2AIN




CL

(600Z ‘ueidapiyy) "oues ojjouesap un sajopueinBase ‘solly sns e Jeanpa A Jabajoid ‘Jepind esed ‘saiped so| ap seonoeld sapepioede?) ¢g

oysendns eoypuspl
ou ajusuodwod 13

opeajue|d oAnalqo |ap

0460| [® UOD BJUBIBJUBISISUOD UBUOIOR|SI
as A sejusuiyed uos SsapepiAlloe seT
‘pepljeloadse

9p seuouaAIBUl & soonsoubelp A
‘pnjes ap A Jej0dsa paJ | U0 UQIOBINJUIA
‘sefoldwoo  sauoloenys se| e  oAode
Jod epeinbase Jeise aqap sopezijeioadsa
soIneS  ap  ebasjua  BADS  BuN

"Seljlwe} Se| e epeloose
pnies ap A Jej00sa pal B| UOD UQIDBINJUIA
‘selo|dwod sew sauoioenyis

ua Jejoose oAody sajelpadse  sauolouse
uajainbas enb souepyauaq so| e oAody
‘sepezjjeloadsa

SauUOoIoUBAIBlUl & sodisoubelp ap ugioezieay

(012

‘sobobepadooisd  ‘sobojoaisd)
‘ewelboid jop  ssajuedionied
seljiwe} se| esed sopezieladss
SOIOINIBS ap ebanug
¥O SOpEpPINIY

oisendns eoynuapl
ou ayusuodwoo E|

‘opeajue|d oAnalqo |ap
0460| [® UOD BJUBWIBJUBISISUOD UBUOIOE|SI
as A sejusuiyed uos SsapepiAlloe seT

UQIOBALIBP 8P BWS)SIS
un owod se ‘ugisnyip A UQIOBUIPIOOD
ap sauolunas ‘sodinba ap ugloBWIOJUOD
e| :@p aJainbas sepal se| 8p BH9O
e| A selwe} se| ap Sapepisadau se|
aJua ugloe|nNolle epenoape e| ap oibo| |3

‘ouepl|os 9IyD
|BIOOS UQI008)0ld op BwsalsiS |ap 8jualajaid
eldjo A sopals Se| B SOSEBD 9p SauoloeAlad

‘sopJanoe Jelausab

A eweiboid |9 1900U0D B JEp eled sajeUNWOD
S9pal SE| UOD SBUOIUNA] dp  UQIOBIBUSN)
‘sopay ap uonseb ap odinba [ap ugloeWIOUOD)

sapal

se| ue ajusesaid ElsjO e EIOBY
ewelboud |op selwe; se| Jod
sepejuasald sapepisadau  se|
aJus ugQIoe|NJILEe BPENDSPE BUN
Jessuab e epejusalIo seljiwe} se|
e sapal ap uonsab ap ugIsinoid
€0 Sopepiroy

oysendns eoyiuapl
ou ajusuodwod 13

‘opeajue(d oanalqo |ap

0160] [® UOD BJUBWIBJUB)ISISUOD UBUOIOB[DI
as A sojusuiuad uOS SapepiAloe SeT
sauang(

Se/sO| 9p euejunwod ugedionied g
A ‘sewiuiw sauololpuoo se| ap uonsab A
ooisoubelp |@ ‘sodinba ap ugloEWIOUOD

e| :op aJsainbal sojus0ss|ope
A se/soulu Uue sa9jeIO0S  sapepljiqey
se| ep O|jouesap | sepejuslo
sejlion} op uogndsle A ouasip |3

‘ele)uNwWo? ugioedoied
uoo souangl eied saige} Bp UOIOEZIEaY
SBWIUJW SBUOIDIPUOD SB| 3P UQNSaD)

‘'soue g| A 2 anus sajusossjope A seulu
‘soulu eJsed sellojn} op SBUOISSS 9P UQIOEZIIeaY
SewIujW SaUoI0IpuUod se| ap odlsoubelq
‘seji0jn} ap sodinbs so| ap ugoeWIoU0D

"S9|BeI00S
sapepljiqey Se| 8p oOjjollesap
|e usunde anb soue g

A anus ap soulu esed selony
9p SOIIAIBS 9P  UOISINOIH
2O Sopepiroy

‘opeajue|d oapalqo [ap

0460] |8 UOD BJUBWIBIULB]SISUOD UBUOIOR[BI
os A ssjusuiuaed uOS sopepiAloe seT
"SEWIUJW SBUOIOIPUOD Se| ap uolsab

‘sa|ejualed sejous)adwon se| us sisejug
uod elIslesSUOD 8p SBUOISeS Bp UQIoEZIeaYy
"SEW|UJW S8UOIOIPUOD Se| 8P UQIIS9)

S.wm_mucm_ma sejoualadwod
se| ap eJsofow eun e usjunde

ojsandns eoynuapl £ oonsoubel 5  ‘SEIODEDING  SEISO ‘seljiwey se| e seyisiA | anb  saiopepind  o/A  saiped
ou ajusuodwod 13 NS¢ P P U Irsol "'SBWIUJW SBUOIDIPUOD se| ap odnsoubelq | e eualesuod A |eroosooisd
Nw_om\%_wmc%% _Mmaw_twwm_mw mhwomM_MU%m._wm ‘selsalosuoo se| ap ofode op soinles ebanug
SBIOUBID Qu_Eoo w_m. w&o_@.& o mm_ Mcm:o Jedipiued e salopepind o/ saiped e UQIDBYAU| LD S8pepInoy
ous} _ y PEjUS| "elu8lesuoo ap sodinba so| ap UgIEBWIOoUOD
seliofosuoo ap uonosfe A oussip |3
ojsendns (pepijesnes ap pepiaioe e|

|ap elouauiiad
K opelounuas sisijeuy

ojsandng

uoioe|al) ojeIpawul
Jouadns oanalgqo
|@ uod uoloeeY

ap elouauiad
K opelounua
sisljeuy

SapepIARdY

SopepIAljoe Se| ap |9AIN




€L

(600 ‘ueidapiy) 018 ‘ojenge ‘aiped ‘sipew Jas apand ‘0sed |8 unbas A eonoeid | Us ‘ejusaSe|OPE A BUIU ‘OUIU [8P OPEPIND [9p SlUsWIEdIIp OpeBIeous JeljiWe- ou O Jeljie} ‘410pepIny g

‘SOpE[BUaS |0JU0d ap
ojque [ A ugisuswip e|
Jpaw aywlad A e|geoide
‘aluauiyad se Jopeoipul 3

039IS
us a|qIuodsip ugioBWIO|

0Olep |® Uod ejuand 8s ON

0J0Npoid / BJWOU0O]

‘eue)sendnsald
uolonoalg op aleyusdiod

'SOpe[euss [0Jju0d ap
ojque [ A ugisuswip e|
Jpaw aywiad A ojqeoide
‘sjusuiyed se Jopeoipul 3

Olep |® Uod ejuand 8s ON

soipaws)u|
sopej|nsay /eloeolq

"SeW|U)W S8UOIOIpUO0D Se|
OWO0D OpIpusluS ‘Jejsausiq
op S9J9AIU SNS opejuswne
uey anb eweJboud
|e sopelodiooul peuaqi| ap
opeald oaneoyiubis oynpe
un uoo sojusossiope A
seulu ‘soulu ap alejusalod

‘ewelboud
‘SOpE[BUaS |0JjU0d 8p |e opeiodiooul eljusnoud
ojqwe @ A ugisuswip e| ellawlepuan) as onb peuaqq op

Jpaw aywiad A ojqeoide
‘sjusuiped se Jopeoipul |3

op uoewloju] ® SIS

se|enue sauoloIpaw soq

0)oNpolid /eloeolg

opeald oaneoyiubis oynpe
un uod sajuadssope A
Seulu ‘soulu ap alejuaalod

Jejsauslq
ap  sopenospe  SaloAlU
Jeinooud A uejusisjus dnb
sobsol so| ep ofepioqge

0J09.i00 |8  Jeinbese
eied ‘peuaqi op opeaud
goNIeoyIubls ojjnpe
un  Uod  S8jusdssjope
A seuu ‘soulu ap
0J/0.1IBSBD Bp SBUOIJIPUOD
se| ue seuojeledal
A seajuenaid  ssauoiooe
J1BJausn) :oysodoid

ulj 8p [8AIU B salopeolpul
aulep ou ewelboud |3

‘BPIA 8P SBUOIJIPUOD
saiofow e 0so20E
ns A sejejoos sepai sej e
uoroelodiooul ns ‘ezaiqod
BWAIIXS ©p UQIoBNn)S ua
sojueibajul sns A seijwe)
se| ue Jaaowoid NJH

Jopeoipul
1ap pepljiqesijde
ap sisljeue ‘apiw anb
sojique A sauoisuawip
‘oAnalqo e ojoadsal
ejousuiad ap sisijeuy

UOIJBIILIBA 8P OIPBIN

sauololpaw ap
pepioipouiad A olawinN

apiw anb josuod
ap ojique A ugisuawiq

(einuwigy
A aiqwou uod Jej))
Jopesipu|

oAnafqo ap |aAIN

(9)1 OXaNv

NOIDVNTIVAZ 3A ZILVIN V1 3a SISITYNV

jejuoziioy eaiboq




YL

(600Z ‘ueidapiyy) "oues ojjouesap un sajopueinBase ‘solly sns e Jeanpa A Jabajoid ‘Jepind esed ‘saiped soj ap seonoeld sapepioede?) ¢g

"OpEN[EAS OU [0J]U0D 8P O)IqWE un s8 0s32%0.d |3 "BIOUSIOLS A PEpI|ED 8p SBUOISUSWIP SB| Uan|eAs anb sa1opedipul OPBINWIO) UBY &S OU 8jusuodwod 91ss eled,

'Sope[eusas [04juod ap
ojque |9 A ugisuswip e|
Jpaw aywiad A ojqeoide
‘sjusuiyed se Jopeoipul |3

eweiboid [ap oiolul
e A sajenjoe soonsoubeiq

‘'sejolnoalg  sauolonysu|
op oussibey op ewslsig

Olep |® Uod ejuand 8s ON

olpawaul
opeyNsay / e1oeol

sewiujw
Sau0I01puod Jeiofew uelbo)
anb soue g A g asus seulu
A soulu op aleusdlod

"SOpe[euas [04juod ap
ojque [ A ugisuswip e|
Jpaw aywiad A 9jqeoide
‘sjusuiyed se Jopeoipul 3

SIS

se|enue sauoloIpaw soq

0jonpo.d / eloeolq

ewelboid |e sopeltodiooul
soue 9 A (Q asnua seulu
A soulu op olesolod

‘SOpE[eUaS |0J3U0d ap
ojque |9 A ugisuswip e|
Jpaw aywlad A e|qeoide
‘ajuauiyad se Jopeoipul 3

ewelbo.d [ap omolul
e A ssjenue soonsoubeiq

0]Ep |8 UOD BJUSND 8S ON

olpawaul
ope)|nsay/ e1oeol3

SBWIUjW SBUOIDIPUOD
se| ap ojuaiwidwnd
] ua ugioeLeA

‘SOpe|eusas [0JjUo0d ap
ojque |9 A ugisuswip e|

eweiboud [ap oiolul
e A sajenjoe soonsoubeiq

Olep |® Uod ejuand 8s ON

solpawIaiu|

"SEWIUJW SBUOIOIPUOD
sns ueJolow anb

Japaw aywiad A o|geoyde | ‘selojndoalg  sauolonsu| sopey}Nsay / eloeon] SelIwe o0 6le1usolo
‘ayuaunJtad s Jopeoipul |3 | ap ohisibay op ewsisiS e P o® d
"SOpe|euas |0uod ap SIS ‘elualosuoo

ojque [ A ugisuswip e
Jpaw aywlad A ojqeoide
‘sjusuiyed se Jopeoipul |3

"selojnoafe ssuooN)sul
se| ap oJisibay ap ewslsIS

Sejenue sauoIpaW soQ

0}oNpo.d / eloeslg

ap sauolses se| 9p
uedioied enb sasopepind
o/A saiped ap alejuaoiod

%.wm\scmtmq
serousjoduwiod

sel o8p eiofow  eun
e usjunde anb saiopepino
o/f seiped e euslesuod
A |e100soaisd ofode
ep  sopines  ebasug
1} ejusuodwon

Jopeoipul
1op pepijiqeoijde
ap sisijeue ‘apiw anb
so}ique A sauoisuawip
‘oAn3alqo e ojoadsal
ejouauiad ap sisijeuy

UOIJBIILIBA 3P OIPSIN

sauoloIpaw ap
pepioiporiad A olawinN

apiw anb josjuod
ap ojique A ugisuawiq

(einwuoy
K aiquou uod Jey))
Jopesipuj

oAnalfqo ap |aAIN




SL

"SOUBWINY SOSINO8. 81G0S BPeZI[esaush UgIoeuLIojUI U0D BJUSND 8S BYDS) B| B §00Z OUE [ 8psa( s

"OpEeNn|eAd OU |0JJUOD 8p OJiquie Un S8 0s820.d |3 "BIOUBIOLS A pepl|ed ap SauoIsuswIp Se| usnjeAs anb Salopesipul Ope|NWIo) Uey 8s ou ajusuodwod 81se eled,

"SOpe|eusas |0uod ap ‘souewny

ojlqwe |9 A ugisuswip e ojsandnsald ap Ao sosIndal B UQlOElR) U
. 0]JoNpo.d / BIWOUO09]

Jpaw aywiad A ojqeoide 98'039IS euejsandnsald  ugionoale

‘g)uauiad s Jopedipul |3 ap |enue aleyuaolod

‘(ojusiwinbas A aseq eauy|) soue

'SOpe|eyas |04uo0d ap
ojque [ A ugisuswip e|
Jpaw aywiad A o|qeoide
‘a)uauiad s Jopedipul |3

sewiujw S8UOI0IPUOD
ap uonsab A oonsoubelq
‘eweusboud op ololul
|e A sajenue soonsoubelq

Olep |® Uod ejuand 8s ON

olpauwiau|
ope)nsay / e1oeol3

gl A G| anue seusoss|ope
8p SewiulWw S8UOIDIPUOD
sel ep  osiwidwno
e us uoloBLEBA

"SOpEe|eyas |0uod ap
ojque [ A ugisuswip e|
Jpaw aywiad A ojqeoide
‘g)usuiiad s Jopesipul |3

eweiboid [ap oiolul
e A sajenjoe soonsoubeiq
'selojnoslg  sauonysu|
op oJsibey op ews)siS

Olep |® Uod ejuand 8s ON

olpawLau|
opeyNsay / eloeol

SEeWwIUjW SBUOIJIPUOD
Jelofow ueibo| anb soue
g1 A G| a5ud sejuadsajope
ap aleyusoliod

‘SOpE[BUSS |0JjU0D 8p
ojque |9 A ugisuswip e|
Jpaw aywlad A e|geoide

"SEWIUJW SBUOIDIPUOD Se|
op uonsab A oonsoubeliq
SIS

Olep |® Uod ejuand 8s ON

olpawLiau|
ope)jnsay / e1oeol3

‘'soue
yL A 2 anus seulu A soulu
Us SBWIUJW SBUOIDIPUOD

B ‘ewelboud [ap oo1ul se| ap ojuaiwidwnd
ayusuiled s Jopeoipul [J S .

|e A sajenue soonsoubelq ] us uoloelep

"SOpPE|eUas |0Jjuod ap eweJsboud [ap oolul sewiujw

olque |9 A uoisuswip e

e A sajenjoe soonsoubelq

0lEp |8 UOD BJUSND 8S ON

olpawiIaUI

Sau0I01puod Jeiofew uelbo)

Jipaw aywlad A s|geoide | ‘seioyndalg  sauolonyisu| ope)nsay / eoeoy3 onb soue {1 A 2 anue
‘ajuauiued se Jopedlpul [ | ap oJisibey op ews)siS Seulu ‘soulu ap alejuadlod
"SOpE[BUaS |0J3U0d ap SIS ‘elion] ap

ojque |9 A ugisuswip e|
Jpaw aywiad A ojqeoide
‘ayuaunJtad sa Jopeoipul |3

"selonoalg sauoloN}suU|
op oussibey op ewsisig

se|enue sauoIoIpaw soq

0jonpold / eloeolyq

sauoisas se| ap uedionued
anb soue g A G| anus
sojuaoojope  alejusalod

"Sope|eusas |0uod ap
ojque |9 A ugisuswip e

"BlIO}N] 9p S8uOISas
se| op uedioiued enb

Jipaw aywiad A e|qeoide SIIS | Se[enuE seuodIpaw Sog 01oNpO.d / ElEdl soue 4| A J @aiua seulu
‘ajuauiyad se Jopeoipul 3 A soulu ap aleyusaiod
on E.mmowm_\ﬂmE%%w_mMcEwo mmb ‘ewelboud |e sopelodiooul
__H.ME.m__EEQ % o m.%_ Qw_ SIS | sejenue sauoldipaw soQq ojonpo.d / eroeoy3 soue gL A gL eaque
..U Y e sa)uadajope ap alejusdlod
ajuauiad sa Jopedipul |3

on E_.mmowm_\wc%%_%wccmo m% ‘ewelboud |e sopelodiooul
Hquie | : b el SIS | sejenue sauoidipaw soQq 0jonpolud / eroeoy3 soue | A J aius seulu

Jpaw aywliad A ejqeoide

‘S8/eI100S Sepepijiqey se|
ap ojjouesep [e uspunde
onb soue gL A ; ealuo
op souiu eied seLon;
8p SOIoINBS 8p UQISINOI

:Z dpuauodwon

. A soulu op olesolod
djusuiad s Jopeoipul |3
Jopeaipul g
ISP pepljiqedljde
3p sisijeue ‘apjw anb UOIDEOLLIOA Bp OIP® seuolIpaLl op apius anb jo.u0d £ o1 ,MM”_“%&« 19) 0ARa(o op [9Al
sojiquie A sauoisuawip ool P olpsi pepioipouiad A olawinN ap ojique A uoisuawiqg n._oumo__u:_ uo 119190 8p |SAIN

‘oanalqo e ojoadsal
elouauipiad ap sisijeuy




9L

"SOUBWINY SOSINO8. 81G0S BPEZI[esaush UgIoeULIojUI U0D BJUSND 8S BYDS) B| B §00Z OUE [ 8psa( g
"SOUBWINY SOSINO8. 81G0S BPEZI[esaush UgIoeULIojUI U0D BJUSND 8S BYDS) B| B §00Z OUE [ 8psaq

"openjeAs Ou [0JJU0D 8p olqWe un S8 0s820.d |3 "BIOUBIOLS A pepleo ap SauoIsUSWIP Se| usnjeas anb salopesipul Ope|NwIo) Uey 8S OU s8jusuodwod Sojss eied,

‘SOpe[eUSS |0JjU0d ap ojque ‘o}sandnsalid ‘souewny sosinoal

[@ A uoisuswip e| Jipaw aywliad | ap Ao OlEp |9 U0d 0]onpoid / ejwouody | e uoel us  eueisendnsaid
A : : BJuand as ON ’ o ’

A ajgeoide ‘syusunlad s Jopedipul |3 39S uoonosafe ap |enue  aleusolod

28

‘oue

mm_ow:om_moww_u%wm sajenue 019MDOIL / BIOED! |e sopezieroadsa SOIJIAIBS U

m_n P mcw_o.ym_wm sauoldIpaw soqg 1oNPOld / E10Edl sopipusje uos anb ssjusoss|ope

afejusaliod o ugloiodoud
ap soulwligl us ussaldxe as anb
9|gepuswWOodal SO ‘SOPE[BUdS |0JIUOD
ap ojqwe [ A ugisuswip e| Jipaw
usywiad A ssjqeonde ‘sajusuiad
uos  salopeolpul  sSO| ualg IS

O SBUluU ‘sOUlU 8P  OJBWNN

elojnosle pepnus

sajenue ‘oye |e sopezi|e1oadsa SoIDINIBS
el op oJsibay 0)JoNpo.d / el1oeoyq = a o
: sauoloIpaw soqg R us  sauolpudle  Bp  oJawnN
ap ewslsis s : -
sopezieroadsa
039IS sgjenue o

us  sauoldIpuUdY

S8uoIoIpaW so(

019Npo.d / eloeslg

SOIOIAJBS  UOD  uejuend  anb
seJojnosfe sepepnus ep oJoWNN

sejenue

sopezi|eloadsa

(-018 ‘sobobepadoaisd
‘s0b0J021Sd) ‘ewesboid
jop sojuedioiued seljwe)
se; eied sopezjeioadsa
sopinies op  ebasug

¥ djuauodwion

SBUODIPAW S0 ojonpo.d / eroeoy3 SOIDINIBS uepuewap
anb seljiwe} 9p  OJownpN
. seiojnoale
SOpE|eUaS [04}U0D 8p olique .
sapepiud 0)ep |8 uod seljiwe} Jod ejoauip eijsuew
[ A uogisuswip e| Jpaw 8ajwiad ojonpo.d / eroeoy3
. ap ossibay BJuUand as ON op sepez||n sepaJ ap alejuadiod
A a|geoide ‘syusunlad se Jopedipul |3
ap BwalsIS
‘sopejeuss |0Jjuod ap ojiquie Owwmjajww‘_& ‘souewiny sosInoal ) ouepljos
0}ep |8 uod sopaJ se| ua
[@ A uoisuswip e| Jipaw aywlad | ap Ao 0Jonpold / elwouod] | e uogpel us euejsandnsaid
A 9|qeoide ‘ejusuiad se Jopeodipul |3 239IS EJUSNd 8 ON uoonoafe ep |enue  alelusdlod sussesd eusjo g eoey
: i T /8 i : i ewelbosd [op  seijiwel
seionoafe 5 mwcwma se| Jod  sepejussaid
op  onsbow | souompou sog | O°TPOd /BRI | R0 bl ommstn © sepuey | SORPISe0U S8l edud
eleyusosod o uglaiodosd ap mEm.zm_ - se| m.v wm:o_om>_gmv m.n oir.c:z UOIOBINONIE epenospe
ap soulwlgl us ussaldxe as anb seio :om.w s . eun Jeisushb e epejusio
a|gepuawooal S8 ‘SOpe[euas |0JjU0d o M o solenue sepoas op uonseb | Seliwey se| e sopal
ap olique @ A uoisuswip e| Jpaw pepy _ ojonpold / eroeoy3 ap souoieisaid op ody unbje | 8P Uonseb ep uoIsINCId
; ap ossibay | sauoldipaw soQq . dwo
uaywiad A sojqeoide ‘sejusuiued ° BLIS] uaqioal anb sejwe; ap olownp ‘€ djusuoawon
uos  salopeolpul  sO| ualg IS P 1S1S _
sapal ap salo)sab
239IS sajenue
ojonpo.d / eroeoy3 uod ueusno anb  seioynosle
us  SBUOIIpUdY | SBuoIdIpaW sog
sauolonysul ap oJawnp
Jopedipul |ap
. sauoldlpaw
pepijiqesijde ap sisijeue ‘apiw anb UOIJBIJLIBA apiw anb josuod ap
‘ ap pepioipoliad Jopedipuj oAnelqo ap |9AIN
sojique A sauoisuawip ‘oanalqo ap oIpsN A olownN ojique A uoisuswiqg

e ojoadsau ejouauipiad ap sisijeuy




ANEXO 2

l. Informacién de la instituciéon responsable del programa, periodo 2007-2010
(en miles de pesos afo 2011)

1.1. Presupuesto y gasto devengado (1)

Se debe senalar el total de presupuesto y gasto (2) correspondiente a la institucién responsable de
la ejecucién del programa en evaluacién (Subsecretaria, Servicio, Direccion, segun corresponda) ,
en los itemes de: (i) personal, ii) bienes y servicios de consumo, iii) inversion, iv) transferencias y v)
otros.

Corresponde al presupuesto inicial aprobado en la Ley de Presupuestos del afio respectivo.

Notas:

(1) Gasto devengado corresponde a todos los recursos y obligaciones en el momento que se
generen, independientemente de que éstas hayan sido o no percibidas o pagadas. (Fuente:
Normativa del Sistema de Contabilidad General de la Nacién - Oficio C.G.R. N° 60.820, de 2005).
(2) Ver capitulos Xl, XIV y XV de documento “Notas Técnicas”, Division de Control de Gestion,
DIPRES 2009; en www.dipres.cl, Sistema de Evaluacién y Control de Gestion.

Cuadro N*1
Presupuesto Inicial y Gasto Devengado de la Institucion
Responsable del Programa
(en miles de pesos aio 2011)

Observacion para completar el Cuadro: Complete sélo cada cateqgoria de presupuesto y gasto,

pues los totales y porcentajes se calcularan automaticamente.
ANO 2007 Presupuesto Inicial Gasto Devengado

Monto %
Personal $12.772.439.616 $ 14.156.188.283 111%
Bienes y Servicios $ 3.674.177.193 $ 4.435.956.777 121%
de Consumo
Inversién $ 399.686.945 $ 400.265.991 100%
Transferencias $ 108.797.768.536 $ 106.599.873.279 98%
Otros (Identificar) $ 5.579.079.459 $9.613.668.986 172%
TOTAL $131.223.151.749 $ 135.205.953.316 103%
Fuente:
ANO 2008 Presupuesto Inicial Gasto Devengado

Monto %
Personal $ 13.705.251.794 $15.127.287.819 110%
Blenes ¥ _Servicios $ 5.180.589.440 $ 4.893.684.416 94%

e Consumo

Inversion $ 556.934.898 $ 735.596.139 132%
Transferencias $ 114.464.219.922 $ 108.035.812.422 94%
Otros (Identificar) $5.204.747.132 $ 9.556.227.261 184%
TOTAL $139.111.743.186 $ 138.348.608.057 99%

Fuente:
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ANO 2009 Presupuesto Inicial Gasto Devengado
Monto %
Personal $ 15.698.449.629 $ 18.104.883.799 115%
Bienes y Servicios $ 5.387.706.617 $ 6.880.487.946 128%
de Consumo
Inversién $ 556.186.047 $ 630.190.495 113%
Transferencias $ 133.718.267.560 $ 131.578.388.368 98%
Otros (ldentificar) $5.081.063.704 $ 9.968.526.843 196%
TOTAL $ 160.441.673.557 $167.162.477.451 104%
Fuente:
ANO 2010 Presupuesto Inicial Gasto Devengado
Monto %

Personal $17.091.037.683 $ 18.625.853.045 109%
Bienes y Servicios $6.017.492.547 $ 5.866.458.827 97%
de Consumo
Inversién $ 685.485.371 $ 464.821.291 68%
Transferencias $ 143.598.129.542 $ 138.745.858.697 97%
Otros (ldentificar) $ 7.863.038.984 $ 10.954.707.997 139%

TOTAL $ 175.255.184.127 $ 174.657.699.856 100%
Fuente:
ANO 2011 Presupuesto Inicial
Personal $ 15.707.240.000

Bienes y Servicios
de Consumo

$ 4.220.823.000

Inversion $ 566.848.000
Transferencias $ 210.377.000.000
Otros (Identificar) $2.751.733.000
TOTAL $ 233.623.644.000
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Il. Informacion especifica del Programa, periodo 2007-2010
(en miles de pesos afo 2011)

A. Informacién del Programa asociada a recursos provenientes de asignacion especifica.

2.2 Informacion presupuestaria del Programa respecto del Presupuesto de la Institucion
Responsable

En la primera columna, corresponde incluir los montos del presupuesto inicial de la Institucién
Responsable, considerando la totalidad de los recursos institucionales. Las cifras de este cuadro
deben coincidir con los totales anuales del Cuadro N°1 “Presupuesto inicial y gasto devengado
de la Institucion Responsable del Programa”.

En la segunda columna, corresponde incluir los montos del presupuesto inicial del Programa,
s6lo provenientes de la asignacion especifica al programa y de la asignacién de la institucion
responsable (Las cifras deben coincidir con la suma de los puntos 1.1. y 1.2. del Cuadro N°2
anterior).

Cuadro N°3
Porcentaje del Presupuesto Inicial del Programa en relacion al presupuesto inicial del
Servicio Responsable (en miles de pesos ano 2011)

Observacion para completar el Cuadro: Complete sélo las celdas con los montos de
presupuestos de cada afno, pues el porcentaje se calculara automaticamente

%

Presupuesto Respecto del

Afio inicial de la Presupuesto Inicial del presupuesto

Institucion Programa inicial de la

responsable institucion

responsable
2007 $ 131.223.151.749 $0 0%
2008 $139.111.743.186 $ 280.614.507 0%
2009 $ 160.441.673.557 $1.240.303.314 1%
2010 $ 175.255.184.127 $2.295.481.312 1%
2011 $ 233.623.644.000 $3.017.242.130 1%

Il. Informacién especifica del Programa, Periodo 2007-2010
(en miles de pesos afio 2011)

2.3. Presupuesto inicial y gasto devengado del Programa

Se debe sefalar el total de presupuesto y gasto del programa en evaluacion, desagregado en los itemes de: (i)
personal, (ii) bienes y servicios de consumo, (iii) inversion, y (v) otros, los que se pide identificar. En la medida
que esto no sea posible, por estar algunos o la totalidad de estos itemes en clasificaciones presupuestarias mas
amplias, se debe realizar la estimacion correspondiente, asumiendo el programa respectivo como un Centro de
Costos (adjuntar anexo de calculo y supuestos de dicha estimacion).

En la segunda columna, corresponde incluir los montos del presupuesto inicial del Programa, sdélo provenientes
de la asignacién especifica al programa y de la asignacién de la institucion responsable (Las cifras deben
coincidir con la suma de los puntos 1.1. y 1.2. del Cuadro N°2 ).

El gasto devengado corresponde a todos los recursos y obligaciones en el momento que se generen,
independientemente de que éstas hayan sido o no percibidas o pagadas (1). La informacién contenida en este
punto debe ser consistente con la del Cuadro N°5 “Gasto Total del Programa”, en lo que se refiere a la columna
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de gasto devengado del presupuesto inicial.

Nota:
(1) Fuente: Normativa del Sistema de Contabilidad General de la Nacion - Oficio C.G.R. N° 60.820, de 2005.

Cuadro N°4

Presupuesto Inicial y Gasto Devengado
(en miles de pesos aino 2011)

Observacion para completar el Cuadro: Complete sélo cada categoria de presupuesto y gasto, pues los totales y
porcentajes se calcularan automaticamente

- Gasto Devengado del
ANO 2007 Presupuesto Presupugst S
Inicial
Monto %
Personal $0 $0 #;DIV/0!
Bienes y Servicios de $0 $0 #DIV/O!
Consumo
Inversién $0 $0 #iDIV/0!
Otros (ldentificar) $0 $0 #;DIV/0!
Total $0 $0 #;DIV/0!
Fuente:
ANO 2008 Prelsu_p_uesto Gasto Devengado del
nicial Presupuesto
Monto %
Personal $ 14.541.507 $ 14.541.507 100%
gienes y Servicios de $0 $0 #DIV/O!
onsumo
Inversién $0 $0 #iDIV/0!
Transferencias
(asignacion especifica | $ 266.073.000 $ 159.644.000 60%
al programa)
Total $ 280.614.507 $174.185.507 62%
Fuente:
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Presupuesto

Gasto Devengado del

ANO 2009 e
Inicial Presupuesto
Monto %
Personal $42.701.426 $42.701.426 100%
gf;‘:lfg OSGN'C'OS de | §20.738.332 $20.738.332 100%
Inversién $0 $0 #iDIV/0!
Transferencias $
. . e 0,
(asignacién especifica 1.176.863.556 $1.126.393.734 96%
al programa)
$ 0
Total 1.240.303.314 $1.189.833.492 96%
Fuente:
ANO 2010 Presu.p.uesto Gasto Devengado del
Inicial Presupuesto
Monto %
Personal $62.479.528 $62.479.528 100%
penes y Servidos de | 5 1.051.367 $1.051.367 100%
onsumo
Inversién $0 $0 #;DIV/0!
Transferencias $
. . s r 0,
(asignacion especifica 2 931.950 417 $2.187.762.464 98%
al programa)
$ 0
Total 2.295.481.312 $ 2.251.293.359 98%
Fuente:
ANO 2011 Presupuesto
Inicial
Personal $ 60.483.570
glct)arr]lseusrXOServmlos de $ 2.035.560
Inversién $0
. $
Transferencias 2 954.723.000
$

Total

3.017.242.130
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Il. Informacion especifica del Programa, periodo 2007-2010
(en miles de pesos aiio 2011)

B. Informacion especifica del Programa asociada a todos los recursos con que cuenta

2.4 Gasto Total del Programa

En este cuadro se debe incluir el total de gasto por afio del Programa, incluidos aquellos con cargo a los
recursos aportados por otras instituciones publicas o provenientes de "Fuentes Extrapresupuestarias"”
(2.1. otras fuentes), sefialadas en el cuadro N° 2.

En la primera columna, corresponde incluir el gasto devengado del presupuesto asignado en la Ley de
Presupuestos. En otras palabras, este gasto es el financiado con los recursos consignados en los puntos
1.1. y 1.2. del Cuadro N°2 “Fuentes de Financiamiento del Programa” y presentado en la primera columna
del Cuadro 4.

Enla segunda columna, corresponde incluir los gastos con cargo a recursos aportados por otras
instituciones publicas o privadas (puntos 1.3. y 2.1 del cuadro N°2 "Fuentes de Financiamiento del
Programa").

En la tercera columna, el monto total de gasto del programa para cada afo debera ser igual al monto
total del Cuadro N°8 “Gastos de Administracion del Programa y de Produccion de los Componentes del
Programa” del respectivo afo.

Cuadro N°5

Gasto Total del Programa

(en miles de pesos aio 2011)

Observacion para completar el Cuadro: Complete sdlo las celdas con los montos de gastos de cada ario,
pues el total se calculara automaticamente.

ANO Gastg Devengado del Otros Gastos Total Gasto del
resupuesto Programa

2007 $0 $0 0

2008 $ 174.185.507 $0 174185507,5

2009 $ 1.189.833.492 $ 54.780.340 1244613832

2010 $ 2.251.293.359 $0 2251293359

Il. Informacion especifica del Programa, periodo 2007-2010
(en miles de pesos afo 2011)

En este cuadro se debe incluir el total de gasto por afio del Programa, incluidos aquellos con cargo a los
recursos aportados por otras instituciones publicas o provenientes de las otras fuentes sefaladas en el
cuadro N° 2 (ingresos obtenidos, aportes privados, etc.) y presentado en la tercera columna del Cuadro 5. Se
requiere desagregar en los subtitulos presupuestarios de: (i) personal, (ii) bienes y servicios de consumo, (iii)
inversion, y (v) otros, los que se piden identificar.

2.5 Gasto Total del Programa, desagregado por
Subtitulo

Observacion para completar el Cuadro: Complete sélo cada categoria de presupuesto y gasto, pues los
totales y porcentajes se calcularan automaticamente.
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Cuadro N°6
Gasto Total del Programa, desagregado por Subtitulo

(en miles de pesos aiio 2011)

ANO 2007

Gasto Total del

o
Programa &
Personal $0 #;DIV/0!
Bienes y Servicios de Consumo $0 #iDIV/0!
Inversién $0 #;DIV/0!
Otros (Identificar) $0 #;DIV/0!
Total $0 #;DIV/0!
Fuente:
ANO 2008 Gasto Total del o
Programa ¢
Personal $ 14.541.507 8%
Bienes y Servicios de Consumo $0 0%
Inversién $0 0%
Transf’e_renmas (asignacioén $ 159.644.000 92%
especifica al programa)
Total $ 174.185.507 100%
Fuente:
ANO 2009 Gasto Total del %
Programa ¢
Personal $42.701.426 3%
Bienes y Servicios de Consumo $ 20.738.332 2%
Inversion $0 0%
Transfe_renmas (asignacién $ 1.126.393.734 91%
especifica al programa)
Otros (Proyecto BM) $ 54.780.340 4%
Total $ 1.244.613.832 100%
Fuente:
ANO 2010 Gasto Total del o
Programa ¢
Personal $ 62.479.528 3%
Bienes y Servicios de Consumo $ 1.051.367 0%
Inversion $0 0%
Transfe_renmas (asignacién $ 2.187.762.464 97%
especifica al programa)
Total $ 2.251.293.359 100%
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Il. Informacion especifica del Programa, periodo
2007-2010
(en miles de pesos ano 2011)

2.7 Gastos de administracion del Programa y gastos de produccion de los Componentes
del Programa

Corresponde sefalar el desglose del gasto total del programa (incluidas todas las fuentes de
financiamiento) en: (i) gastos de administracion y (ii) gastos de produccion de los componentes
del programa.

Los gastos de administracion se definen como todos aquellos desembolsos financieros que
estan relacionados con la generacidon de los servicios de apoyo a la produccién de los
componentes, tales como contabilidad, finanzas, secretaria, papeleria, servicios de luz, agua,
etc. (1).

Como se sefialé anteriormente, los gastos de produccién corresponden a aquellos
directamente asociados a la produccion de los bienes y/o servicios (componentes) del
programa, tales como pago de subsidios, becas, prestaciones de salud, etc. (1).

Las cifras para cada ano de la columna gastos de producciéon de los componentes deben
coincidir con las cifras totales anuales del Cuadro N°7 "Gasto de Produccion de los
Componentes del Programa."

Nota:

(1) Para aclarar la definicion de "Gastos de Administraciéon" y "Gastos de Produccién" se
sugiere revisar el capitulo XV de documento “Notas Técnicas”, Division de Control de Gestion,
DIPRES, 2009; en www.dipres.cl, Sistema de Evaluacién y Control de Gestion.

Cuadro N°8

Gastos de administracion y gastos de produccion de los Componentes del Programa
(en miles de pesos aio 2011)

bbservacién bara completar el Cu_adro:Comp/ete solo _Ias celdas con los mc_Jntos de gastos de

cada afno, pues el total se calculara automaticamente

Gastos de
ANO Gastos de produccién de los Total Gasto del
administraciéon Programa
Componentes

2007 $0 $0 $0

2008 $ 14.541.507 $ 159.644.000 $174.185.507
2009 $ 118.220.098 $1.126.393.734 $1.244.613.832
2010 $ 63.530.895 $2.187.762.464 $ 2.251.293.359

Fuente:
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