FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2016

MINISTERIO DE HACIENDA 08
SECRETARIA'Y ADMINISTRACION GENERAL Ministerio de Hacienda 01
eMedidas Eficacia/Resultado (EMBI Global del 38 % 40 % 0% 32 % 40 % 40 % 14% 1
administrativas de Intermedio pais (promedio (149/392) | (155/386) | (0/0)*100 | (161/511)* | (140/350)* | (145/362) Reportes/Informes
politica econdmica. afio t)/EMBI *100 *100 100 100 *100 Informe anual
Global de sc_>bre el nivel de
1 Porcentaje de riesgo Latinoamérica rg:Ztsi?/?)Zc;:g(rJ?ggo
soberano nacional promedio (promedio afio por la
afio t en relacion al t))*100 Coordinacién
indicador de riesgo Mercado de
soberano de América Latina Capitales y
promedio afio t Finanzas
Internaciones.Fuen
Aplica Desagregacion por Sexo: NO te: Bloomberg
Aplica Gestion Territorial: NO EMBI, JPMorgan.
eDisefio y actualizacion | Eficacia/Producto (Minutas de 100.0 % 100.0 % 100.0 % 100.0 % 100.0 % 100.0 % 14% 2
de iniciativas legales y sintesis, (14.0/14.0 | (8.0/8.0)* | (12.0/12.0 | (6.0/6.0)*1 | (6.0/6.0)*1 | (2.0/2.0)* Reportes/Informes
reglamentarias de publicadas en la )*100 100 )*100 00 00 100 Informe de
competencia del 2 Porcentaje de minutas de | web institucional, ';/I,':]’::;?SS(?:
Ministerio de Hacienda | sintesis de Proyectos de elaboradas sobre Proyectos de Ley,
Ley, de competencia del Proyectos de Ley de competencia
Ministerio de Hacienda de competencia del Ministerio de
ingresados al Congreso del Ministerio de Hacienda,
Nacional en el afio t, Hacienda ingresados al
publicadas en la web ingresados al Congreso
institucional en el afio t. Congreso Nacional,
Nacional en el publicadas en la
afio t /Proyectos Wz?ag'osrt;t(;’g 'Ogral’
Aplica Desagregacion por Sexo: NO de Leyes Coordinac?c’)n
Aplica Gestion Territorial: NO ingresados al Legislativa.
Congreso
Nacional de
competencia del
Ministerio de
Hacienda en el
afio t)*100
eCoordinacion de los Calidad/Producto (N° total de 0.00 % 92.59 % 0.00 % 100.00 % 94.70 % 91.67 % 18% 3
Servicios y Organismos informes de los (0.00/0.00 | (50.00/54. | (0.00/0.00 | (55.00/55.0 | (125.00/13 | (132.00/1 Reportes/Informes
del Sector Hacienda. Servicios del )*100 00)*100 )*100 0)*100 2.00)*100 | 44.00)*10 Informes




3 Porcentaje de informes de Ministerio de 0 mensuales de los
los Servicios del Ministerio Hacienda Servicios del
de Hacienda entregados entregados al Ministerio de
oportunamente al Gabinete Gabinete del ela';ggzggzor
del Subsecretario en el afio Subsecretario Coordinacion de
t dentro de los Servicios.
primeros 15 dias
Aplica Desagregacion por Sexo: NO habiles de cada
Aplica Gestion Territorial: NO mes en el afio t/N°
total de informes
de los Servicios
del Ministerio de
Hacienda
entregados al
Gabinete del
Subsecretario en
el afio t)*100
eAdministracion de Calidad/Producto (Total horas 0.0% 99.2 % 99.7 % 100.0 % 98.5% 98.6 % 18%
requerimientos, recursos habiles en que el | (0.0/0.0)* | (2159.0/2 | (2181.2/2 | (1092.0/10 | (2143.4/21 | (2184.0/2 Reportes/Informes
y programas de la sistema SACTA 100 176.0)*10 | 188.0)*10 | 92.0)*100 | 76.0)*100 | 216.0)*10 Reportes
Subsecretarfa de 4 Porcentaje de Horas de esta disponible en 0 0 0 e|a$f2§3§'§§ el
Hacienda. funcionamiento en horario el afio t/Total Jefe de Dpto.
habil del Sistema de horas habiles en el Informatica-
Administracion de Causas afio t)*100 ATTA
Tributarias y Aduaneras
(UP Time SACTA), enel
afio t
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO
eAdministracion de Calidad/Producto ((Fecha envio 10 dias 10 dias 11 dias 6 dias 11 dias 10 dias 18%
requerimientos, recursos Resolucién Toma | 1700/170 | 7500/750 | 11902/10 3511/588 | 11682/1062 | 11840/11 Reportes/Informes
y programas de la de Razén a 82 84  Informes
Subsecretarfa de 5 Tiempo promedio de Contraloria de t””:eztregesl del
Hacienda. elaboracidn de respuestas franquicia e? easp% o siass
que atiendan solicitudes de tributaria periodo elaboradas de
franquicias tributarias para t - fecha recepcion solicitudes de
personas con discapacidad de la Solicitud de franquicias
en el periodo t. franquicia tributarias para
tributaria en la personas con
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Subsecretaria de discapacidad
Aplica Gestion Territorial: NO Hacienda periodo F?Ilab_cf)_radq pOI’
t) /N° solicitudes e
de franquicias Gestion.
tributarias para
personas con
discapacidad
periodo t)
eAdministracion de Calidad/Producto ((Fecha envio de N.M. 6 dias 5 dias 2 dias 6 dias 5 dias 18%
requerimientos, recursos Decreto 9732/162 | 7990/159 | 1651/777 | 9972/1662 | 8310/166 Reportes/Informes




y programas de la Presupuestario a Informes
Subsecretaria de 6 Tiempo promedio de Contraloria trimestrales del
Hacienda. tramitacion de decretos periodo t - fecha estado de
presupuestarios de recepcion en la gzm'ftii‘;';gr?:s
msutuqlones y organismos Subse(_:retarla de presupuestarias
contenidos en Ley de Hacienda de elaborado por
Presupuestos, en el periodo Decreto Planificacion y
t. Presupuestario Control de
periodo t)/N° Gestion.
Aplica Desagregacion por Sexo: NO solicitudes de
Aplica Gestion Territorial: NO modificacién
presupuestaria y
de iniciativas de
inversion
recepcionadas en
la Subsecretaria
de Hacienda en el
periodo t))
Notas:

1 EMBI (Emerging Markets Bonds Index o Indicador de Bonos de Mercados Emergentes) corresponde a una familia de indices de indicadores de riesgos publicados por el area de Global Index
Research de la entidad J.P.Morgan Market. J.P.Morgan publica el numerador y el denominador de este indicador. Los datos histéricos son corregidos periédicamente por esta entidad, por lo cual
pueden sufrir modificaciones tanto el numerador y denominador de afios anteriores, siendo el % la meta a lograr. Histdricamente se han tomado los datos directamente del Bloomberg, tomando
como el dato mensual el efectivo del dltimo dia habil de ese mes, luego se saca el promedio de los 12 meses para tener el promedio anual.

2 a) Criterios que determinaran cuales son proyectos considerados como de competencia de hacienda.

- Aquellos proyectos de ley cuya génesis la tienen directamente en la Subsecretaria de Hacienda.

- Aquellos que atendida la naturaleza, corresponde a aquellos proyecto cuya iniciativa ejecutiva nace directamente de uno o0 mas servicios dependientes del Ministerio de Hacienda

- Se excluyen todos los proyectos de ley que habiendo tomado conocimiento de su tramitacidon ésta Subsecretaria por requerir financiamiento o no, tienen su origen en otras carteras
ministeriales.

b) Los proyectos considerados como proyecto de ley son aquellos con nimero y fecha de ingreso en el Congreso Nacional.

3 Este indicador considera emitir informes mensuales, en forma oportuna, en materias de coordinacion de gestién de los servicios del Ministerio de Hacienda, con el objetivo que dicha informacion
contribuya al conocimiento para la toma de decisiones de nuestras autoridades de la Subsecretaria de Hacienda y aporte a la vigilancia del Sector Hacienda. Estos informes consideran disponer de
resultados mensuales de indicadores de gestion, compromisos asumidos en reuniones de coordinacion con los Servicios, o cualquier otro tema de interés ministerial.

Se consideraran para la medicion del indicador los informes de los doce Servicios del Ministerio de Hacienda (*), elaborados por Coordinacién de Servicios.

Se medird la oportunidad de entrega de los informes mensuales, de enero a diciembre del afio t, cada uno de los cuales informara la gestion del mes anterior del equipo de Coordinacién con los
Servicios considerados, reportados dentro de los primeros 15 dias habiles de cada mes del afio t, al Gabinete del Subsecretario.

Se podré elaborar un Informe Ministerial que contenga los doce informes mensuales de los Servicios del Sector Hacienda. En caso que un Servicio no haga llegar su informacion mensual a
Coordinacion de Servicios, esta Coordinacion elaborara el informe de dicho Servicio con la informacidon disponible a esa fecha.

(*) Secretaria y Administracion General del Ministerio de Hacienda, Direccién de Presupuestos, Servicio de Tesorerias, Servicio de Impuestos Internos, Servicio Nacional de Aduanas,
Direccion de Compras y Contratacion Puablica, Direccion Nacional del Servicio Civil, Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras, Superintendencia de Casinos de Juego,
Superintendencia de Valores y Seguros, Unidad de Andlisis Financiero y Consejo de Defensa del Estado.

4 La meta del indicador corresponde al porcentaje de time up (tiempo arriba) que SACTA compromete respecto del total de horas laborales al periodo de medicidn. La base de calculo se contabiliza
considerando 8 horas por dia de Lunes a viernes y 4 horas los dias sabados, excluyendo los domingos y feriados legales del periodo y considerando 4 horas para los dias 17 de septiembre, 24 y 31 de

3



diciembre. Los valores efectivos del periodo podrian diferir de los operadores asociados a la meta del indicador, toda vez que estos son valores estimados al momento de la formulacion. El universo
efectivo de la medicion (Base de Célculo) puede diferir afio a afio, en funcion del calendario definido para el periodo de medicién.

El reporte mensual que da cuenta de las horas de funcionamiento en horario habil del Sistema SACTA (Sistema de Administracion de Causas Tributarias y Aduaneras), es enviado hasta el 8°
dia habil del mes siguiente, por el Jefe del Departamento de Informatica al Jefe de la Unidad Administradora.
El cumplimiento de la meta es Anual.

5 Las franquicias tributarias para personas con discapacidad, se encuentran contenidas en el articulo 48 y siguientes de la Ley N° 20.422, en que se establece franquicias arancelarias y beneficios
tributarios por la importacién de vehiculos y ayudas técnicas y demas bienes que el citado cuerpo legal menciona.

El numerador corresponde a la sumatoria de los dias habiles de tramitacion de todas las solicitudes que se atienden y el denominador a la cantidad de solicitudes de franquicias atendidas.

La metodologia de calculo de "dias habiles" es en base a la férmula de "Dias Laborales menos 1 dia". Dado lo anterior, cuando una solicitud se recepciona y se despacha en el mismo dia, el
tiempo de tramitacion serd igual a cero.

Considerara la medicion de las solicitudes recibidas en el "periodo t" = entre el 15 de Diciembre del afio t-1 hasta el 15 de Diciembre del afio t.

6 Se entendera por Decretos Presupuestarios todos aquellos Decretos de Modificacion presupuestaria y los Decretos de Iniciativa de inversion:
a. Modificaciones Presupuestarias: Corresponde a los Decretos que identifican y modifican presupuesto de instituciones publicas
b. Iniciativas de Inversion: Corresponde a Decretos que identifican y formalizan iniciativas de inversion de instituciones pablicas

Para la medicidn del indicador se tomaran los dias habiles entre la fecha de recepcién de las solicitudes y la fecha despacho de los Decretos generados para ambas solicitudes.

La metodologia de célculo de "dias habiles" es en base a la férmula de "Dias Laborales menos 1 dia". Dado lo anterior, cuando una solicitud se recepciona y se despacha en el mismo dia, el
tiempo de tramitacion serd igual a cero.

Considerara la medicion de las solicitudes recibidas en el "periodo t" = entre el 15 de Diciembre del afio t-1 hasta el 15 de Diciembre del afio t.
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