INFORME DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA
GESTION ANO 2015

IDENTIFICACION

MINISTERIO

MINISTERIO DE HACIENDA

PARTIDA 08

SERVICIO

DIRECCION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

CAPITULO 15

FORMULACION PMG

Objetivos de
Gestién
Cumple
) Ponderador Objetivos
Area de : Etapas de L - Ponderador
. . asignado ;
Marco Mejoramiento Sistemas Desarrollo o Prioridad 9 . de_ )
Estados de Avance Gestion
Sistema
| ] n | v
Marco Planificacién y | Sistema de Monitoreo del Alta 80.00% 77.96% v
Basico Control de Desempefio Institucional | O
Gestién
Marco de la | Gestion de la | Sistema de Gestion de la o Mediana 20.00% 20.00% v
Calidad Calidad Calidad (1ISO 9001)
Porcentaje Total de Cumplimiento : 97.96
SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA
Marco Area de Sistemas Tipo Etapa Justificacion
Mejoramiento
Marco de la | Gestion de la | Sistema de Gestion de la | Modificar 4 |Se compromete la mantencién en Etapa 4 en
Calidad Calidad Calidad (1SO 9001) concordancia con la gradualidad de la implementacion

Servicio.

del SGC en la Direccion Nacional del Servicio Civil.
La proyeccién de las autoridades es ampliar el
alcance incluyendo el nuevo proceso del concurso
"Premio Desafio Innovacion para funcionarios
Publicos", obteniendo como resultado la disminucién
de brechas existentes y formalizando el Sistema
Gestion de Calidad como area estratégica del

DETALLE EVALUACION SISTEMA DE MONITOREO DEL DESEMPERNO INSTITUCIONAL

OBJETIVO DE GESTION N°1 - INDICADORES DE DESEMPENO ASOCIADOS A PRODUCTOS ESTRATEGICOS (Cumplimiento

Metas)
Indicador Ponderacion | Meta 2015 % Ponderacion Efectivo % Ponderacion
Formulario Cumplimiento| obtenida 2015 Cumplimiento| obtenida
Incentivo indicador Formulario | (evaluacién [final indicador| Formulario
informado Incentivo, final) Incentivo Incentivo
por el informado por (evaluacion | (evaluacion
Servicio el Servicio final) final)
Porcentaje de acciones 12.00 100 83.00 9.96 83.00 83.00 9.96
referentes al Instructivo




Presidencial de Alta Direccién
Publica que presentan
incumplimiento, oficiadas
dentro de los primeros 7 dias
hébiles desde la recepcion del
oficio que contenga las
actuaciones, al Servicio
Publico respectivo.

Porcentaje de Altos Directivos 12.00 100 100.00
Publicos de |y Il nivel
jerarquico nombrados en el
periodo t que han participado
en las actividades de
acompafiamiento realizadas
en el afiot

12.00 100.00 100.00

12.00

Porcentaje de Servicios 12.00 50 100.00
Publicos que son asesorados
por el Servicio Civil en la
implementacion de la
medicion de la transferencia
de lo aprendido al desemperio
en el puesto de trabajo.

12.00

50.00 100.00

12.00

Tiempo promedio de duracién 12.00 90 123.29
concursos de | y Il nivel
jerarquico Sistema de Alta
Direccién Publica, desde la
publicacion de la convocatoria
hasta el envio de la nébmina a
la autoridad en el afio t.

12.00

73.00 123.29

12.00

Porcentaje de asesorias 12.00 100 100.00
realizadas dentro del plazo
establecido a los convenios
de desempefio de los cargos
de ADP con nombramiento en
el periodo t.

12.00 100.00 100.00

12.00

Total: 60.00

57.96

57.96

OBJETIVO DE GESTION N°2 - INDICADORES TRANSVERSALES (Medir, informar a las respectivas redes de expertos y publicar

sus resultados)

Indicador Efectivo 2015 | Efectivo 2015 Cumplimiento
(informado por| (evaluacion Requisitos Técnicos
el Servicio) final)
Porcentaje de compromisos del Plan de Seguimiento de Auditorias 100 100.00 Si
implementados en el afio t
Porcentaje de controles de seguridad de la informacién implementados 4 4.00 Si
respecto del total definido en la Norma NCh-ISO 27001 en el afio t
Porcentaje de iniciativas para la descentralizacién del Plan de 100 100.00 Si
Descentralizacion implementadas en el afio t
Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t 7 7.00 Si
Porcentaje de actividades de capacitacion con compromiso de evaluacion de 100,00 100.00 Si
transferencia en el puesto de trabajo realizadas en el afio t
Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t 0,00 0.00 Si
Tasa de siniestralidad por incapacidades temporales en el afio t 0,00 0.00 Si
Porcentaje de tramites digitalizados respecto del total de tramites identificados 50,00 50.00 Si




en el catastro de tramites del afio 2014

Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo 100 100.00 Si
implementadas en el afio t

Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacién publica respondidas en 67 67.00 Si
un plazo menor o igual a 15 dias habiles en el afio t

Resumen Cumplimiento Objetivo 2

Total Indicadores comprometidos: 10
Total Indicadores cumplidos: 10
% cumplimiento Objetivo 2: 100.00 %
% ponderacion asignada: 20.00 %
% ponderacion obtenida: 20.00 %

Nota: El grado de cumplimiento del Objetivo 2 corresponde al porcentaje de indicadores cumplidos respecto del total de indicadores
transversales comprometidos, multiplicado por la ponderacion asignada del Objetivo 2. Se entiende por cumplido cada indicador si
esta correctamente medido, informado a la red de expertos respectiva y DIPRES y publicado. Por lo tanto, el cumplimiento para cada
uno de los indicadores toma valores de 0% o 100%.

OBJETIVO DE GESTION N°3 - INDICADORES TRANSVERSALES (Cumplimiento Metas)

Indicador Ponderacion | Meta 2015 % Ponderacion Efectivo % Ponderacion
Formulario Cumplimiento obtenida 2015 Cumplimiento| obtenida
Incentivo indicador Formulario (evaluacion |final indicador| Formulario
informado Incentivo, final) Incentivo Incentivo
por el informado por (evaluacion | (evaluacion
Servicio el Servicio final) final)
Total:
Estado Aplicativo Web Cumplimiento [PMG/MEI]: REVISADO COMITE PMG

Fecha de emisién: 18-03-2016 10:20




