INFORME DE CUMPLIMIENTO DE LAS METAS DE EFICIENCIA INSTITUCIONAL

ANO 2015
IDENTIFICACION
MINISTERIO |MINISTERIO DE SALUD PARTIDA 16
SERVICIO SUPERINTENDENCIA DE SALUD CAPITULO 11
FORMULACION PMG
Objetivos
de
A~ antiAn Cumple
. Ponderador Objetivos
Area de : Etapasde| - Ponderador
. . asignado ;
Marco Mejoramiento Sistemas Desarrollo| Prioridad g -, de_ )
o Estados Gestion
da Sistema
|
Marco MEI | Planificaciény | Sistema de Monitoreo Alta 100.00% 100.00% v
Control de del Desempefio (0]
Gestion Institucional
Porcentaje Total de Cumplimiento : 100.00
SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA
Marco Area de Sistemas Tipo Etapa Justificacion

Mejoramiento

DETALLE EVALUACION SISTEMA DE MONITOREO DEL DESEMPERNO INSTITUCIONAL

OBJETIVO DE GESTION N°1 - INDICADORES DE DESEMPENO ASOCIADOS A PRODUCTOS ESTRATEGICOS (Cumplimiento
Metas)

Indicador Ponderacion | Meta 2015 % Ponderacion Efectivo % Ponderacion
Formulario Cumplimiento obtenida 2015 Cumplimiento| obtenida
Incentivo indicador Formulario (evaluacion |final indicador| Formulario
informado Incentivo, final) Incentivo Incentivo
por el informado por (evaluacion | (evaluacion
Servicio el Servicio final) final)
Porcentaje de atenciones 7.00 80,0 97.63 7.00 78.10 97.63 7.00
presenciales realizadas en
maximo 12 minutos
Porcentaje de Prestadores 7.00 85,0 107.18 7.00 91.10 107.18 7.00
Institucionales Acreditados
fiscalizados con plan de
mejora aprobado en el afio t
Porcentaje de cumplimiento 8.00 90,0 119.78 8.00 107.80 119.78 8.00
del plan de fiscalizacién a
entidades acreditadoras en el
afo t
Porcentaje de circulares 16.00 30,0 143.00 16.00 42.90 143.00 16.00
emitidas, de iniciativa de la




Superintendencia de Salud,
de beneficio directo a las
personas en el afio t

Porcentaje de Fiscalizaciones 8.00 62 106.45 8.00 66.00 106.45 8.00
Programadas efectuadas en
"Resguardo Directo de los
Derechos de las personas”

Porcentaje de Reclamos en 8.00 78,0 98.72 8.00 77.00 98.72 8.00
las submaterias AUGE y
VARIACION DE PRECIO,
resueltos en 60 dias habiles o
menos en el afio t

Porcentaje de Reclamos en 8.00 80,0 100.13 8.00 80.10 100.13 8.00
las Submaterias NEGATIVA
DE COBERTURA, TERMINO
DE CONTRATO y CAEC,
resueltos en 140 dias héabiles
0 menos, en el afio t

Porcentaje de solicitudes de 8.00 94,5 103.70 8.00 98.00 103.70 8.00
inscripcién de titulos o
habilitaciones profesionales,
especialdiades y
subespecialidades en el
registro de prestadores
individuales de salud
resueltas en el plazo de 60
dias habiles en el afio t

Porcentaje de solicitudes de 15.00 88 113.64 15.00 100.00 113.64 15.00
acreditacion resueltas hasta la
etapa de inscripcion en el
registro, caso corresponda,
dentro de un plazo de 120
dias habiles totales

Total: 85.00 85.00 85.00

OBJETIVO DE GESTION N°2 - INDICADORES TRANSVERSALES (Medir, informar a las respectivas redes de expertos y publicar
sus resultados)

Indicador Efectivo 2015 | Efectivo 2015 Cumplimiento
(informado por| (evaluacion | Requisitos Técnicos
el Servicio) final)
Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacién publica respondidas en 70 70.00 Si
un plazo menor o igual a 15 dias habiles en el afio t

Resumen Cumplimiento Objetivo 2

Total Indicadores comprometidos: 1
Total Indicadores cumplidos: 1
% cumplimiento Objetivo 2: 100.00 %
% ponderacioén asignada: 15.00 %
% ponderacion obtenida: 15.00 %

Nota: El grado de cumplimiento del Objetivo 2 corresponde al porcentaje de indicadores cumplidos respecto del total de indicadores
transversales comprometidos, multiplicado por la ponderacion asignada del Objetivo 2. Se entiende por cumplido cada indicador si
esta correctamente medido, informado a la red de expertos respectiva y DIPRES y publicado. Por lo tanto, el cumplimiento para cada
uno de los indicadores toma valores de 0% o 100%.




OBJETIVO DE GESTION N°3 - INDICADORES TRANSVERSALES (Cumplimiento Metas)

Indicador

Ponderacion
Formulario
Incentivo

Meta 2015

%
Cumplimiento
indicador
informado
por el
Servicio

Ponderacion
obtenida
Formulario
Incentivo,
informado por
el Servicio

Efectivo
2015
(evaluacion
final)

%
Cumplimiento
final indicador

Incentivo
(evaluacion
final)

Ponderacion
obtenida
Formulario
Incentivo
(evaluacion
final)

Total:

Estado Aplicativo Web Cumplimiento [PMG/MEI]:
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