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1. Presentacion Cuenta Publica del Ministro del ramo

Su Excelencia, la Presidenta de la Republica, deposita en el Ministerio de Defensa Nacional la mision de
liderar y conducir los destinos del sector, como un drgano superior de colaboracion para el ejercicio de las
funciones de Gobierno y administracion. A esta Secretaria de Estado, le corresponde proponer, evaluar y
planificar la politica de Defensa Nacional. Ademé&s, debe supervisar las normas aplicables al sector,
asegurando su cumplimiento y administrando con eficiencia los recursos asignados segun presupuesto.

En conformidad a esta mision presidencial, el Ministerio de Defensa Nacional ha emprendido importantes
esfuerzos de modernizacion, para ajustar el aparato estatal a los desafiantes retos que nos propone la
ciudadania. La Ley N° 20.424 es un ejemplo de estos esfuerzos. EI mencionado cuerpo legal renueva el
estatuto organico ministerial, otorgando una nueva estructura que permita dar cumplimiento de mejor forma a
los requerimientos de la Nacion.

De acuerdo a lo anterior, procedemos a destacar las politicas ministeriales de mayor relevancia que se han
desarrollado desde el mes de marzo de 2015 hasta la fecha.

En primer lugar, es prioritario relevar el rol fundamental de las Fuerzas Armadas, coordinadas por el Estado
Mayor Conjunto, en las diferentes situaciones de catéstrofes que afectaron a nuestro pais. Las tres ramas
pusieron a disposicion de la ciudadania todos sus medios humanos y materiales, protegiendo a la poblacion y
mitigando las adversas consecuencias de los embates de la naturaleza.

Las tragedias naturales, tan recurrentes en nuestro territorio, han motivado una serie de actualizaciones
operativas, que buscan mejorar la capacidad de despliegue y los mecanismos de coordinacion con otros
organismos. Esto ha mejorado considerablemente la capacidad de accion en acontecimientos como los
aluviones en las regiones de Antofagasta y Atacama (donde se desplegaron 5.500 efectivos), asi como el
terremoto y tsunami en la Region de Coquimbo (hasta donde acudieron 3.000 efectivos).

Su invaluable colaboracion con la ciudadania se tradujo en 7.000 toneladas de barro removido, cientos de
casas reconstruidas y mas de 200 horas de vuelo, junto con la instalacion de centros de atencion médica
alternativos. Un ejemplo de ello fue el Hospital Modular de Camparfia del Ejército instalado en la Region de
Coquimbo, que brind6 apoyo al dafiado Hospital San Pablo. M&s de 1.400 procedimientos médicos se
desarrollaron en esta instalacion militar, que establecié un convenio con el Servicio de Salud regional para
mantener un funcionamiento permanente. En ese sentido, las instituciones armadas otorgan un apoyo
fundamental a la ciudadania en tiempos de paz, en el despliegue ante emergencias y en servicios de
conectividad territorial.

Por otra parte, durante el afio 2015 se continud trabajando en una decidida agenda de género, con el objetivo
de alcanzar mayores niveles de igualdad entre hombres y mujeres al interior de las instituciones de la
Defensa. De acuerdo a las prioridades programaticas del Gobierno de la Presidenta Michelle Bachelet, se han
emprendido planes de capacitacion y formacion para los diferentes organismos del sector, incorporando la
perspectiva de género a la estructura administrativa ministerial. Un logro importante es la reciente aprobacion,
por unanimidad en la Comision de Defensa de la Cdmara de Diputados, del proyecto de ley que modifica la
denominacion del escalafon femenino en el Ejército.

En la misma linea de integracion y modernizacion, esta Secretaria de Estado destaca la conformacion del
primer Consejo de la Sociedad Civil del Ministerio de Defensa, en conformidad a la Ley N°20.500. En agosto
de 2015 se constituyd este mecanismo de participacion ciudadana, consultivo y democratico, con diez
organizaciones sociales encargadas de debatir y evaluar diferentes aspectos de la Politica de Defensa
Nacional. Con el mismo espiritu de participacion se desarrollarn una serie de talleres teméticos para elaborar
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el proximo Libro de la Defensa Nacional, a publicarse en el afio 2017. Estas actividades forman parte de un
nutrido calendario de trabajo 2016, que daré forma al proceso de actualizacion sectorial.

También valoramos el aumento en la inscripcion voluntaria al Servicio Militar, cuya dotacion 2016 prescindid
de obligaciones y sorteos. Esto es el resultado del trabajo coordinado entre diferentes instancias del Estado,
como Intendencias Regionales, la Direccion General de Movilizacion Nacional y la Subsecretaria para las
Fuerzas Armadas.

En el &mbito informético y administrativo, comenzé el proceso de disefio de planes y politicas en materia de
ciberseguridad para la Defensa Nacional, que servira para, entre otras cosas, contar con una politica de
ciberdefensa que oriente la actualizacion y mejora de las capacidades de proteccion a la informacion y redes
computacionales del Ministerio de Defensa y las Fuerzas Armadas.

En el ambito internacional, y de acuerdo a los acuerdos vigentes y compromisos contraidos, se sostuvieron
reuniones de cardcter bilateral con Reino Unido, Estados Unidos, Corea del Sur, Ecuador, Colombia y Rusia.
Ademas, se organizaron en Chile reuniones con Francia y Argentina (Reunion de Trabajo que crea el |
Dialogo Politico Estratégico, y mecanismo 2+2 y COMPERSEG, respectivamente) y se realizaron actividades
relevantes en el marco de la Fuerza de Paz Combinada (FPC) “Cruz del Sur” Chile-Argentina. Dentro de este
contexto, se participo en el Ejercicio “Cruz del Sur Ill — 2015", en la Base Naval de Puerto Belgrano, en la
ciudad de Bahia Blanca, Argentina. Estas maniobras constituyen las primeras en que se emplearon los tres
componentes de la FPC (terrestre, naval y aéreo), con participacion de cerca de 1.500 efectivos.

De acuerdo a lo previsto, nuestro pais esta participando en la fase final del componente militar de la Mision de
Naciones Unidas para la Estabilizacion de Haiti (MINUSTAH), lo que ha significado una reconfiguracion del
contingente nacional, aumentando el nimero de efectivos del Batallon Chile de 354 a 440, con el apoyo de El
Salvador y Honduras. Asimismo, tres oficiales de Estado Mayor integran la Mision Multidimensional Integrada
de Estabilizacion de las Naciones Unidas (MINUSCA) en la Republica Centroafricana.

En relacion al compromiso adquirido por nuestro pais al ratificar la Convencion de Ottawa (2001), es menester
destacar la labor de los efectivos, que se encuentran desplegados a lo largo de todo el territorio nacional,
trabajando a mas de 4 mil metros de altura para lograr un Chile libre de minas antipersonales. Hasta marzo de
2015, se registraba un 71,54% de avance en esta tarea.

Durante este Gltimo afio de gestion en el Ministerio de Defensa, es posible destacar acciones tendientes a dar
fiel cumplimiento a las directrices instruidas por la Presidenta Michelle Bachelet, constituyendo logros
cuantificables y perceptibles por la ciudadania. Estos son reflejo de un compromiso con el pais, con la
Defensa Nacional y con los desafios de modernizacion y gobernabilidad democratica, pero también con las
capacidades polivalentes de las Fuerzas Armadas para asegurar la paz y reaccionar adecuadamente ante
emergencias.

JOSE ANTONIO GOMEZ
MINISTRO BE'DEFENSA NACIONAL



2. Resumen Ejecutivo

El Servicio Hidrografico y Oceanogréafico de la Armada (SHOA), tiene por mision principal,
constituirse como el organismo oficial, técnico y permanente del Estado para proporcionar la
asistencia técnica destinada a dar seguridad a la navegacion en las areas de la Hidrografia y la
Oceanografia, entre otras; como también, para contribuir mediante la investigacion, al desarrollo
de actividades de interés para el pais y proporcionar las informaciones cientificas orientadas a
satisfacer las necesidades de todos sus clientes, usuarios y beneficiarios.

El SHOA tiene una organizacion del tipo funcional, compuesta por nueve departamentos y una
dotacion efectiva al 31 de diciembre de 2015 de 321 personas, encontrandose ubicado en la
ciudad de Valparaiso, sin contar con oficinas regionales.

Su presupuesto final 2015 fue de M$ 4.857.563, el que se ejecutd en un 100,00% en el gasto
devengado y que incluy6 la quinta y Ultima etapa del “Plan Quinquenal de Sostenimiento para la
Continuidad de Desarrollo 2011-2015", por un monto de M$ 1.184.285, y la quinta y Ultima etapa
del Proyecto de Impacto Social “TSUNAMICART”, por M$ 155.506, lo que permitio: prolongar
sus capacidades operativas a través de la renovacion de equipamiento hidrogréfico,
oceanografico y de apoyo a la elaboracién de cartas y publicaciones nauticas, segun el término
de su vida 0til o renovacion tecnolégica; emplear con mayor eficacia y eficiencia las capacidades
en infraestructura, equipamiento y personal logradas con los planes quinquenales anteriores; y
mejorar la entrega de los productos estratégicos a todos sus clientes, usuarios y beneficiarios,
contribuyendo al desarrollo del pais en los &mbitos econémico, técnico y cientifico.

Los proyectos que fueron parte del “Plan Quinquenal de Sostenimiento para la Continuidad de
Desarrollo 2011-2015", permitieron conservar los altos estandares de renovacion, mantenimiento
y apoyo a las actividades definidas en los Productos Estratégicos, los cuales son fundamentales
para satisfacer los requerimientos de sus clientes, usuarios y beneficiarios.

Dentro de las actividades més destacadas del afio 2015 se pueden mencionar:

- Ejecucion de la Ultima etapa del “Plan Quinquenal de Sostenimiento para la Continuidad de
Desarrollo 2011-2015".

- Ejecucion de la quinta etapa del Proyecto de Impacto Social “TSUNAMICART”, el cual tiene
por objetivo fortalecer el Sistema Nacional de Alarma de Maremotos (SNAM), editar y
actualizar Cartas de Inundacion por Tsunamis (CITSU) de las zonas afectadas por el evento
27F del 2010 y de las principales zonas costeras del pais, y renovar la Cartografia Nautica
Nacional.

- Actualizacion, mantencion y densificacion de las Estaciones del Nivel del Mar que conforman
la Red Mareografica Nacional.

- Desarrollo de las campafias hidrograficas del Proyecto “Plataforma Continental Extendida”.



Elaboracion de catorce (14) Cartas Nauticas en Papel, veintiséis (26) Cartas Nauticas
Electronicas (entre Nuevas y Nuevas Ediciones), seis (6) Cartas de Inundacién por Tsunami
(entre Nuevas y Nuevas Ediciones) y diecisiete (17) Publicaciones, lo cual permitio
incrementar y mejorar la cobertura de dichos productos.

Durante el afio 2015 se realizaron dieciséis (16) levantamientos hidrogréficos, los cuales
fueron ejecutados con el apoyo de Unidades Navales tales como; ATF Galvarino, AP Viel,
AGS Cabo de Hornos, PSH Cabrales, PSG Micalvi, PSG Ortiz y medios propios del Servicio,
estando entre las actividades hidrograficas desarrolladas, tres (3) levantamientos
batimétricos del Proyecto Plataforma Continental, dos (2) en el area del Mar de
Bellingshaussen, en la Antartica y uno (1) en el area oceanica de Islas de Pascua y Salas y
Gomez. Adicionalmente, con el apoyo del PSH Cabrales, se efectuaron los trabajos
hidrogréficos tendientes a editar las Cartas Nauticas 10700, 10750 y 10760 del area de
Canal Smyth, las cuales permitirdn completar en un 100%, dentro el afio 2016, la Ruta
Comercial Principal, tanto en Cartas de Papel como Electrénicas.

El afio 2015 también marca un hito en cuanto a la ejecucion de tareas hidrograficas en las
areas de los Lagos Binacionales, efectuando durante los meses de noviembre y diciembre,
el levantamiento batimétrico en el Lago O"Higgins, lo cual permitird que dentro del primer
semestre del afio 2016, se cuente con Cartografia Nautica de dicho Lago.

Incorporacion al servicio de una Lancha Hidrogréfica tipo Defender (LH-02), cuyas
caracteristicas permiten ejecutar tareas hidrogréficas en areas cercanas a la costa, gracias a
un sistema Ecosonda Multihaz de Ultima generacion.

Fondeo de dos prototipos de boyas DART 4G, las que incrementaran las capacidades de
deteccion de tsunamis.

Finalizacion del Proyecto de modernizacion y actualizacion del Sistema Administrativo y
Contable “SIGFSHOA 2.0” e incorporacion de las Normas Internacionales de Contabilidad
del Sector Publico (NICSP), las que entraran en marcha blanca a partir de enero de 2016.
Habilitacion de las nuevas dependencias de la Sala de Operaciones del SNAM, las que
concentraran todas las capacidades y potencialidades del sistema, con el objeto de disponer
de un monitoreo totalmente independiente y capaz de operar sin inconvenientes.
Mejoramiento y modernizacion de las instalaciones de la Maestranza.

Para el afio 2016, el SHOA tiene un presupuesto asignado por Ley de M$ 5.267.011, el que
considera la ejecucion de la primera etapa del “Plan Quinquenal de Continuidad y Desarrollo
2016-2020", equivalente a M$ 1.339.791, el que permitird alcanzar los niveles de actividad
definidos y requeridos para sus siete (7) Productos Estratégicos, entre los cuales destacan:
Cartas y Publicaciones Nauticas; Navegacion con Fines Cientificos y de Investigacion,
Actividades Estratégicas para la Gestion; Capacitacion y Alertas a la Comunidad, siendo los que
concentran la mayor asignacion de recursos y representan un mayor impacto social.

Finalmente, cabe sefalar que dentro de las actividades del Servicio consideradas para el afio
2016 se destacan, entre otras, las siguientes:

Continuar con los trabajos de obtencion y procesamiento de la data para el Proyecto
“Plataforma Continental Extendida”, en atencion al mandato del Supremo Gobierno y los
fondos provistos por el Ministerio de Relaciones Exteriores.
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Mantener la produccion de Cartas Nauticas Nuevas y Nuevas Ediciones, entre ellas, las de
las areas afectadas por el evento 27F del 2010.

Actualizar y editar nuevas Cartas de Inundacion por Tsunamis (CITSU).

Mantener y densificar la red de Estaciones del Nivel de Mar, garantizando una provision
constante de informacién para el SNAM y los procesos de produccion de Cartas y
Publicaciones Nauticas.

PATRICIO CARRASCO HELLWIG
CONTRAALMIRANTE
DIRECTOR



3. Resultados de la Gestidén afio 2015

Resultados de la Gestion Institucional Asociados a Aspectos Relevantes de la
Ley de Presupuestos 2015 y Resultados Asociados a la Provision de Bienes y
Servicios.

La Ley de presupuestos para el afio 2015 asigno al Servicio un presupuesto de M$ 4.554.567, el que
en relacion al afio 2014 tuvo un incremento de un 6,16%, generado principalmente por una mayor
asignacion presupuestaria en la inversion, de acuerdo a lo planificado en la ejecucion de los
proyectos que conforman el Plan Quinquenal. Al término del afio 2015, el Servicio quedd con un
presupuesto final de M$ 4.857.563, el que se ejecutd en un 100,00%.

El gasto devengado se ejecuté en un 100,00%, del cual un 27,56% corresponde a la ejecucion de la
ultima etapa del “Plan Quinquenal de Sostenimiento para la Continuidad de Desarrollo 2011-2015",
y un 3,20% corresponde a la quinta etapa del Proyecto de Impacto Social “TSUNAMICART,
equivalentes a M$ 1.183.276 y M$ 155.504, respectivamente.

La ejecucion del Gasto en Personal del afio 2015, ademas de considerar el pago de
remuneraciones, contempl6 el pago de beneficios legales al Personal a Contrata, en reconocimiento
a los afios de servicio, y el financiamiento de viaticos nacionales por concepto de mantencion
preventiva y correctiva de las Estaciones de Nivel del Mar (40), instaladas a lo largo del territorio
nacional.

Por otra parte, el Presupuesto 2015, considerd la segunda y Ultima etapa del Proyecto Informatico
que contemplé la implementacién de las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Pablico
(NICSP), ademéas de la modernizacion y actualizacion del Sistema Administrativo, Contable y
Financiero, “SIGFSHOA 2.0", el que entra en marcha blanca a partir de enero de 2016. Este
proyecto contempla los costos de servicios y programas informaticos, ademas de la contratacion de
una persona encargada del Activo Fijo del Servicio.

El objetivo general del Plan Quinquenal es incorporar nuevas capacidades técnicas, cientificas y
administrativas, con el propdsito de continuar con la renovacion y mantencion del equipamiento
hidrografico, oceanografico y de apoyo a los Productos Estratégicos.

El avance acumulado de los proyectos que conforman el Plan Quinquenal de Sostenimiento para la
Continuidad del Desarrollo 2011-2015, al 31 de diciembre de 2015, es de un 100,00%, reflejado en
cuadro de detalle que se muestra a continuacion:



Costo Ejecutado

N° Proyectos Av. %
Total 2015

1 Implementar una infraestructura de datos geoespaciales de datos hidro-carto- CORPORATIVA Il 424.296 74.035 100,00
oceanograficos mediante la uflizacion de la Base de Datos Corporatva del SHOA.

2 Mantencion, actualizacién y proyeccion de las actuales capacidades de reproduccion  EDITORIAL Il 909.010 249.046 100,00
gréfica de cartas y publicaciones nauticas.

3 Renovacién del equipamiento de habitabilidad, bienestar y oficinas generales. HABITABILIDAD il 191.815 41.726 100,00

4 Adquisicion de Equipamiento Oceanogréfco para mejorar la capacidad de apoyo a las INFORMATICA Il 704.018 159.587 100,00
actvidades productivas y de investigacion en Chile, en su tercera fase.

5 Adquisicion de Equipamiento Oceanografico para mejorar la capacidad de apoyo a las NANSEN lI 1.301.024 145.700 100,00
actvidades productivas y de investigacion en Chile, en su tercera fase.

6 Modernizacion de la gestion bibliotecaria y adquisicion de contenidos impresos y BIBLIOTECA Il 44.365 6.941 100,00
digitales.

7 Contribuir a mejorar e incrementar las capacidades productivas. ORCAII 613.698 124.736 100,00

8 Plan de mantencion de edificacion terrestre, para la mantencion preventvay su PMET Il 341.460 67.814 100,00
correccion de la infraestructura terrestre del SHOA.

9 Contar con la tecnologia necesaria para operar eficientemente en levantamientos REMAHIDRO II 936.919 71.815 100,00
hidrograficos para la elaboracion de las cartas y publicaciones nauticas.

10 Innovacién y mantencion del parque automotriz. TRANSPORTE Il 114.088 30.702 100,00

11 Establecer y sostener un plan de mantenimiento preventivo y correctivo de la MAPREVEN || 523.876 131.141 100,00
maquinaria, equipos y sisemas de seguridad del SHOA.

12 Implementar en el SHOA, un sistema integrado de gestion (SIG), bajo las normas ISO  GESTION 95.459 16.204 100,00
9001, 1SO 14001 y OHSAS 18001.

13 Red de tlemetria remota para instrumental oceanogréfico. TELEREMO 226.657 63.829 100,00

14 Repotenciamiento del Sistema Nacional de Alarma de Maremotos, recuperacion de las TSUNAMICART 3.992.883 155.504 100,00

cartas de inundacion por sunamiy cartografia nautica nacional.

10.419.568 1.338.780




La quinta y Gltima etapa del “Plan Quinquenal de Sostenimiento para la Continuidad de Desarrollo
2011-2015", permitio al Servicio cumplir con las actividades asignadas en su Mision. Por otra parte,
dadas las capacidades obtenidas en los afios anteriores, el Servicio ha alcanzado altos estandares
de calidad y desarrollo en términos de equipamiento, infraestructura y competencias de su personal,
entre otros, equivalentes a los principales Servicios Hidrograficos del mundo. De igual forma, lo
anterior le ha permitido contribuir permanentemente al progreso del pais en todas las materias en las
(que se constituye como organismo técnico, oficial y permanente del Estado.

Al igual que en los informes anteriores, es necesario destacar el fortalecimiento, densificacion y
mantenimiento de la Red Mareogréfica Nacional, lo cual ha permitido que el Servicio obtenga
informacion en tiempo real del nivel del mar, estando equipada con modernos sistemas de
transmision satelital, de mensajeria de telefonia celular y via radio médem UHF, para la conexion
con las Gobernaciones Maritimas y/o Capitanias de Puerto; lo que ha mejorado sustancialmente el
sistema de alerta temprana de tsunamis. Adicionalmente, se han implementado nuevos sistemas de
comunicaciones, con tecnologias que aseguran el enlace en casos de corte de poder o fallas en los
sistemas tradicionales, optimizando sustancialmente los tiempos de respuesta.

Principales Productos Estratégicos y/o Programas.

El Presupuesto del afio 2015 se dividio en siete (7) productos estratégicos, los cuales representaron
todos los &mbitos de accion del Servicio. Lo anterior, de acuerdo al siguiente detalle:

1  Cartas y Publicaciones Nauticas 2.645.557 54,46
2 Capacitacion 282.032 5,81
3 Alertas a la Comunidad 172.746 3,56
4 Certificacion de Trabajos y Peritajes 198.381 4,08
5  Navegacion con Fines Cientificos y de Investigacion 1.105.450 22,76
6  Sefial Horaria 33.529 0,69
7 Actividades Estratégicas para la Gestion 419.868 8,64

TOTAL 4.857.563 100,00
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A continuacion se presenta un grafico con la distribucion porcentual del gasto ejecutado o costo del
producto estratégico respectivo:

Act. estratégicas

H Sefial Horaria gestion

B Nav. Cientifica 0,69% 8,64%
22,76%

B Cert. trabajos

4,08% B Cartasy Pub.
W Alertasala Nauticas
comunidad B Capacitacion 54,46%

3,56% 5,81%

Cartas y Publicaciones N4uticas

Este Producto Estratégico considera la elaboracion de Cartas y Publicaciones Nauticas Nuevas y
Nuevas Ediciones, en papel y medio electronico (digital), y la captura de datos de terreno,
correspondiéndole para el afio 2015, un nivel de actividad de catorce (14) Cartas Nauticas en Papel,
tres (3) Cartas Nuevas, Siete (7) Nuevas Ediciones y cuatro (4) Reimpresiones; veintiséis (26)
Cartas Nauticas Electrénicas; y diecisiete (17) Publicaciones Nauticas. Este Producto Estratégico,
ejecutd un gasto devengado del presupuesto final de M$ 2.645.557, equivalente al 54,46% del total.
En relacion a los niveles de actividad desarrollados y al presupuesto ejecutado, se lograron
satisfacer los requerimientos de los clientes, usuarios y beneficiarios del Servicio, entre los cuales se
destacan la Armada de Chile, empresas pesqueras, empresas de navegacion comercial, turistica y
portuaria, entre otros.

Navegacion con Fines Cientificos y de Investigacion
Este Producto Estratégico contempla la coordinacion de cruceros en los cuales participan
cientificos(as) e investigadores(as) que han sido seleccionados(as) por concurso publico, como
asimismo, la participacion de personal del Servicio en conjunto con organizaciones nacionales o
extranjeras. Este Producto Estratégico, el afio 2015, ejecutd un gasto devengado de M$ 1.105.450,
correspondiente al 22,76% del total del presupuesto.

Actividades Estratégicas para la Gestion

Este Producto Estratégico contempla la participacion del Servicio en eventos internacionales y
actividades de extension y difusion, los que le permiten dar a conocer a sus clientes, usuarios y
beneficiarios, las nuevas directrices 0 metodologias relacionadas con su quehacer. Este Producto
Estratégico ejecutd el 2015 un gasto devengado de M$ 419.868, correspondiente al 8,64% del total
del presupuesto.
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Capacitacion

Este Producto Estratégico contempla la dictacion de cursos especializados al personal de las
Fuerzas Armadas y del SHOA en temas vinculados a la elaboracion de Cartas Nauticas y captura de
datos oceanogréaficos e hidrogréficos, en una magnitud acorde con lo establecido en los planes de
capacitacion, ejecutando un gasto devengado el afio 2015 de M$ 282.032, correspondiente al 5,81%
del total del presupuesto.

Certificacion de Trabajos y Peritales

Este Producto Estratégico esta asociado a la fiscalizacion en terreno y en gabinete de los trabajos
hidrograficos, oceanogréaficos y cartograficos realizados por terceros (empresas), tales como:
vértices geodésicos, lineas de playas, inspecciones en terreno, revisiones y certificados de trabajos
en terreno y en gabinetes, certificados de altura de olas, y cotas de marea, ademas de proveer al
Estado de asesorias hidrograficas, oceanograficas y cartograficas. Este Producto Estratégico ejecuto
un gasto devengado el afio 2015 de M$ 198.381, equivalente al 4,08% del total.

Alertas a la Comunidad

Este Producto Estratégico considera el monitoreo permanente de la actividad oceanografica, con el
fin de advertir a la comunidad ante la eventual ocurrencia de un tsunami. Durante el afio 2015 se
desarrollaron seis (6) Cartas de Inundacion por Tsunami (CITSU), dos (2) de ellas nuevas y cuatro
(4) nuevas ediciones. De igual forma, considera la difusion de avisos nauticos a los navegantes. Lo
anterior, mediante los dispositivos de comunicaciones disponibles en la Direccion General del
Territorio Maritimo y de Marina Mercante. Este Producto Estratégico ejecutd un gasto devengado el
afio 2015 de M$ 172.746, equivalente al 3,56% del total.

Sefial Horaria

Este Producto Estratégico esta asociado a la difusion de la Hora Oficial de Chile por Internet, radio y
teléfono, la cual se genera mediante el analisis simultdneo de la hora generada por el oscilador
existente en el SHOA y la que se recibe via satélite del conjunto de equipos que establecen la hora
mundial de referencia. Este Producto Estratégico ejecutd un gasto devengado de M$ 172.746,
equivalente al 3,56% del total.
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4. Desafios para el afio 2016

La Ley de Presupuestos del afio 2016 considera para el Servicio una asignacion presupuestaria
de M$ 5.267.011, la cual incluye la primera etapa del “Plan Quinquenal de Sostenimiento para la
Continuidad y Desarrollo 2016-2020", que considera la renovacion y mantencion de equipos,
sistemas y vehiculos para las tareas hidrograficas, oceanogréaficas, de produccién y apoyo, como
ademads, el desarrollo del pais en los ambitos econdmico, técnico y cientifico, mediante la
ejecucion del Proyecto “TSUNAMICART".

El presupuesto 2016 contempla recursos para financiar la operacion normal del Servicio,
consistente en las actividades cartograficas, hidrograficas y oceanograficas, entre otras. Para el
afio 2016, el SHOA tiene una dotacion autorizada de 134 personas, la cual tiene un costo total
de M$ 2.247.241. Para la ejecucion de comisiones en el pais, se autorizd un gasto de M$
115.076, destinado principalmente a ejecutar el mantenimiento de los equipos que sustentan el
Sistema Nacional de Alarma de Maremotos (SNAM), las cuatro boyas DART y las 40 Estaciones
de Nivel del Mar instaladas a lo largo del Territorio Nacional.

La primera etapa del “Plan Quinquenal de Sostenimiento para la Continuidad y Desarrollo 2016-
2020, tiene un presupuesto aprobado de M$ 1.446.593, equivalente al 27,47% del presupuesto
del Servicio. Este plan esta conformado por catorce proyectos de continuidad, mas un proyecto
nuevo; “Beneficios”, que considera recursos para el pago de beneficios al personal.

01 Operatividad del Sistema de Alarma de Maremotos y elaboracion de cartas de TSUNAMICART II 469.238
inundacion por Tsunamis.

02 Mantener y fortalecer las capacidades de transmision de datos oceanogréficos. TELEREMO Il 62.217

03 Contar con la tecnologia necesaria para operar eficientemente en Levantamientos REMAHIDRO llI 83.040

Hidrogréaficos para la elaboracion de las cartas y publicaciones nauticas.

04 Adquisicion de equipamiento oceanogréafico para mejorar la capacidad de apoyo a NANSEN IV 253.416
las actividades productivas y de investigacion en Chile.

05 Mantener y fortalecer las capacidades de disefio, edicion e impresion grafica del EDITORIAL IV 129.750
Servicio, a través de la adquisicion y actualizacion de la infraestructura y sistemas
respectivos.

06 Renovacion, mantencion y actualizacion de la infraestructura y equipamiento INFORMATICA IV 96.679

Informatico del SHOA.

07 Plan de mantencién de edificacion terrestre, para la mantencion preventivay su PMET IlI 55.014
correccion, de la infraestructura terrestre del SHOA.

08 Contribuir a mejorar e incrementar las capacidades productivas. ORCA Il 79.016

09 Mantener a salvaguarda la informacion del Servicio en un soporte de base de datos CORPORATIVA IV 47.956
robusto, confiable y de alta disponibilidad.

10 Establecer y sostener un plan de mantenimiento preventivo y correctivo de la MAPREVEN Il 62.280
maquinaria, equipos y sistemas de seguridad del SHOA.
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11

12

13

14

15

Innovacion y mantencion del parque automotriz.

Ampliar el Sistema de Gestion de la calidad asociado a los procesos de cartas y
publicaciones, adicionando nuevos procesos y certificaciones integradas de
medioambiente y salud y seguridad ocupacional.

Renovacion del equipamiento de habitabilidad, bienestar y oficinas generales.
(a partir del afio 2017).

Reconocimiento de beneficios del Personal a Contrata.

Modernizacion de la gestion bibliotecaria y adquisicion de contenidos impresos y
digitales (a partir del afio 2017).

TOTAL

TRANSPORTE Il

GESTION II

HABITABILIDAD IV

BENEFICIOS

BIBLIOTECA IV

37.264

11.417

59.306

1.446.593

El costo de los Productos Estratégicos para el afio 2016 se distribuye como a continuacion se

grafica:

Act. Estratégicas
gestion
'_7,28%

B Sefial Horaria
0,60%

B Nav. Cientifica
21,88%

B Cert. Trabajos
4,23%

W Alertasala
comunidad

18,29%

B Cartasy Pub.
Nduticas
42,67%

B Capacitacion
5,05%

En el gréfico anterior se aprecia que la mayor asignacion presupuestaria esté destinada a financiar al
Producto Estratégico “Cartas y Publicaciones N4uticas", el cual considera, para su nivel de actividad
requerido, la cobertura cartografica nutica solicitada por los clientes, usuarios y beneficiarios del

Servicio.
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5. Anexos

e Anexo 1: Identificacion de la Institucién
e Anexo 2: Recursos Humanos
e Anexo 3: Recursos Financieros

e Anexo 4: Indicadores de Desempefio afio 2015
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Anexo 1: Identificacion de la Institucion

a) Definiciones Estratégicas

- Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucion:
Decreto Supremo N° 329 de 1874. Crea la Oficina Hidrografica de la Marina Nacional.
Decreto Supremo N° 25 de 1966. Designa al Instituto Hidrografico de la Armada como Unica
Autoridad Oficial del Estado en el Control y Difusion de la Hora Oficial y de Sefiales Horarias para
fines de Navegacion.
Decreto Supremo N° 26 de 1966. Designa al Instituto Hidrografico de la Armada como
Representante Oficial de Chile ante el Sistema Internacional de Alarma de Tsunamis del Pacifico y
crea un Sistema Nacional de Alarma de Maremotos.

Ley N° 16.771 de 1968. Cambia nombre al Instituto Hidrografico de la Armada que en adelante se
denominara “Instituto Hidrogréfico de la Armada de Chile”.

Decreto Supremo N° 192 de 1969. Aprueba Reglamento Organico del Instituto Hidrografico de la
Armada de Chile.

Decreto Supremo N° 814 de 1971. Crea el Comité Oceanogréfico Nacional (CONA).

Decreto Supremo N° 711 de 1975. Dispone que el Instituto Hidrogréfico de la Armada de Chile,
controle la actividad cientifica y almacene la informacion Hidro-Oceanogréfica.

Decreto Supremo N° 784 de 1985. Modifica Reglamento Organico del Instituto Hidrogréafico de la
Armada de Chile y traspasa funciones del Departamento de Sefializacion Maritima a la Direccion
General del Territorio Maritimo y de Marina Mercante.

Ley 19.002 de 24 de octubre de 1990, el Instituto Hidrografico de la Armada de Chile, cambia su
denominacion por la de Servicio Hidrografico y Oceanografico de la Armada de Chile (SHOA).

Decreto Supremo N° 399 de 2011. Asigna dependencia militar y administrativa del Servicio

Hidrografico y Oceanogréfico de la Armada de Chile (SHOA), a la Direccion General del Territorio
Maritimo y de Marina Mercante.
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- Mision Institucional

El Servicio Hidrografico y Oceanogréfico de la Armada de Chile (SHOA), tiene por mision
principal proporcionar los elementos técnicos y las informaciones y asistencia técnica destinada
a dar seguridad a la navegacion en las vias fluviales y lacustres, aguas interiores, mar territorial
y en la alta mar contigua al litoral de Chile.

Del mismo modo constituye el servicio oficial, técnico y permanente del Estado, en todo lo que
se refiere a hidrografia; levantamiento hidrografico maritimo, fluvial y lacustre; cartografia
nautica, elaboracion y publicacion de cartas de navegacion de aguas nacionales, oceanografia,
planificacion y coordinacion de todas las actividades oceanogréficas nacionales relacionadas
con investigaciones fisico-quimicas, mareas, corrientes y maremotos, geografia nautica,
navegacion, astronomia nautica, sefial horaria oficial y de aerofotogrametria aplicada a la carta
nautica.

Corresponde igualmente al SHOA, contribuir mediante la investigacion al desarrollo y fomento
de otras actividades nacionales e internacionales afines, que sean de interés para el pais.
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- Aspectos Relevantes contenidos en la Ley de Presupuestos afio 2015

Plan Quinquenal Desarrollo, Etapa 5 1.184.285 1.183.276 100%
Proyecto “TSUNAMICART", Etapa 5 155.506 155.504 100%
TOTAL 1.339.791 1.338.780 100%
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- Objetivos Estratégicos

1 Producir, mantener y facilitar el acceso a una base de datos Hidro-carto-oceanogréfica de aguas nacionales,
actualizada y coherente con los estandares internacionales a los distintos usuarios, incluidas las Fuerzas
Armadas Chilenas.

2 Capacitar al personal de las Fuerzas Armadas en temas vinculados a la preparacion de cartas nauticas,

estudios oceanograficos e hidrograficos, en una magnitud acorde con lo establecido en los planes de esas

instituciones.

Noticias relevantes para la seguridad de la navegacion y de la poblacion, que se obtengan a través de los

3 instrumentos y medios de captura de informacion disponibles en el SHOA.

4 Salvaguardar la calidad técnica de las actividades que realizan extranjeros, connacionales y empresas
privadas, y de los productos que ellas generan, en ambitos de competencia del SHOA; asi como contribuir con
su capacidad técnica a la resolucion de conflictos judiciales en los que se solicite su participacion.

5 Participar, generar y difundir los temas relacionados con hidrografia, oceanografia y, en general, ciencias del
mar, aporte de los conocimientos adquiridos y la actualizacién de las tecnologias que utiliza.

6 Difundir la Hora Oficial de Chile a todo el pais por medio de Internet, telefonia y por estaciones de radio, con

exactitud, a todo tiempo y con alto grado de confiabilidad.
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- Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Cartas y Publicaciones Nauticas.

Representacion en papel y en formato digital de informacién sobre profundidades e hitos
relevantes para la navegacion, como corrientes, faros y bajos.

Capacitacion

Impartir o0 contratar en instituciones externas los cursos relacionados con hidrografia y
oceanografia que requiere la Armada de Chile y el personal del SHOA, para obtener los grados
académicos.

Alertas a la Comunidad

Consiste en efectuar un monitoreo permanente de la actividad sismica y oceanogréfica, en los
sectores relevantes del mundo, con el objeto de advertr a la comunidad la eventual
aproximacion de un tsunami.

Asimismo, producir la emision de avisos en espafiol e inglés de la ocurrencia de eventos
convenientes de conocer por los navegantes, como un faro apagado, un barco encallado,
mediante los dispositivos de comunicacion disponibles en la Direccion de Territorio Maritimo.
Certificacion de Trabajos y Peritajes

Verificacion del cumplimiento de las normas técnicas que garanticen la calidad del trabajo
oceanogréfico que realice una empresa privada.

Por otra parte, se realizan informes a Tribunales, a la Autoridad Maritima u otro organismo
fiscalizador, en las materias que se solicitan (y que incluyen, por ejemplo, hora de puesta del sol
en una determinada fecha, o andlisis mareas y olas al momento de ocurrir un accidente
maritimo).

Navegacion con fines Cientificos y de Investigacion

Consiste en financiar el costo variable de cruceros anuales en el cual participan cientificos y
cientificas con proyectos que han sido seleccionados de quienes se presentaron a un concurso
publico. Asimismo considera la participacion de personal del Servicio en investigacion propia o
en conjunto con organizaciones nacionales o extranjeras.

Sefial Horaria

Difusion en Internet y radio de la hora oficial, la cual se genera mediante el andlisis simulténeo
de la hora generada por el oscilador existente en el SHOA y la que se recibe via satélite del
conjunto de equipos que establecen la hora mundial de referencia.

Actividades Estratégicas para la Gestion

- Participacion en Eventos Internacionales.

- Actividades de Extension y Difusion.

Considera la participacion en eventos internacionales y las actividades de extension y difusion,
las que cumplen una relevante funcion de apoyo a los productos estratégicos en general,
permitiendo al Servicio acceder y dar a conocer a los clientes, usuarios y beneficiarios, las
nuevas directrices o0 metodologias relacionadas con el quehacer institucional.
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- Clientes / Usuarios / Beneficiarios

1 Armada de Chile

2 Comunidad cientifica nacional y extranjera

3 Comunidad en general

4 Diversos organismos del sector pablico

5 Empresas de consultoria

6 Empresas pesqueras, de navegacion comercial, de navegacion turistica y portuarias
7 Navegacion deportiva
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b) Organigrama y ubicacién en la Estructura del Ministerio

MINISTERIO DE JUNTA DE
DEFENSANACIONAL [~ 777777777 U LA
I ENJEFE
2 é
GRUPO
R GABINETE
v \
SUBSECRETARIA DE SUBSECRETARIA DE LAS ESTADO MAYOR
DEFENSA FUERZAS ARMADAS CONJUNTO

SERVICIO HIDROGRAFICO
Y OCEANOGRAFICO DE
LA ARMADA (SHOA)
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Organigrama de la Institucion

DIRECTOR

SUBDIRECTOR

DEPARTAMENTO
SERVICIOS A
TERCEROS
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HIDROGRAFIA

DEPARTAMENTO
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DEPARTAMENTO
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DEPARTAMENTO
SERVICIOS
GENERALES

DEPARTAMENTO
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TECNOLOGIAS DE LA
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c) Principales Autoridades

Director

Subdirector

Contraalmirante Sr. Patricio Carrasco Hellwig

Capitan de Fragata Sr. Enrique Silva Villagra
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Anexo 2: Recursos Humanos

a) Dotacion de Personal

- Dotacion Efectiva afio 2015t por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

160

140

120

100

80

60

40

. I
0 I

Tipo de contrato MUJERES HOMBRES- TOTAL

m Planta 0 0 0

| Contrata 41 92 133

m Cddigo del Trabajo 0 0 0

W Honorarios asimilados a grado 0 0 0

m Otro personal 0 0 0
TOTAL DOTACION EFECTIVA 41 92 133

N° de funcionarios por sexo

Nota:

La dotacion de personal presentada en este anexo no incluye al personal de planta Armada que labora en forma
permanente en el Servicio y que al 31 de diciembre de 2015 asciende a 172 personas, conformado por Oficiales, Gente
de Mar, Empleados Civiles y otro Personal.

1 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, a contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al cddigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucién al 31 de diciembre de 2015. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de

la institucion.
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- Dotacion Efectiva afio 2015 por Estamento (mujeres y hombres)

140
120
100
80
60
40
20
Es tamentos 0
MUJERES HOMBRES TOTAL
mDirectivos profesionales 0 0 0
mDirectivos no profesionales 0 0 0
mProfesionales 34 43 77
mTécnicos 3 28 31
mAdministrativos 4 13 17
mAuxiliares 0 8 8
mPersonal afecto a Leyes 0 0 0
Nos.15.076y 19.664
TOTAL DOTACION EFECTIVA 41 92 133

N° de funcionarios por sexo
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- Dotacion Efectiva afio 2015 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

140

120

100

80

60

40

20

I

N1

Grupos de edad MUJERES HOMBRES TOTAL
m24 afios 6 menos 0 2 2
W25 - 34 afios 12 18 30
m 35 - 44 afios 24 26 50
W45 - 54 afios 4 16 20
m55-59afnos 1 12 13
m 60 - 64 afios 0 14 14
I 65 y mas anos 0 4 4
TOTAL DOTACION EFECTIVA 41 92 133

N° de funcionai

rios por edad y sexo
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b) Personal fuera de dotacion

- Personal fuera de dotacion afio 20152 por tipo de contrato (mujeres y hombres)

Personal fuera de dotacion

[@Honorario

o

WJornal Transitorio

[JReemplazo

OSuplente

WCodigo del Trabajo

DAdscrito

W Vigilante

OBecario

ol o| ol OO ©] O O

mContrata

2 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, a contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al cddigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2015. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de

la institucion.
28



- Personal a honorarios afio 2015 segln funcion desempefiada (mujeres y hombres)

12

10

8

6

4

2

Estamentos 0 u
MUJERES HOMBRES TOTAL

m Directivos no profesionales 0 0 0
mJefaturas 0 0 0
m Profesionales 1 4 5
W Técnicos 0 3 3
m Administrativos 1 1 2
m Auxiliares 0 0 0
m Personal del area médica 0 0 0
TOTAL HONORARIOS 2 8 10
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- Personal a honorarios afio 2015 segin permanencia en el Servicio (mujeres y hombres)

12

1

5

<}

El

2

i -]

Rango de Tatal
; j Hombres
permanencia Mujeres Honorarios
® 1 afio o menos 2 a 10
W Mas de 1 afio v hasta 2 afios 0 o 0
m Mas de 2 afio v hasta 3 afios 0 o 0
W Mas de 3 afios o] [a] 0
Total Honorarios 2 & 10

N" de funcionarios por sexo



c) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

1. Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la contrata  (N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de
5 cubiertos por procesos de reclutamiento y seleccion/ Total de ingresos a la 681 11,27 165,49  Ascendente
reclutamiento y seleccion 6 contrata afio t)*100

(N° ingresos a la contrata via proceso de
reclutamiento y seleccion en afio t, con renovacion
1.2 Efectividad de la seleccion de contrato para afio t+17/N° de ingresos a la 6,81 11,27 16549  Ascendente
contrata afio t via proceso de reclutamiento y
seleccion)*100

2. Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del servicio o
respecto de la dotacion efectiva. (N° de funcionarios que han cesado en sus

funciones o se han retirado del servicio por 6
cualquier causal afio t/ Dotacion Efectiva afio t )
*100

81 11,27 60,40 Descendente

2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.

(N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacion

Efectiva afio )*100 000 0,00 Neutro

e Funcionarios jubilados

(N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacion

Efectiva afio )*100 000 0,00 Neutro

e  Funcionarios fallecidos

e  Retiros voluntarios

3 La informacion corresponde al periodo Enero 2014 - Diciembre 2014 y Enero 2015 - Diciembre 2015, segln
corresponda.
4 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacién se mantiene.
5 Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al articulo 11 de la ley
de presupuestos 2015.
6 Proceso de reclutamiento y seleccion: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/as
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacion, como también para escoger al
candidato més cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.
7 Se entiende como renovacion de contrato a la recontratacion de la persona en igual o distinto grado, estamento,
funcion ylo calidad juridica.
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(N° de retiros voluntarios que acceden a incentivos

O conincentivo al retiro al retiro afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100 0,00 0,00 Ascendente
O  otros retiros voluntarios (N° de ot i \untarios afio tf Dotacit
° de otros retiros voluntarios afio t/ Dotacion
efectiva afio 1100 151 532 28,40  Descendente
. (N° de funcionarios retirados por otras causales
Otros afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100 530 82 6410 Descendente
2.3 Indice de recuperacién de N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de )
funcionarios funcionarios en egreso afio t) 088 0.8 10000 Se mantiene
3. Grado de Movilidad en el Servicio
3.1 Porcentaje de funcionarios de
planta ascendidos y promovidos (N° de Funcionarios Ascendidos o Promovidos) / 000 000 Neutro
respecto de la Planta Efectiva de (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100 ' '
Personal.
r3e§ oi?rrggggjse e(:]e fruar:j%o;uargiso " (N° de funcionarios recontratados en grado
respecto del N° efge ctivo de[:) funcionarios superior, afio t)/( Total contratos efectivos afio 9,84 12,78 129,90  Ascendente
*
contratados. ty100
4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal
4.1 Porcentaje de Funcionarios op . ~ i
Capacitados en el afio respecto de la N funmonan?s Qapacltadgs aono  Dotacion 52,40 60,70 115,80  Ascendente
Dotacion efectiva. efectiva afio §)"10
4.2 Promedio anual de horas o T
contratadas para capacitacion por (N" de horas contratadas para Capacitacion afio t/ 720 282 39,20 Ascendente

funcionario.

N° de participantes capacitados afio t)
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4.3 Porcentaje de actividades de (N° de actividades de capacitacion con evaluacion

capacitacion con evaluacion de de transferencia en el puesto de trabajo afio /N°de 0,00 0,00 Neutro
transferencia® actividades de capacitacion en afio t)*100
4.4 Porcentaje de becas® otorgadas N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion efectiva afio 000  0.00 N

- X " , , eutro
respecto a la Dotacion Efectiva. t) *100

5. Dias No Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de licencias
médicas, segln tipo.

e  Licencias médicas por

enfermedad o accidente comdn (N° de dias de licencias médicas tipo 1, afio

t/12)/Dotacion Efectiva afio t 84,03 47,00 178,79  Descendente

(tipo 1).
e Licencias médicas de otro (N° de dias de licencias médicas de tipo diferente .
tipot® al 1, afio t/12)/Dotacién Efectiva afio t 3116 3116 10000  Semantene

5.2 Promedio Mensual de dfas no
trabajados por funcionario, por (N° de dias de permisos sin sueldo afio

concepto de permisos sin goce de t/12)/Dotacion Efectiva afio t 000000 Neutro
remuneraciones.

6. Grado de Extension de la Jornada

Promedio mensual de horas (N° de horas extraordinarias diurnas y nocturnas

?J(r:::ziigrr](zi;rri]gnas realizadas por afio /12)/ Dotacion efectiva afio 0,00 0,00 Neutro

7. Evaluacion del Desempefio!t

7.1 Distribucién del personal de Porcentaje de funcionarios en Lista 1 99,20 99,20 100,00  Se mantiene

8 Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacion han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia
puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacién de clientes internos o externos, evaluacion de
expertos, entre otras.

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacion de una encuesta a la jefatura del capacitado, o al
mismo capacitado, sobre su percepcion de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.

9 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.

10 No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.

11 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
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Porcentaje de funcionarios en Lista 2 0,80 0,80 100,00  Se mantiene
Porcentaje de funcionarios en Lista 3 0,00 0,00 Neutro
Porcentaje de funcionarios en Lista 4 0,00 0,00 Neutro
(712| ?stema f?"f;a.‘l dﬁ' retroztihgnentauon No se ha implementado un sistema formal de No  No Neutro
€l desempeno™ implementado retroalimentacion del desempefio.
8. Politica de Gestion de Personas
Politica de Gestion de Personast3 ?‘0 ex||§te duna’ Pg't'cﬁ de.",GGI"ESt'Oq de Personas
formalizada via Resolucion Exenta ormalizada via kesolucion =xenta. No No Neutro
9. Regularizacion de Honorarios
9.1 Representacion en el ingreso a la (N° de personas a honorarios traspasadas a la
contrata contrata afio t/ Total de ingresos a la contrataaio 0,00 0,00 Neutro
t)*100
9.2 Efectividad proceso regularizacion ~ (N° de personas a honorarios traspasadas a la
contrata afio t/ N° de personas a honorarios 0,00 0,00 Neutro
regularizables afio t-1)*100
9.3 indice honorarios regularizables (N° de personas a honorarios regularizables afio t/
N° de personas a honorarios regularizables afiot/- 0,00 0,00 Neutro
1)*100

12 Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio permanente de didlogo entre jefatura y colaborador/a
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su propdsito es
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para el

rendimiento colectivo.

13 Politica de Gestion de Personas: Consiste en la declaracién formal, documentada y difundida al interior de la
organizacion, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestion de

personas en la institucion.
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Anexo 3: Recursos Financieros

a) Resultados de la Gestion Financiera

® INGRESOS 4.779.373 4.802.664
Transferencias Corrientes 660.181 679.986
Ingresos de Operacion 436.262 413.988
Otros Ingresos Corrientes 225.203 69.025 1
Aporte Fiscal 3.393.096 3.612.357 2
Venta de Activos No Financieros 7.334 5.775
Recuperacion de Préstamos 57.297 21533
® GASTOS 4.887.137 4.862.203
Gastos en Personal 2.284.675 2.342.975
Bienes y Servicios de Consumo 1.805.097 1.821.122
Transferencias Corrientes 2.250 2.221
integros al Fisco 20.213 15.449
Adquisicion de Activos No Financieros 774.902 680.436 8
Servicio de la Deuda 0 0
® RESULTADOS -107.764 -59.539
Nota:

1.- Los Otros Ingresos se ejecutaron de acuerdo a la planificacion del afio y en términos comparativos, con el afio
anterior, tuvo una disminucién, producida principalmente porque en el 2014, se obtuvieron mayores ingresos por
recuperacion de siniestros por seguros.

2.- Elaumento del Aporte Fiscal, respecto al afio anterior, obedece a la autorizacion del gasto para la instalacion de dos
boyas Dart 4G y la adquisicion de una Plataforma Inercial Applanix POS MV.

3.- La ejecucion del subtitulo “Adquisicion de Activos No Financieros”, fue menor que el afio 2014, dado que el Gltimo
afio de ejecucion del Plan Quinquenal 2011-2015, consider6 mayor financiamiento en mantencién, que en
adquisicion de inversion.

En términos generales, el Presupuesto del Servicio, se ha venido ejecutando en un 100%, conforme a la planificacion
anual definida para cada uno de nuestros productos estratégicos.
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b) Comportamiento Presupuestario afio 2015

e INGRESOS 4.554.567 4784203  4.802.664 -18.461 1
05 Transferencias Corrientes 679.986 679.986 679.986 0
07 Ingresos de Operacion 401.481 401.481 413.988 -12.507
08 Otros Ingresos Corrientes 68.112 68.112 69.025 913
09 Aporte Fiscal 3.389.303 3618939  3.612.357 6.582
10 Venta de Activos No Financieros 2.981 2.981 5.775 -2.794
12 Recuperacion de Préstamos 12.704 12.704 21.533 -8.829
® GASTOS 4.554.567 4.857.563  4.862.203 -4.640 2
21 Gastos en Personal 2.258.664 2.343.167 2.342.975 192
22 Bienes y Servicios de Consumo 1.691.521 1.821.149 1.821.122 27
24 Transferencias Corrientes 2221 2221 2221 0
25 Integros al Fisco 9.623 9.623 15.449 -5.826
29 Adqg. de Activos No Financieros 592.538 681.403 680.436 967
03 Vehiculos 25.019 25.019 25.019 0
04 Mobiliario y Otros 41.734 41.734 41.726 8
05 Maquinas y Equipos 178.473 267.338 267.021 317
06 Equipos Informaticos 133.179 133.179 133.179 0
07 Programas Informaticos 214.133 214.133 213.491 642
34 Servicio de la Deuda 0 0 0 0
® RESULTADO -73.360 -59.539 -13.821

Nota:

1. El Presupuesto de Ingresos se ejecuté en un 100,10%, donde se obtuvo una sobre-gjecucion por un incremento en
los Ingresos, por mayores Ingresos de Operacion, en enajenacion de activos y por ingresos percibidos de afios
anteriores.

2. Respecto a los Gastos Presupuestarios, se ejecutaron en un 100,38%, donde el mayor gasto, respecto al
presupuesto asignado, se produjo en el ST. Integros al Fisco, producto del aumento de las ventas afectas a IVA.
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c) Indicadores Financieros

Comportamiento del Aporte AF Ley inicial / (AF Ley vigente
Fiscal (AF) - Politicas Presidenciales) 101097 094 097 1
[IP Ley inicial / IP devengados] 086 093 097 1,04 1
Comportamiento de los [IP percibidos / IP devengados] 090 095 09 101 1
Ingresos Propios (IP) ' ' ' '
[IP percibidos / Ley inicial] 0,08 0,09 0,09 1,00 1
[DF/ Saldo final de caja] 0,00 0,00 0,00 0,00 1
Comportamiento de la Deuda
Flotante (DF) . .
(DF + compromisos cierto no
devengados) / (Saldo final de caja + 0,00 0,00 0,00 0,00 1
ingresos devengados no percibidos)
Nota:

1. Entérminos generales, los indicadores financieros demuestran un comportamiento constante entre el afio 2014 y
2015, donde la gjecucion presupuestaria se cumplié en un 100%.
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d) Fuente y Uso de Fondos

115

215

111

114

116

214

FUENTES Y USOS
Carteras Netas
Deudores Presupuestarios
Acreedores Presupuestarios
Disponibilidad Neta
Disponibilidades en Moneda Nacional
Extrapresupuestario neto
Anticipo y Aplicacion de Fondos
Ajustes a Disponibilidades

Depdsitos a Terceros

73.360
0

0

0
116.985
116.985

-43.625

1.045
0

-44.670

-59.539

24.566

24.567

- 87.007
- 87.007

2.902

-1.047

3.949

13.821
24.566

24.567

29.978
29.978

-40.723

-40.721
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e) Transferencias!4

TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO
Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo
Inversion Real
Otros 2221 2221 2221 0 1

TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES

PUBLICAS

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo 0 0 0 0
Inversion Real

Otros

TOTAL TRANSFERENCIAS 2221 2221 2221 0

14 Estos recursos son destinados para ir en ayuda de instituciones de beneficencia.
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Anexo 4: Indicadores de Desemperio afio 2015

- Indicadores de Desempefio presentados en la Ley de Presupuestos afio 2015

(Superficie para la

cual existe
Cartografia Nautica
Cobertura al afio t/Superficie
Cartas y Publicaciones Cartograficaal afiot Total de la ,cgbierta % N 100.75%
NAuticas Cartogréfica
Néutica en el afio 73.50%
t)*100 75.15%  75.15%  74.05%
(17360.0
(611.00/ (611.00/ (605.00/ /
Enfoque de Género: 813.00) 813.00) 817.00) 23620.0)
No *100 *100 *100 *100
Porcentaje de
continuidad de (Total de horas que
servicios de la hora se encuentra
oficial durante el  operativo el sistema
afio t de la hora oficial en
Sefial Horaria el afio t/Total de % Sl 100.11%
horas que compone 99.54% 100.00% 100.00% 99.89%

el afio t)*100
(8720.00 (8760.00 (8760.00 (8750.00

/ / / /
Enfoque de Género: 8760.00) 8760.00) 8760.00) 8760.00)
No *100 *100 *100 *100

15 Se considera cumplido el compromiso, si el dato efectivo 2015 es igual o superior a un 95% de la meta.
16 Corresponde al porcentaje del dato efectivo 2015 en relacion a la meta 2015.
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Alertas a la comunidad

Certificacion de trabajos y
peritajes

Tiempo promedio
de demoraen la
reaccion de noticias
a la navegacion
durante el afio t

Enfoque de Género:
No

Porcentaje de
recuperacion de
Costo de
Fiscalizacion
relacionados con la
certificacion de
trabajos y peritajes
durante el afio t

Enfoque de Género:
No

Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio:

Suma del tiempo
transcurridos entre
que se recibe
informacion que
debe ser
comunicada y que
esta queda
disponible para los
usuarios en el afio
t/Total de alertas
generadas en el
afio t

(Suma de cobros
que realiza el
SHOA por
fiscalizacion de
Certificacion de
Trabajos y peritajes
en el afio t/Costo
Total en que incurre
el Servicio para
generar los
Trabajos y peritajes
en el afio t)*100

Horas

%

3.40
horas

1700.0/

502.0

58.00%

(128044
394.00 /
2207581
71.00) *
100

1.30
horas

420.6/
325.0

51.41%

(108479
930.00/
2110058
14.00) *
100

Porcentaje de cumplimiento global final del servicio:

Sl 102.86%
2.10 2.16
horas horas
4290/  380.0/
204.0 176.0
Sl 101.59%
49.33%  48.56%
(978564 (104030
73.00/  000.00/
1983812 2142100
92.00)*  00.00) *
100 100
100 %
100 %
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