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1.

Presentacion Cuenta Publica del Ministro del ramo

Su Excelencia, la Presidenta de la Republica, deposita en el Ministerio de Defensa Nacional la misién de liderar y
conducir los destinos del sector, como un érgano superior de colaboracion para el ejercicio de las funciones de
Gobierno y administracion. A esta Secretaria de Estado, le corresponde proponer, evaluar y planificar la politica
de Defensa Nacional. Ademas, debe supervisar las normas aplicables al sector, asegurando su cumplimiento y
administrando con eficiencia los recursos asignados segun presupuesto.

En conformidad a esta misidn presidencial, el Ministerio de Defensa Nacional ha emprendido importantes
esfuerzos de modernizacién, para ajustar el aparato estatal a los desafiantes retos que nos propone la
ciudadania. La Ley N° 20.424 es un ejemplo de estos esfuerzos. El mencionado cuerpo legal renueva el estatuto
organico ministerial, otorgando una nueva estructura que permita dar cumplimiento de mejor forma a los
requerimientos de la Nacion.

De acuerdo a lo anterior, procedemos a destacar las politicas ministeriales de mayor relevancia que se han
desarrollado desde el mes de marzo de 2015 hasta la fecha.

En primer lugar, es prioritario relevar el rol fundamental de las Fuerzas Armadas, coordinadas por el Estado
Mayor Conjunto, en las diferentes situaciones de catastrofes que afectaron a nuestro pais. Las tres ramas
pusieron a disposicién de la ciudadania todos sus medios humanos y materiales, protegiendo a la poblacion y
mitigando las adversas consecuencias de los embates de la naturaleza.

Las tragedias naturales, tan recurrentes en nuestro territorio, han motivado una serie de actualizaciones
operativas, que buscan mejorar la capacidad de despliegue y los mecanismos de coordinacion con otros
organismos. Esto ha mejorado considerablemente la capacidad de accién en acontecimientos como los aluviones
en las regiones de Antofagasta y Atacama (donde se desplegaron 5.500 efectivos), asi como el terremoto y
tsunami en la Regién de Coquimbo (hasta donde acudieron 3.000 efectivos).

Su invaluable colaboracién con la ciudadania se tradujo en 7.000 toneladas de barro removido, cientos de casas
reconstruidas y mas de 200 horas de vuelo, junto con la instalacion de centros de atencion médica alternativa. Un
ejemplo de ello fue el Hospital Modular de Campafia del Ejército instalado en la Regién de Coquimbo, que brindd
apoyo al dafiado Hospital San Pablo. Mas de 1.400 procedimientos médicos se desarrollaron en esta instalacion
militar, que establecid un convenio con el Servicio de Salud regional para mantener un funcionamiento
permanente. En ese sentido, las instituciones armadas otorgan un apoyo fundamental a la ciudadania en tiempos
de paz, en el despliegue ante emergencias y en servicios de conectividad territorial.

Por otra parte, durante el afio 2015 se continu6 trabajando en una decidida agenda de género, con el objetivo de
alcanzar mayores niveles de igualdad entre hombres y mujeres al interior de las instituciones de la Defensa. De
acuerdo a las prioridades programaticas del Gobierno de la Presidenta Michelle Bachelet, se han emprendido
planes de capacitacion y formacion para los diferentes organismos del sector, incorporando la perspectiva de
género a la estructura administrativa ministerial. Un logro importante es la reciente aprobacién, por unanimidad
en la Comisién de Defensa de la Camara de Diputados, del proyecto de ley que modifica la denominacion del
escalafon femenino en el Ejército.

En la misma linea de integracion y modernizacion, esta Secretaria de Estado destaca la conformacion del primer
Consejo de la Sociedad Civil del Ministerio de Defensa, en conformidad a la Ley N°20.500. En agosto de 2015 se
constituyé este mecanismo de participacién ciudadana, consultivo y democratico, con diez organizaciones
sociales encargadas de debatir y evaluar diferentes aspectos de la Politica de Defensa Nacional. Con el mismo
espiritu de participacién se desarrollaran una serie de talleres tematicos para elaborar el proximo Libro de la
Defensa Nacional, a publicarse en el afio 2017. Estas actividades forman parte de un nutrido calendario de
trabajo 2016, que dara forma al proceso de actualizacion sectorial.



También valoramos el aumento en la inscripcion voluntaria al Servicio Militar, cuya dotacion 2016 prescindié de
obligaciones y sorteos. Esto es el resultado del trabajo coordinado entre diferentes instancias del Estado, como
Intendencias Regionales, la Direccion General de Movilizacién Nacional y la Subsecretaria para las Fuerzas
Armadas.

En el ambito informatico y administrativo, comenzé el proceso de disefio de planes y politicas en materia de
ciberseguridad para la Defensa Nacional, que servira para, entre otras cosas, contar con una politica de
ciberdefensa que oriente la actualizacién y mejora de las capacidades de proteccion a la informacion y redes
computacionales del Ministerio de Defensa y las Fuerzas Armadas.

En el &mbito internacional, y de acuerdo a los acuerdos vigentes y compromisos contraidos, se sostuvieron
reuniones de caracter bilateral con Reino Unido, Estados Unidos, Corea del Sur, Ecuador, Colombia y Rusia.
Ademas, se organizaron en Chile reuniones con Francia y Argentina (Reunion de Trabajo que crea el | Didlogo
Politico Estratégico, y mecanismo 2+2 y COMPERSEG, respectivamente) y se realizaron actividades relevantes
en el marco de la Fuerza de Paz Combinada (FPC) “Cruz del Sur” Chile-Argentina. Dentro de este contexto, se
participd en el Ejercicio “Cruz del Sur Ill - 2015”, en la Base Naval de Puerto Belgrano, en la ciudad de Bahia
Blanca, Argentina. Estas maniobras constituyen las primeras en que se emplearon los tres componentes de la
FPC (terrestre, naval y aéreo), con participacion de cerca de 1.500 efectivos.

De acuerdo a lo previsto, nuestro pais esta participando en la fase final del componente militar de la Mision de
Naciones Unidas para la Estabilizacion de Haiti (MINUSTAH), lo que ha significado una reconfiguracién del
contingente nacional, aumentando el nimero de efectivos del Batallon Chile de 354 a 440, con el apoyo de El
Salvador y Honduras. Asimismo, tres oficiales de Estado Mayor integran la Misién Multidimensional Integrada de
Estabilizacion de las Naciones Unidas (MINUSCA) en la Republica Centroafricana.

En relacion al compromiso adquirido por nuestro pais al ratificar la Convencion de Ottawa (2001), es menester
destacar la labor de los efectivos, que se encuentran desplegados a lo largo de todo el territorio nacional,
trabajando a mas de 4 mil metros de altura para lograr un Chile libre de minas antipersonales. Hasta marzo de
2015, se registraba un 71,54% de avance en esta tarea.

Durante este Ultimo afio de gestion en el Ministerio de Defensa, es posible destacar acciones tendientes a dar fiel
cumplimiento a las directrices instruidas por la Presidenta Michelle Bachelet, constituyendo logros cuantificables y
perceptibles por la ciudadania. Estos son reflejo de un compromiso con el pais, con la Defensa Nacional y con los
desafios de modernizacion y gobernabilidad democratica, pero también con las capacidades polivalentes de las
Fuerzas Armadas para asegurar la paz y reaccionar adecuadamente ante emergencias.

JOSE ANTONIO GOMEZ
MINISTRO DE'DEFENSA NACIONAL



2. Resumen Ejecutivo Servicio

La Direccién General de Aeronautica Civil (DGAC), creada por Ley Organica N° 16.752 el afio 1968, es un
Servicio Publico dependiente de la Comandancia en Jefe de la Fuerza Aérea de Chile, cuya principal funcién es
la direccion y administracion de los aerédromos publicos y de los servicios destinados a la ayuda y proteccion de
la navegacion aérea. En la misma Ley se sefiala que dependerén de la DGAC la Direccion Meteorolégica de
Chile y la Escuela Técnica Aeronautica.

La DGAC tiene como misién “normar, certificar y fiscalizar las actividades aéreas que se realizan en el espacio
aéreo de responsabilidad de Chile y las que ejecutan usuarios nacionales en el extranjero. Otorgar servicios de
navegacion aérea, aeroportuarios y meteorolégicos, con el propésito de permitir una actividad segura, eficaz y
sustentable”.

La red aeroportuaria de Chile se encuentra conformada por 344 aeropuertos y aerédromos y 103 helipuertos
distribuidos desde Arica a la Antartica, incluyendo los territorios insulares. La DGAC, administra directamente 102
de ellos (propiedad fiscal), en 41 con personal permanente DGAC y en 5 con prestacion esporadica, quienes
brindan servicios aeroportuarios y de navegacion aérea, ademas de ejercer labores de fiscalizacion y control, las
que realiza también en la totalidad de la Red Aeroportuaria Nacional. De los 344 aeropuertos y aerodromo, 16
pertenecen a la Red Primaria, 13 a la Red Secundaria, 303 a la Red Pequefios Aerddromos y 12 Militares.!

La DGAC presta los siguientes servicios al Sistema Aeronautico Nacional (SAN): Servicios de Navegacion Aérea,
Servicios Aeroportuarios, Servicios de Meteorologia, Servicios de Seguridad Operacional, Servicios de Normativa
Aeronautica, Meteoroldgica y Ambiental, Servicios de Comunicaciones e Informacién a Usuarios y Difusion del
Patrimonio Historico Aeronautico y Servicios de Gestion Interna y Externa. Ademas ofrece servicios a diversas
actividades productivas del pais, como son: la Mineria, Agricultura, Ganaderia, Pesca y Turismo, entre otras.
Para realizar la prestacidn de los servicios indicados anteriormente, la DGAC cuenta con una dotacién efectiva de
3.784 funcionarios, al 31 de diciembre del 2015, distribuidos desde Arica a la Antértica, incluyendo el territorio
insular. Dentro de los principales clientes de la DGAC se encuentran: Pilotos (Alumno Piloto, Piloto Privado, Piloto
Comercial, Piloto de Transporte de Linea), Lineas Aéreas (Empresas de Transporte Publico y Carga Nacional e
Internacional, Empresas Aéreas (Empresas Aéreas de Trabajos Aéreos y/o Transporte Publico, Instruccion,
aeronaves bajo 5.700 kilos y 19 pasajeros como max.), Clubes Aéreos, Auxiliares de Cabina (Personal de vuelo,
titular de licencia, encargada del cuidado y seguridad de las personas o cosas que se transportan en una
aeronave), Concesiones Aeroportuarias y Aeronauticas y Centros de Mantenimiento Aeronautico (Centro de
Mantenimiento Aeronautico Nacionales e Internacionales).

En el afio 2015 el numero de pasajeros embarcados presenta un aumento, segun datos proporcionados por la
Junta de Aeronautica Civil (JAC). En el pais se registraron un total de 18.153.542 pasajeros transportados
(nacionales e internacionales) en vuelos comerciales regulares, de los cuales 9.898.114 fueron pasajeros
nacionales y 8.255.428 fueron pasajeros internacionales, generandose, a nivel total, un incremento de un 5,29%
respecto a los pasajeros transportados durante el afio 2014.

1 Los criterios que permiten clasificar los Aerédromos/Aeropuertos en Red Primaria, Red Secundaria o Red Pequefios
Aerddromos son: Capacidad de la Infraestructura para recibir vuelos internacionales, Tipo de operacion que realiza la
aviacion comercial doméstica, Resistencia de la Pista, Operaciones Promedio Anuales Ultimos 5 afios, Pasajeros totales
promedio anual ultimos 5 afios, Parametro asociado al tamafio de la aeronave que opera regularmente, Numero de la
clave de referencia, Letra de la clave de referencia, Tipo de aproximacion.



A nivel de operaciones aéreas durante el afio 2015 el Sistema Estadistico de Trafico Aéreo (SETRA) registré un
total de 501.507 operaciones de trafico de aeronaves comerciales y no comerciales, distribuidas en las 46
unidades a lo largo del pais.

Entre los aspectos destacables de la gestion 2015 sobresale la capacidad de reaccién de la institucion y el
compromiso de sus funcionarios, ante los eventos producidos en el norte del pais debido al temporal y aluvién
que afectaron las Unidades de Antofagasta (Andrés Sabella) y Caldera (Desierto de Atacama), en términos de
dar continuidad a la operacion en el contexto de la emergencia, a los servicios que normalmente son otorgados.
Jugaron un papel importante, en esta situacion, el trabajo en terreno, el trabajo en equipo y la activacién del
Servicio AFIS en el Aerédromo Chamonate. Por otro lado, en relacion a la emergencia suscitada en la zona sur
del pais, debido a la erupcidn del volcan Antuco, si bien la alerta técnica volcanica dispuesta por SERNAGEOMIN
se elevo a rojo, la DGAC mantuvo todos sus servicios operativos.

Otro aspecto destacable de la gestién 2015, que marca un hito a nivel nacional e internacional fue el lanzamiento
de la primera normativa que regira el vuelo de Aeronaves Pilotadas a Distancia (RPAS), también conocidos como
“drones”. La normativa, que esta referida al vuelo de estos aparatos en sectores poblados urbanos, redne la
experiencia internacional, adaptandola a la realidad chilena, permitiendo regular esta incipiente actividad a nivel
nacional.

Finalmente y como desafio institucional, al plantearnos como un servicio publico moderno que contribuye
significativamente al sistema aerondutico, debemos orientar nuestro crecimiento en la calidad de los servicios, en
la eficiencia y por sobretodo en la seguridad de la aeronavegacién en todas sus fases, buscando niveles de
excelencia en nuestra concepcion de servidores publicos.

VICTOR VILLALOBOS COLLAO
General de Brigada Aérea (A)
DIRECTOR GENERAL




3.1.

Resultados de la Gestion ano 2015

Resultados de los Productos Estratégicos y aspectos relevantes para la
Ciudadania

Productos estratégicos presentados en Proyecto de Ley del Presupuesto 2015.

N° Producto Estratégico Ppto. Miles $ %

1 Servicios Aeroportuarios 34.769.454 27,98%

2 Servicios de Navegacion Aérea 36.312.563 29,22%

3 Servicios de Seguridad Operacional 10.734.039 8,64%

4 Servicios de Meteorologia 7.060.189 5,68%

5 Normativa Aeronautica, Meteoroldgica y Ambiental 70.498 0,06%
Total Presupuesto vinculado a Producto Estratégico 88.946.743 71,58%
Total Presupuesto vinculado a productos de gestién interna 35.332.310 28,42%
Total Presupuesto 2015 124.279.053 100,00%

A continuacion algunos de los logros y resultados mas destacados de los productos estratégicos
definidos por la DGAC:

Servicios Aeroportuarios.

Los Servicios Aeroportuarios implican la prestacion de servicios tanto de seguridad de aviacion, con
la finalidad de salvaguardar la aviacion civil contra actos de interferencia ilicita, como de salvamento
de extincién de incendios a los pasajeros, la tripulacion y aeronaves. Los servicios que se prestan
son de Salvamento y Extincion de Incendios (SSEI) y Seguridad de Aviacion (AVSEC).

En temas de Seguridad Aeroportuaria (AVSEC), las actividades realizadas por la Seccion AVSEC
del Departamento de Aerédromos y Servicios Aeronauticos (DASA) y las tareas llevadas a cabo por
el personal AVSEC pertenecientes a los diferentes Aeropuertos y Aeroédromos del pais.

Agencias de Carga Acreditadas. 92
Certificacion de Embalajes 06
Inspecciones a Agencias de Carga. 88
Inspecciones a Explotadores Aéreos. 26
Acreditacion de Capacitadores Naturales en Seguridad Privada. 50
Acreditacion de Capacitadores en Mercancias Peligrosas. 18
Pruebas de seguridad a los Explotadores 09
Revisién a equipajes de Mano Total Nacional 18.622.429
Revisién a equipajes Facturado Total Nacional 10.952.086
Revisién a Pasajeros Total Nacional 14.340.500
Vuelos Comerciales Revisados Total Nacional 145.047



Gestion Aeroportuaria.

En materia de Gestion Ambiental durante el afio 2015, se presentd el “Plan de reduccion de
emisiones” del Ap. Arturo Merino Benitez (AMB) a la SEREMI de Medio Ambiente. Se realizé un
estudio entre los meses de octubre y diciembre de 2015 respecto del “Peligro Aviario”, que actualizd
los datos y sitios que constituyen un foco de peligro para la operacion de Aeronaves. Se implement6
exitosamente las tres estaciones de monitoreo continuo en las cercanias de Ap. AMB, teniendo un
sistema de Ultima generacion para realizar las mediciones de impacto acustico en los alrededores de
la indicada unidad.

Se ejecutd el programa de fiscalizacion ambiental, seguimiento ambiental, actualizacion informacién
territorial y las condiciones asociadas a la fauna silvestre en los aeropuertos de Antofagasta, Santo
Domingo, El Tepual, Punta Arenas/Porvenir y Antartica. Adicionalmente se realizé la Medicién de
niveles de ruido producidos por las operaciones aéreas en Concepcion, La Serena, Temuco y
Castro.

En el Ap. Andrés Sabella de Antofagasta se recepcioné el nuevo Cuartel S.S.E.I., construccion que
soluciond los problemas de espacio fisico, para almacenar material S.E.Il. y realizar las labores
propias del trabajo, permitiendo solucionar la problematica de las salidas de los vehiculos de
emergencia.

Nuevo Cuartel SSEI Ap. Andrés Sabella Inversion

Movimiento de tierra, demoliciones y rellenos 2.871,74 UF
Obra Gruesa 13.464,31 UF
Terminaciones 16.655,38 UF
Instalaciones Interiores 1.511,64 UF
Redes Interiores de Agua Potable 1.066,10 UF
Fittings 209,97 UF
Otros 5.430,54 UF
Monto Total 41.209,68 UF

En el Ap. Chacalluta de Arica, se realizo la reposicion de 1.200 mts de pista en los 20 metros
centrales y la pintura de toda la pista, a través del MOP un trabajo, que tuvo un costo total de
$1.305.476.957. Se realizaron mejoramientos a la infragstructura por un valor de $34.225.365, al
tablero eléctrico, a la Torre de Control, Oficina de Transporte Terrestre y vias de acceso e
instalaciones del personal.

En el Ap. Diego Aracena de Iquique, se finalizd con los trabajos de conservacion mayor MOP-DAP
Etapa 1 con desplazamiento del umbral 19, por una inversion total de $3.821.940.724. Asi mismo se
dio inicio a los trabajos de la Etapa 2, calle de rodaje Alfa, desde rodaje delta hasta Alfa 19 y
reparacion de la plataforma aviacion general, con una inversion total de $1.876.635.426. Se efectud
la reparacion de dafios estructurales en dependencias operativas y administrativas, producidos por
temporal que azoto la Regién de Tarapaca en el mes de agosto del 2015, inversion que asciende a
$52.935.960.



Ademas, en el Ap. Diego Aracena se reemplazo el sistema PAPI de Ultima generacion para Ayudas
a la Navegacion Aérea, inversion de $ 21.618.730. Se reemplazd los focos de iluminacion de
plataforma de aeronaves por tecnologia Led de Ultima generacion, por $ 23.474.974.

En el Ap. Diego Aracena de lquique, se prestd apoyo a la realizacidén del evento deportivo DAKAR
2015 que contemplo los paises Argentina, Bolivia y Chile, durante los dias 10 y 11 del mes de Enero
2015, con salidas e ingresos internacionales al pais de Bolivia.

En el Ad. El Loa de Calama, se finalizé la construccion de una segunda pista. Como parte del
proyecto se dispone del nuevo VOR DOPPLER. La pista antigua quedo como calle de rodaje o pista
alternativa en caso de mantenimiento, considerando una inversion de $14.427.000. Adicionalmente
se procede a la recepcién de carro S.S.E.l. OSHKOSH, modelo Striker, vehiculo de emergencia de
ultima generacién, homologado con norma Euro 5 y un filtro que reduce en mas de un 90% su
emision, considerando una Inversion de US$850.000.

En el Ad. Desierto de Atacama, se recepciond vehiculo extintor marca Oshkosh modelo Striker
Global con el fin de potenciar la categoria SSEI, inversion de US$779.411. Se construy6 la segunda
etapa del camino perimetral de la Unidad, con un costo de $77.000.000. Se ejecutaron los trabajos
de remocién de caucho de la pista, después de 10 afios en operacion, costo de $76.400.000. Se
repard y puso en funcionamiento el sistema de deteccion y alarma de incendio de la Unidad, con un
costo de $27.620.000. Se adquirieron dos contenedores para Cuartel AVSEC y la provision de un
espacio para la gestion administrativa y operativa, por una inversion de $10.400.001, y se efectu¢ el
mantenimiento de infraestructura de la Torre de Control para aumentar su vida Util, por un valor
$11.129.299.

Ap. Andrés Sabella de Antofagasta 1.039.538
Cuartel S.S.E.I 1.030.538
AVSEC 9.000
Ap. Chacalluta de Arica 1.339.702
Reparacién pista 1.305.477
Mejoramientos a la Infraestructura 34.225
Ap. Diego Aracena de lquique 5.796.606
Conservacion MOP-DAP Fin Etapa 1 3.821.941
Conservacion MOP-DAP Inicio Etapa 2 1.876.635
Reparacion por temporal Regién de Tarapaca 52.936
Reemplazo sistema Papi's de Ultima generacién 21.619
Reemplazo iluminacion LED plataforma aeronaves 23.475
Ad. El Loa de Calama 609.427
Construccion de segunda pista, calle de rodaje y VOR Doppler 14.427
Compra carro S.S.E.l. OSHKOSH 595.000
Ad. Desierto de Atacama 192.149
Construccion segunda etapa del camino perimetral 77.000
Remocién de caucho de la pista (10 afios de operacion) 76.400
Reparacion Sistema de deteccion y alarma de incendio. 27.620
Mantenimiento infraestructura Torre de Control 11.129
Ap. AM.B. 339.779

9



Unidad / Inversion M$

Mantenimiento infraestructura. 339.779

El siguiente grafico muestra las iniciativas de inversion e infraestructura en materia de gestion
aeroportuaria.
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En materia de SSEI, se ejecutaron las siguientes actividades:

Adquisicion Carros SSEI Calama y SSEI Atacama

Cursos de formacién 3 cursos para 40 personas

Adquisicion Simulador SSEI Simulador para el desarrollo de habilidades

Mantenimiento programado 48 maquinaria operativa SSEI a nivel Institucional
Maquinaria extintoras de incendio marca OHSKOSH y

Recuperacién por fallas a 7 maquinarias ROSENBAUER

En materia de Seguridad de Aviacion se realizaron las siguientes actividades:

Agencias de carga acreditadas 92
Certificacion de embalajes 6
Inspecciones a agencias de carga 88
Inspecciones a explotadores aéreos 26
Acreditacion de capacitadores naturales en seguridad privada 50
Acreditacion de capacitadores en mercancias peligrosas 18
Pruebas de seguridad a los explotadores 9



Servicios de Navegacion Aérea.

Los servicios de Navegacion Aérea, son un conjunto de prestaciones que permiten a las aeronaves
operar en el Espacio Aéreo Controlado por Chile. Los servicios que prestan son de Servicios de
Transito Aéreo, Servicios de Telecomunicaciones Aeronauticas y Servicios de Ayudas a la
Navegacion. Estos para su cometido profesional, disponen del personal capacitado y la tecnologia
adecuada a sus actividades (radares, comunicaciones via satélite, programas de aplicacion y otros).

En el afio 2015 en materia de transito aéreo se implemento el Sistema Visualizacion ATC para los
Centros de Control y Oficina de Control de Aproximacion en cuatro unidades, a saber: lquique,
Antofagasta, Concepcion y Puerto Montt. El objetivo de este sistema es avanzar en la
homogeneizacion de los sistemas utilizados para el control de trafico aéreo, obteniendo una mayor
integracion operacional, combinando las sefiales radar actualmente en uso y las que se instalaron
desde el afio 2013 en adelante, como también las tecnologias ADS-B, ADS-C y MLAT.

En materia de Ayudas a la Navegacion, se instalé un medidor de rango visual de pista (RVR) en el
AP. Carlos Ibafiez del Campo — Punta Arenas, lo que permitié mejorar precision y seguridad para el
aterrizaje y despegue de aeronaves desde ese terminal.

En relacién al “Plan de Navegacion Aérea Institucional” (PNAI) 2015-2023, se dio cumplimiento a la
desactivacion y desmontaje de los Radiofaros (NDB) de Chillan y Balmaceda, y a los Radiofaros de
Arica, Calama, Caldera, Talagante, Constitucion, Valdivia y Porvenir, con lo cual se da término al
informe correspondiente al “Plan de Desactivacion®.

Servicios de Seguridad Operacional.

Para el afio 2015, los Servicios de Seguridad Operacional se cumplieron a través del Plan de
vigilancia continua, certificando y fiscalizando segun programaciéon a empresas que operan en Chile
(nacionales y extranjeras); a aeronaves que operan en el territorio nacional (independiente de su
matricula); empresas chilenas y aeronaves de matricula chilena que operan en el extranjero; centros
de mantenimiento en territorio nacional, y en el extranjero a aquellos que le dan servicio a aeronaves
de matricula chilena.

En el marco del Plan de Vigilancia Continua del afio 2015, se realizaron 1.054 Inspecciones, lo que
representa un 11% superior a lo programado para el afio. Estas se detallan en el siguiente cuadro:

Tipo Inspeccion Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total Prog % Cump

Trip. de Vuelo 11 23 31 33 22 27 20 16 16 19 20 13 251 251 100%
Trip. Aux. Cabina o 5 8 6 1 3 6 8 11 2 2 2 5 39 138%
Base Auxiliar o 5 9 8 6 8 9 9 7 8 6 10 8 66 128%
Aeronaves 15 7 23 50 20 16 16 11 19 8 37 4 226 194 116%
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Tipo Inspeccion Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total Prog % Cump
Posta o 2 4 2 3 2 2 1 4 1 5 0 26 26 100%
Centro de Mantto 1 16 5 26 9 13 5 13 19 12 10 5 134 99 135%
Empresa Aérea 0 8 16 24 10 15 23 15 9 22 12 4 158 157 101%
IDISR2 4 6 4 7 1 20 3 9 16 38 1 0 120 120 100%
Total general 41 72 100 156 72 105 84 82 101 110 93 38 1.054 952 111%

Por otra parte, como producto de las inspecciones de fiscalizacion de aeronaves (considerando
solamente procesos de renovacion de certificados y vigilancia continua) se constataron un total de
1.570 hallazgos, los cuales han permitido obtener una vision global del estado técnico de los mismos,
estableciéndose, ademés, una base referencial de tipos de hallazgos y su nivel de relevancia, sobre las
cuales se apoyaran las futuras programaciones de fiscalizacion, lo cual se muestra en la siguiente
grafica:

Ver. AV. (C.Mat, C.Aerovan, Bit. V., Seg-, Lic.Pil) == 11 HaIIazgos
Situac. Peso y Bal mmmm—m 32
Reg. Trab. Manto. (A, M, H.O Conmjp. ) 1 3 1 7
Reg. Rep. y Alter. May. e 33
Reg. Plan Reemp. e 2 86
Reg. HIC/P/A e —— 213
Reg. Cump. Prog. [nsp. n————————— 02 5
Reg. Cump. AD/DA Repet. msssssss—n 129
Op. Alos Param. Estab. M.V. = 6
No es Mant. AC. A Prac. Acep. e 53
M.V.Desac ® 3
Equipos de Muest. SUS Reg. mmmm 18
Andlisis Reg. Cump. AD/DA e ——————— 244

En materia de Certificacion de aeronaves, se llevo a cabo los procesos de: Primera Certificacion de
aeronaves en Chile; Convalidacién de Certificados de Tipo; Alteraciones y Reparaciones mayores
de aeronaves; y Registro de RPAS.

Tipo de Certificacion Cantidad

Primer Certificado de Aeronavegabilidad 57
Aeronaves nuevas 23
Aeronaves usadas 34
Convalidacion de Certificados de Tipo 12
Aprobacion de proyectos de Alteracion y Reparacion Mayor de Aeronaves 212
Registro de aeronaves RPAS 98
Certificacidn de Aeronaves experimentales 2

2

IDISR: Intercambio de datos de inspecciones de seguridad en rampa.
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En materia de certificacion de empresas se efectuaron los procesos de certificacion de Operador
Aéreo (AOC), otorgandose dicho certificado a 13 empresas, tanto de transporte como de trabajos
aéreos. Adicionalmente, y como resultado de los procesos de certificacion realizados durante el
2015 la DGAC procedié con suspensiones de 9 Certificados de Operador Aéreo y la revocacion de 1
(uno) y la Certificacion de 8 helipuertos en la zona Sur.

Por otra parte, se realizaron jornadas de trabajo con el fin de implementar las sugerencias y reparos
detectados en el PVC. Ya sea en materia de S.S.E.I. como en las actividades relacionadas con la
seguridad, segun el siguiente detalle:

Inicio de Temporada Incendio Forestales Concepcidn
Fin de Temporada Incendio Forestales Concepcion
Jornada de Trabajo con la Empresa Helicopteros del Pacifico Temuco
Jornada de Trabajo con los Gerentes de Operaciones de empresas Zona Sur y Austral Puerto Montt

Jornada de Trabajo con los Gerentes de Operaciones de empresas Zona Central y Norte  Santiago

Cumpliendo el PVC (Plan de Vigilancia Continua), la DGAC aumento el control de las fiscalizaciones
operativas en relacion a la cantidad de inspecciones, para el afio 2015, alcanzado una cantidad de
555, logrando un cumplimiento del 103% con respecto la programacién del afio, que fue de 538,
superando, en definitiva, la meta establecida en la tarea del anexo B, de la Directiva Anual de
Actividades afo 2015 en esta materia, que era de 369 inspecciones.

Inspeccion Prog. Ejec.

Ruta 18 18
Operaciones de Extincion de Incendios 6 9
Forestales
Empresas de Control de Heladas 11 21
Empresas de Fumigacion 10 10
Cum.pllm[e’nto de Requisitos de U5 347
Certificacion

Total Aviaciéon Comercial 390 405
Actividades de Globos 2 4
Actividades de Ultralivianos 49 49
Actividades de Paracaidismo 3 4
Eventos Especiales 17 16
Clubes Aéreos de Aviones y Planeadores 77 77

Total Aviacion General 148 150

Total de Fiscalizaciones Operativas 538 555

En materia de fiscalizaciones, se realizaron otras inspecciones, realizadas a CMA'’s, clubes aéreos y
empresas aéreas, derivadas de solicitudes de modificacion de sus Manuales de Procedimiento de
Mantenimiento (MPM), asi como de los aumento de capacidad y de los Programas de
Mantenimiento aprobados por la DGAC.
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Las fiscalizaciones ejecutadas por estos conceptos durante el 2015 fueron:

95
75
55
. O ]
15 —
No proaramadas bor Programa de Simuladores Certificaciones y
CMAs, clubes y progran P Mantenimiento Entrenadores de Fiscalizaciones de
; Modificacién MPM o -
empresas aéreas Aumento capacidad aprobado por la Procedimientos y CIAC, CEAC, CMAy
DGAC PCATD ECI
m Ejec. 100 37 18 65 43
Prog 101 0 18 55 43

En materia de Licencias Aeronauticas se procesaron un total de 18.048 licencias aeronauticas lo que
equivale a un incremento de un 0,9 % con respecto al afio 2014 (17.892)

Estandarizacion de habilitaciones ~ MEGCG_—-——--——___ S\
ANS S\o
Pr6 R —— O
rérrogas Kig

Obtencidn de habilitacién e — (\'5'3’““\‘
Obtencion de convalidacion \@?@\Q
Licencias rechazadas ™ @?’@\Q m2015
Licencias provisionales &E&ee 2014
Renovacion de licencias \@:&”
Revalidacion de licencias - \5\2\6\0
Obtencion de licencias E— g\«@\‘
45% 65% 8% 108%  125%  45%  165%

En materia de Medicina de Aviacion (MEDAV) se evaluaron 11.598 exdmenes médicos, 5.480
correspondieron a ingresos en el Sistema de Licencias Aeronduticas ALVI del Centro de Medicina
Aeroespacial (CMAE), 3.430 a ingresos en el ALVI del Centro Examinador de Medicina Aeronautica
y ocupacional (CEMAE) y 1.868, a ingresos en el ALVI de los AME. Se recibieron 820 examenes en
papel; 761 correspondieron a exdmenes generales y 59 a formularios de médicos examinadores.

Se otorgaron 1.482 certificados médicos, lo que considera un incremento en 160 certificados con
respecto al afio 2014.

Se realizaron 86 informes de evaluacion médica electronicas y 111 evaluaciones médicas manuales.
Cada informe de evaluacion se elabora en base a un andlisis de todos los antecedentes clinicos, con
el fin de determinar si el incumplimiento de un requisito, afecta o no la seguridad operacional.
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En materia de Salud Mental, se realizaron evaluacién y pruebas, tanto a titulares como postulantes,
en materia de cumplimientos de requisitos, aptitudes psicofisicas y neurocognitivas a pilotos
mayores de 80 afios. De esto da cuenta la siguiente tabla:

Evaluacion casos de titulares con incumplimiento de requisitos 54 casos nuevos
Control trimestral cumplimiento de requisitos para mantencion de dispensa 109 usuarios
Recuperacion de aptitud psicofisica 16 titulares
Revisién y determinacién de apelaciones no aptitud a postulantes 23 postulantes
Pruebas neurocognitivas (determinacion de deterioro cognitivo) a pilotos mayores a 80 14 b
N . . - pilotos

afos. De estos 6 con dispensa de vuelo dual y 8 sin restriccion.

- Aptos con dispensa Vuelo Dual 6 pilotos

- Aptos sin restriccion 8 pilotos
Evaluacion Postulantes a Instructor Evaluador de la DGAC (Perfil DSO) 11 postulantes

- Evaluaciones PTLA 10 pruebas

- Evaluacion TAC 1 prueba

Durante el 2015 se dispuso de Requerimientos de Evaluacion Psicologica a todo Postulante a
Licencia Aeronautica (Res. 08/0/2/71/082 del 04-Mar-2015). Respecto a esta materia, se realizo la
difusién de la resolucién a Centros Examinadores, AMEs, Clubes Aéreos, empresas aéreas y
psicologos externos para informar requerimiento y condiciones que expone Resolucidn.
Consecuencia de esto, se obtuvieron los siguientes resultados:

* Revision de 46 evaluaciones psicoldgicas por psicologos externos.

+ 12 casos solicitados para ser reevaluados y completados de acuerdo a la resolucion.
*+ 6 casos derivados a Centros Examinadores.

+ 5 se dejan postulantes no aptos a piloto privado.

Adicionalmente se cred una base de datos con contacto de los psicologos que presentaron informes
acorde a lo requerido por resolucion, de distintas regiones del Pais.

En el &mbito internacional, se present6 a la OACI regién SAM, la Circular de Asesoramiento sobre
farmacos y su posible efecto en aviacion, la que fue aprobada por el Panel de Expertos en Licencias
y Medicina de Aviacién y se participo en el Panel de Expertos en Licencia y Medicina Aeronautica,
en donde se trabajé en propuestas de mejora al LAR para el Sistema Regional de Cooperacion para
la Vigilancia de la Seguridad Operacional (SRVOD).

En el ambito nacional, en temas referentes a Evacuacion Aeromédica (EVACAM) y en conjunto con
el Subdepartamento Operaciones, se analizaron las Resoluciones Sanitarias otorgadas por las
SEREMI de Salud, detectando algunas falencias en su otorgamiento, por lo que se solicitd su
revision por parte de la Autoridad Sanitaria. En Junio de 2015, se particip6 el Curso de Medicina de
Aviacion para Médicos Examinadores, en el que participaron 47 alumnos, designandose 28 nuevos
médicos examinadores.
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En materia de medicina de aviacién (MEDAV), se procesaron 121 licencias médicas y se realizaron
12 auditorias a Médicos Examinadores.

Tipo de Licencia Auditorias a Medicos Examinadores
100 83 2 2 2 2
80 1 1 1 1
o * i N i N
40
20 l 8 5 8 5 S 8 2 g
0 5 Z 2 = I g, S 5
= (]
Area Salud Otras = 2 © <] % © >
Mental Patologias 83 S

En materia de fiscalizaciones y resultado de la totalidad de los procesos de vigilancia, se ejecutaron
un total de 758 fiscalizaciones de aeronaves, distribuidos en los siguientes criterios:

Procesos de Primera Certificacion de Aeronaves en = 57 Fiscalizacion de Aeronaves
Chile

Procesos de Vigilancia Continua I 86

Renovacion de Certificados de Aeronavegabilidad NN 615

Para el afio 2015 la programaciéon de inspecciones considerd (comprometié) un total de 541
aeronaves, por lo que, finalmente, al 31 de Diciembre del 2015, hubo una mayor ejecucion en la
fiscalizacion equivalente al 40,11% de lo programado.

En materia de prevencion e investigacion de incidentes y de Aviacion, se realizaron cursos tanto a
nivel nacional como internacional, segun el siguiente cuadro:

Curso IA® |1BP* ITACS I0A® MEDAV Total

Aviacion General: Entrenamiento de vuelo 19 19
Transporte Publico: Entrenamiento de vuelo 4 4
Inspector Gubernamental de Operaciones (OACI Colombia) 2 2
IDIRIS (OACI Peru) 1 1 1 3
Actualizacion ITACS (FAA USA) 2 2
Psicologia de Aviacién (1 Psicologa) (AEPA Espana) 1 1
Avanzado Medicina de Aviacion (1 Médico) (FAA USA) 1 1
LAR 67 (2 Enfermeras) (OACI Per) 2 2
Alteration & Repairs (FAA USA) 1 1
CASS (FAA USA) 1 1

6

w

Total Cursos Nivel Internacional

A :Inspector de Aeronavegabilidad

IBP : Inspector de Base y Plataforma

ITAC : Inspector Tripulacion Auxiliar de Cabina
IOA : Inspector de Operaciones Aéreas
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Curso IA3 IBP4 ITACS IOAS MEDAV Total

Boeing 787 4 4
Familiarizacion de Aviones B-787. 16 16
Familiarizacién de Aviones A-320. 16 16
Familiarizacién de ETOPS X X 16
Técnicas de Auditoria X X X 20
SSP7 x X X X X 78
SMS# x X X X X 33
Induccidn y de Inspectores de Operaciones como de

i X X 18
Aeronavegabilidad

Total Cursos Nivel Nacional 201

En materia de Prevencion de Accidentes se materializd el programa de prevencidn de accidentes,
realizando las siguientes actividades:

Actividad Participantes

33 clubes aéreos
1 577 usuarios Sist.
Aeronautico Nac.

Version XXVI del Programa de Instruccion Complementaria para Clubes
Aéreos y Aviacion General (PICCA)

Sistema de Gestion de Seguridad Operacional (SMS) 6 SMS .

Programa de Seguridad Operacional del Estado (SSP) 4 SSP AP EERITIEE

Sistema de Gestion de Seguridad Operacional (SMS) estandar OACI 9 SMS §7|2 SSéigntes extemos
Exposiciones en Seminarios de “Empresas del area Forestal”y 2 semin 1.549 usuarios del Sist.
“Presidentes Clubes Aéreos, CAS” Aeronautico Nacional
Talleres de Gestion de los Riesgos Operacionales a: Ejecutivos,

Gerentes de Operaciones, Personal de Mantenimiento, FF.AA. y Staller 215 asistentes

Tripulaciones Aéreas

Exposiciones en actividades de Prevencion en el proceso proactivo del

sistema de reportes SARSEV 505 personas

Exposicién de experiencias obtenidas mediante las investigaciones de los

incidentes de transito aéreo en el ambito de la prevencién de incidentes 22 22 aerédromos,

L 224 funcionarios DGAC
de transito aéreo
Publicacion de Boletines de Seguridad Operacional elaborados en base a Usuarios WEB a través
55 reportes validados, recibidos por el Sistema Anénimo de Reportes de 2 de www.sarsev.cl

Seguridad de Vuelo (SARSEV)

7 SSP : Programa de Seguridad Operacional del Estado
8 SMS : Sistema de Gestion de Seguridad Operacional
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En materia de Investigacién de Sucesos de Aviacion, la informacion obtenida de los procesos de
investigacion, fue recopilada y procesada, desarrollando estudios, informes, presentaciones y
recomendaciones acerca de las areas de interés para la Seguridad Operacional y su relacion con el
contexto internacional y se efectuaron las notificaciones a la Organizacién de Aviacion Civil
Internacional y a los Estados, en todos los casos que contempla el Reglamento sobre Investigacion
de Accidentes e Incidentes de Aviacion. Los procesos registrados durante el afio 2015, obtuvieron
los siguientes resultados:

Investigacion de: Iniciadas Terminadas Duracién Promedio
Accidentes 30 28 148 dias habiles
Incidentes 3 3 186 dias habiles

Total 33 31

Servicios de Meteorologia.

La DGAC tiene bajo su responsabilidad la Direccién Meteorologica de Chile. Dentro de sus
productos estan los: Servicios de Meteorologia Aerondutica: servicios que buscan contribuir a la
seguridad y eficiencia de la navegacion aérea nacional e internacional, proporcionando la
informacién meteorolégica o disponiendo el acceso a ella, y los Servicios de Meteorologia No
Aerondutica: Estos servicios se encargan de proveer proyecciones meteorologicas de corto plazo
que permiten a las autoridades politicas tomar decisiones. También proporcionan al publico
prondsticos de condiciones meteoroldgicas de corto plazo.

Durante el afio 2015, en servicios de Meteorologia Aerondutica, y en su constante desafio de
Modernizacién de la red meteoroldgica basica nacional, se instalaron en diferentes regiones del pais
8 estaciones automaticas para fines climatolégicos en Curacavi, Villarrica, Valdivia, Osorno, Jardin
Botanico Vifia del Mar, Talagante, Chorombo y Puerto Aysén. Asi como también se instalaron 3
estaciones meteoroldgicas aeronauticas para los AD. de Coyhaique, Isla de Pascua y Calama 'y se
adquirieron 40 nuevas estaciones automaticas para fines climatolégicos, que permitirdn automatizar
la obtencion de informacidn meteoroldgica, haciéndola mas oportuna y de mejor calidad. Respecto a
la Renovacion Red Integrada Satelital (RIS), se logré el contrato de renovacién de la RIS, por $
1.808 millones, el que ha sido incorporado en el Saldo Inicial de Caja del 2016. Cabe hacer
presente, que durante el afio 2015 se efectu6 un analisis del sistema eléctrico de cada CMR,
considerando la implementacion de este nuevo equipamiento, detectandose necesidades que seran
subsanadas durante el afio 2016.
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En relacion a los servicios de Meteorologia No Aerondutica se efectuaron actividades en convenio
con el Ministerio de Medio Ambiente, vinculado a episodios de Calidad del Aire, en que la Direccién
Meteoroldgica de Chile a través del Centro Nacional de Analisis proporciona al Ministerio del Medio
Ambiente pronosticos de potencial meteorolégico para calidad del aire de la Regién Metropolitana,
Rancagua y Temuco, agregando ademas indices de ventilacion atmosférica desde Santiago hasta
Aysén. Se logro la adquisicion de 3 Estaciones Meteorologica de superficie 10 metros, para
incrementar la red de estaciones de monitoreo propuesta para el periodo 2016-2023, mejorando la
capacidad del Laboratorio de Instrumentos mediante la adquisicion de terminales de mantenimiento
para trabajo en terreno, instalandose en la localidad de Rancagua, Regimiento Independencia, que
se incorpora a la red de monitoreo meteoroldgico para calidad del aire de la VI Region.

Se logro la instalaciéon de un medidor de rango visual de pista (RVR) en el AP. Carlos |bafiez del
Campo, Punta Arenas, lo que permiti6 mejor precision y seguridad para el aterrizaje y despegue de
aeronaves desde ese terminal. Adicionalmente, el Centro Nacional de Andlisis dio inicio a sus
entregas de turno mediante sistema de visualizacion a través de pantalla de 70" con fines de
presentacion de salidas de modelos e imagenes de apoyo a las entregas de turnos y discusiones
técnicas, visualizacion de informacion en linea, apoyo a atencion de prensa y videos conferencias
con ONEMI.

A partir de febrero de 2015, se da inicio a la elaboracion y difusién del primer Boletin Agroclimético
difundido en la pagina Web de la DMC. Se difunde informacion de interés agrometeorolégico para
las diferentes actividades agricolas del pais, con una evaluacién de la condicidén de temperaturas y
lluvias, especialmente entre las regiones de Coquimbo y de Los Lagos.

A partir de marzo de 2015, la DMC, a través de la Secciéon de Meteorologia Agricola, comienza a
participar, como entidad colaboradora, en el proyecto titulado: “Agregacién de valor al sistema de
alerta de tizon tardio incorporando el pronostico meteoroldgico y la interpolacion espacial de los
datos’. El Instituto de Investigaciones Agropecuarias (INIA) del Ministerio de Agricultura sera la
institucion a cargo del proyecto, cuya duracion sera de 36 meses.

En relacién al cumplimiento y principales resultados de las actividades programadas para el afio
2015 en los Planes Institucionales a cargo de la DMC, desarrollé y remitié su Plan de Materializacion
de Capacidades Aeronauticas, con la finalidad de dar respuesta a la Industria y usuarios, con un
horizonte del 2015-2018. La ejecucion del Plan, se basd en la generaciéon de todos los planes
anexos departamentales, dando respuesta a como la Direccién hara frente a los desarrollos de las
areas aeroportuarias, navegacion aérea, meteoroldgica, ambiental.

Durante el 2015, se logro estandarizar el contenido y la forma de elaborar los pronosticos de
Potencial Meteoroldgico y de Calidad del Aire, con la finalidad de que los especialistas vinculados al
tema, apliquen una unica metodologia de prevision que incida en la calidad del producto destinado a
satisfacer la necesidad de planificacion de los organismos gubernamentales correspondientes.
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En relacion a los compromisos institucionales para el 2015, la DGAC logré desarrollar el
levantamiento del proceso “Bancos Meteoroldgicos Operativos de la Direccion Meteoroldgica de
Chile”, con el proposito de contribuir a mantener altos estandares en la calidad en los servicios de
meteorologia aeronautica. Adicionalmente se realizd una transferencia cruzada de conocimientos,
mediante talleres entre profesionales meteordlogos del area operativa, con el proposito de
estandarizar conocimientos de los meteordlogos de interés operativo, mediante transferencia de
conocimientos obtenidos por algunos especialistas a través de capacitaciones especificas, con la
finalidad de disminuir las brechas entre profesionales.

También se logré normalizar los kit de calibracién de los medidores de Transmisémetros, con la
finalidad de proporcionar trazabilidad en el proceso de certificacion a nivel nacional. Dando
cumplimiento asi a la normativa de gestién ISO-9001:2008, en el punto 7.6 Control de los
dispositivos de seguimiento y de medicidn, en relacién a las verificaciones de los equipos.

Se procedié a la elaboracion de material de difusién mediante laminas didacticas educativas, con
tematicas de meteorologia agricola y climatologia, con el propdsito de realizar la difusion de los
servicios y productos generados por la DMC, a través de su pagina web, a estudiantes de
instituciones de educacion media, técnica y universitaria del pais.

Normativa Aeronautica, Meteorolégica y Ambiental.

Comprende el conjunto de normas, reglamentos, procedimientos y otros documentos que enmarcan
el accionar técnico y administrativo de la DGAC. Esta normativa tiene su origen en: las normas y
recomendaciones emitidas por la Organizacion de Aviacién Civil Internacional, las desarrolladas por
la DGAC, otras en base a las proposiciones de los usuarios del Sistema Aeronautico y las
establecidas por el Estado de Chile. Es en base a esta normativa que se regula y fiscaliza el
accionar aéreo, como el servicio meteoroldgico y aspectos ambientales.

En relacion a la evaluacidn y respuesta a las propuestas y adopcion de enmiendas publicadas por
OACI, se evaluaron un total de 11 documentos OACI relacionados con los Anexos 1, 6 y 8 lo que
equivale a la totalidad de la documentacion emitida por OACI, referida a los anexos mencionados.

Relacionado con la adopcién e implementacién de enmiendas, estas fueron incluidas en la nueva
normativa actualmente en tramite de emision. Se exceptua de lo indicado, las enmiendas adoptadas
respecto al Anexo 1 “Licencias” mientras no se emitan los nuevos reglamentos. Las adopciones
emitidas por OACI entran en vigencia durante el mes de noviembre del 2015 por lo que su
implementacion en la normativa nacional se efectuara durante el afio 2016.
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Servicios de Comunicacion e Informacién a Usuarios y Servicios de Difusion del
Patrimonio Histérico Aeronautico.

En relacion a este Producto Estratégico se realizaron las siguientes actividades:

Durante el 2015 se gener6 un Espacio de Difusion digital en el Portal Web Institucional, orientado a
la ciudadania, que permite promover la transparencia en aquellas materias asociadas al 'Sistema
Integral de Atencién al Ciudadano (SIAC). Generando ademas una instancia de retroalimentacion
para el mencionado Sistema, que permita entregar pardmetros para desarrollar iniciativas que
apunten a la mejora continua del SIAC, lo que implic redefinir la programacion de actividades de la
Seccion Integral de Atencion Ciudadana, junto con tener una perspectiva del comportamiento del
proceso de respuesta a la ciudadania, tanto para las solicitudes OIRS como para aquellos
requerimientos de informacion asociados a la Ley 20.285.

Se implementd la tercera etapa del sistema de archivo, para asegurar la conservaciéon y
disponibilidad de la informacién cualquiera sea su formato, soporte de creacion, origen, clasificacién
o0 procesamiento, en todas las Unidades dependientes del Subdepto. Zona Aeroportuaria Sur, con el
propdsito de facilitar la entrega de documentos de acuerdo a la Ley 20.285. Esto permitié el trabajo
coordinado entre Secretaria General y cada una de las Unidades involucradas, permitiendo conocer
sus realidades y acomodar en conjunto el sistema de archivo acorde a cada una de las realidades,
tanto fisicas como presupuestarias.

Ademas de lo anterior y a nivel institucional, esto ha facilitado la entrega de documentos que se
solicitan por medio de la Ley 20.285, ademas de reducir los tiempos de respuestas a usuarios tanto
internos como externos, al reducir el costo de horas hombres invertidos en la busqueda y
recuperacion de la informacién. Por otro lado, es importante destacar que provee seguridad a la
preservacion segura y resguardada de la informacién institucional, asi como la facilitacién de acceso
de los documentos de cada una de las Unidades con las que se trabajé y, en definitiva a cada uno
de los funcionarios de la Direccion General de Aeronautica Civil en general.

En materia de conservacion y difusion del patrimonio, se efectud la publicacion de una monografia
dedicada al avion Piper PA-18 Super Cub, aeronave donada al Museo por el Club de Planeadores
de Vitacura. Esta aeronave es representativa de la aviacion general en Chile de los afios 50 a la
actualidad, utilizada por clubes aéreos y particulares para el trabajo aéreo e instruccion de pilotos
teniendo su apogeo durante los afos 60 y 90.
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Servicios de Gestion Interna y Externa

Durante el 2015 se desarrolld una herramienta para gestion de documentos y deudas de clientes,
boton de pagos, integracién con portal de pago de la Tesoreria General de la Republica (TGR),
utilizando informacion de los Sistemas de Administracion de Clientes (SAC) y Sistema de
Contabilidad Gubernamental (CGU) al momento del pago.

La marcha blanca y pruebas con la TGR estan programadas para el primer trimestre 2016. A partir
de esta etapa se denominara “Portal de Recaudacion en Linea”.

Adicionalmente, la DGAC realiz6 una propuesta de modificacion de materias relacionadas con
Concesiones Aeronauticas en el Reglamento de Tasas y Derechos Aeronauticos DAR-50. Esto
incluyé mejoras a la redaccion y transparencia en la forma de cobro de los derechos, conceptos y
mecanismos de valoracién de los servicios asociados. Esta quedara regularizada junto con la
modificacién del reglamento.

Durante el 2015, se da inicio al levantamiento de requerimientos para el desarrollo de un nuevo
sistema de Administracién de Clientes (SAC) y Control de Pasajeros Embarcados (COPAE), para
mejorar los procesos en la valorizacion, facturacion, control de concesiones y gestion de cobranzas.

Gestion del Programa de Inversion

La DGAC gestiond durante el 2015, el Plan de Inversion, donde se destacan las siguientes
adquisiciones:

Actividad Monto $

Actualizacién RIS y MSS 1.807.926.380
Reposicion ILS/DME, cat. Ill, Concepcion. 1.663.128.600
Adquisicion Sistema Inspeccion en Vuelo. 1.541.120.000
Reposicion Sistema Vigilancia, Antofagasta. 777.700.000
Reposicion VOR/DME, Isla de Pascua. 685.805.824
Modernizacién red meteorolégica basica nacional. 444.093.230
Adquisicion 05 maquinas equipaje facturado nacional. 192.500.000
Renovaciéon maquina quitanieves, Antartica. 288.167.660
Adquisicion de 04 porticos detectores metales 13.300.000
Reposicion grabadoras reproductoras de comunicaciones, ACCS. 72.169.300
Adquisicion de 12 camionetas. 196.939.587
Reposicion 05 UPS para torre control. 91.803.000
Adquisicion de 05 UPS Sistema Visualizacion y Control. 231.321.588
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En el area de infraestructura se ejecutaron las siguientes obras:

Actividad Monto $

Cambio de cubiertas y reparaciones de cielo en Pabellén N°3 del Complejo Quinta Normal de la

Region Metropolitana de la ciudad de Santiago. 182.684.473
Reparaciones de portones de Cuartel SSEI en el Aeropuerto Mataveri de la ciudad de Isla de 83.379 289
Pascua. Saldo por obligar con ppto. 2016 de $15.688.211 R

Habilitacion de cerco perimetral Estacion VOR/DME en el Aeropuerto Diego Aracena de la 60.000.000

ciudad de Iquique.

Segunda etapa del mantenimiento de cubiertas en secciones de Ayuda a la Navegacion Aérea,
Abastecimiento y Transporte Terrestre en el Aeropuerto Arturo Merino Benitez de la ciudad de  16.452.903
Santiago.

En el area de Transporte Terrestre se ejecutaron los siguientes mantenimientos y reparaciones:

Actividad Monto $
Mantenimiento programado a 48 maquinaria operativa SSEI a nivel Institucional. 86.000.000
Total mantenimiento programado 86.000.000

Recuperacién, por fallas imprevistas de 7 maquinarias extintoras de incendio marca OHSKOSH vy
ROSENBAUER:

Reparacion de 01 motor de carro Oshkosh T 3000 N° 769 16.684.347
Reparacion de 01 motor de carro Oshkosh T 3000 N° 786 16.164.458
Reparacion de 01 motor de carro Oshkosh T3000 N° 788 16.511.949
Reparacion de 01 motor de carro Oshkosh T 6 N °768 16.659.976
Reparacion de 01 caja transmisién carro Oshkosh T6 9.187.654
Instalacion con provisién de 01 motor rebuilt de 540 HP 24.970.000
Reparacion conjunto embrague carro Oshkosh Striker 797 13.778.253
Total reparaciones de componentes principales de carros 113.956.637

En Materia de Adquisicion e implementacion tecnoldgica, la DGAC realizd las siguientes actividades:

Actividad Descripcion Monto
Esto permitira recibir datos meteoroldgicos de satélites de Ultima generacion.

Renovacién . 9 Y . .
La informacidn que proporcionara este nuevo Sistema seré vital para el

g:?elli?;f?é?g? pronéstico del tiempo que preparan los meteordlogos a tres dias y, también, MMS3 1.808
para los de mas largo plazo y estacionales.
Reposicion e . . . ,
Esto permitiria a Carriel Sur ser una alternativa a Arturo Merino Benitez,
ILS/DME, cat. iniéndol q ibir vuelos | ional MM$ 1.663
ll, Concepcién conviniéndolo en un aeropuerto pueda recibir vuelos internacionales.
Adauisicion Este sistema permitira a dos aeronaves de Inspeccion en Vuelo realizar su
Sis(tlema trabajo con informacién y data que proporcionan satélites que orbitan el
Inspeceion en planeta. La consola UNIFIS 3000, fabricada en Noruega, capaz de MM$ 1.541
Vuglo inspeccionar radioayudas VOR e ILS convencionales y sistemas de

navegacion satelitales como ADS Bravo, SCAT 1y RNAV.
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Actividad Descripcion Monto
El Sistema de Vigilancia de las Operaciones Normales de los Servicios de

giirt)grsnlglon Transito Aéreo (NOSS) que permite identificar, mediante la revision aleatoria
Vigilancia de grabaciones de Control de Transito Aéreo, las amenazas a la seguridad M$ 777.700
9 ’ operacional, las situaciones no deseadas, los errores y su posterior
Antofagasta .
tratamiento.
Reposicién Equipos electrénicos ubicados en tierra que envian informacién a las
VOR/DME, tripulaciones para determinar su posicién durante el vuelo, asi como también M$ 685.805

Isla de Pascua en las fases de aproximacion y aterrizaje.
Gestion del Recurso Humano
Capacitacion ETA

En materia de educacion y formacion cabe destacar que la Escuela Técnica Aeronautica ETA otorgo
32 nuevos titulos a profesionales que se adhieren a la dotacion de la DGAC (16 Control de transito
aéreo y 16 Diplomados en Meteorologia y Climatologia), asi mismo y continuando el ciclo de
formacion continua, se dio inicio a 11 cursos, 7 de ellos en horario vespertino con capacidad de 136
estudiantes y 4 diurno con 78, los que proveeran 214 nuevos profesionales, en su mayoria SSEIl y
AVSEC.

Un aspecto relevante con respecto a la ETA es que con fecha 21 de enero de 2015 la Comision
Nacional de Acreditacion (CNA), acreditdé a la Escuela Técnica Aeronautica, en las areas Gestion
Institucional y Docencia de Pregrado, por un periodo de dos afios.

Adicionalmente durante el afio 2015,

Cursos Plan Anual de

Se continud la progresién académica de los cursos CTA .
Capacitacion

ingresados en 2014; cuya fecha de fitulacién es diciembre

do 2016 -
Implementacion de procedimiento de seguimiento de —_—
titulados, para sistematizar la obtencion de informacion '-
relevante sobre los resultados académicos de la ETA.

10 30 50 70
Se ejecutan 83 cursos, 73 correspondientes al plan anual de = TOTAL 73
capacitacion, un 88% del plan que contemplé 3.165 horas B E-learning 28
de capacitacion a 1.200 funcionarios en las modalidades B-learning 13
que indica el grafico. u Presencial 31
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Plan Anual de Capacitacion

En materia de capacitacion 2.208 funcionarios accedieron a capacitacion, de un promedio anual
2015 de 3.766 funcionarios de la DGAC, es decir, un 58.63% de los funcionarios de la DGAC obtuvo
alguin tipo de capacitacion para mejorar sus funciones, lo que significd una inversion de M$ 314.024.

De los anteriores, el 59.91% de las capacitaciones realizadas se llevaron a cabo a nivel central y un
40.81% de estas fueron realizadas en el nivel regional.

Entre las competencias transversales que permitieron abarcar y potenciar las capacitaciones
realizadas durante el 2015, se destacan:

+Conocimiento del Negocio y Mercado.
+Orientacion al Logro.

+ Orientacion a la Calidad.

* Aprendizaje e Innovacion.

Otras actividades

Durante el afio 2015 se hicieron modificaciones al Reglamento Especial de Calificaciones,
recogiendo las observaciones planteadas por los Directivos, integrantes de Juntas Calificadoras,
Precalificadoras, Asociaciones de Funcionarios, Funcionarios y otros entes involucrados.
Enviandose el anteproyecto del Reglamento Especial de Calificaciones a la Direccion Nacional del
Servicio Civil en el mes de septiembre para su validaciéon respectiva. Actualmente, se estan
estudiando las observaciones realizadas por dicho organismo.

Mediante Resolucion DGAC N°05764 de fecha 20 de octubre de 2015, el Jefe de Servicio, formaliz6
la creacion de una Mesa de Trabajo para disefiar la Carrera Funcionaria, con el objeto de potenciar
la movilidad funcionaria al interior de la Institucion y propender a un aumento cualitativo de las
competencias del capital humano al interior del servicio.

Durante el afio 2015, la DGAC ha realizado distintas acciones con el fin de potenciar el capital
humano que compone la Red de Personal a nivel Nacional. Uno de los analisis realizados se enfoco
en la dotacion de funcionarios requerida para un éptimo desarrollo de las funciones del area,
coordinando con el Departamento de Planificacion nuevas dotaciones de equilibrio. A su vez durante
el afio 2015, se han realizado programas de actividades de capacitacion sobre materias de personal,
lo que ha permitido aumentar cualitativamente las competencias de la Red de Personal a Nivel
Nacional, incluidas las materias relativas al registro de Resoluciones Exentas a través de la
Plataforma SIAPER RE, de la Contraloria General de la Republica.
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En relacién al Proyecto de Inclusién de Personas en Situacion de Discapacidad (PeSD), la Direccion
General de Aeronautica Civil, ha realizado alianzas con distintas instituciones con el fin de efectuar
procesos de reclutamiento y apoyo continuo por parte de Terapeutas Ocupacionales en caso de
contrato y apoyo a funcionarios y areas involucradas de la DGAC para una mayor sensibilizacion y
conocimiento del tema en cuestion. Estas son: Fundacién TELETON y Fundacién TACAL. Ademas
de la realizacién de una reunion con la Jefatura de Unidad de Inclusion Laboral del Departamento de
Politicas y Coordinacion Intersectorial. En dicha reunion se acordo efectuar convenio con SENADIS
para realizacion de diversos proyectos inclusivos para personas en situacion de discapacidad

Se modificaron todos los contratos del Personal Auxiliar y de Servicios Menores, otorgandoles
similares derechos que al personal regido por el Estatuto Administrativo, con objeto de mejorar las
condiciones laborales de todos aquellos que intervienen en la funcién de nuestro servicio. Y a su
vez, de acuerdo a lo dispuesto por el Sr. Director General, se nivelaron los grados de funcionarios a
contrata, situacién que beneficio aproximadamente a 590 funcionarios y su ajuste en las
remuneraciones se llevd a cabo durante el mes de octubre de 2015.

En lo que respecta a los centros recreacionales de la institucion, durante el afio 2015, se adquirié un
software para una gestion mas eficiente de los centros recreacionales, el cual se encuentra en etapa
de implementacion.

En materia de atenciones dentales, se continu6 con el Preventivo Dental en Santiago y se realiz6
exitosamente el Operativo Dental en Isla de Pascua, el cual tuvo como propdsito dar solucién a las
necesidades de atencién odontolégica de los funcionarios, cargas familiares y no cargas. Esto, en
consideracion a la distancia en que se encuentran, con respecto a los principales centros de
atencion del continente. De esta manera, se atendié a 42 funcionarios y 61 familiares cargas y no
cargas, alcanzando un total de 103 pacientes. Junto con ello, se adquirid un software para una
Optima gestion de las clinicas dentales, 1o que permitira importantes mejoras del servicio a nuestros
funcionarios.

Asimismo, durante el afio 2015 finalizd la implementacion del software denominado Biblioteca
Digital, que permite almacenar la documentacion legal, administrativa y cualquier otro tipo de
informaciéon que sea relevante para la toma de decisiones en materia de inmuebles fiscales.
Ademas, se comenz6 a gestar la adquisicion de un inmueble en la ciudad de Calama, que permitira
cubrir las demandas habitacionales y asistenciales del personal institucional (aproximadamente 16).
Para estos efectos, el proceso de toma de razon por parte de la Contraloria General de la Republica
ya se efectuo, por lo que corresponde proceder con el respectivo proceso de licitacion.

En lo que compete al “Proyecto de desarrollo de una propuesta estratégica para el servicio de
alimentacion prestado por el Departamento Bienestar Social’, se cre6 e implement6 la Oficina de
Alimentacion y se cred una orgénica de funcionamiento de casinos en la Region Metropolitana. Junto
con ello, se cre6 e implemento la Oficina de Transporte, la que tiene como principal responsabilidad
el gestionar y controlar operativa y administrativamente el sistema de transporte de funcionarios, de
acuerdo a las necesidades y medios disponibles.
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En materia de Asistencia Social, se continuaron desarrollando transversalmente las charlas y talleres
del programa “Trabajar con calidad de vida”. Junto con ello, se realizé la Olimpiada Nacional en la
ciudad de Osorno, con una participacion de 140 funcionarios y sus familias, y se siguieron realizando
los diversos talleres artisticos y culturales y de apoyo a las campafias solidarias.

Compromisos Institucionales

Programa de Mejoramiento de la Gestion (PMG) aiio 2015, con indicadores asociados a los
Productos Estratégicos de la Institucion.

En el PMG del afo 2015 se presentaron 7 indicadores asociados a Productos Estratégicos
correspondientes al Objetivo de Gestion N°1, los cuales obtuvieron un cumplimiento global de
100%, a saber:

Ponderacion o
obtenida Ponderacion

Formulario ~ oPtenida
Incentivo, Formulario

[Ty Incentivo
o Final
por servicio a

Ponderacion %

Meta Efectivo Cumplimiento
2015 2015 Indicador

Indicador Formulario
Incentivo

Porcentaje de disponibilidad de la red nacional de radares
en el afio t. 10.00 99.00 | 99.66° 100,67 10.00 10.00

NUmero de incidentes de transito aéreo de responsabilidad
ATS cada 100.000 movimientos de aeronaves en el afio t. 10.00 6.57 3.7910 173,35 10.00 10.00

Porcentaje de Material Particulado Respirable (Mp10) del
Aeropuerto Arturo Merino Benitez, superior a lo permitido 10.00 9.02 3,331 270,87 10.00 10.00
por la Norma Chilena en el afio t.

Porcentaje tiempo promedio de respuesta de Servicios de
Seguridad, Salvamento y Extincién de Incendios en
aeronaves respecto a maximo tiempo permitido por Norma 15.00 67.00 | 62.581 107.06 15.00 15.00
de la Organizacién de Aviacion Civil Internacional para el
ano t.

Porcentaje de objetos detectados del Plan Pasajero
Incognito en el afio t. 15.00 75.00 | 84.09' 11212 15.00 15.00

Este indicador ascendente se encuentra asociado al Producto Estratégico Servicios de Navegacion Aérea, el resultado
obtenido de 99,66% equivale a 130.957 horas disponibles del total de 131.400 horas del periodo. Durante el afio 2015 se
monitorearon los 15 radares de la Red Nacional

Este indicador descendente se encuentra asociado al Producto Estratégico Servicios de Navegacion Aérea el resultado
obtenido de 3,79 equivale a 19 incidentes de transito aéreo de responsabilidad ATS (por cada 100.000 movimientos de
aeronaves) considerando a un total de 500.817 movimientos de aeronaves.

Este indicador descendente se encuentra asociado al Producto Estratégico Servicios de Normativa Aerondutica
Meteoroldgica y Ambiental el resultado obtenido de 3,33% equivale a 4 muestreos de un total de 120 muestreos validos
(120 muestreos en total) realizados en el Aeropuerto Arturo Merino Benitez de Santiago.

Este Indicador descendente se encuentra asociado al Producto Estratégico Servicios Aeroportuarios, el resultado
obtenido de 62,58% equivale a un promedio de 112,64 segundos de respuesta SSEI sobre los 180 segundos permitidos
por la norma OACI. Se realizaron en total 77 ejercicios de emergencia en 16 aerédromos y aeropuertos del pais.

Este indicador ascendente se encuentra asociado al Producto Estratégico Servicios Aeroportuarios, el resultado obtenido
de 84,09% equivale a un total de 74 objetos detectados respecto a los 88 objetos prohibidos transportados. Se realizaron
en total 22 pruebas en 9 aerédromos y aeropuertos del pais.
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Cantidad de accidentes de aviacion de responsabilidad de la
DGAC cada 100.000 movimientos de aeronaves en el afio . 10.00 0.00 0.00" 100.00 10.00 10.00

Cantidad de incidentes de aviacion de responsabilidad de la
DGAC cada 100.000 movimientos de aeronaves en el afio t. 10.00 0.00 0.0015 100.00 10.00 10.00

Total 80.00 80.00 80.00

Convenio de desempeiio colectivo 2015.

El Convenio de Desempefio Colectivo afio 2015, suscrito entre el Jefe de Servicio y el Sr. Ministro de
Defensa Nacional, estuvo conformado por 75 metas de Gestion, desagregadas en 25 Equipos de
Trabajo, los cuales cumplieron con 199 medios de verificacion.

El desarrollo de las Metas de Gestion significd una mejora en los procesos desarrollados por nuestra
institucion, optimizando la gestion, lo que repercutid directamente en el cumplimiento de nuestros
objetivos estratégicos y del servicio que se entrega a la ciudadania.

La DGAC cumplié en un 99,64% las metas comprometidas en el Convenio de Desempefio Colectivo
afio 2015, logrando el 100% del incentivo asociado a este instrumento.

Convenios Alta Direccion Publica, Vigentes a Diciembre de 2015

La DGAC, durante el 2015 tiene vigente 10 Convenios de Alta Direccion Publica (CADP), esto
representa el 77% de los Directivos de la Institucion. Los cuales dieron cumplimiento de 100 % en la
entrega de los medios de verificacion.

Gestion de Riesgos

Durante el afio 2015 el proceso de Gestion de Riesgos se enfocd principalmente en alinear los
procesos, que cada departamento de la DGAC identificé en el periodo 2014/2015, con su matriz de
riesgos estratégica, de modo de contar con una matriz institucional completamente alineada con el
plan estratégico vigente.

Este indicador descendente se encuentra asociado al Producto Estratégico Servicios de Seguridad Operacional, el
resultado obtenido de 0,0 equivale a 0 accidentes de aviacién de responsabilidad DGAC (por cada 100.000 movimientos
de aeronaves) considerando a un total de 500.817 movimientos de aeronaves.

Este indicador descendente se encuentra asociado al Producto Estratégico Servicios de Seguridad Operacional, el
resultado obtenido de 0,0 equivale a 0 incidentes de aviacion de responsabilidad DGAC (por cada 100.000 movimientos
de aeronaves) considerando un total de 500.817 movimientos de aeronaves.
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Adicionalmente se gestionaron los riesgos mas criticos institucionales, basandose en la metodologia
del Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno (CAIGG), la cual se encuentra reflejada en la
matriz institucional del Servicio, y que ha sido elaborada bajos los mas estrictos criterios de
priorizacion de los productos y subproductos estratégicos alineados con los objetivos institucionales.

A modo de reflejar el levantamiento de los riesgos y su gestion y debido a los hechos acontecidos en
Aeropuerto A.M.B. en Agosto.2014, se continua con las medidas adoptadas en términos de
seguridad aeroportuaria, esto quiere decir que se mantienen los siete puestos de control AVSEC;
cursos en Defensa y Seguridad Aeroportuaria; entrenamiento tactico-técnico para el personal
AVSEC. Por otro lado, se considera dentro del proceso de mejora continua la revisién y actualizacién
de la normativa vigente, asi como los Programas de Seguridad de Aerédromos en todo el pais.
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4, Desafios para el afio 2016

Aspectos relevantes contraidos en la Ley de Presupuestos 2016

Ley de Presupuestos 2016

Subt.  Item Denominaciones
29 Adquisicion de Activos no Financieros
03  Vehiculos
04  Mobiliario y Otros
05 Maquinas y Equipos
06  Equipos Informaticos
07  Programas Informaticos
31 Iniciativas de Inversion
02  Proyectos

Miles de $

13.506.057
160.190
178.845

11.812.338
692.110
662.574

1.987.277
1.987.277

Productos estratégicos presentados en Proyecto de Ley del Presupuesto 2015 DIPRES.

Presupuesto Ao 2016

Producto Estratégico
Servicios Aeroportuarios.
Servicios de Navegacion Aérea.
Servicios de Seguridad Operacional.
Servicios de Meteorologia.
Normativa Aeronéutica, Meteoroldgica y Ambiental.

IS PR =

Total Presupuesto vinculado a productos estratégicos

Total Presupuesto vinculado a productos de gestion interna
Total Presupuesto No distribuido

Total Presupuesto 2016

Principales iniciativas con financiamientos ano 2016

gﬁir:g(\é/.amon 02 carros extintores de incendio SSEI para Ad. Teniente Marsh y Ad. Mocopulli, 1.030298.000
Proyecto SAREP 996.269.000
Reposicién Maquinas Rayos X carga paletizada Ap. AMB. 875.000.000
Reposicion Sistemas Meteoroldgicos Ap. El Tepual, Ap. Diego Aracena y Ad. La Florida. 862.335.000
Reposicion Equipos de Comunicaciones VHF/AM en 8 unidades. 595.300.000
Migracion de la red de comunicaciones GDC nacional. 594.000.000
Sistema MEOSAR. 501.885.000
Adquisicion Sistema Visualizacion ATC para Ad. Araucania. 300.000.000
Etapa Final nueva ETA 800.000.000

Miles $

%

38,849,834  28.66
55,397,279  40.87
7,210,775  5.32
4,591,290  3.39
97,565  0.07

106,146,743  78.31

29,400,001 21.69

0 0.00

135,546,744 100

Compromisos establecidos a través de Indicadores de Desempefio (Formulario H-Indicadores

institucionales 2016).

La DGAC definié 16 indicadores de desempefio, de los cuales se establecieron 9 en el formulario H.
El Programa de Mejoramiento de la Gestion afio 2016, en el Sistema de Monitoreo del Desempefio
Institucional (SMDI), consta de 13 indicadores. De los cuales 6 estan asociados a productos
estratégicos (bienes y servicios) y 7 asociados a gestion interna, especificados en la siguiente tabla:
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Prot!us:to . ) . Meta ;
Estratégico al Indicador Férmula de Célculo 2016 0 M
que se Vincula [¢]

Eficacia/Producto
Porcentaje de cumplimiento de la norma de la
Organizacion de Aviacion Civil Internacional (NGmero total de ejercicios realizados en el
Servicios (OACI) en los ejercicios del Servicio de Seguridad, afio t que cumplen con la Norma/Ndmero total 100 si | si
Aeroportuarios | Salvamento y Extincion de Incendios de aeronaves L : R %
(SSEI). de ejercicios realizados en el afio t)*100
* Aplica Desagregacion por Sexo: NO
* Aplica Gestion Territorial: NO
St (Numero de horas en funcionamiento de
Servicios de Porcentaje de disponibilidad de la red nacional de radares en el afio YNimero de horas de 99
Navegacion radares en el afio t . " o Si | Si
Aérea * Aplica Desagregacion por Sexo: NO TEAENES B U0 dur??:%g IpaieEsen dlans °
* Aplica Gestidn Territorial: NO )
Eficacia/Resultado Final
Servicios de NUme!'q de incidentes de transito aérep de (Total de irjpidentes de transito aéreo de 6.50
Navegacion responsabilidad ATS cada 100.000 movimientos de responsabilidad ATS en el afio t/Total de uni- si | si
Adrea aeronaves en el afio t. movimientos de aeronaves del pais en el afio dades
* Aplica Desagregacion por Sexo: NO t)*100000
* Aplica Gestién Territorial: NO
Eficacia/Producto
Razén de fiscalizaciones a los CMA que ejecutan
Servicios de magtlar;mlentq a to<|ia55a %gllkas aeron’avgs ‘113 un (Numero de fiscalizaciones efectuadas alos | 7.50
Segquridad W superior a 10s 5. | gs. y mas ?v| A que | CMA en el afio t)/(Namero de CMA vigentes en | uni- | Si | S
Operacional pasajeros, con re§pecto ala cantldad~de CMA que ol afio 1) s
estén vigentes durante el afio.
* Aplica Desagregacion por Sexo: NO
* Aplica Gestion Territorial: NO
Eficacia/Producto
Razon de fiscalizaciones a las Aeronaves de
Transporte Piblico en el afio t, que realizan (Numero de fiscalizaciones efectuadas a las
Servicios de operaciones aéreas, tanto en Chile como en el aeronaves de Transporte Pbico en el afio 1) 0.73
Seguridad extranjero, con respecto a la cantidad de J(NGmero de aeronaves de Transporte Pablico uni- | Si | Si
Operacional aeronaves de Transporte PUblico vigentes en el . < dades
afiot vigentes en el afio t)
* Aplica Desagregacion por Sexo: NO
* Aplica Gestién Territorial: NO
Eficacia/Producto
Servicios Porcentaje Fje objetos Qetectados del Plan (Total qe objetos detectados del F’Ian Pasajero 76.19
Aeroportuarios Pasajero Incognito en el afio t Incégnito en el afio t/Total de objetos del Plan % Si | Si
* Aplica Desagregacion por Sexo: NO Pasajero Incognito en el afio £)*100
* Aplica Gestidn Territorial: NO
Eficacia/Resultado Final
Normativa Porcentaje de Material Particuladq Respirable .
Aeronautica (Mp10) del Aeropyerto Arturo Merino Benitez, (N° de muestreos de Mp10 superior a 90 |
Meteorolégiéa superior a lo permitido por la Norma Chilena en el | 150ug/m3 en el afio /N° t~otal de muestreos de % Si | No
y Ambiental . afio t Mp10 en el afio t)*100
* Aplica Desagregacion por Sexo: NO
* Aplica Gestion Territorial: NO
Eficacia/Resultado Final
Servicios de Cantidaq fie accidentes de aviacion de (Totalltlie accidentes de aviaciép de 0
Sequridad respoqsgbllldad de la DGAC cada 109.000 responsab.m(.iad de la DGAC en el afio t/T otal wi- |'si [No
Operacional movimientos de aeronaves en el afio t de movimientos de aeronaves en el afio s
* Aplica Desagregacion por Sexo: NO £)*100000
* Aplica Gestion Territorial: NO
Eficacia/Resultado Final
Servicios de Cantida('i'de incidentes de aviacion de (Tota! Fje incidentes de aviaciérj de 0
Seguridad respon.sa'bllldad de la DGAC cada 109.000 responsaplllqad de la DGAC en el afio t/]'otal i | Si [ No
Operacional mowmlentos de aeronaves en el afiot de movimientos de aeronaves en el afio dades
* Aplica Desagregacion por Sexo: NO t)*100000
* Aplica Gestién Territorial: NO
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Producto Meta P
Estratégico al Indicador Férmula de Calculo 2016 Pto M
que se Vincula [¢]

Indlcadorgs de Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo (Namero de Acmdgntes del Trabajo. ocurridos .
desemperio en el ano t/Promedio anual de trabajadoresen | - | No | Si
enelanot *

transversales el ano t)*100
Indicadores de | Porcentaje de tramites digitalizados respecto del (Ndmero de tramltes '.d gnt!ﬁcados en el
N e catastro de tramites digitalizados al ano .
desempefio total de tramites identificados en el catastro de I - | No|Si
. . t/Numero de tramites identificados en el
transversales tramites del afio 2014 . L .
catastro de tramites digitalizados al ano t)*100
(Numero de solicitudes de acceso a la
Indicadores de Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacién publica respondidas en ano t en
desempefio informacién publica respondidas en un plazo un plazo menor o igual a 15 dias habiles en - |No| Si
transversales menor o igual a 15 dias habiles en el ano t ano t/Numero de solicitudes de acceso a la
informacién publica respondidas en ano t)*100
(Numero de procesos de licitaciones en las
Indicadores de que se cerr6 la recepcion de ofertas el ano t,
desempefio Porcentaje de licitaciones sin oferente en el ano t | que no tuvieron oferentes/Numero de procesos | - | No | Si
transversales de licitaciones en las que se cerro la recepcion
de ofertas el ano t)*100
Indicadores de |  Porcentaje de actividades de capacitacion con eva(m:::?grzo daecttrlglr?safg?esni?: é‘;w;;g;nsllsl\?uﬁero
desempefio compromiso de evaluacién de transferencia en el actividades con comoromiso de evaluacion de | No | Si
transversales puesto de trabajo realizadas en el ano t prom "
transferencia)*100
(Numero de compromisos del Plan de
Indicadores de Porcentaje de compromisos del Plan de Seguimiento de auditoria implementados en
desempefio Seguimiento de Auditorias implementados enel | ano t/NUumero total de compromisos definidos - |No|Si
transversales anot en Plan de Seguimiento de auditorias
realizadas en ano t-1)
(Numero de controles de seguridad de la
Norma NCh-ISO 27001 implementados para
Indicadores de Porcentaje de controles de seguridad de la mitigar riesgos de seguridad de la informacién
desempefio informacién implementados respecto del total en el ano t/Nimero Total de controles - |No| Si
transversales | definido en la Norma NCh-ISO 27001 enelanot | establecidos en la Norma NCh-ISO 27001 para
mitigar riesgos de seguridad de la informacién
en el ano )*100

Proyectos de Sistemas - Ingenieria y desarrollo

Instalacion y puesta en servicio de un ILS CAT-Ill para el Aerédromo Carriel Sur, de Concepcidn.
Instalacion y puesta en servicio del Radar Secundario para la zona de Antofagasta.

Migracién de la red de telecomunicaciones TDM (Time Division Multiple Access) de la DGAC, la que se
proyecta materializar contrato en noviembre de 2016.

Instalacion y puesta en servicio de un sistema basado energia renovable no convencional (ERNC), para el
VOR/DME de Tongoy.

Continuar con los ensayos de un sistema de vigilancia basado en tecnologia ADS-B, en la zona Centro, Sury
Austral de Chile, para su futura implantacién a nivel nacional.
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Servicios de Navegacion Aérea.

En materia de Navegacion Aérea, se plantean los siguientes desafios:

Desafios en materia de Navegacion Aérea
Renovar, por obsolescencia tecnolégica, Sistema Visualizacion ATC Temuco (1998).

Finalizar ultimas etapas de la Implementacién del Sistema Visualizacion ATC para los Centros de Control y
Oficina de Control de Aproximacion en Iquique, Antofagasta, Concepcion, Puerto Montt y Punta Arenas.

Implementar Mensajeria mediante Protocolo AMHS, a nivel nacional para cumplimiento MOU(Memorando de
Entendimiento) con Argentina

Implementar solucion de Unificador Data Radar Asterix Aircat 500 de la sefal radar para cumplimiento de
MOU con Argentina

Servicios de Seguridad Operacional.

En materia de seguridad operacional, los desafios planteados son:

Desafios en materia de Seguridad Operacional

Implementar y controlar el Programa Estatal de Seguridad Operacional.

Realizar la evaluacion, analisis y cumplimiento de los requisitos establecidos en preguntas de protocolo de
OACI, auditados por USOAP (Programa Auditoria Universal a la Seguridad Operacional).

Incentivar la implementacion y cumplimiento de requisitos Anexo 19 de OACI y el DOC 9859 en lo relativo a
SMS, por parte de los prestadores de servicio.

Realizar Jornada de trabajo de difusion de Norma “Operadores de Aeronaves Piloteadas a Distancia en
asuntos de interés publico que se efectlian sobre areas pobladas” y de la norma “Reglas del Aire”, para
autorizaciones de vuelos de RPAS en lugares no poblados

Realizar una Jornada de Estandarizacién destinada a Instructores de vuelo de transporte comercial aeronaves
pequefias y Aviacion General para difundir materias de interés aeronautico y estandarizar los procedimientos
operativos.

Aumentar en un 15% el alcance de control sobre las aeronaves, respecto al afio 2012, inspeccién en terreno
de los registros, inspecciones fisicas y/o vuelos de verificacion.

Desafios en materia de Prevencion de Accidentes

Implementar préacticas tendientes a disminuir la ocurrencia de sucesos de aviacion al Programa de Prevencion
de Accidentes, con base en los resultados de los procesos de Investigacién de Accidentes e Incidentes de
Aviacion.

Establecer recomendaciones validadas mediante los procesos investigativos, para mejorar la Seguridad
Operacional por medio de la Investigacion de Accidentes.

Desafios en materia de gestion medioambiental

Monitorear y asegurar el cumplimiento del Plan de Mejoramiento Ambiental Aeroportuario (PMAA).
Realizar capacitacion técnica en AMB, de acuerdo estudio realizado en materia de Peligro Aviario.

Regularizar “Plan de Reduccién de Emisiones” (Plan REA), y el “Plan de Monitoreo de Ruido” para el
cumplimiento de la Resolucion de Calificacion Ambiental de Arturo Merino Benitez.

Puesta en marcha Plan de REA con la autoridad ambiental.
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Desafios en materia de gestion medioambiental

Concluir fase de recopilacion histdrica (desde 2005) para el Plan de Monitoreo de Ruido.
Cierre y renovacion de tanque de combustibles del aeropuerto Andrés Sabella de Antofagasta.
Proveer de una 4° estacién de monitoreo de ruido en AMB.

Servicios de Meteorologia.

Desafios en materia de Meteorologia.

Disefiar propuesta de Sistema de obtencion de datos automatico desde aeronaves para mejorar la eficiencia
de los pronésticos de las rutas aéreas.

Implementar Sistema de Video Conferencia con Centros Meteorolégicos Regionales para resolver asuntos
técnicos y administrativos.

Normalizar las actividades de proceso y plazos para la validacion de Manuales de Procedimientos
Meteoroldgicos Locales (MPML) de los Aeropuertos y aerédromos nacionales.

Estandarizar las observaciones de cenizas volcanicas, en apoyo a la seguridad de la navegacion aérea y los
usuarios de esta informacion.

Implementar Estacion Meteoroldgica Automatica en Aerédromo Eulogio Sanchez (Tobalaba).

Realizar una implantacién experimental del médulo SFIRE asociado al modelo numérico WRF (WRF-SFIRE)
para ampliar la gama de servicios que ofrece la DMC.

Realizar exposiciones técnicas de agrometeorologia a escuelas agricolas sobre meteorologia aplicada a la
agricultura (R.M., V, Vly VIl reg,) y difundir la gama de servicios que ofrece la DMC.

Implementar Infraestructura basica de Datos Espaciales (IDE) para productos climatoldgicos (Generacion de
coberturas georreferenciadas).

Evaluacion del modelo de Pronostico Rango Medio (WRF) en modo ensamblado (comparacién prondstico
determinista).

Normativa Aeronautica, Meteorolégica y Ambiental.

En materia de Normativa, los desafios para el afio 2016 segun la siguiente tabla:

Tipo Desafios en materia de Normativa

Revisién de 35 documentos normativos (tareas) y Responder cartas OACI que proponen

Operativa ) ) RN
P enmiendas a los Anexos del Convenio de Aviacion Civil.

Revisién de los 13 Documentos Rector Organico y de Funcionamiento de los

Administrativa departamentos.

Servicios de Comunicacion e Informacién a Usuarios y Servicios de Difusion del
Patrimonio Histérico Aeronautico.

En materia de Difusion, los desafios para el 2016 son:

Desafios de la Difusion del Patrimonio Historico Aeronautico

Efectuar la publicacion de una monografia dedicada al avién Beechcraft 200 CT Super King Air.

Efectuar restauracion del avion Beechcraft 200 CT Super King Air, de configuracion Unica para la
Institucién y utilizada para la inspeccion de ayudas en vuelo.
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Desafios de la Difusion del Patrimonio Historico Aeronautico

Desarrollar exposicién relativa a la Direccién General de Aeronautica Civil (DGAC), su historia, labores
que realiza y aporte al desarrollo de la aerondutica.

Taller de Voceria a los Mandos Medios (Jefes de aeropuertos y aerddromos de la zona centro sur, y
funcionarios de la Direccion Meteorolégica de Chile)

Desarrollar programa informativo, de caracter portable (independiente de la plataforma, no requiere
instalacién), con documentacion de procesos internos para mejora de la gestion interna.

Implementar banco de imagenes de los aeropuertos y aerédromos de la Red DGAC como material
fotogréfico oficial.

Desarrollo de las personas

En materia de desarrollo de las personas, respondiendo al 4to objetivo estratégico, los desafios para
el 2016 son:

Desafios del Desarrollo de las personas

Modificacion del Reglamento Especial de Calificaciones validado por la Direccion Nacional del Servicio Civil.

Establecer lineamientos de la Carrera Funcionaria conforme al estatuto administrativo, los Departamentos de
la Direccion, Asociaciones de Funcionarios y Colegios.

Implementacion Protocolos PREXOR (Ruido), Radiacién UV y unificarlos al Protocolo de Trastornos Musculo
Esquelético de Extremidades Superiores con el Protocolo de Ergonomia, en las unidades aeroportuarias.

Desafios de la Gestion del Bienestar Social.

Continuar mejoras a centros recreacionales.

Mejorar procesos del Sistema de Alimentacion en las unidades.
Evaluar la extension del operativo dental.

Implementar Sistema de Gestion de Sugerencias en bienestar social.

Desafios en materia de Formacion ETA

Implementar Procedimiento Determinacion de Necesidades de Capacitacion en la ETA.

Mantener ETA con acreditacion CNA.

Incorporar ETA al programa Trainair Plus.

Obtener certificacion OACI como Miembro Asociado al Programa Trainair Plus para la ETA.

Elaborar un nuevo Reglamento General de Estudios de la ETA.

Lograr la aprobacion del nuevo Reglamento de Titulos y Grados de la ETA.

Integrar sistema de pagos al control de compensaciones de personal y control de ejecucion presupuestaria.
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Modernizacion Institucional y Gestion Interna

En materia de modernizacién de las funciones de la institucion, la DGAC se plantean los siguientes
desafios para el afio 2016:

Implementar funcionalidades de QlikView como herramienta de inteligencia de negocios (Mejora informacion y
control de garantias de empresas aéreas y clientes morosos).

Realizacion de analisis comparado del Reglamento de Tasas y Derechos Aduaneros con la realidad actual de
la DGAC.

Integracion sistema SIOA como herramienta al proceso de validacion cantidad de pasajeros nacionales e
internacionales embarcados en red primaria, para reintegro de derechos de embarque.

Implementacion del Programa Estatal de Seguridad Operacional (SSP). Compromiso a través de OACI de
gestion de seguridad operacional integrado.
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5. Anexos

Anexo 1: Identificacion de la Institucion.
Anexo 2: Recursos Humanos

Anexo 3: Recursos Financieros.

Anexo 4: Indicadores de Desempeiio aio 2015.
Anexo 5: Compromisos de Gobierno.
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Instituciones Evaluadas.

Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2015
Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo 2015

Anexo 9: Resultados en materia de Implementacion de medidas de Género y de
descentralizacion / desconcentracion

Anexo 10: Proyectos de Ley en Tramite en el Congreso Nacional y Leyes Promulgadas
durante 2015

Anexo 11: Premios y Reconocimientos Institucionales.
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Anexo 1: Identificacion de la Institucion

a) Definiciones Estratégicas

o B WD

10.

1.

12.

13.

14.
15.
16.

17.
18.
19.

20.

21.
22.
23.

Leyes y Normativas

Ley N°16.752, Fija Organizacién y Funciones y Establece Disposiciones Generales a la Direccién
General de Aeronautica Civil, de fecha 17 de febrero de 1968.

Ley N°17.931, Modifica la Ley N°16.752, de fecha 08 de mayo de 1973.
Ley N° 18.916 “Cddigo Aeronautico”, de fecha 8 de febrero de 1990.
Decreto Ley N° 2.564, Dicta Normas sobre Aviacion Comercial, de fecha 22 de junio de 1979.

Decreto Supremo N° 509 BIS, Promulga Convenio de Aviacion Civil Internacional, de fecha 06 de
diciembre de 1957.

Decreto Supremo N° 243, Promulga Convenio sobre Constitucion de la Organizacién Mundial
Meteorologica, de fecha 07 de abril de 1958.

Decreto Supremo N° 289, Promulga Convenio relativo al reconocimiento internacional de derechos sobre
aeronaves, de fecha 13 de junio de 1961.

Decreto Supremo N° 736, Promulga Convenio para la represion de actos ilicitos contra la seguridad de la
aviacion civil, de fecha 11 de diciembre de 197 5.

Decreto Supremo N° 538, Promulga Acuerdo relativo al transito de los servicios aéreos internacionales,
de fecha 24 de octubre de 1974.

Decreto Supremo N° 711, Promulga Convenio sobre infracciones y ciertos otros actos cometidos a bordo
de las aeronaves, de fecha 17 de diciembre de 1974.

Decreto Supremo N° 147, Aprueba Convenio para la represion del apoderamiento ilicito de aeronaves,
de fecha 19 de abril de 1972.

Decreto Supremo N° 458, Promulga Convenio sobre unificacion de ciertas reglas relativas al transporte
aéreo internacional, de fecha 13 de agosto de 1979.

Decreto Supremo N° 519, Promulga Protocolo de represion de actos ilicitos de violencia en los
aeropuertos que presten servicios a la aviacion civil internacional, complementaria del Convenio para la
represion de actos ilicitos contra la seguridad de la aviacién civil de 1971, de fecha 09 de septiembre de
1989.

Decreto Supremo N° 222, Reglamento Organico y Funcionamiento DGAC, de fecha 05 de octubre de
2005.

Decreto Supremo N° 71, Reglamento del registro nacional de aeronaves, de fecha 27 de julio de 2006.

Decreto Supremo N° 34, Comité Nacional de Seguridad de la Aviacién Civil, de fecha 23 de febrero de
2008.

DAR-43, Aprueba Reglamento sobre mantenimiento y modifica Reglamento de aeronavegabilidad, de
fecha 13 de diciembre de 2010.

DAR-Parte 145, Centros de mantenimiento aeronautico, de fecha 30 de julio de 2009.

DAR-17, Seguridad para la proteccion de la aviacion civil, contra actos de interferencia ilicita, de fecha 26
de septiembre de 2008.

DAR-18, Reglamento de transporte sin riesgo de mercancias peligrosas por via aérea, de fecha 26 de
septiembre de 2008.

DAR-91, Reglas de vuelo y operacién general, de fecha 22 de mayo de 2007.
DAR-10, Telecomunicaciones aeronauticas, de fecha 11 de abril de 2006.
DAR-14, Reglamento de Aerédromos, de fecha 15 de marzo de 2005.
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24.
25.

26.
27.
28.
29.
30.

31.
32.
33.

34.

35.

36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.

43,
44,

Leyes y Normativas
DAR-51, Reglamento del Procedimiento Infraccional Aeronautico, de fecha 25 de noviembre de 2004.
DAR-04, Elaboracién y publicacién de cartas aeronauticas, de fecha 23 de octubre de 2004.

Reglamento Especial de Calificaciones para el Personal de la Direccion General de Aeronautica Civil, de
fecha 31 de agosto de 2004.

DAR-01, Licencias al personal aeronautico, de fecha 21 de abril de 2004.

Reglamento Especial de Calificaciones para el Personal de la Direccién General de Aeronautica Civil, de
fecha 31 de agosto de 2004.

DAR-13, Reglamento de investigacion de accidentes de aviacion, de fecha 05 de marzo de 2004.

DAR-Parte 105, Operaciones aéreas para lanzamiento o saltos en paracaidas, de fecha 25 de noviembre
de 2003.

DAR-39, Directivas de aeronavegabilidad, de fecha 03 de septiembre de 2003.
DAR-Parte 35, Normas de aeronavegabilidad, hélices, de fecha 03 de septiembre de 2003.

DAR-Parte 31, Normas de aeronavegabilidad para globos libres tripulados, de fecha 22 de agosto de
2003.

DAR-Parte 45, Identificacién de productos aeronauticos y marcas de nacionalidad y matricula, de fecha
22 de agosto de 2003.

DAR-Parte 101, Reglamento de globos cautivos, cometas, cohetes no tripulados y globos libres no
tripulados, de fecha 22 de agosto de 2003.

DAR-06, Operacion de aeronaves, de fecha 20 de julio de 2002.

DAR-15, Servicios de informacion aeronautica, de fecha 21 de octubre de 1998.

DAR-11, Servicios de transito aéreo, de fecha 23 de febrero de 1998.

DAR-08, Reglamento de aeronavegabilidad, de fecha 07 de agosto de 1996.

DAR-12, Servicio de busqueda y salvamento aéreo (SAR), de fecha 19 de octubre de 1993.
DAR-03, Servicio meteoroldgico para la navegacion aérea, de fecha 20 de abril de 1993.

DAR-05, Unidades de medida que se emplearan en las operaciones aéreas Y terrestres de la aviacion
civil, de fecha 08 de mayo de 1989.

DAR-50, Reglamento de tasas y derechos aeronauticos, de fecha 10 de abril de 1974.

Decreto Supremo N° 165 Comision Nacional de Facilitacion del Transporte Aéreo Internacional, 16 de
julio de 1980.
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Mision Institucional

Mision Institucional

Normar, certificar y fiscalizar las actividades aéreas que se realizan en el espacio aéreo de responsabilidad de
Chile y las que ejecutan usuarios nacionales en el extranjero. Otorgar servicios de navegacion aérea,
aeroportuarios y meteoroldgicos, con el propésito de permitir una actividad segura, eficaz y sustentable.

Objetivos Estratégicos

Numero

Descripcion

Mantener altos estandares de seguridad operacional en actividades aéreas que se realicen en el
territorio y espacio aéreo de responsabilidad de Chile y las que ejecutan usuarios nacionales en el
extranjero, con la finalidad de disminuir la ocurrencia de accidentes e incidentes de aviacion en las
operaciones aéreas en el pais al 2023, buscando una gestién operacional de excelencia.

Mantener altos estandares de seguridad de aviacion en el pais, con la finalidad de minimizar la
ocurrencia de acciones que afecten la seguridad e integridad fisica de las personas usuarias del
Sistema Aeronautico, aplicando los correspondientes programas de prevencion y mejorando las
normas, procedimientos y entrenamiento, principalmente del personal del Servicio de Seguridad
Aeroportuaria.

Mantener altos estandares de calidad en los servicios que son de responsabilidad DGAC, con el
objeto de satisfacer los requerimientos de los usuarios del Sistema Aeronautico Nacional con
servicios de un alto nivel de excelencia, por los préximos 10 afios, haciendo la actividad aérea, mas
dinamica y segura.

Desarrollar integralmente a las personas de la DGAC, estableciéndolas como centro de la gestion
institucional, con ello todos quienes forman parte de la Institucion, desarrollaran sus competencias a
través de espacios de participacion, capacitacion adecuada y ambientes de trabajo satisfactorios,
con lo cual se pretende en los préximos 10 afios mantener los estandares de calidad en los
servicios que son de responsabilidad DGAC.

40



Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Objetivos
Estratégicos

Nombre - Descripcion
a los cuales

se vincula

1 Servicios Aeroportuarios: 1,2,3,4
Subproducto Estratégico:
+ Servicios de Seguridad de Aviacion Civil (AVSEC).
+ Servicios de Salvamento y Extincion de Incendios (SSEI).
Los Servicios Aeroportuarios implican la provisién a los operadores de aeronaves de areas destinadas al despegue,
aterrizaje, rodaje y estacionamiento de aeronaves. Los servicios que se prestan son de Salvamento y Extincién de
Incendios (SSEI) y Seguridad de Aviacién (AVSEC). Como asi también, un conjunto de otros servicios destinados a
pasajeros y operadores, en aeropuertos y aerddromos, directamente o a través de concesionarios. Los Servicios
Aeroportuarios se encuentran contemplados en los siguientes documentos OACI; Anexo 9 Facilitacién, Anexo 14
Aerddromos, Anexo 16 Proteccion al Medio Ambiente, Anexo 17 Seguridad de Aviacion y Anexo 18 Transporte Sin
Riesgos de Mercancias Peligrosas y sus correspondientes homoélogos nacionales; DAR 9, DAR 14, DAR 16, DAR 17 y
DAR 18.

2 Servicios de Navegacion Aérea: 1,3,4
Subproducto Estratégico:
* Servicios de Transito Aéreo.
+ Servicios de Telecomunicaciones Aeronauticas.
+ Servicios de Ayudas a la Navegacion.
Los servicios de Navegacion Aérea, son un conjunto de prestaciones que permiten a las aeronaves operar en el
Espacio Aéreo Controlado por Chile y en el Area de maniobras de aeropuertos y aerédromos en forma coordinada y
segura. Los servicios que prestan son de Servicios de Transito Aéreo, Servicios de Telecomunicaciones Aeronauticas y
Servicios de Ayudas a la Navegacion. Estos para su cometido profesional, disponen del personal capacitado y la
tecnologia adecuada a sus actividades (radares, comunicaciones via satélite, programas de aplicacion y otros). Los
Servicios de Navegacion Aérea, se encuentran contemplados en los siguientes documentos OACI; Anexo 10
Telecomunicaciones Aeronauticas (Vol. Il 'y V), Anexo 11 Servicios de Transito Aéreo y Anexo 15 Informacion
Aerondutica. Documentos del Estado de Chile y sus correspondientes homologos nacionales; DAR 10, DAR 11y DAR
15.

3 Servicios de Seguridad Operacional: 1,3,4
Subproducto Estratégico:
+ Certificacién de Aeronaves.
+ Certificacion de Empresas.
* Licencias al Personal Aeronautico.
+ Fiscalizaciones
* Prevencion e Investigacion de Incidentes y Accidentes de Aviacién.
* Investigacion de Infracciones Aeronduticas.
Un area de servicios importante de la DGAC dice relacion con su actuacién como autoridad aeronautica. Este rol lo
ejerce normando, certificando y fiscalizando a través de un proceso de vigilancia continua, a empresas que realizan
operaciones aéreas comerciales, a la aviacion general, los centros de mantenimiento y la aeronavegabilidad de las
aeronaves, las condiciones psicofisicas, conocimientos tedricos y pericias del personal aerondutico; los organismos
nacionales de disefio y fabricacion de productos y partes aeronduticas. Esto incluye a empresas que operan en Chile
(nacionales y extranjeras); todas las aeronaves que operan en el territorio nacional (independiente de su matricula);
empresas chilenas y aeronaves de matricula chilena que operan en el extranjero; centros de mantenimiento en territorio
nacional, y en el extranjero a aquellos que le dan servicio a aeronaves de matricula chilena.

4 Servicios de Meteorologia: 1,3, 4
Subproducto Estratégico:
* Servicios de Meteorologia Aeronautica.
* Servicios de Meteorologia No Aeronautica.
La DGAC tiene bajo su responsabilidad la Direccion Meteorologica de Chile. Los productos de esta entidad se
clasificaron en:
a) Servicios de Meteorologia Aeronautica: Estos servicios buscan contribuir a la seguridad y eficiencia de la navegacion
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Objetivos
Estratégicos

Nombre - Descripcion
P a los cuales

se vincula

aérea nacional e internacional, proporcionando la informacién meteoroldgica o disponiendo el acceso a ella.
b) Servicios de Meteorologia No Aeronautica: Estos servicios se encargan de proveer proyecciones meteorolégicas de
corto plazo que permiten a las autoridades politicas tomar decisiones. También proporcionan al publico pronésticos de
condiciones meteoroldgicas de corto plazo.

5 Normativa Aeronautica, Meteoroldgica y Ambiental: 1,2, 4
Subproducto Estratégico:
+ Normativa Operacional.
Comprende el conjunto de normas, reglamentos, procedimientos y otros documentos que enmarcan el accionar técnico
y administrativo de la DGAC. Esta normativa tiene su origen en: las normas y recomendaciones emitidas por la
Organizacién de Aviacion Civil Internacional, las desarrolladas por la DGAC, otras en base a las proposiciones de los
usuarios del Sistema Aeronautico y las establecidas por el Estado de Chile. Es en base a esta normativa que se regula
y fiscaliza el accionar aéreo, como el servicio meteorolégico y aspectos ambientales.

6 Servicios de Comunicacién e Informacién a Usuarios y Servicios de Difusion del Patrimonio
Histérico Aerondutico:
Subproducto Estratégico:
+ Servicios de Biblioteca y Archivo Histérico Aeronautico.
+ Servicios de Difusion del Patrimonio Histérico Aerondutico.
Comprende las actividades realizadas por la DGAC con el propésito de realizar difusion y conservacion del Patrimonio
Historico Aeronautico y Espacial.

3,4

- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Numero Nombre

Pilotos

Lineas Aéreas

Empresas Aéreas

Clubes Aéreas

Pasajeros

Tripulantes de Cabina

Puablico en General

Organismos Estatales

Fuerzas Armadas, de Orden, y Seguridad Publica
Universidades e Institutos Profesionales
Concesiones Aeroportuarias y Aeronauticas
Proveedores

OO0 NO Ol B W —

—_ A
N -~ O
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b) Organigrama y ubicacion en la Estructura del Ministerio

Ministerio de Defensa Nacional
Comandante en Jefe Fuerza Aérea
Direccién General de Aeronautica Civil

Departamento Departamento
Secretaria General Planificacion

Departamento Departamento
Auditoria Interna Juridico

5 Departamento Departamento
epartamentol » o4 gromos
Seguridad

Operacional y Servicios

Direccién
Meteoroldgica
de chile

Departamento fDepartamento
Prevencion de Recursos
Accidentes Humanos

Finanzas Informacion y Comercial Logjistica
Aeronauticos Comunicaciones

c) Principales Autoridades

Cargo Nombre?6

: e General de Brigada Aérea (A)
Director General de Aeronautica Civil Sr. Victor Villalobos Collao

Coronel de Aviacion (A)
Sr. Eduardo Villalobos Da Silva

Director Departamento Planificacion

Director Departamento Secretaria General Sr. Ricardo Gutiérrez Recabarren
Director Departamento Aerédromos y Servicios Aeronauticos Sr. Fernando Gonzalez Bruzzone
Director Departamento Seguridad Operacional Sr. Lorenzo Sepulveda Biget
Director Departamento Recursos Humanos Sr. Cristian Espinoza Luna
Director Departamento Auditoria Interna Sr. Ricardo Castelli Pauliac
Directora Departamento Comercial Sra. Viviana lturriaga Pifia
Director Departamento Tecnologias de Informacion y Comunicaciones  Sr. José Allende Varas

Director Departamento Finanzas Sr. Leonardo Montiel Pizarro
Director Departamento Prevencion de Accidentes Sr. Alonso Lefno Schaaf
Directora Departamento Juridico Sra. Paulina Radrigan Mendoza
Director Direccién Meteoroldgica de Chile Sr. Guillermo Navarro Schlotterbeck
Director Departamento Logistica Sr. Maximo de la Rivera Jiménez

16 Director En ejercicio al 31 de Diciembre de 2015.
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Anexo 2: Recursos Humanos
a) Dotacion de Personal

Dotacion Efectiva afio 20157 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

2.500 ‘s‘g
2.000 30
1500 o
1.000 15
500 ‘ 2
0 Hombres ﬂujeres Total 2015 0
m Planta 903 296 1.199
Contrata 1.777 773 2.550
—— Cddigo del Trabajo 26 9 35
e=@== Honorarios asimilados a grado 0 0 0
—@— Jornales permanentes 0 0 0
Total Dotacion Efectiva 2706 1078 3784

Dotacion Efectiva afio 2015 por Estamento (mujeres y hombres)

40
35
1.500 30
25
1.000 20
15
500 10
5
0 Mujeres Total 2015 0
mmmm Profesionales 907 319 1.226
= Técnicos 1.367 501 1.868
Administrativos 144 202 346
Auxiliares 256 44 300
—@— Directivos profesionales 30 5 35
—@— Directivos no profesionales 0 0 0
—@— Personal afecto a Leyes Nos. 9 7 9
15.076 y 19.664
Total Dotacién Efectiva 2706 1078 3784

7 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al cddigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2015. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de
la institucion.
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Dotacion Efectiva afio 2015 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

1
1

W 24 afios 0 menos
m 25 - 34 afios
35 - 44 afios
m 45 - 54 afios
m 55 - 59 afios
m 60 — 64 afios
65y mas afios

Total Dotacion Efectiva

200
000
800
600
400
200

0

I 5 b

Mujeres

96
476
712
543
255
368
256

2706

Hombres

b) Personal fuera de dotacién

60
305
427
191

48

39

8

1078

Total 2015

156
781
1139
734
303
407
264
3784

Personal fuera de dotacion afo 20158, por tipo de contrato (mujeres y hombres)

m Honorario

m Suplentes
Reemplazo

m Jornal Transitorio

W Personal afecto al Codigo del

Trabajo

m Contrata Simple

Personal Adscrito

Total Dotacion Efectiva

Hombres

9
4
9
0

0

22

Total 2015

38

18 Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacion efectiva, por desempefiar funciones transitorias en la
institucion, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algun proyecto o programa, vigilantes
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Personal a honorarios afio 2015 segun funcion desempefnada (Mujeres y
Hombres)

9
8
7
6
5
4
3
2
1
0 .
Mujeres Hombres Total 2015
m Directivos 0 0 0
m Jefaturas 0 0 0
Profesionales 4 5 9
Técnicos 0 0 0
m Administrativos 2 4 6
m Auxiliares 0 0 0
Personal del Area Médica 0 0 0
Total Dotacion Efectiva 6 9 15

Personal a honorarios afio 2015 segun permanencia en el servicio (Mujeres y
Hombres)

16
14
12
10
8
6
4
2
0 .
Muijeres Hombres Total 2015
m 1 Afio 0 Menos 6 8 14
m Mas de 1 Afio y Hasta 2 Afios 0 0 0
Mas de 2 Afios y Hasta 3 Afios 0 0 0
Mas de 3 Afios 0 1 1
Total Dotacién Efectiva 6 9 15
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c¢) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1

Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados'®

Indicadores Férmula de Calculo 2014 2015 Avance? Notas
1. Reclutamiento y Seleccion
1.1 Porcentaje de ingresos a la | (N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de | 32,71 | 50,24 | 153,59 | Ascendente
contrata?! cubiertos por reclutamiento y seleccién/ Total de ingresos a la
procesos de reclutamiento | contrata afio t)*100
y seleccion??
1.2 Efectividad de la seleccion | (N° ingresos a la contrata via proceso de 9740 | 100 | 102,66 | Ascendente
reclutamiento y seleccién en afio t, con
renovacion de contrato para afio t+1/N° de
ingresos a la contrata afio t via proceso de
reclutamiento y seleccién)*100
2. Rotacién de Personal
2.1 Porcentaje de egresos del | (N° de funcionarios que han cesado en sus 449 |3,488| 128,73 | Descendente
servicio respecto de la funciones o se han retirado del servicio por
dotacion efectiva. cualquier causal afio t/ Dotacién Efectiva afio t )
*100
2.2 Porcentaje de egresos de la dotacién efectiva por causal de cesacién.
Funcionarios jubilados (N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacion 0,00 |0,026 - Ascendente
Efectiva afio t)*100
Funcionarios fallecidos (N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacion 0,13 | 0,079 | No aplica| No aplica
Efectiva afio t)*100
Retiros voluntarios
con incentivo al retiro (N° de retiros voluntarios que acceden a 0,27 |0,951| 352,22 | Ascendente
incentivos al retiro afio t/ Dotaci6n efectiva afio
£)*100
otros retiros voluntarios (N° de retiros otros retiros voluntarios afio t/ 293 |1,242| 235,91 | Descendente
Dotacion efectiva afio t)*100
Otros (N° de funcionarios retirados por otras causales 1,51 |1,215| 124,28 | Descendente
afo t/ Dotacién efectiva afio t)*100
2.3 Indice de recuperacion de | (N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de 1,47 11,553 | 94,66 | Descendente
funcionarios funcionarios en egreso afio t)*100
3. Grado de Movilidad en el servicio
3.1 Porcentaje de funcionarios | (N° de Funcionarios Ascendidos o Promovidos)/ | 0,17 | 0,58 | 341,17 | Ascendente
de planta ascendidos y (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100
promovidos respecto de la
Planta Efectiva de
Personal.

19

20

21

22

La informacion corresponde al periodo Enero 2015 - Diciembre 2015 y Enero 2014 - Diciembre 2014, segin
corresponda.

El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestién y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.

Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al articulo 11 de la ley de
presupuestos 2015.

Proceso de reclutamiento y seleccion: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/as
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacién, como también para escoger al
candidato mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.
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Indicadores Férmula de Calculo Resultados' Avance? Notas
3.2 Porcentaje de funcionarios | (N° de funcionarios recontratados en grado 1,84 | 2847 | 1547,28 | Ascendente
recontratados en grado superior, afio t)/( Total contratos efectivos afio
superior respecto del N° t)*100
efectivo de funcionarios
contratados.
4.  Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal
4.1 Porcentaje de Funcionarios |(N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacién 76,11 | 584 | 76,73 Ascendente
Capacitados en el afio efectiva afio t)*100
respecto de la Dotacion
efectiva.
4.2 Promedio anual de horas | > (N° de horas contratadas en act. de 1,6 6 375 Ascendente
contratadas para capacitacion afio t * N° participantes en act. de
capacitacion por capacitacién afio t) / N° de participantes
funcionario. capacitados afio t)
4.3 Porcentaje de actividades | (N° de actividades de capacitacion con - 0,8 - Ascendente
de capacitacion con evaluacion de transferencia en el puesto de
evaluacion de trabajo afio t/N° de actividades de capacitacion
transferencia?® en afio £)*100
4.4 Porcentaje de becas24 N° de becas otorgadas afio t/ Dotacién efectiva 0 0,3 - Ascendente
otorgadas respecto a la afio t) *100
Dotaci6n Efectiva.
5.  Dias No Trabajados
5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de licencias médicas, segun tipo.
Licencias médicas por (N° de dias de licencias médicas tipo 1, afo 0,71 | 1,11 | 63,96 | Descendente
enfermedad o accidente t/12)/Dotacién Efectiva afio t
comun (tipo 1).
Licencias médicas de otro | (N° de dias de licencias médicas de tipo diferente | 0,24 | 0,30 80 Descendente
tipo? al 1, afio t/12)/Dotacidn Efectiva afio t
5.2 Promedio Mensual de dias |(N° de dias de permisos sin sueldo afio 0,13 | 0,03 | 433,33 | Descendente
no trabajados por t/12)/Dotacién Efectiva afio t
funcionario, por concepto
de permisos sin goce de
remuneraciones.
6. Grado de Extension de la Jornada
6.1 Promedio mensual de (N° de horas extraordinarias diurnas y nocturnas | 16,39 | 16,81 | 97,50 | Descendente
horas extraordinarias afio t/12)/ Dotacion efectiva afio t
realizadas por funcionario.
7. Evaluacion del Desempefio?
7.1 Distribucién del personal de | N° de funcionarios en lista 1 afio t / Total 0,99 | 0,99 100 Ascendente
acuerdo a los resultados de | funcionarios evaluados en el proceso afio t
sus calificaciones. N° de funcionarios en lista 2 afio t/ Total 0,001 | 0,004 | 400 Ascendente
funcionarios evaluados en el proceso afio t
N° de funcionarios en lista 3 afio t / Total 0,00 | 0,00 0 Descendente

23

24
25
26

Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacion han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia
puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacién de clientes internos o externos, evaluacion de
expertos, entre otras.

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacion de una encuesta a la jefatura del capacitado, o al
mismo capacitado, sobre su percepcién de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.

Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
Esta informacién se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacién de los afios correspondientes.
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Indicadores Férmula de Calculo Resultados' Avance? Notas
funcionarios evaluados en el proceso afo t
N° de funcionarios en lista 4 afo t/ Total 0,00 | 0,00 0 Descendente
funcionarios evaluados en el proceso afio t
7.2 Sistema formal de Sl: Se ha implementado un sistema formal de Sl Sl
retroalimentacion del retroalimentacion del desempefio.
desempefio?’ NO: Aln no se ha implementado un sistema
implementado formal de retroalimentacion del desempefio.
8. Politica de Gestion de Personas
Politica de  Gestion  de|S!: Existe una Politica de Gestién de Personas Sl Sl
Personas?®  formalizada  via | formalizada via Resolucion Exenta.
Resolucion Exenta NO: Aln no existe una Politica de Gestion de
Personas formalizada via Resolucion Exenta.
9. Regularizacién de Honorarios
9.1 Representacion en el (N° de personas a honorarios traspasadas a la| 2,54 | 10,83 | 23,45 | Descendente
ingreso a la contrata contrata afio t/ Total de ingresos a la contrata afio
£)*100
9.2 Efectividad proceso (N° de personas a honorarios traspasadas a la| 33,33 | 68,00 | 204,02 | Ascendente
regularizacion contrata afio t/ N° de personas a honorarios
regularizables afio t-1)*100
9.3 Indice honorarios 122,22 (60,00 | 203,70 | Descendente

regularizables

(N° de personas a honorarios regularizables afio
t/ N° de personas a honorarios regularizables afio
t/-1)*100

27 Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio permanente de dialogo entre jefatura y colaborador/a para
definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su proposito es generar
aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para el rendimiento

28

colectivo.

Politica de Gestion de Personas: Consiste en la declaracion formal, documentada y difundida al interior de la
organizacion, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestion de

personas en la institucion.
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Anexo 3: Recursos Financieros

a) Resultados de la Gestion Financiera

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados afo 2014 — 2015
(DIPRES, revisado el 04/04/2016)

Denominacion "gg;‘fm‘;';;’ M;&tg Ggo Notas
INGRESOS 204.768.914 | 227.221.588
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 284.338 1
RENTAS DE LA PROPIEDAD 10.887.125| 13.053.843 2
INGRESOS DE OPERACION OTROS INGRESOS CORRIENTES 164.372.833 | 179.728.410 3
VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 19.219.642| 22.475.209 4
RECUPERACION DE PRESTAMOS 15.195 13.755
10.274.119| 11.666.033
GASTOS 140.915.566 | 153.925.331
GASTOS EN PERSONAL BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 83.764.769| 87.947.713
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 21.192.990| 23.063.671
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 310.940 970.916
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 1..256.011 1.265.607
INTEGROS AL FISCO 1.158.753 1.373.733
OTROS GASTOS CORRIENTES 444 958 472.751
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 14.430.745 6.739.248
INICIATIVAS DE INVERSION 1.134.715
PRESTAMOS 53.417 600.636
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 15.963.522| 26.947.081
SERVICIOS DE LA DEUDA 2.339.461 3.409.260
RESULTADO 63.853.348 | 73.296.257

1 El afio 2015 se recibieron recursos destinados a financiar la bonificacion por retiro, Ley N°19.882 de fecha

23/06/2003

2 Lavariacion respecto al afio anterior se explica principalmente por un aumento del rubro intereses, producto de la

inversion de excedentes de caja en el Mercado de Capitales.

3 Elaumento en los ingresos de operacién se explica principalmente por una variacion positiva en el nimero de
pasajeros que cancelan Derechos de Embarque.

4 Elincremento de Otros Ingresos Corrientes, tiene su origen en gran medida en la fluctuacion tipo de cambio.

29 |acifras estan expresadas en M$ del afio 2015. El factor de actualizacion de las cifras del afio 2014 es 1,0435.
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b) Comportamiento Presupuestario afio 2015
Cuadro 3

Analisis de Comportamiento Presupuestario afio 2015

Ingresos y
Gastos Diferencia32

Presupuesto Presupuesto

: L S Ty
Subt. Item Asig. Denominacion Inicial Final Devengados (M$) Notas
(M$) (M$) (M$)
INGRESOS 175.425.554 175.921.129 227.221.588 -51.300.459
5 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 123.515 284.338 -160.823
1 Del Sector Privado 46.854 284.338 -237.484
3 Adm.|n|str.a!dora del Fpndo para 46.854 46.854
Bonificacion por Retiro
999 Otros. 284.338 -284.338
2 Del Gobierno Central 76.661 76.661
4 Aplicacion Ley N° 20.815 76.661 76.661
6 RENTAS DE LA PROPIEDAD 9.842.596  9.842.596 13.053.843  -3.211.247
1 Arriendo de Activos No Financieros 7.460.362  7.460.362 8.371.153 -910.791
3 Intereses ; 2.382.234 2382234 4682690 -2.300.456
7 INGRESOS DE OPERACION 153.945.909 154.317.969 179.728.410 -25.410.441 1
2 Venta de Servicios 153.945.909 154.317.969 179.728.410 -25.410.441
8 OTROS INGRESOS CORRIENTES 11.551.209 11.551.209 22475209 -10.924.000 2
1 Recuperaciones y ReembolSoS por 4 n74 149 1071142 1518713 447571
Licencias Médicas
4 Fondos de Terceros 444071 444071 498.616 -54.545
99 Otros 10.035.996  10.035.996  20.457.880 -10.421.884
VENTA DE ACTIVOS NO
10 FINANCIEROS 32.445 32.445 13.755 18.690
3 Vehiculos 31.415 31.415 13.755 17.660
4 Mobiliario y Otros 1.030 1.030 1.030
12 RECUPERACION DE PRESTAMOS 53.395 53.395 11.666.033 -11.612.638
7 Por Anticipos por Cambio de 53395 53395 61.303 7.908
Residencia
10 Ingresos por Percibir 11.604.730 -11.604.730 3
GASTOS 151.042.198 168.381.255 153.925.331 14.455.924
21 GASTOS EN PERSONAL 80.212.862 89.416.805 87.947.713  1.469.092
BIENES Y SERVICIOS DE
22 CONSUMO 24394183  25.255.249  23.063.671 2.191.578 4
23 E o CIONES DE SEGURIDAD 187.287 1002983 970916 32067
1 Prestaciones Previsionales 187.287 268.266 259.571 8.695
3 Prestaciones Sociales del Empleador 734.717 711.345 23.372
Fondo Retiro Funcionarios Publicos
3 Ley N° 19.882 734.717 711.345 23.372
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 1.287.377  1.287.377 1.265.607 21.770
1 Al Sector Privado 1.030.777  1.030.777 1.027.766 3.011
4 Premios y Otros 8.598 8.598 8.587 11
7 Bienestar Social 942.922 942.922 942.922
352 Clubes Aéreos 79.257 79.257 76.257 3.000

30 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.
3 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2015.
32 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
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Subt. Item Asig.

25

26

29

31

32

33

34

Denominacion

Al Gobierno Central

Fuerza Aérea de Chile

A Organismos Internacionales
Organismos Internacionales
INTEGROS AL FISCO
Impuestos

OTROS GASTOS CORRIENTES
Compensaciones por Dafios a
Terceros y/o a la Propiedad
Aplicacion Fondos de Terceros
ADQUISICION DE ACTIVOS NO
FINANCIEROS

Vehiculos

Mobiliario y Otros

Méquinas y Equipos

Equipos Informéticos
Programas Informaticos
INICIATIVAS DE INVERSION
Proyectos

PRESTAMOS

Por Anticipos a Contratistas
Anticipos a Contratistas
Recuperacién por Anticipos a
Contratistas

Por Anticipos por Cambio de
Residencia
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL
Al Sector Privado

Pagos a concesionarios
aeroportuarios

SERVICIO DE LA DEUDA
Deuda Flotante

RESULTADO

Presupuesto Presupuesto

Inicial3?

(M$)

129.974
129.974
126.626
126.626
1.653.561
1.653.561
526.067

78.325
447.742
10.806.963

197.760
90.608
8.467.974
887.341
1.163.280
1.741.709
1.741.709
70.859

70.859

30.161.330
30.161.330

30.161.330

24.383.356

Final3!

(M$)

129.974
129.974
126.626
126.626
1.653.561
1.653.561
526.067

78.325
447.742
12.771.437

197.760
90.608
10.368.323
951.466
1.163.280
2.407.789
2.407.789
70.859

899.692
-899.692

70.859

30.161.330
30.161.330

30.161.330
3.827.798
3.827.798

7.539.874

T [CELERY
Gastos
Devengados
M$
129.974
129.974
107.867
107.867
1.373.733
1.373.733
472.751

25.010
447.741
6.739.248

196.939
88.659
4.454.251
899.980
1.099.419
1.134.715
1.134.715
600.636
553.656
553.656

46.980

26.947.081
26.947.081

26.947.081
3.409.260
3.409.260

73.296.257

1 Aumenta el presupuesto de ingresos de Operacion segun Decreto N°1.988 del 15.12.2015
Esta variacion se explica por la Fluctuacion del tipo de cambio y por la aplicacién del Convenio Complementario

calendario anterior.

3 Corresponde a las cuentas por cobrar del mes de diciembre ejercicio 2014
Lo montos no ejecutados corresponde principalmente a las Tareas relacionadas con a) Repuestos y
reparaciones Sistemas de Radar, b) Proyecto DAP Fase 1 Mejoras Sistemas de transporte de Equipaje AMB, c)
Contrato de Servicio de Vigilancia Region Metropolitana, d) Mantenimiento y Reparacion de Edificaciones, )
Examenes a Empresas, e) Mantenimiento de la Red Integrada Satelital, f) Servicio configuracion explotacion

4 componentes infraestructura redes y seguridad en produccion, g) Mantenimiento y Reparacién programada de
carros extintores, h) Adquisicion de productos anticongelantes y deshielantes de pista, i) Mantenimiento
aeronave Citation IV en el extranjero, j) Vestuario Antartico, k) Apoyo Funcionamiento grupos electrégenos
petréleo, i) Arriendo de servidores CORE y GRANJA, m) Servicio arriendo Correo Colaborativo, n) Adquisicion
elementos de proteccion personal, fi) Consumos Basicos Operacionales del Aeropuerto AMB, 0) Consumos

Diferencia32

(M$)

18.759
18.759
279.828
279.828
53.316

53.315
1
6.032.189

821

1.949
5.914.072
51.486
63.861
1.273.074
1.273.074
-529.777
-553.656
346.036

-899.692

23.879

3.214.249
3.214.249

3.214.249
418.538
418.538

-65.756.383

Notas

N°4 del Aeropuerto Arturo Merino Benitez (Decreto MOP N° 256 del 20 de agosto del 2012), que establecié que
la Sociedad Concesionaria debia pagar a la DGAC el 20% del total de los Ingresos Comerciales recibidos el mes
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Basicos no operacionales Antofagasta, p) Traslado de Personal 2015, ) Adquisicién de Carros de rescate y
combate de incendios de aeronaves (Mataveri), r) Necesidades adicionales e induccion en seguridad
aeroportuaria AVSEC, s) Arriendo Maquina rayos X AMB y t) Reposicién de portones Cuartel SSEI de Isla de
Pascua.
El saldo por ejecutar se concentré principalmente en el item 05 “Maquinarias y Equipos”, dado que las
Resoluciones que comprometian el presupuesto se encontraban al 31 de diciembre 2015, en Toma de Razdn o
bien no alcanzaron a ser ingresadas a la Contraloria General de la Republica, las que se asociaban a los
siguiente proyectos: ILS Cat Ill Concepcion (Adg. Sistema de Ayuda a la Navegacion Res. N°1.348), Consola de
Inspeccion en Vuelo (Adg. Consola — Res. N°1.349), Actualizacién RIS y MSS (Adq. De Red Int. Sat. Res.
N°1.378) Implementacion Sistema de Mensajeria AMHS, Maquina Quitanieves Antartica.
El saldo por ejecutar corresponde al Proyecto Construccion Escuela Técnica Aeronautica, obras que se iniciaron
en el mes de junio 2015, cursandose al 31 de diciembre 2015 seis estados de pago.
Corresponde al Anticipo al contratista del Proyecto Construccion Escuela Técnica Aeronautica. En el Decreto N°
7 1.531 el Ministerio de Hacienda, DIPRES considero el anticipo y la recuperacion de éste dentro del mismo
Subt.32 item 06, al 31 de diciembre del afio 2015 se recupero del orden del 40% del anticipo.
El saldo por ejecutar, se explica fundamentalmente por dos efectos combinados, por una parte la baja promedio
de los pasajeros embarcados en los terminales concesionados donde se paga tarifa por pasajero embarcado
respecto de los pasajeros proyectados y por otra, una leve alza de las tarifas proyectas por pasajero embarcado.
8 Los pasajeros efectivamente embarcados presentaron una baja aproximada de un 10% respecto de lo esperado
para el afio 2015, que se vio atenuada por la leve alza de las tarifas por pasajero embarcado de cada aeropuerto
en relacion a lo presupuestado, dado que la UF present6 alzas por sobre lo esperado al momento de la
definicién del presupuesto 2015.

¢) Indicadores Financieros

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera

Nombre Unidad de ST Avance
Indicador Formula indicacor medida 2013 2014 2015 apo NS
Comportamiento I .
. AF Ley inicial / (AF Ley vigente , 0 0 0 0
?:II:,)Aporte Fiscal | _ o jiticas Presidenciales®) Porcentaje 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%

Comportamiento |[IP Ley inicial / IP devengados] | Porcentaje 71,15%| 8520%| 77,20%| 90,61%
de los Ingresos | [IP percibidos / IP devengados] | Porcentaje 94,18% | 94,02%| 94,17%| 100,16%
Propios (IP) [IP percibidos / Ley inicial] Porcentaje | 132,36%| 110,35%| 121,98%| 110,54%

[DF/ Saldo final de caja] Porcentaje 2,94% 2,90% 1,76%| 60,69%
Comportamiento | (DF + compromisos cierto no
de la Deuda devengados) / (Saldo final de . 0 0 0 0
Flotante (DF) caja * ingresos devengados no FOEEEL L0 12 el AP
percibidos)

3 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2015. Los factores de actualizacion de las cifras de los afios 2013 y 2014 son
1.0927 y 1.0435 respectivamente.

3 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestién y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.

35 Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y otras acciones instruidas por decision presidencial.
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d) Fuente y Uso de Fondos

Cuadro 5
Analisis del Resultado Presupuestario 201536

Descripcion
FUENTES Y USOS
Carteras Netas

115 Deudores Presupuestarios

215 Acreedores Presupuestarios
Disponibilidad Neta

111 Disponibilidades en Moneda Nacional

112 Disponibilidades en Moneda Extranjeras
Extrapresupuestario neto

113 Fondos Especiales

114 Anticipo y Aplicacion de Fondos

116 Ajustes a Disponibilidades

119 Traspasos Interdependencias

214 Depdsitos a Terceros

216 Ajustes a Disponibilidades

219 Traspasos Interdependencias

Saldo Inicial Saldo Final

Flujo Neto

131.946.697 73.296.267 205.242.964
0 9.802.145 9.802.145

0 13.235.794 13.235.794

0 -3.433.649 -3.433.649
135.104.475 65.193.554 200.298.029
95.153.476 37.071.034 132.224.510
39.950.999 28.122.520 68.073.519
-3.157.778 -1.699.432 -4.857.210
0 0 0

1.623.145 -1.293.251 329.894
269.980 -1.010 268.970

0 153.631.636 153.631.636
-5.043.670 -406.569 -5.450.239
-1.233 1.398 -5.835

0 -1563.631.636 -1563.631.636

e) Cumplimiento Compromisos Programaticos

Cuadro 6

Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2015

Denominacién  Ley Inicial Pres#puesto N EG )
inal
Gasto en 80.212.862 89416805 87.947.713
personal
Bienes y
Serviciosde  24.394.183 25255249 23.063.671
Consumo
Transferencias o, 164 330 30161330 26.947.081
de Capital

Observaciones

Este Subtitulo representa el 46,37% del presupuesto total
autorizado, alcanzando un 98,44% de ejecucion (informacidn
entregada por DIPRES).

Este Subtitulo representa el 13,11% del presupuesto total
autorizado, alcanzando un 91,32% de ejecucion. (informacion
entregada por DIPRES).

Este Subtitulo representa el 15,65% del presupuesto total
autorizado, alcanzando un 89,34% de ejecucién. Un 46,6% en
tarifa por pasajero embarcado, un 1,9% por Ingreso Minimo
Garantizado y un 51,5% por pago de Subsidio. El saldo por
gjecutar, se explica fundamentalmente por dos efectos
combinados, por una parte la baja promedio de los pasajeros
embarcados en los terminales concesionados donde se paga
tarifa por pasajero embarcado respecto de los pasajeros
proyectados y por otra, una leve alza de las tarifas proyectadas
por pasajero embarcado. Los pasajeros efectivamente
embarcados presentaron una baja aproximada de un 10%
respecto de lo esperado para el afio 2015, que se vio atenuada
por el alza de las tarifas por pasajero embarcado de cada
aeropuerto en relacién a lo presupuestado, dado que la UF
presentd alzas por sobre lo esperado al momento de la
definicion del presupuesto 2015.

36 Corresponde a ingresos devengados — gastos devengados.
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f) Transferencias

Cuadro 7
Transferencias Corrientes
Presupuesto  Presupuesto Gasto
Descripcion Inicial 2015%7 Final 2015  Devengado Diferencia3®
(M$) (M$) (M$)

TRANSFERENCIAS AL SECTOR
PRIVADO 1.030.777 1.030.777 1.027.767 3.010
Gastos en Personal 0 0 0 0
Bienes y Servicios de Consumo 0 0 0 0
Inversion Real 0 0 0 0
Otros 1.030.777 1.030.777 1.027.767 3.010 1
TRANSFERENCIAS A OTRAS
ENTIDADES PUBLICAS 256.600 256.600 237.841 18.759
Gastos en Personal 0 0 0 0
Bienes y Servicios de Consumo 0 0 0 0
Inversion Real 0 0 0 0
Otros? 256.600 256.600 237.841 18.759 2
TOTAL TRANSFERENCIAS 1.287.377 1.287.377 1.265.608 21.769

1 Considera principalmente transferencias a Bienestar Social (92%), fondos para los Clubes Aéreos, por conceptos de
fomento a la aviacion (7%) y un 1% en adquisicion de premios y otros.

2 Considera fondos para la Fuerza Aérea de Chile (55%) y transferencias a la Organizacién de Aviacion Civil
Internacional (OACI) (45%).

g) Inversiones*!

Cuadro 8
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afio 2015

Costo Ejecucion % Avance al Presupuesto Ejecucion | Saldo por
Total Acumulada  Afio 2015 Final Ao  Aio2015% | Ejecutar
Iniciativas de Inversion Estimado*? al afio 20154 Notas
20154
(1) 0] B)=@1701) (4) (5) (M=04)-0©)

Construccion Edificio de la Escuela

Técnica Aerondutica (ETA) (BIP 2.998.971| 1.121.016 37,38%| 2.394.089|1.121.016| 1.273.073| 1
30075651-0)

37
38
39
40
4
)

43
44

45

Corresponde al aprobado en el Congreso.

Corresponde al vigente al 31.12.2015

Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.

Corresponde a Aplicacion de la Transferencia.

Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en el subtitulo 31 del presupuesto.

Corresponde al valor actualizado de la recomendacion del Ministerio de Desarrollo Social (Ultimo RS) o al valor
contratado.

Corresponde a la ejecucion de todos los afios de inversién, incluyendo el afio 2015.
Corresponde al presupuesto maximo autorizado para el afio 2015.
Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucién presupuestaria devengada del afio 2015.
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Costo Ejecucion % Avance al Presupuesto Ejecucion | Saldo por
Total Acumulada  Aiio 2015 Final Aio  Afo02015% | Ejecutar

Iniciativas de Inversion Estimado# al afio 20154 Notas
20154
(1) (2) (3)=(2)/(1) (4) (5) (7)=(4)-(5)

Construccion Primera Etapa
Vialidad urbanizacion complejo 13.700 13.700 | 100,00% 13.700| 13.700 0] 2
San Pablo (BIP 30106356-0)

Notas:

1 Con fecha 25 de febrero de 2015 la Contraloria General de Republica toma razén de la Resolucion que aprueba la
Construccion de la Escuela Técnica Aeronautica, la que deberia concluir seglin contrato el afio 2016. Al 31.12.2015
se han cancelado seis Estados de Pago.

2 Los recursos comprometidos el afio 2014 se ejecutaron en un 100% el afio 2015, quedando la primera etapa
correspondiente al Estudio disefio de Vialidad concluida. El presupuesto para la Construccion vialidad del complejo
San Palo e considerd para el afio 2016.
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Anexo 4: Indicadores de Desempefio afio 2015

Producto

Estratégico

Indicadores de Desempefio presentados en la Ley de Presupuestos afio 2015

Nombre Indicador

Férmula Indicador

Unidad
de
medida

Valores Efectivo
2013 2014

Meta

2015 2015

Porcentaje
de Logro
2015%

(Numero de horas

en funcionamiento
. 99.51% 99.76%  99.66% 99%
Senviciosde ,Forcentaje de de radares en el (118647 (124288 (130957 (130.086
. disponibilidad de lared  afio t/NUmero de 0 o
Navegacion nacional de radares en horas de radares en & ! / / / 100%
Aérea. el afio t uso durante el 119.232) 124.584) 131.400) 131.400)
periodo en el afio 100 100 100 100
t)*100
(Total de incidentes
Numero de incidentes  de transito aéreo de 4.01 4.68 3.79 6.57
Servicios de de transito aéreo de responsabilidad Unidades unidades unidades unidades
i responsabilidad ATS ATS en el afio . 22/ (24 / (19/ (33.9/ 0
Navegacion unidades 100%
Abrea cada 100.000 t/Total de 548.914) 513.108) 500.817) 516.149)
' movimientos de movimientos de * * * *
aeronaves en el afiot.  aeronaves del pais 100.000 100.000 100.000 100.000
en el afio t)*100000
Porcentaje de Material o
Particulado Respirable (N* de muestreos
Normativa (Mp10) el Aeropuerto de Mp10 superior a 0.00% 0.00%  3,33%  9.02%
Acronautica, b o SERERY 150ugm3enelafio © © @ o0& o
Meteorologica y . A, t/N° total de ° /116)  /113)  /120)  /120) ’
superior a lo permitido
Ambiental. . muestreos de Mp10 *100 *100 *100 *100
por la Norma Chilena AV
< en el afio 1)*100
en el afio t.
Porcentaje tiempo
promedio de respuesta
09 Sl il (Tiempo promedio
Seguridad, Salvamento pop
y Extincion de SRl i
Incendios en aeronaves respuesta SSEI 0% 62.37% 62.58% 67.00%
Servicios respecto 8 mAximo para el afio o (- (112.26 (112,64  (120.6 100%
Aeroportuarios. tiempo ermiidopor _UMaximo tiempo ° /-) /180)  /180)  /180) ’
ﬁorfna e ln P permitido por *100 100 *100  *100
o Norma OACI para
Organizacion de Lo
AP el afio t)*100
Aviacion Civil
Internacional para el
afo t.

46 E| porcentaje de logro mide cudnto cumple el indicador en relacién a su meta; y es el resultado del valor efectivo dividido
por la meta comprometida. Si el indicador es ascendente, se divide el valor efectivo con respecto a su meta. Si éste es
descendente se divide la meta respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje de logro
efectivo”. Este porcentaje toma valores en el rango entre 0% y 100%. El "Porcentaje de Logro por Servicio" corresponde
al promedio simple del logro de cada uno de los indicadores comprometidos y evaluados por el Servicio, en el rango de
0% a 100%.
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Servicios
Aeroportuarios.

Servicios de
Seguridad
Operacional.

Servicios de
Seguridad
Operacional.

Porcentaje de objetos
detectados del Plan
Pasajero Incognito en
el afiot

Cantidad de accidentes

de aviacion de
responsabilidad de la
DGAC cada 100.000

movimientos de

aeronaves en el afio t

Cantidad de incidentes

de aviacion de
responsabilidad de la
DGAC cada 100.000

movimientos de

aeronaves en el afio t

Resultado Global Afio 2015:

(Total de objetos
detectados del Plan
Pasajero Incognito
en el afio t/Total de

objetos del Plan
Pasajero Incognito

en el afio t)*100

(Total de accidentes
de aviacion de
responsabilidad de
la DGAC en el afo
t/Total de
movimientos de
aeronaves en el
afio t)*100000
(Total de incidentes
de aviacion de
responsabilidad de
la DGAC en el afo
t/Total de
movimientos de
aeronaves en el
afio t)*100000

Porcentaje de Logro del Servicio: 100%

%

unidades

unidades

77.38%
(65/84)
*100

0.00
unidades
0/
548.914)

100.000
0.00
Unidades
0/
548.914)

100.000

84.09%
(74188)
*100

83.75%
(67180)
*100

0.00 0.00
unidades unidades
0/ 0/
513.108) 500.817)

100.000 1000.000

0.00 0.00
unidades unidades
0/ 0/
513.108) 500.817)

100.000 1000.000

75.00%
(60/80)
*100

0.00
unidades
0/
516.149)

100.000
0.00
unidades
0/
516.149)

100.000

100%

100%

100%
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Anexo 5: Compromisos de Gobierno

La Direccion General de Aeronautica Civil no mantiene Compromisos de Gobierno.
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Anexo 6: Informe Preliminart” de Cumplimiento de los Compromisos de los
Programas / Instituciones Evaluadas*® (01 de julio a 31 de diciembre de 2015)

No Aplica.

47 Se denomina preliminar porque el informe no incorpora la revision ni calificacidn de los compromisos por DIPRES.
48 Se refiere a programas/instituciones evaluadas en el marco del Programa de Evaluacion que dirige DIPRES.
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Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2015

IDENTIFICACION

MINISTERIO [MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL PARTIDA 11

SERVICIO DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL CAPITULO 21

FORMULACION PMG

Objetivos de Gestion

Etapas de Cumple
Area de . Desarrollo o . Ponderador | Ponderador | Objetivos
EIEY Mejoramiento SISETES Estados de P asignado obtenido | de Gestion
Avance Sistema
Mfar_co Planificacion y Sistema dg Monl@ore_o del o Alta 100.00% 100.00% v
Bésico |Control de Gestién| Desempefio Institucional
Porcentaje Total de Cumplimiento: 100.00

SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

Marco Area de Sistemas Tipo | Etapa Justificacion
Mejoramiento

Marco | Planificacién | Sistema de |Modificar 1 Medir e informar a mas tardar el 31 de diciembre de 2015, a las

Bésico | y Control de | Monitoreo del respectivas redes de expertos los datos efectivos de los indicadores
Gestion Desempefio transversales definidos en el programa marco por el Comité Tri-
Institucional Ministerial para el afio 2015, y publicar sus resultados, excepto los

indicadores: Porcentaje de medidas para la igualdad de género del
Programa de Trabajo implementadas en el afio t y Porcentaje de
iniciativas para la descentralizacion del Plan de Descentralizacién
implementadas en el afio t.

DETALLE EVALUACION SISTEMA DE MONITOREO DEL DESEMPERO INSTITUCIONAL

OBJETIVO DE GESTION N°1 - INDICADORES DE DESEMPENO ASOCIADOS A PRODUCTOS ESTRATEGICOS
(Cumplimiento Metas)

Indicador Ponderaciéon| Meta % Ponderacién| Efectivo % Ponderacion
Formulario | 2015 | Cumplimiento| obtenida 2015 Cumplimiento obtenida
Incentivo indicador Formulario | (evaluacién | final indicador | Formulario
informado por | Incentivo, final) Incentivo Incentivo

el Servicio informado (evaluacion (evaluacion

por el final) final)
Servicio

Ndmero de incidentes de transito 10.00 6,57 173.35 10.00 3.79 173.35 10.00

aéreo de responsabilidad ATS cada
100.000 movimientos de aeronaves en

el afio t.

Porcentaje de disponibilidad de la red 10.00 99,00 100.67 10.00 99.66 100.67 10.00
nacional de radares en el afio t

Porcentaje de Material Particulado 10.00 9,02 270.87 10.00 3.33 270.87 10.00

Respirable (Mp10) del Aeropuerto
Arturo Merino Benitez, superior a lo
permitido por la Norma Chilena en el
afio t.
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Indicador Ponderacién| Meta % Ponderacion| Efectivo % Ponderacion
Formulario | 2015 | Cumplimiento| obtenida 2015 Cumplimiento obtenida
Incentivo indicador Formulario | (evaluacion | final indicador | Formulario
informado por | Incentivo, final) Incentivo Incentivo
el Servicio informado (evaluacion | (evaluacion
por el final) final)
Servicio
Porcentaje tiempo promedio de 15.00 67,00 107.06 15.00 62.58 107.06 15.00
respuesta de Servicios de Seguridad,
Salvamento y Extincién de Incendios
en aeronaves respecto a maximo
tiempo permitido por Norma de la
Organizacién de Aviacion Civil
Internacional para el afio t.
Cantidad de accidentes de aviacion de 10.00 0,00 100.00 10.00 0.00 100.00 10.00
responsabilidad de la DGAC cada
100.000 movimientos de aeronaves en
el afiot
Cantidad de incidentes de aviacion de 10.00 0,00 100.00 10.00 0.00 100.00 10.00
responsabilidad de la DGAC cada
100.000 movimientos de aeronaves en
elafot
Porcentaje de objetos detectados del 15.00 75,00 112.12 15.00 84.09 112.12 15.00
Plan Pasajero Incégnito en el afio t
Total: 80.00 80.00 80.00

OBJETIVO DE GESTION N2 - INDICADORES TRANSVERSALE S (Medir, informar a las respectivas redes de

expertos y publicar sus resultados)

Indicador Efectivo 2015 | Efectivo |Cumplimiento
(informado 2015 Requisitos
por el (evaluacion| Técnicos
Servicio) final)
Porcentaje de compromisos del Plan de Seguimiento de Auditorias 91 91.00 Si
implementados en el afio t
Porcentaje de controles de seguridad de la informacién implementados respecto 38 38.00 Si
del total definido en la Norma NCh-ISO 27001 en el afio t
Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t 9 9.00 Si
Porcentaje de actividades de capacitacion con compromiso de evaluacion de 100,00 100.00 Si
transferencia en el puesto de trabajo realizadas en el afio t
Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t 0,85 0.85 Si
Tasa de siniestralidad por incapacidades temporales en el afio t 34,88 34.88 Si
Porcentaje de tramites digitalizados respecto del total de tramites identificados 25,00 25.00 Si
en el catastro de tramites del afio 2014
Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacion publica respondidas en un 69 69.00 Si
plazo menor o igual a 15 dias habiles en el afio t
Resumen Cumplimiento Objetivo 2
Total Indicadores comprometidos: 8
Total Indicadores cumplidos: 8
% cumplimiento Objetivo 2: 100.00 %
% ponderacion asignada: 20.00 %
% ponderacion obtenida: 20.00 %

Nota: El grado de cumplimiento del Objetivo 2 corresponde al porcentaje de indicadores cumplidos respecto del total de
indicadores transversales comprometidos, multiplicado por la ponderacién asignada del Objetivo 2. Se entiende por
cumplido cada indicador si esta correctamente medido, informado a la red de expertos respectiva y DIPRES y
publicado. Por lo tanto, el cumplimiento para cada uno de los indicadores toma valores de 0% o 100%.
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OBJETIVO DE GESTION N3 - INDICADORES TRANSVERSALES (Cumplimiento Metas)

Indicador
Formulario
Incentivo

Ponderacion

Meta
2015

% Cumplimiento
indicador
informado por el
Servicio

Ponderacion obtenida
Formulario Incentivo,
informado por el
Servicio

Efectivo
2015
(evaluacion
final)

% Cumplimiento
final indicador
Incentivo
(evaluacion final)

Ponderacion
obtenida Formulario
Incentivo
(evaluacion final)

Total:

Estado Aplicativo Web Cumplimiento [PMG/MEI]:

REVISADO COMITE PMG

Fecha de emision:

18-03-2016 10:20
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Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo

Cuadro 12

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2015

N° de metas de
gestion Porcentaje de
comprometidas Cumplimiento
por Equipo de de Metas®®
Trabajo

Incremento
por
Desempeiio
Colectivo®!

Numero de
personas por
Equipo de
Trabajo%

Equipos de Trabajo

A. Departamento Secretaria General

1. Museo Nacional Aeronautico y del Espacio 55 3 100% 8%

2. Subdepartamento Comunicacional 48 3 100% 8%
B. Departamento Auditoria Interna

1. Departamento Auditoria Interna 17 3 100% 8%
C. Departamento Juridico

1. Departamento Juridico 14 3 100% 8%
D. Depto. Prevencion de Accidentes

1. Depto. Prevencion de Accidentes 40 3 97.66% 8%
E. Departamento Planificacion

1. Departamento Planificacion 65 3 100% 8%
F. Departamento Seguridad Operacional

1. Departamento Seguridad Operacional 212 3 100% 8%
G. Departamento Logistico

1. Sistemas 74 3 100% 8%

2. Soporte Logistico 131 3 100% 8%
H. Departamento Recursos Humanos

1. Subdepartamento Personal 91 3 100% 8%

2. Departamento Bienestar Social 117 3 100% 8%

3. Escuela Técnica Aeronautica 52 3 100% 8%
|. Departamento Comercial

1.Departamento Comercial 31 3 100% 8%
J. Departamento Finanzas

1. Departamento Finanzas 56 3 100% 8%
K. Depto. Tecnologia de Informacion y Comunicaciones

1. Departamento Tecnologia de Informacion y Comunicaciones 45 3 93.33% 8%
L. Depto Aerédromos y Servicios Aeronauticos

1. Subdepartamento Planificacion y Control 60 3 100% 8%

2. Subdepartamento Servicios de Transito Aéreo 162 3 100% 8%

3. Subdepartamento Servicios de Aerédromos 35

3. Subdepartamento Zona Aeroportuaria Central 412 3 100% 8%

4. Subdepartamento Aeropuerto Arturo Merino Benitez 573 3 100% 8%

5. Subdepartamento Zona Aeroportuaria Norte 541 3 100% 8%

6. Subdepartamento Zona Aeroportuaria Sur 462 3 100% 8%

7. Subdepartamento Zona Aeroportuaria Austral 205 3 100% 8%

8. Subdepartamento Inspeccion en Vuelo 42 3 100% 8%
M. Direccion Meteorolégica de Chile

1. Prondsticos 81 3 100% 8%

2. Climatologia y Meteorologia Aplicada 90 3 100% 8%

49 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2015.

5 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de
trabajo.

51 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Anexo 9: Resultados en la Implementacion de medidas de Género y
descentralizacion / desconcentracion en 2015.

No Aplica.

Anexo 10a: Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso Nacional

Respecto a Proyectos de Ley, la Direccién General de Aeronautica Civil no tiene proyectos que se
encuentren en tramitacién en el Congreso Nacional.

Anexo 10b: Leyes Promulgadas durante 2015

La Direccion General de Aeronautica Civil no tiene Leyes Promulgadas durante 2015.

Anexo 11: Premios o Reconocimientos Institucionales
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