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1 Presentacion Cuenta Publica del Ministro del ramo

Uno de los principales objetivos planteados por el Ministerio del Medio Ambiente durante el gobierno
de la Presidenta Michelle Bachelet ha sido impulsar la equidad y justicia ambiental. Es decir, el
impulsar acciones concretas que contribuyan a la proteccion de nuestro patrimonio natural y del
bienestar de los chilenos, y principalmente de los sectores mas vulnerables, que son los principales
afectados por los riesgos ambientales. Esto, con un énfasis especial en zonas que han estado
expuestas histéricamente a una mayor carga de contaminantes.

Para ello, como ministerio hemos puesto un énfasis especial en trabajar medidas estructurales para
promover el desarrollo sustentable del pais, con una mirada de largo plazo que se materializa tanto
por la via legislativa como a través de una serie de instrumentos de gestion ambiental.

Uno de los principales ejemplos de ello es el compromiso de este gobierno de elaborar 14 planes de
descontaminacion atmosférica para la zona centro-sur del pais durante sus cuatro afios de gestion,
para proteger la salud de casi 10 millones de chilenos que hoy viven expuestos a altas
concentraciones de contaminacion en el aire.

Durante 2015, dimos pasos sustantivos en la implementacion de esta estrategia, con la tramitacidn
final del Plan de Descontaminacion Atmosférica por MP2,5 para Temuco y Padre Las Casas, y la
aprobacion por parte del Consejo de Ministros para la Sustentabilidad de los planes de
descontaminacién atmosférica definitivos para Talca y Maule, Chillan y Chillan Viejo, Osorno y
Coyhaique. Junto con ello, se publicaron los decretos de zona saturada por material particulado para
la zona de Concon, Quintero y Puchuncavi, ademas del Gran Concepcion (10 comunas) y Los
Angeles, con lo que se inicia la elaboracién de sus respectivos planes de descontaminacion.

Adicionalmente, para acelerar la descontaminacion de las ciudades del sur del pais se reformulé el
Programa de Recambio de Calefactores a Lefia para crear un nuevo Programa de Calefaccién
Sustentable, cuyo objetivo es ofrecer a la ciudadania nuevas alternativas de recambio a sus
calefactores a lefia, por estufas con combustibles mas limpios como pellets, gas o parafina. Esto
tuvo una excelente recepcion de parte de los beneficiarios, y durante el afio pasado se logro el
recambio de 3.056 estufas a lefia en 11 comunas del pais, la cifra mas alta registrada hasta ahora.
También se progresd de manera importante en el Programa de Recuperacion Ambiental y Social
(PRAS), creado por el Ministerio del Medio Ambiente para las comunas de Huasco, Quintero-
Puchuncavi y Coronel, y cuyo objetivo es liderar un trabajo multisectorial para recuperar zonas que
han sufrido décadas de contaminacién. El punto de partida de este trabajo es la apertura del dialogo
entre el sector publico, la ciudadania y las empresas de la zona, para definir en conjunto las medidas
estructurales que permitan disminuir la carga ambiental de estas zonas.

En 2015 se crearon los Consejos de Recuperacion Ambiental y Social (CRAS) en estos tres
territorios, compuestos por representantes de la sociedad civil el sector privado y el Estado, para
iniciar de manera participativa los PRAS para cada una de estas zonas, y se elaboraron los primeros
anteproyectos con medidas estructurales para su recuperacién. Junto con ello, se cre6 una linea
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especial del Fondo de Proteccién Ambiental (FPA) para estos territorios, que financia proyectos
ciudadanos de proteccion ambiental con hasta $10 millones.

En materia legislativa, se avanzé sustantivamente en el Congreso en la tramitacion de las leyes de
Fomento al Reciclaje y Proteccion de Glaciares, asi como en el proyecto de ley que crea el Servicio
de Biodiversidad y Areas Protegidas. Respecto de este Ultimo, aprobado ya en forma unanime en la
sala del Senado, se determind someter el proyecto a Consulta Indigena aquellas materias del
proyecto de ley que asi lo requieran, proceso que se realizara durante el afio 2016.

En el ambito de regulacion ambiental, durante el afio pasado se aprobaron dos Normas Secundarias
de Calidad Ambiental (NSCA) para la Proteccion de Aguas Continentales Superficiales, para las
cuencas de los rios Biobio (incluidos sus tributarios, los rios Laja, Malleco, Renaico, Duqueco y
Bureo) y Valdivia (incluye rios Calle Calle y Cruces). A esto se suman avances en una nueva Politica
para Suelos Contaminados y una Politica Nacional de Seguridad Quimica.

El cambio climatico fue uno de los ambitos ambientales mas visibles durante el afio 2015, ya que
nuestro pais present6 ante las Naciones Unidas su Contribucién Nacional Tentativa (INDC, por sus
siglas en inglés), donde Chile comprometio reducir sus emisiones de CO2 por unidad de PIB al afio
2030, en un 30% con respecto al nivel alcanzado en 2007. A esto se sumd el activo rol de las
maximas autoridades del Ministerio del Medio Ambiente en el Acuerdo de Paris surgido en el marco
de la COP21, donde por primera vez las naciones del mundo adoptaron un acuerdo vinculante para
la disminucion de sus emisiones de gases de efecto invernadero.

A esto se sumo, a nivel nacional, la aprobacion del Plan de Adaptacion al Cambio Climatico para el
sector Pesca y Acuicultura, la elaboraciéon del anteproyecto del Plan de Adaptacion al Cambio
Climatico para el sector Salud, el primer borrador del anteproyecto del Plan de Accién Nacional de
Cambio Climatico y la consolidacién del programa Huella Chile.

En materia de biodiversidad también se registraron importantes avances. Con la aprobacién por
parte del Consejo de Ministros para la Sustentabilidad de dos nuevos parques marinos en Islas
Desventuradas y el Archipiélago de Juan Fernandez, Chile triplicd su superficie oceanica protegida,
a lo que se sumaron cinco nuevos Santuarios de la Naturaleza, entre otros muchos avances para la
proteccion de especies y ecosistemas detallados en esta publicacion.

Respecto del Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental (SEIA), durante el afio 2015 ingresaron a
tramitacion ambiental 1.008 proyectos, con una inversién declarada que en conjunto suma
US$288.322 millones. De ellos, 60 correspondieron a Estudios de Impacto Ambiental y 948 a
Declaraciones de Impacto Ambiental. Durante ese periodo se calificaron 471 proyectos, de los
cuales 444 fueron aprobados y 27 rechazados. La inversion de los proyectos calificados
favorablemente suma, en conjunto, US$23.103 millones.

En cuanto a la labor de la Superintendencia del Medio Ambiente, durante el afio 2015 se realizaron
373 actividades de fiscalizacién originadas por instrumento de Resolucién de Calificacion Ambiental
(RCA), de las cuales el 72% fueron originadas por el programa y los subprogramas de fiscalizacion
de RCA y un 14% se generaron por denuncias. Ademas, durante 2015 se iniciaron 142 procesos
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sancionatorios, provenientes de tres distintas fuentes: 6 por autodenuncia (4,2%), 71 por denuncias
(50%) y 65 por fiscalizacion (45,8%). Y en cuanto a multas, el total cursado en este periodo asciende
a 45.247,3 Unidades Tributarias Anuales (UTA), lo que equivale a US$ 34.508.311. EI 70% de las
multas, en términos monetarios, se concentrd en las regiones de Atacama y Biobio.

Finalmente, quisiera destacar que durante 2015 se celebrd, por primera vez, el Dia Nacional del
Medio Ambiente, que busca relevar la importancia de nuestro patrimonio natural y generar
conciencia respecto de la necesidad de protegerlo. Como Ministerio del Medio Ambiente, trabajamos
dia a dia para mejorar los instrumentos que nos permitan enfrentar las crecientes demandas y
exigencias ambientales, y avanzar hacia un desarrollo sustentable e inclusivo, con equidad y justicia
ambiental. Por el Chile de hoy. Y para el Chile del futuro.

PABLO BADENIER MARTINEZ

MINISTRO DEL MEDIO AMBIENTE



2 Resumen Ejecutivo Servicio

La Superintendencia del Medio Ambiente (SMA) constituye uno de los pilares de la Reforma a la
Institucionalidad Ambiental, creada a través de la Ley N° 20.417 junto al Ministerio del Medio Ambiente (MMA)
y al Servicio de Evaluacién Ambiental (SEA). En el nuevo disefio institucional, la Superintendencia del Medio
Ambiente desempefia un rol clave como garante del cumplimiento de la regulacién ambiental, teniendo a su
cargo la ejecucion, organizacién y coordinacion del seguimiento y fiscalizacién de las Resoluciones de
Calificacion Ambiental, de las medidas de los Planes de Prevencion y/o de Descontaminacion Ambiental, del
contenido de las Normas de Calidad Ambiental, Normas de Emisién, Planes de Manejo, cuando corresponda,
y de todos aquellos otros instrumentos de caracter ambiental que establezca la ley, asi como la aplicacién de
sanciones en los casos que establece la ley, previa instruccién de un procedimiento administrativo
sancionatorio. La Superintendencia del Medio Ambiente inicié sus actividades con la entrada en vigencia de
su planta de personal, fijada mediante D.F.L. N° 3, de 2010, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, publicado en el Diario Oficial en septiembre de 2010. No obstante, la entrada en vigencia de sus
potestades fiscalizadoras y sancionatorias sdlo ocurre a partir del 28 de diciembre de 2012, fecha en la cual
entr6 en funcionamiento el Segundo Tribunal Ambiental, segun dispuso el articulo noveno transitorio de la N°
20.417.

Durante el afio 2015, en la Superintendencia de Medio Ambiente, en adelante SMA, ha centrado sus
esfuerzos en contribuir al desarrollo de la agenda Medio Ambiental, centrando nuestros esfuerzos en las
prioridades definidas por la Presidenta de la Republica, Michelle Bachelet, en el contexto de las prioridades de
Gobierno. En este marco, la SMA ha comprometido la instalacion de una red de oficinas regionales.
Actualmente cuenta con 6 oficinas a nivel regional, a saber: Antofagasta, Atacama, Valparaiso, Region
Metropolitana, Del Biobio, Los Rios. Con el objeto de llegar a 2018 con presencia en todas las regiones del
pais.

La Mision de la Superintendencia de Medio Ambiente (SMA) es: “Proteger el medio ambiente y la salud de las
personas, asegurando el cumplimiento de la normativa ambiental”. Consecuentemente, el objetivo de la SMA
es establecer un sistema de fiscalizacién y sancion integrado, transparente y eficiente, con el objeto incentivar
el cumplimiento de los distintos instrumentos de gestién ambiental, aspirando a constituirse en una institucion
moderna, técnica e integradora, referente en materia de promocién del cumplimiento ambiental.

El afio 2015 la SMA cont6 con 144 funcionarios, entre planta, contrata y honorarios. Con una distribucion por
genero de 77 hombre y 77 mujeres, y un promedio de edad de 36.8 afios.

En lo que se refiere a los procesos internos, cabe destacar que la SMA presentd una correcta ejecucion
presupuestaria, alcanzando un 97% del presupuesto 2015 ejecutado.

Asimismo, en lo relacionado con la gestion institucional y los productos estratégicos podemos destacar las
siguientes materias:



Fiscalizacion

Con respecto a los programas de actividades de fiscalizacién para los tres principales instrumentos de gestion
ambiental fiscalizados durante el 2015, los resultaron fueron:

Se registra un total de 344 actividades de fiscalizacion originadas para Resoluciones de Calificacion
Ambiental (RCA). El 76% de estas fueron originadas por actividades de los Programas y Subprogramas de
fiscalizacion de RCA. El resto de las actividades corresponde a Las actividades generadas por Denuncias
representaron, actividades de oficio representan y actividades de Fiscalizacion de Medidas provisionales,
quienes representan un 24% del universo anteriormente nombrado.

Respecto a los Planes de Prevencion y Descontaminacion Ambiental (PPDA), de los diez planes vigentes en
los Programas de Fiscalizacion, todos registraron actividades de fiscalizacion, las cuales corresponde a 3.398.

Para el caso de Normas de Emision (NE), de las 2.069 actividades programadas, se ejecutaron 10.720, este
sobre cumplimiento cercano al 518%, se debio principalmente por el superavit de antecedentes relacionados
al Decreto Supremo 90, reportados por la Direccion Nacional de Territorio Maritimo (DIRECTEMAR) vy la
Superintendencia de Servicios Sanitarios (SISS).

En relacion a la fiscalizacion de Normas de Calidad, se realizaron 157 actividades, concentrando un 46% en
las Normas DS.20/2013 MP10, DS.12/2011 MP2,5 y DS.113/2002 SO2. A su vez, las regiones de Atacama,
Valparaiso y Metropolitana, concentran el 80% de las actividades a nivel nacional.

Procesos Sancionatorios.

Durante el afio 2015 se iniciaron 142 Procedimientos Sancionatorios, siendo el origen mas recurrente las
Denuncias, con un 50% de los casos, seguido por las actividades de Fiscalizacion Ambiental con un 45,8% y
finalmente las Auto denuncias correspondientes a un 4,2%.

En tanto, el nimero de denuncias recibidas durante 2015 fue de 1.559, cantidad superior a las 1.501 recibidas
en 2014, siendo las materias mas denunciadas, Ruidos molestos con un 44%, luego destacan denuncias por
malos olores con un 9%, emisiones atmosféricas 6%, aguas superficiales 5% y por residuos liquidos con un
5%.

Asistencia al cumplimiento.

En 2015, en el marco de la Asistencia al Cumplimiento, se realizaron 7 actividades con asistencia de titulares
de instrumentos de Caracter Ambiental. Estas actividades permitieron asistir a mas de 245 representantes de
proyectos regulados por la Superintendencia.

Gestion de la Informacion

El principal objetivo del area de Gestion de la informacion, es la sistematizacion, actualizacion y desarrollo de
los soportes informaticos tanto para las areas de Fiscalizacion como Sancién.

Destaca para el afio 2015, la reformulacién y lanzamiento del Sistema Nacional de Fiscalizacion Ambiental,
SNIFA, herramienta de acceso publico a través de su portal web, tiene por objetivo poner a disposicion
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publica informacién relevante relacionada con las funciones de la Superintendencia del Medio Ambiente
(SMA), segun lo estipulado en el Reglamento que lo regula.

En el portal SNIFA se presenta informacion relativa a los instrumentos de gestion ambiental de competencia
de la SMA, procesos de fiscalizacién y seguimiento asociados a éstos, procesos sancionatorios iniciados,
dictdmenes de la Contraloria General de la Republica y sentencias de los Tribunales de Justicia recaidas en
materias ambientales, asi como a las diferentes Resoluciones emitidas por la SMA en temas de su
competencia.

Cooperacion Nacional.

Durante el afio 2015 se realizaron talleres de capacitacién en materias ambientales a fiscalizadores de los
distintos servicios publicos adscritos en la RENFA, alcanzando los mil 242 funcionarios publicos.

Cooperacion Internacional.

En agosto de 2015 la SMA organizé en forma conjunta con la Agencia de Proteccién Ambiental de EE.UU.
(US EPA) y la Red Sudamericana de Fiscalizaciéon y Cumplimiento Ambiental, el curso sobre fiscalizacién
ambiental estratégica.




3 Resultados de la Gestion aino 2015

3.1 Resultados asociados al Programa de Gobierno, las 56 medidas, mensajes
presidenciales del 21 de mayo y otros aspectos relevantes para el jefe de
servicio.

Dentro de las prioridades presidenciales, uno de los principales desafios para esta
Superintendencia, ha sido implementar la red de oficinas regionales. Durante el afio 2015 se
instalaron 3 nuevas oficinas, las cuales corresponde a: Oficina Regional de Valparaiso, Oficina
Regional de Atacama y Oficina Regional de Biobio. Todas funcionando en sus plenas facultades.

Valparaiso Atacama Biobio



3.2 Resultados de los Productos Estratégicos y aspectos relevantes para la
Ciudadania

Fiscalizacion Ambiental

Con respecto a los programas de actividades de fiscalizacion para los tres principales instrumentos
de gestion ambiental fiscalizados durante el 2015, los resultaron fueron:

Se registra un total de 344 actividades de fiscalizacion originadas para Resoluciones de Calificacion
Ambiental (RCA). El 76% de estas fueron originadas por actividades de los Programas vy
Subprogramas de fiscalizacion de RCA. El resto de las actividades corresponde a Las actividades
generadas por Denuncias representaron, actividades de oficio representan y actividades de
Fiscalizacién de Medidas provisionales, quienes representan un 24% del universo anteriormente
nombrado.

Actividades de RCA Ejecutadas 2015 - Por Region
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Respecto a los Planes de Prevencion y Descontaminacion Ambiental (PPDA), de los diez planes
vigentes en los Programas de Fiscalizacion, todos registraron actividades de fiscalizacién, las cuales
corresponde a 1782 a las ejecutadas por la SMA 'y 1.616 por organismo sectoriales.

Actividades de Planes y Programas de Descontaminacién Ambiental
Ejecutadas 2015
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Para el caso de Normas de Emision (NE), de las 2.069 actividades programadas, se ejecutaron
10.720, este sobre cumplimiento cercano al 518%, se debid principalmente por el superavit de
antecedentes relacionados al Decreto Supremo 90, reportados por la Direccién Nacional de
Territorio Maritimo (DIRECTEMAR) y la Superintendencia de Servicios Sanitarios (SISS).

Actividades Normas de Emisién Ejecutadas 2015
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Procesos sancionatorios.

Durante el afio 2015 se iniciaron 142 procedimientos sancionatorios, siendo el origen mas recurrente
las denuncias con un 50% de los casos, seguido por las actividades de Fiscalizacién ambiental con
un 45.8% y finalmente las auto denuncias correspondientes a un 4.2%. Las materias ambientales
maés frecuentes en sancionatorios en 2015 fueron ventas de lefia, seguido por agropecuario, mineria
y saneamiento ambiental.

Procedimientos Sancionatorios por Fuente

4,2%

® Fiscalizacion = Denuncia = Autodenuncia
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Desde el punto de vista de las multas, el afio 2015 se cursaron la suma de 35.513 Unidades
Tributarias Anuales (UTA), correspondientes aproximadamente a 27 millones de dolares.

Ademas durante el afio 2015 se dictaron las Bases Metodoldgicas para la Determinacion de
Sanciones Ambientales estas bases tienen por funcién constituir un instrumento de apoyo a la toma
de decisiones, entregando una referencia util para efectos de la definicion de la sancién a aplicar en
un caso concreto, contemplandose en el ejercicio de la potestad sancionatoria de |la
Superintendencia el necesario espacio para la flexibilidad y adecuada discrecionalidad que exige la
determinacion de una sancién, considerando las circunstancias especificas y particulares de cada
caso, a partir de su analisis objetivo mediante criterio experto.

En tanto, el numero de denuncias recibidas durante 2015 fue de 1.559, cantidad superior a las 1.501
recibidas en 2014, siendo las materias mas denunciadas, Ruidos molestos con un 44%, luego
destacan denuncias por malos olores con un 9%, emisiones atmosféricas 6%, aguas superficiales
5% y por residuos liquidos con un 5%.

Asistencia al cumplimiento.

En 2015, en el marco de la Asistencia al Cumplimiento, se realizaron 7 actividades con asistencia de
titulares de instrumentos de Caracter Ambiental. Estas actividades permitieron asistir a mas de 245
representantes de proyectos regulados por la Superintendencia.

Taller Fecha Participantes
Taller Instructivo seguimiento Sonami 02-07-2015 30
Taller Instructivo de seguimiento y terceros autorizados Sonami 06-08-2015 20
Taller Reporte seguimiento Termoeléctricas 16-12-2015 50
Taller INN normas muestreo de suelos 20-11-2015 40
Seminario norma de emision luminica 17-11-2015 50
Fiscalizacién lefia RM (ministerio de energia) 28-01-2015 15
Fiscalizacion comercio de lefia VI (APL) 17-03-2015 40

Asimismo, dentro de la normativa ambiental que fiscaliza la Superintendencia, se encuentra la norma
de emisién de ruidos, esta norma pone limites a los niveles de ruido segun el horario: durante las
noches el nivel de ruido debe ser menor que durante el dia, respetando asi las horas de descanso
de las personas. De esta forma la guia desarrollada en la Superintendencia, instruye a la ciudadania
en el procedimiento para poder presentar programas de cumplimiento asociados a temas de ruidos.

Cooperacion nacional.

En 2014 se conformd la Red Nacional de Fiscalizacidon Ambiental (RENFA) con la finalidad de
fortalecer el modelo de fiscalizacién ambiental, haciendo un uso eficiente de las capacidades de
fiscalizacion de los organismos con competencia ambiental a nivel nacional.
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En funcién de dicha instancia, durante el afio 2015 se realizaron talleres de capacitacion en materias
ambientales a fiscalizadores de los distintos servicios publicos adscritos en la RENFA, alcanzando
los mil 242 funcionarios publicos capacitados a lo largo
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Cooperacion Internacional

Redsufica: La Red Sudamericana de Fiscalizacion y Cumplimiento Ambiental se constituyé mediante
la firma de la Declaracion de Santiago, el 06 de noviembre de 2013. Actualmente la integran
instituciones publicas que ejercen funciones de fiscalizacion ambiental en los paises de Brasil, Chile,
Colombia, Ecuador, Paraguay y Peru.

En agosto de 2015 la SMA organizé en forma conjunta con la Agencia de Proteccion Ambiental de
EE.UU. (US EPA) y la Red Sudamericana de Fiscalizacién y Cumplimiento Ambiental, el curso sobre
fiscalizacion ambiental estratégica.

Durante la actividad se buscé fortalecer las capacidades de los funcionarios de los organismos
sectoriales que desarrollan actividades de fiscalizacion ambiental a nivel regional.
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4 Desafios para el afio 2016

En primer lugar, la Superintendencia definié conceptualmente 3 areas de desafio:

1. TRABAJO CON MUNICIPIOS Y SERVICIOS

El primer desafio para esta Superintendencia es ENTREGAR UNA RESPUESTA OPORTUNA a las
necesidades de fiscalizacién que vemos dia a dia. Para ello, vamos a consolidar cada vez mas la Red
Nacional de Fiscalizacién Ambiental (RENFA). Entre los ejes de trabajo que tenemos, esta el introducir
mejoras a la fiscalizacién, formar competencias con capacitaciones, charlas y talleres, porque tenemos un
objetivo claro: seguir aumentando el nivel técnico de la fiscalizacion de la SMA y de todos los servicios
publicos con competencia ambiental. También tenemos el desafio de trabajar en redes con las
Municipalidades del pais, quienes tienen sus propias ordenanzas que regulan temas ambientales. En 2016
se creara un plan para reforzar las areas que requieran nuevos conocimientos con ayuda de la Red
Sudamericana de Fiscalizacion y US-EPA.

2. INTELIGENCIA DE NEGOCIO Y NUEVO SNIFA

El segundo desafio corresponde a la Integracion de los Sistemas de Informacion que administra la SMA
a través de la creacion de un “Catastro de Unidades Fiscalizables”, el cual permite agrupar toda la
informacién relevante para cada Unidad, de forma centralizada y eficiente

3. COBERTURA REGIONAL

El tercer desafio es la necesidad de incrementar la cobertura regional de la SMA. Durante este
Gobierno el Plan Estratégico Institucional contempla la presencia de la SMA en todas las regiones
de Chile. Para el afio 2016 se espera instalar las Oficinas Regionales de Tarapaca, Libertador
Bernardo O'Hlggins y Los Lagos Logrando una presencia en el 75% de las regiones de nuestro pais.
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5.1 Anexo 1: Identificacion de la Institucion

5.1.1 a) Definiciones Estratégicas
- Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucién

Ley 19.300, sobre bases generales del medio ambiente y la Ley Organica de la Superintendencia de
Medio Ambiente, correspondiente al articulo segundo de la Ley N°20.417

- Mision Institucional

Proteger el medio ambiente y la salud de las personas, asegurando el cumplimiento de la normativa
ambiental.

- Aspectos Relevantes contenidos en la Ley de Presupuestos afio 2015

Financiamiento orientado a Programas de Fiscalizacion Ambiental financian
especificamente de Resoluciones de Calificacion Ambiental (RCA), Programas y

1 Planes de Descontaminacion, Normas de Emision, Normas de Calidad y Programas
de Cumplimiento Ambiental. Se incluye compra y mantencion de equipos de
medicidn y contratacion de laboratorios para analisis de muestras.

2 Recursos para la adquisicion de 3 vehiculos, muebles, maquinas, equipos y programas informaticos para la

instalacion de tres nuevas oficinas regionales.

- Objetivos Estratégicos

Optimizar la Fiscalizacion, mediante la implementacién de una metodologia de
1 riesgos ambientales. Como también el despliegue de la fiscalizacion en todo el
territorio nacional por medio de oficinas Regionales.

2 Mejorar la oportunidad de la respuesta sancionatoria y de aplicacion de los instrumentos de promocion al
cumplimiento, sobre la base de decisiones fundadas técnica y juridicamente.

3 Mejorar el tipo y la calidad de la informacién relacionada con fiscalizacion ambiental, mediante la Incorporacion
de Tecnologia a procesos de negocio y la administracion del Sistema Nacional de Informacion de Fiscalizacion
Ambiental.
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- Productos Estratégicos vinculados a Obijetivos Estratégicos

Disefio y Ejecucion de programas y subprogramas de fiscalizacién, con
proyeccion territorial, incorporando priorizacién de evaluacion de riesgo,
aplicable a los distintos instrumentos de gestién ambiental establecidos
enlaLey N° 20.417. Lo que permitira sostener la Fiscalizacién
Ambiental, propendiendo a un mejor ambiente para todas y todos los
habitantes de nuestro pais.

Disefar y administrar un sistema que permita la aplicacion de los
procedimientos sancionatorios, con el objeto de establecer las

2 sanciones correspondientes e infracciones detectadas, y asi contribuir 3
con un mejor medio ambiente, para el desarrollo de todos y todas los
habientes de nuestro pais.

Administrar el Sistema Nacional de Informacién de Fiscalizacion
Ambiental (SNIFA), incorporando aplicaciones tecnoldgicas que
permitan sostener los procesos de negocio y entregar informacion a
todas y todos los habitantes de nuestro pais.

- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Ministros en el Consejo de Ministros para la Sustentabilidad (
M.Ambiente, Agricultura, Hacienda, Salud, Economia, Fomento y
Reconstruccion, Energia, Obras Publicas, Vivienda y Urbanismo,
Transportes y Telecomunicaciones, Mineria y Planificacion),
Intendentes,Seremis del M.Ambiente, Agricultura, Hacienda, Salud,
Economia, Fomento y Reconstruccion, Energia, Obras Publicas,
Vivienda y Urbanismo, Transportes y Telecomunicaciones, Mineria y
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Planificacion.Directores Regionales del SEA.

Terceros acreditados para labores de inspeccion, verificacion,
3 mediciones y analisis.

5 Todas y todos los habitantes de nuestro pais




5.1.2 b) Organigrama SMA
L

Superintendente
. : S s
N . A Oficina de
N N Gabinete o
N B Auditoria Interna
: : I
N . Oficina de
. . Transparencia y
. : Participacion
: : Ciudadana
: T T T
: . ivisio Division de Sancion
: Fiscalia Division de c limient
N Fiscalizacion y Lumpiimiento
Departamento de Departamento de Departamento de Departamento de Oficinas
Relaciones Gestion de la Administracién y Planificacion y Regionales
Institucionales Informacién Finanzas Control de Gestion
I I
Oficina de Servicio de
Comunicaciones Bienestar

c) Estructura del Ministerio

Ministerio del

Subsecretaria del
Medio Ambiente

Medio
Ambiente
[
Superintendencia Servicio de
del Medio Evaluacién
Ambiente Ambiental

20



5.1.3 d) Principales Autoridades

Superintendente

Fiscal

Jefe de Gabinete

Jefe de Division Fiscalizacion

Jefa de Division Sancion y Cumplimiento

Jefa Departamento de Planificacion y Control
de Gestion

Jefa Departamento Administracion y Finanzas
Jefe Departamento Coordinacion Institucional

Jefa Oficina de Auditoria Interna

Cristian Franz Thorud
Dominique Hervé Espejo
David Silva Johnson
Rubén Verdugo Castillo

Marie Claude Plumer Bodin
Ivonne Negrete Cuevas

Maria José Riquelme Griffa
Pablo Gutiérrez Vasquez

Cristina Vilches Martinez

21



5.2 Anexo 2: Recursos Humanos
a) Dotacion de Personal

Dotacién Efectiva afio 20151 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

DOTACION EFECTIVA 2015 POR TIPO DE CONTRATO

(MUJERES Y HOMBRES)
140
120
100
80
60
40
20
O — — —
MUJERES HOMBRES TOTAL DOTACION
m PLANTA 2 2 4
m CONTRATA 61 63 124
® TOTAL DOTACION 63 65 128

B PLANTA mCONTRATA mTOTAL DOTACION

1 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al cddigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2015. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de

la institucion.
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Dotacién Efectiva afio 2015 por Estamento (mujeres y hombres)

DOTACION EFECTIVA 2015 POR ESTAMENTO

140
120
100
80
60
40
20 I
0 - . I —_—— - — W
DIRECTIVOS PROFESIONALES FISCALIZADORES TECNICOS ADMINISTRATIVOS AUXILIARES TOTAL DOTACION
PROFESIONALES
® MUJERES 2 47 11 1 2 0 63
®HOMBRES 4 43 16 1 1 0 65
ETOTAL DOTACION 6 90 27 2 3 0 128

B MUJERES ®HOMBRES m TOTAL DOTACION

23



Dotacién Efectiva afio 2015 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

DOTACION EFECTIVA ANO 2015 POR GRUPOS DE EDAD

(HOMBRES Y MUJERES)
140
120
100
80
60
40
) II II I
0 I " o TOTAL
240menos 25-34  35-44 | 45-54  55-59 | 60-64  6Symas o 0o
® MUJERES 0 26 23 13 1 0 0 63
m HOMBRES 0 33 24 8 0 0 0 65
# TOTAL DOTACION 0 59 47 21 1 0 0 128

B MUJERES ®HOMBRES ® TOTAL DOTACION
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b) Personal fuera de dotacion

Personal fuera de dotacién afio 20152, por tipo de contrato (mujeres y hombres)

PERSONAL FUERA DE DOTACION 2015 POR TIPO DE
CONTRATO (MUJERES Y HOMBRES)

30
25
20
15
10
5
0 TOTAL FUERA
MUIJERES HOMBRES DOTACION
B HONORARIO SUMA ALZADA 14 12 26
B TOTAL FUERA DE DOTACION 14 12 26

B HONORARIO SUMA ALZADA B TOTAL FUERA DE DOTACION

2 Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacién efectiva, por desempefiar funciones transitorias en la
institucién, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algun proyecto o programa, vigilantes
privado, becarios de los servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que se encontraba ejerciendo
funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2015.
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Personal a honorarios afio 2015 segun funcién desempefiada (mujeres y hombres)

PERSONAL A HONORARIO SUMA ALZADA 2015 SEGUN FUNCION
DESEMPENADA (MUJERES Y HOMBRES)

30
25
20
15
10
| I I
. I il I-I | ]
PROFESIONAL FISCALIZADOR TECNICO ADMINISTRATIVO AUXILIAR TOTAL
HONORARIOS
B MUJERES 6 2 3 3 0 14
® HOMBRES 5 1 1 3 2 12
B TOTAL HONORARIOS 11 3 4 6 2 26

®mMUJERES m®mHOMBRES mTOTAL HONORARIOS
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Personal a honorarios afio 2015 segun permanencia en el Servicio (mujeres y hombres)

PERSONAL A HONORARIO SUMA ALZADA 2015 SEGUN
PERMANENCIA EN EL SERVICIO (MUJERES Y HOMBRES)

30
25
20
15
10
| I I
0 I I l - I I - l
- MAS DE 1 ANO Y MAS DE 2 ANOS Y o
1 ANO O MENOS HASTA 2 AROS HASTA 3 AROS MAS DE 3 ANOS TOTAL HONORARIOS
B MUJERES 7 4 1 2 14
® HOMBRES 4 3 4 1 12
B TOTAL HONORARIOS 11 7 5 3 26

B MUJERES mHOMBRES m TOTAL HONORARIOS
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c) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

1. Reclutamiento y Seleccidn

No se
realiza
ron

1.1 Porcentaje de ingresos a la | (N° de ingresos a la contrata afio t proces
contratas cubiertos por via proceso de reclutamiento y 0% 0% | 0% os de
procesos de reclutamiento y seleccion/ Total de ingresos a la selecci
seleccioné contrata afio t)*100 onen
el
period
0.

(N° ingresos a la contrata via
proceso de reclutamiento y seleccion
en afo t, con renovacion de contrato
para afio t+1/N° de ingresos a la
contrata afio t via proceso de
reclutamiento y seleccién)*100

1.2 Efectividad de la seleccion 0% 0% 0%

2. Rotacion de Personal

3 La informacién corresponde al periodo Enero 2015 - Diciembre 2015 y Enero 2014 - Diciembre 2014, segln
corresponda.
4 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestién y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
5 Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al articulo 11 de la ley
de presupuestos 2015.
6 Proceso de reclutamiento y seleccién: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/as
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacién, como también para escoger al
candidato mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.
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2.1 Porcentaje de egresos del | (N° de funcionarios que han cesado
serwqo respecto de la dotacion | en sus f.urlmlones ose han retlrado~ 14.15% | 3.91% | 27.63%
efectiva. del servicio por cualquier causal afio
t/ Dotacion Efectiva afio t ) *100
2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de
cesacion.
N, (N° de funcionarios Jubilados afio t/ | o .
Funcionarios jubilados Dotacion Efectiva afio 1100 0% 0% |0%
N , (N° de funcionarios fallecidos afio t/ | | o o
Funcionarios fallecidos Dotacion Efectiva afio 1100 0% 0% |0%
Retiros voluntarios
(N° de retiros voluntarios que
con incentivo al retiro acceden a incentivos al retiro afiot/ | 0% 0% |0%
Dotacion efectiva afio t)*100
(N° de retiros otros retiros
otros retiros voluntarios voluntarios afio t/ Dotacion efectiva |9,43% |2,34% (24,81%
afo t)*100
(N° de funcionarios retirados por
Otros otras causales afio t/ Dotacion 471% |1,56% |33,12%
efectiva afio t)*100
2.3 Indice de recuperacion e | (N dg funcionarios ingresados afio t/ 5100 35225
funcionarios N° de funcionarios en egresoafio | 153,3% |, ’ 0/' ’
£*100 ’ ’
3. Grado de Movilidad en el servicio
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3: T:;;::r;tsaéz:;(:gr;monanos (N° de Funcionarios Ascendidos o
P . y Promovidos) / (N° de funcionarios de | 0% 0% |0%

promovidos respecto de la la Planta Efectiva)*100
Planta Efectiva de Personal.
3.2 Porcentaje de funcionarios
recontratados en grado (N° de funcionarios recontratados en

. o o 20,16 |4.114,2
superior respecto del N grado superior, afio t)/( Total 49% |, 0

. o : . ox % %
efectivo de funcionarios contratos efectivos afio t)*100
contratados.
4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal
4.1 Porcentaje de Funcionarios
Capacitados en el afio (N° funcionarios Capacitados afio t/ o 81,25

4 659
respecto de la Dotacion Dotacién efectiva afio t)*100 85,847% % 94,65%
efectiva.
> (N° de horas contratadas en act.
4.2 Promedio anual de horas | de capacitacion afio t * N°
contratadas para capacitacion | participantes en act. de capacitacion 28,57 22,75 [79,62%
por funcionario. afo t) / N° de participantes
capacitados afio t)
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(N° de actividades de capacitacion
4.3 Porcentaje de actividades | con evaluacion de transferencia en el 108.18
de capacitacion con evaluacion | puesto de trabajo afio t/N° de 3,3% |3,57% % ’
de transferenciaz actividades de capacitacion en afio

t)*100

4.4 Porcentaje de becas8
otorgadas respecto a la
Dotacién Efectiva.

N° de becas otorgadas afio t/

0 0 0
Dotacion efectiva afio t) *100 HT1% 12:34% | 49,68%

5. Dias No Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por
concepto de licencias médicas, segun tipo.

Licencias médicas por
enfermedad o accidente comuin

(tipo 1).

(1N de dias de licencias medicas tipo 049 1049 |100%

afio t/12)/Dotacién Efectiva afio t

(N° de dias de licencias médicas de
tipo diferente al 1, afio t/12)/Dotacion | 0,23 0,31
Efectiva afio t

Licencias médicas de otro
tipo9

134,78
%

5.2 Promedio Mensual de dias
no trabajados por funcionario, | (N° de dias de permisos sin sueldo 021 0.40 190,47
por concepto de permisos sin | afio t/12)/Dotacién Efectiva afio t ’ ’ %

goce de remuneraciones.

7 Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacion han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia
puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacidn de clientes internos o externos, evaluacion de
expertos, entre otras.

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacion de una encuesta a la jefatura del capacitado, o al
mismo capacitado, sobre su percepcién de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.

8 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.

9 No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
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6. Grado de Extension de la Jornada
Promedio mensual de horas (N° de horas extraordinarias diurnas
extraordinarias realizadas por |y nocturnas afio t/12)/ Dotacién 3,26 248 |76,07%
funcionario. efectiva afio t
7. Evaluacion del
Desempefio10
7.1 Distribucién del personal de | N° de funcionarios en lista 1 afio t/
acuerdo a los resultados de Total funcionarios evaluados en el 96% 95% 198,95%
sus calificaciones. proceso afio t
N° de funcionarios en lista 2 afio t/ 166.66
Total funcionarios evaluados en el 3% 5% o '
proceso afo t °
N° de funcionarios en lista 3 afio t/
Total funcionarios evaluados en el 0 0 0%
proceso afio t
N° de funcionarios en lista 4 afio t/
Total funcionarios evaluados en el 0 0 0%
proceso afo t

10 Esta informacién se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
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Sl: Se ha implementado un sistema

formal de retroalimentacion del
7.2 Sistema formal de desempefio.

retroalimentacion del NO NO |N/A
desempeﬁoll imp'ementado NO Al’]n Nno se ha |mp|ementad0 un

sistema formal de retroalimentacion

del desempefio.

11 Sistema de Retroalimentacién: Se considera como un espacio permanente de didlogo entre jefatura y colaborador/a
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su propésito es
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para el
rendimiento colectivo.
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8. Politica de Gestion de
Personas

Politica de Gestion de SI: Existe una Politica de Gestion de Politic
Personas'2 formalizada via  personas formalizada via Resolucion aen
Resolucion Exenta Exenta. proces
S S N/A ode
NO: Aln no existe una Politica de actuali
Gestion de Personas formalizada via 7a-
Resolucion Exenta. cion.
9. Regularizacion de
Honorarios
9.1 Representacion en el (N° de personas a honorarios 25 03
ingreso a la contrata traspasadas a la contrata afio t/ Total 39,1% o T 66,31%
de ingresos a la contrata afio t)*100 °
9.2 Efectividad proceso (N° de personas a honorarios
regularizacion traspasadas a la contrgta afo t/ N 42,85% 33,33 7778%
de personas a honorarios %
regularizables afio t-1)*100
9.3 indice honorarios (N° de personas a honorarios
regularizables regularizables afio t/ N° de personas 104,7 104,76
. , N 100%
a honorarios regularizables afio t/- 6 %

1)*100

12 Politica de Gestiéon de Personas: Consiste en la declaracion formal, documentada y difundida al interior de la
organizacion, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestion de

personas en la institucion.
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5.3 Anexo 3: Recursos Financieros

Los Cuadros a), b) y d) se obtienen directamente de la aplicacion Web de BGlI

a) Resultados de la Gestion Financiera

INGRESOS 6.879.687 6.721.562

Otros Ingresos Corrientes 25.088 35.923

Aporte Fiscal 6.854.599 6.685.639

GASTOS 6.763.648 6.541.219

Gastos en Personal 4.045.169 4.667.812 )
Bienes y Servicios de Consumo 1.847.730 977.591 (2)
Prestaciones de Seguridad Social 6.491 0 (3)
Transferencias Corrientes 491.804 464.718

Adquisicion de Activos no Financieros 372.454 376.798

Servicio de la Deuda 0 54.300

Resultado 116.039 180.343

(1): El incremento de un 15,29% en el Subtitulo 21 se debid al aumento de la dotacién en 21 personas.

(2): La reduccion en un 47,09% del presupuesto se debi6 a que en el afio 2014 se recibié presupuesto para la
habilitacién de las nuevas oficina del Nivel Central.

(3) Durante el afio 2015 no se cancelaron indemnizaciones.

13 La cifras estan expresadas en M$ del ario 2015. El factor de actualizacion de las cifras del afio 2014 es 1,0435.

35



b) Comportamiento Presupuestario afio 2015

INGRESOS 6.046.755 6.673.613 6.721.562 -47.949
08 Otros Ingresos Corrientes 5.797 5.797 35.923 -30.126
01 Ejftg;f;:’::ﬂséﬁis::mbd”s 4767 4767 20.956 -16.189
99 Otros 1.030 1.030 14.967 -13.937
09 Aporte Fiscal 6.040.958 6.667.816 6.685.639 -17.823
01 Libre 6.040.958 6.667.816 6.685.639 -17.823
GASTOS 6.047.755 6.727.911 6.541.219 186.692
21 Gastos en Personal 4.300.332 4.850.225 4.667.812 182.413 (1
22 Bienes y Servicios de Consumo | 978.343 978.343 977.591 752
24 Transferencias Corrientes 464.773 464.773 464.718 55
03 A Otras Entidades Publicas 464.773 464.773 464.718 55
Programa Construccién y
051 | Rehabilitacién Obras de Riego | 464.773 464.773 464.718 55
(Ley N° 18.450)
29 Adauisicion de Activos no 303307 | 380272 | 376.798 3474
Financieros
03 Vehiculos 46.350 46.350 44.195 2.155
04 Mobiliario y Otros 24413 101.378 101.357 21
05 Maquinas y Equipos 3.876 3.876 3.770 106
06 Equipos Informaticos 22.771 22.771 22.706 65
07 Programas Informaticos 205.897 205.897 204.770 1.127
34 Servicio de la Deuda 1.000 54.298 54.300 2
07 Deuda Flotante 1.000 54.298 54.300 2
RESULTADO -1.000 -54.298 180.343 -234.641

14 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.
15 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2015.
16 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.

17 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo.




(1): La menor ejecucién en el subtitulo 21 se debid a que la contratacion de los funcionarios de las
nuevas oficinas regionales se realizaron principalmente el segundo semestre del afio 2015. Ademas,
de una menor ejecucion de viaticos acorde a lo instruido en la Circular de Hacienda N° 16.
Finalmente, el reemplazo de un funcionario con grado directivo fue con un grado profesional.

¢) Indicadores Financieros

Comportamiento del Aporte | AF Ley inicial / (AF Ley vigente

M$ 1,05 | 0,79 | 0,91 114,90

Fiscal (AF) — Politicas Presidenciales?)
o - [IP Ley inicial / IP devengados] M$ 0,18 | 0,23 | 0,16 68,93 (1
Ingresos Propios (IP) [IP percibidos / IP devengados] M$ 1,00 | 1,00 | 1,00 100,00

[IP percibidos / Ley inicial] M$ 554 | 4,27 | 6,20 145,07

[DF/ Saldo final de caja] M$ 4,42 10,00 | 0,30 0,00

(DF + compromisos cierto no M$ 4,42 10,00 | 0,30 0

Comportamiento de la

Deuda Flotante (DF) devengados) / (Saldo final de caja +

ingresos devengados no
percibidos)

(1): El resultado del indicador se debe principalmente a la recuperacion de licencias médicas.

d) Fuente y Uso de Fondos

FUENTES Y USOS 407.882

Carteras Netas -25.507
115 Deudores Presupuestarios 0 0 0
215 Acreedores Presupuestarios 0 -25.508 -25.508

18 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2015. Los factores de actualizacion de las cifras de los afios 2013 y 2014
son 1.0927 y 1.0435 respectivamente.

19 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestién y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
20 Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y ofras acciones instruidas por decision presidencial.

21 Corresponde a ingresos devengados — gastos devengados.
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Disponibilidad Neta 420.667
111 Disponibilidades en Moneda Nacional 225.733 194.934 420.667

Extrapresupuestario neto 12.724
114 Anticipo y Aplicacién de Fondos 6.088 10.926 17.014
116 Ajustes a Disponibilidades 0 0 0
119 Traspasos Interdependencias 0 107.588 107.588
214 Depésitos a Terceros -4.155 0 -4.155
216 Ajustes a Disponibilidades -135 0 -135
219 Traspasos Interdependencias 0 -107.588 -107.588

e) Cumplimiento Compromisos Programaticos

La menor ejecucion en
el subtitulo 21 se debid
a que la contratacion de
los funcionarios de las
571 571 453 nuevas oficinas
regionales se realizaron
principalmente el
segundo semestre del
afio 2015.

Presencia regional Superintendencia
del Medio Ambiente.

f) Transferencias??

TRANSFERENCIAS AL SECTOR
PRIVADO
Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo
Inversion Real

22 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.
23 Corresponde al aprobado en el Congreso.

24 Corresponde al vigente al 31.12.2015

25 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.
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Otros

TRANSFERENCIAS A OTRAS

ENTIDADES PUBLICAS 464.773 464.773 464.718 55

Gastos en Personal 259.550 259.550 258.165 1.385

Bienes y Servicios de Consumo 189.524 194.524 179.805 14.719

Inversion Real 15.699 10.699 26.748 -16.049 (1)
Otros26 0 0 0 0

TOTAL TRANSFERENCIAS 464.773 464.773 55

(1)EI mayor gasto en inversién se produjo por la adquisicién de una UPS para el servidor en donde se administra el
Sistema Nacional de Informacion de Fiscalizacién Ambiental, ademas, de la adquisiciéon de implementos de seguridad
para los fiscalizadores. Los recursos para financiar estas compras se generaron por la no realizacién de consultorias
programadas.

g) Inversiones?’

No Aplica. La SMA no posee inversiones.

26 Corresponde a Aplicacion de la Transferencia.
27 Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en el subtitulo 31 del presupuesto.
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5.4 Anexo 4: Indicadores de Desempefio afio 2015
- Indicadores de Desempefio presentados en la Ley de Presupuestos afio 2015

procesos sancionatorios sin
Programa de
Cumplimiento, resueltos en
el afio t.

sancionatorios resueltos en
el afio t)*100

2013 2014 2015
*Fiscalizacion [Porcentaje de Planes de  |(N° de Planes de
Ambiental prevencion y/o prevencion y/o
descontaminacion Descontaminacion
ambiental fiscalizados en el ambiental fiscalizados en el
~ X o 89% 100% 100%
afo t, respecto del't'otal de fafo t/N ”de Planes de % (8191100 (10110)100| (10110)*100 70% | 100%
Planes de prevencion y/o |prevencion y/o
descontaminacion Descontaminacion
ambiental vigentes al afio t-lambiental vigentes al afio t-
1. 1)*100
*Fiscalizacion [Porcentaje de Normas
Ambiental deEmision Ambiental (N° de Normas de Emisién
fiscalizadas en el afio t Ambiental fiscalizadas en el
respecto del total de afo t/Total de Normas de % 89:% 109% 109% 60% | 100%
iy .y : . (8/9)*100 | (9/9)*100 | (9/9)*100
normas de emision Emisiéon Ambiental vigentes
ambiental vigentes al afio t- al afio t-1)*100
1.
«Sistema de  |Porcentaje de programas |(N° de Programas de
Multas y de cumplimiento tramitados Cumplimiento tramitados
Sanciones.  por la Superintendencia del |en el plazo menor o igual
Medio Ambiente en el plazo60 dias habiles/Total de
: . 96% 80%
menor o igual de 60 dias  |Programas de % nm (23124100 (56/70°100) 60% | 100%
habiles, respecto del total (Cumplimiento tramitados
tramitado en el afio t. por la Superintendencia del
Medio Ambiente en el afio
t)*100
«Sistema de  [Porcentaje de procesos
Multas y sancionatorios sin
Sanciones.  [Programa de (Numero de procesos
Cumplimiento, resueltos  |Sancionatorios resueltos
por el Superintendente por el Superintendente 58% 69% 7%
antes 180 dias habiles,  jantes de 180 dias % ((12/121)*10 (31/49*100) | (36/47)100 50% | 100%
respecto del total de habiles/Total de procesos 0

28 El porcentaje de logro mide cuanto cumple el indicador en relacién a su meta; y es el resultado del valor efectivo dividido por la
meta comprometida. Si el indicador es ascendente, se divide el valor efectivo con respecto a su meta. Si éste es descendente se
divide la meta respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje de logro efectivo”. Este porcentaje toma
valores en el rango entre 0% y 100%. El "Porcentaje de Logro por Servicio" corresponde al promedio simple del logro de cada uno de
los indicadores comprometidos y evaluados por el Servicio, en el rango de 0% a 100%.
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*Fiscalizacién [Porcentaje de
Ambiental Resoluciones
deCalificacion Ambiental

(N° de Resoluciones de
Calificacion Ambiental

fiscalizadas desde el afio fiscalizadas desde el afio 19%
- 2013 al afio t/N° total de % nm nm (2764/14479)*| 18% | 100%
2013 al afo t, respecto del )
Resoluciones de 100

total de Resoluciones de
Calificacion Ambiental
Aprobadas al afio t-1.

Calificacion Ambiental
aprobadas al afot-1)*100

Resultado Global Ao 2015: 100%

Notas:

1 El universo fiscalizable se refiere a todos Planes de prevencion y/o descontaminacion vigentes, de acuerdo a la normativa actual. Se habla del afio t-
1 por ser el periodo en el cual se establece la meta del indicador. El propdsito de este indicador es mostrar el resultado de cuantos Planes fueron
efectivamente fiscalizados, respecto del total disponible, considerando que hoy existen proyectos en curso que haran aumentar el denominador. En
caso de recibir denuncias respecto de este tema esta deben ser atendidas con una prioridad mayor a la asignada por la SMA durante el proceso de 3
priorizacién de las instalaciones a fiscalizar, incluso descartando aquella priorizada por la SMA, en virtud de los RRHH disponibles para fiscalizar,
incluso descartando aquella priorizada por la SMA, en virtud de los RRHH disponibles para fiscalizar.

2 El universo fiscalizable se refiere a todas las Normas de Emision vigentes, de acuerdo a la normativa actual. Se habla del afio t-1 por ser el periodo
en el cual se establece la meta del indicador. El propdsito de este indicador es mostrar el resultado de cuantos Normas fueron efectivamente
fiscalizados, respecto del total disponible. Debemos considerar que el entorno dindmico y con ello el universo puede variar debido a la dictacion de
nuevas normas y/o derogacion de algunas de las existentes. En caso de recibir denuncias respecto de este tema esta deben ser atendidas con una
prioridad mayor a la asignada por la SMA durante el proceso de priorizacién de las instalaciones a fiscalizar, incluso descartando aquella priorizada por
la SMA, en virtud de los RRHH disponibles para fiscalizar.

3 Se entiende como programa de cumplimiento tramitado, aquel que llega a su término (aprobado o rechazado) por medio de una resolucion, la cual se
ve reflejada en los medios de verificacion. A lo anterior, debemos agregar que el indicador considera todos los procesos tramitados en el afio t, lo cual
puede incluir procesos iniciados en el afio t-1.
Es importante sefialar que la presentacion de un programa de cumplimiento es de exclusiva decision del fiscalizado, considerando las restricciones
legales que aplican a este tipo de instrumento.

4 Los procesos sancionatorios resueltos corresponderan a todos aquellos sancionatorios que terminan su tramitacion en el afio t, con una resolucién
fundada del Superintendente, lo cual puede incluir procesos iniciados en el afio t-1. A lo anterior debemos agregar que se entendera como inicio de
este proceso la fecha en que se notifica al fiscalizado de la formulacién de cargos.

Cabe mencionar el universo de este indicador, depende del nivel de incumplimiento detectado durante el desarrollo de los procedimiento de
fiscalizacion.

5 El universo fiscalizable se refiere a todas las RCAs vigentes, de acuerdo a la normativa actual. Se habla del afio t-1 por ser el periodo en el cual se
establece la meta del indicador. El propésito de este indicador es mostrar el resultado de cuantas RCA fueron efectivamente fiscalizadas, respecto del
total disponible, considerando que anualmente el total crece en un valor cercano a las 1000 RCA. En caso de recibir denuncias respecto de este tema
esta deben ser atendidas con una prioridad mayor a la asignada por la SMA durante el proceso de priorizacion de las instalaciones a fiscalizar, incluso
descartando aquella priorizada por la SMA, en virtud de los RRHH disponibles para fiscalizar.
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55 Anexo 5: Compromisos de Gobierno

Superintendencia del Medio Ambiente

Objetivo Estratégico del Objetivo Estratégico del Nombre del Compromiso Estado de Avance
Ministerio (AQ) Servicio (A1)

Desplegar la | Optimizar la Fiscalizacién, | Reforzar la | Durante el afio 2015 se
Superintendencia de Medio | mediante la | Superintendencia del | instalaron 3 nuevas

Ambiente

implementacion de una
metodologia de riesgos
ambientales. Como

también el despliegue de la
fiscalizacion en todo el
territorio  nacional  por
medio de oficinas
Regionales.

Medio Ambiente dandole
presencia organizada en
cada region del pais.

oficinas, las cuales
corresponde a; Oficina
Regional de Valparaiso,
Oficina Regional de
Atacama y Oficina Regional
de Biobio.

5.6 Anexo 6: Informe Preliminar2 de Cumplimiento de los Compromisos de los
Programas / Instituciones Evaluadas (01 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE

2015)

Esta Superintendencia no cuenta con Programas considerando la naturaleza de su funcién.

29 Se denomina preliminar porque el informe no incorpora la revision ni calificacion de los compromisos por DIPRES.
30 Se refiere a programas/instituciones evaluadas en el marco del Programa de Evaluacién que dirige DIPRES.
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57 Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2015
INFORME DE CUMPLIMIENTO DE METAS ANUALES DE GESTION LIGADAS AL DESEMPENO, RESULTADOS Y CALIDAD DE SERVICIO
ANO 2015
IDENTIFICACION
MINISTERIO  |MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE PARTIDA 25
SERVICIO SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE CAPITULO 03
FORMULACION PMG
Objetivos de Gestion
Cumple
; Objetivos
Area de : Etapas de Desarrollo o Ponderador | Ponderador
Marco : . Sistemas Prioridad ) ) de
Mejoramiento o Estados de Avance asignado obtenido -
Gestion
Sistema
[ | {12
Marco MEI Planificaciony | Sistema de Monitoreo del Alta 80.00% 80.00% 0
Control de Desempefio Institucional | O
Gestion
Calidad de Sistema Seguridad de la Menor 20.00% 20.00% 0
Atencion de Informacion ]
Usuarios
Porcentaje Total de Cumplimiento : 100.00
SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA
Marco Area de Sistemas Tipo Etapa Justificacion
Mejoramiento

DETALLE EVALUACION SISTEMA DE MONITOREO DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL

OBJETIVO DE GESTION N°1 - INDICADORES DE DESEMPENO ASOCIADOS A PRODUCTOS ESTRATEGICOS (Cumplimiento Metas)

Indicador Ponderacion | Meta 2015 % Ponderacién | Efectivo 2015 % Ponderacion
Formulario Cumplimiento obtenida (evaluacion | Cumplimiento obtenida
Incentivo indicador Formulario final) final indicador | Formulario
informado por Incentivo, Incentivo Incentivo
el Servicio | informado por (evaluacion | (evaluacion
el Servicio final) final)
Porcentaje de Normas de 5.00 60 166.67 5.00 100.00 166.67 5.00
Emision Ambiental fiscalizadas
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en el afio t, respecto del total de
normas de emision ambiental
vigentes al afio t-1.

Porcentaje de Planes de 5.00
prevencion y/o
descontaminacion ambiental
fiscalizados en el afio t, respecto
del total de Planes de prevencion
ylo descontaminacién ambiental
vigentes al afio t-1.

70

142.86

5.00

100.00 142.86 5.00

Porcentaje de procesos 10.00
sancionatorios sin Programa de
Cumplimiento, resueltos por el
Superintendente antes 180 dias
habiles, respecto del total de
procesos sancionatorios sin
Programa de Cumplimiento,
resueltos en el afio t.

50

154.00

10.00

77.00 154.00 10.00

Porcentaje de programas de 10.00
cumplimiento tramitados por la
Superintendencia del Medio
Ambiente en el plazo menor o
igual de 60 dias habiles,
respecto del total tramitado en el
afot.

50

160.00

10.00

80.00 160.00 10.00

Porcentaje de Resoluciones de 10.00
Calificacion Ambiental
fiscalizadas desde el afio 2013 al
afio t, respecto del total de
Resoluciones de Calificacién
Ambiental Aprobadas al afio t-1.

105.56

10.00

19.00 105.56 10.00

Total: 40.00

40.00

40.00

OBJETIVO DE GESTION N°2 - INDICADORES TRANSVERSALES (Medir, informar a las respectivas redes de expertos y publicar sus

resultados)
Indicador Efectivo 2015 | Efectivo 2015 Cumplimiento
(informado por | (evaluacion Requisitos Técnicos
el Servicio) final)

Porcentaje de compromisos del Plan de Seguimiento de Auditorias implementados 92 92.00 Si
enelafiot

Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t 7 7.00 Si
Porcentaje de actividades de capacitacion con compromiso de evaluacion de 100,00 100.00 Si
transferencia en el puesto de trabajo realizadas en el afio t

Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t 0,00 0.00 Si
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Tasa de siniestralidad por incapacidades temporales en el afio t 0,00 0.00 Si
Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacion publica respondidas en un 89 89.00 Si
plazo menor o igual a 15 dias habiles en el afio t

Resumen Cumplimiento Objetivo 2

Total Indicadores comprometidos: 6

Total Indicadores cumplidos: 6

% cumplimiento Objetivo 2: 100.00 %

% ponderacion asignada: 30.00 %

% ponderacion obtenida: 30.00 %

Nota: El grado de cumplimiento del Objetivo 2 corresponde al porcentaje de indicadores cumplidos respecto del total de indicadores transversales
comprometidos, multiplicado por la ponderacion asignada del Objetivo 2. Se entiende por cumplido cada indicador si esté correctamente medido,
informado a la red de expertos respectiva y DIPRES y publicado. Por lo tanto, el cumplimiento para cada uno de los indicadores toma valores de
0% 0 100%.

OBJETIVO DE GESTION N°3 - INDICADORES TRANSVERSALES (Cumplimiento Metas)

Indicador Ponderacion | Meta 2015 % Ponderacién | Efectivo 2015 % Ponderacion
Formulario Cumplimiento obtenida (evaluacion | Cumplimiento obtenida
Incentivo indicador Formulario final) final indicador | Formulario
informado por|  Incentivo, Incentivo Incentivo
el Servicio | informado por (evaluacion | (evaluacion
el Servicio final) final)
Porcentaje de compromisos del 10.00 70 131.43 10.00 92.00 131.43 10.00
Plan de Seguimiento de
Auditorias implementados en el
afo t
Total: 10.00 10.00 10.00

Estado Aplicativo Web Cumplimiento [PMG/MEI]:

ENVIADO A MINISTERIO DE HACIENDA

Fecha de emision: 18-03-2016 10:23
Antecedentes asignacién Institucional

Dotacion Afecta al incentivo 120

Monto a pagar 2016 $ 411.960
Promedio por persona $ 3.433

% del gasto total Sub 21 8%

Moneda Nacional Miles de $

45




58 Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo

Division de Fiscalizacion 52 5 100% &2
Divisién de Sancién y Cumplimiento 24 3 100% 7.5%
Fiscalia 10 5 100% 7.5%
Gabinete 4 3 100% 7.5%
Dlepanamento de Administracién y 15 5 100$ 759
Finanzas

DepartaTento de Gestion de la 9 4 100% 759%
Informacién

Departamento de Planificacion y

Control de Gestién y Oficina de 5 4 100% 7.5%
Auditoria Interna

Antecedentes asignacién Colectiva

Dotacion Afecta al incentivo 120
Monto a pagar 2016 $ 173.738
Promedio por persona $ 1.447
% del gasto total Sub 21 3%

Moneda Nacional Miles de $

31 Corresponde al niimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2015.

32 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de
trabajo.

33 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.

46



59 Anexo 9: Resultados en la Implementacion de medidas de Género y
descentralizacion / desconcentracion en 2015.

Esta Superintendencia para el periodo 2015 no contempla la implementacion de medidas de género
y descentralizacion/ desconcentracion.

510 Anexo 10a: Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso Nacional
La atramitacion de leyes, no esta dentro de las funciones de esta Superintendencia.

511 Anexo 10b: Leyes Promulgadas durante 2015
La promulgacion de leyes, no esta dentro de las funciones de esta Superintendencia.

512 Anexo 11: Premios o Reconocimientos Institucionales
A la fecha no se registran premios o reconocimientos institucionales.
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