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1. El porcentaje de logro mide cuanto cumple el indicador en relacién a su meta; y es el resultado del valor efectivo dividido por la meta comprometida, si el
indicador es ascendente. Si éste es descendente se divide la meta respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje de logro”. Este
porcentaje toma valores en el rango entre 0% y 100%.

2. El "Porcentaje de Logro por Servicio" corresponde al promedio simple del logro de cada uno de los indicadores comprometidos y evaluados por el Servicio, en
el rango de 0% a 100%.
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1. El porcentaje de logro mide cuanto cumple el indicador en relacién a su meta; y es el resultado del valor efectivo dividido por la meta comprometida, si el
indicador es ascendente. Si éste es descendente se divide la meta respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje de logro”. Este
porcentaje toma valores en el rango entre 0% y 100%.

2. El "Porcentaje de Logro por Servicio" corresponde al promedio simple del logro de cada uno de los indicadores comprometidos y evaluados por el Servicio, en
el rango de 0% a 100%.
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1. El porcentaje de logro mide cuanto cumple el indicador en relacién a su meta; y es el resultado del valor efectivo dividido por la meta comprometida, si el
indicador es ascendente. Si éste es descendente se divide la meta respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje de logro”. Este
porcentaje toma valores en el rango entre 0% y 100%.

2. El "Porcentaje de Logro por Servicio" corresponde al promedio simple del logro de cada uno de los indicadores comprometidos y evaluados por el Servicio, en
el rango de 0% a 100%.
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1 La Red de Conectividad y Comunicaciones del Estado, fue creada por el Decreto Supremo N° 5996 de afio 1999, y regulada a través del
Decreto N° 1299 del afio 2005. La Red de Conectividad del Estado basada en un Protocolo IP provee servicios de interconexion a los
Ministerios y organos de la Administracion centralizada y descentralizada del Estado que voluntariamente se han adscrito a ella.

2 Laintervencion del programa puede darse a través de dos figuras: como parte coadyuvante o como querellante. Esta nueva figura se
desprende de la entrada en vigencia de la Ley 20.405, que crea el Instituto de Derechos Humanos y que especificamente en lo relativo
al articulo 10° transitorio, sefiala: "El Programa de Derechos Humanos, creado por el decreto supremo N° 1.005, de 1997, del Ministerio
del Interior, seguira prestando la asistencia legal y judicial que requieran los familiares de las victimas a que se refiere el articulo 18 de la
ley N° 19.123, para hacer efectivo el derecho que les reconoce el articulo 6° de dicha ley. En virtud de lo anterior, tendra la facultad para
ejercer todas las acciones legales que sean necesarias, incluidas las de presentar querellas respecto de los delitos de secuestro o
desaparicion forzada, en su caso, y de homicidio o ejecucién sumaria en su caso.

3 Por victimas de violaciones a los Derechos Humanos se entiende todas aquellas personas calificadas, por las instancias
correspondientes, como detenidos desaparecidos y ejecutados politicos. La calificacion de victimas (Ejecutados Politicos y Detenidos
Desaparecidos) esta dada por la Comisién Nacional de Verdad y Reconciliacion (CNVR), la Corporacién Nacional de reparacion y
Reconciliacion (CNRR) y la Comisién Asesora Presidencial para la calificacion de Detenidos Desaparecidos, Ejecutados Politicos y
Victimas de Prision Politica y Tortura. Esta Ultima instancia entregé sus resultados a S. E. el Presidente de la Republica en agosto de
2011.

4 Se entiende por beneficios de residencia a todos aquellos relativos a los permisos de residencia temporal (estampados de visa),
certificados de permanencia definitiva y permisos de turismo entregados a los usuarios incluidos en los canales de atencién regular que
se encuentran disponibles en el Departamento de Extranjeria y Migraciones, incluyendo la fila de atencién coman, la fila de atencién
preferente y atencién de tramitadores.

5 Los actos administrativos a los que hace referencia el indicador dicen relacién con todos aquellos documentos que se presentan ante la
Subsecretaria del Interior por parte de las Direcciones de Personal y de Prevision de la Direccién General de Carabineros de Chile y
cuya tramitacién requiere para su aprobacion, toma de razon o registro por parte de la Contraloria General de la Republica. Dichos actos
estan relacionados con Decretos de Nombramientos, Ascensos de PNS, Retiros de PNS, Modificaciones a reglamentos,
Reincorporaciones de PNS, Comision de Servicio Extranjero, Condecoraciones y Gratificaciones, entre otros.

6 Se entiende por FONDOS DESCONCENTRADOS (FONDES), aquellos fondos destinados a financiar proyectos que se tramitan ante las
Gobernaciones Provinciales e Intendencias Regionales y que son postualdos por éstas ante el Fondo Social Presidente de la Republica,
quien los evalia y aprueba.

Se entiende por tiempo de respuesta a los proyectos FONDES, el tiempo transcurrido desde el ingreso del proyecto postulado por un
organismo (con todos sus antecedentes) hasta la fecha en que se responde a la organizacién por medio de un certificado de
precalificacion, certificado de inadmisibilidad o notificacién de rechazo (por no subsanar observaciones), dependiendo del resultado del
analisis.

Para efectos de la medicién el tiempo de respuesta dice relacién con dias habiles.

En tanto son proyectos con certificado de precalificacion todo aquellos que cumplen con los requesitos establecidos en las instrucciones
del Fondo Social Presidente de la Republica, generandose su certificado de precalificacion

Notas

1. El porcentaje de logro mide cuanto cumple el indicador en relacién a su meta; y es el resultado del valor efectivo dividido por la meta comprometida, si el
indicador es ascendente. Si éste es descendente se divide la meta respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje de logro”. Este
porcentaje toma valores en el rango entre 0% y 100%.

2. El "Porcentaje de Logro por Servicio" corresponde al promedio simple del logro de cada uno de los indicadores comprometidos y evaluados por el Servicio, en
el rango de 0% a 100%.



7 Se entiende por pension de retiro al derecho irrenunciable que adquiere el personal de la Policia de Investigaciones al cumplir 20 afios de
servicios efectivos (Art. N° 82 DFL. (I) N° 2, de 1968 "ESTATUTO DEL PERSONAL DE CARABINEROS DE CHILE").
El tramite de pension de retiro es el acto administrativo que se inicia con el ingreso de la solicitud desde Policia de Investigaciones a la
Subsecretaria del Interior.
Para efectos de célculo de los dias habiles de tramitacion, se considera como fecha inicial, el dia siguiente en que se haya completado la
documentacion institucional y del interesado, incluido el Acto Administrativo (Decreto o Resolucién) de Retiro elaborado y como fecha
final, el despacho del acto administrativo desde la Oficina de Partes del Ministerio del Interior a la Contraloria General de la Republica.

8 Se entiende por solicitud aprobada aquel caso que es beneficiado con ayuda social via ORASMI, es decir, personas naturales,
chilenos/as y extranjeros/as con Cédula de Identidad Nacional, que se encuentren en una situacién o condicion de vulnerabilidad que le
impida la generacion de recursos para enfrentar dicha situaciéon o condicién y que evaluado por un/a profesional Asistente Social le han
sido asignados recursos con cargo al Fondo ORASMI en algunas de las areas que lo componen (Salud, Vivienda, Educacion, Asistencia
Social, Discapacidad y Capacitacion y Emprendimiento Laboral).

Notas

1. El porcentaje de logro mide cuanto cumple el indicador en relacién a su meta; y es el resultado del valor efectivo dividido por la meta comprometida, si el
indicador es ascendente. Si éste es descendente se divide la meta respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje de logro”. Este
porcentaje toma valores en el rango entre 0% y 100%.

2. El "Porcentaje de Logro por Servicio" corresponde al promedio simple del logro de cada uno de los indicadores comprometidos y evaluados por el Servicio, en
el rango de 0% a 100%.



