Resultado Indicadores de Desempefio afio 2014
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Notas

1. El porcentaje de logro mide cuanto cumple el indicador en relacién a su meta; y es el resultado del valor efectivo dividido por la meta comprometida, si el
indicador es ascendente. Si éste es descendente se divide la meta respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje de logro”. Este
porcentaje toma valores en el rango entre 0% y 100%.

2. El "Porcentaje de Logro por Servicio" corresponde al promedio simple del logro de cada uno de los indicadores comprometidos y evaluados por el Servicio, en
el rango de 0% a 100%.
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2. El "Porcentaje de Logro por Servicio" corresponde al promedio simple del logro de cada uno de los indicadores comprometidos y evaluados por el Servicio, en

el rango de 0% a 100%.
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1. El porcentaje de logro mide cuanto cumple el indicador en relacién a su meta; y es el resultado del valor efectivo dividido por la meta comprometida, si el
indicador es ascendente. Si éste es descendente se divide la meta respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje de logro”. Este
porcentaje toma valores en el rango entre 0% y 100%.

2. El "Porcentaje de Logro por Servicio" corresponde al promedio simple del logro de cada uno de los indicadores comprometidos y evaluados por el Servicio, en
el rango de 0% a 100%.



1 1.Mide las actividades financiadas con fondos concursables.

2. Los paises con representacion diplomatica que componen el universo de medicion son los siguientes: Argentina, Uruguay, Paraguay,
Bolivia, Brasil, Per(, Ecuador, Colombia, Venezuela, Cuba, Jamaica, Trinidad y Tobago, Haiti, Costa Rica, El Salvador, Guatemala,
Honduras, Panam@, Nicaragua, México y Republica Dominicana.

Actividad cultural comprende la difusién de alguna expresion artistica, llevada a cabo por un nacional chileno o una
agrupacion cuyos integrantes sean nacionales chilenos. Una actividad cultural puede comprender aspectos plasticos (pintura, escultura,
fotografia, serigrafia, cémic, arquitectura y similares); corporales (danza, teatro, canto); expresion popular folklérico (artesania, cantos y
danzas tradicionales o étnicos); musica popular; cine (popular, documental, experimental); exposicion literaria y poética.

Las actividades culturales contempladas para ser incorporadas dentro de la difusién en Sudamérica son aquellas
postuladas y seleccionadas para ser financiadas con cargo a los fondos concursables definidos por la Direccién de Asuntos Culturales de
la Subsecretaria de Relaciones Exteriores.

Algunos ejemplos de actividades culturales son las siguientes:

o Participacion en ciclos y muestras de cine latinoamericano

Realizacion de muestras pictéricas

Participacion en ferias y festivales literarios y poéticos

Extensién de las actividades del Santiago a mil a otras capitales sudamericanas (muestras teatrales)
Presentaciones folkldricas y similares.

[elelNelNe]

Se considera como actividades oficiales de las instancias de concertacién politica de MERCOSUR, CAN, UNASUR y CELAC todas
aquellas que se encuentran definidas por la agenda de estas entidades, sean ellos: Grupos de Concertacion Politica, Grupos de Trabajo
tematicos, Reuniones de Delegados Nacionales, Reuniones de Ministros, Reuniones de Ministros de Relaciones Exteriores, Reuniones
Cumbres y todas aquellas reuniones extraordinarias que las entidades definan.

Se considera como actividades de acercamiento todas aquellas reuniones surgidas de visitas a altas autoridades a nuestro pais con sus
respectivas contrapartes (a nivel de Subsecretario o Jefe Superior de Servicio, segun la institucién involucrada), giras internacionales de
autoridades chilenas (a nivel de Subsecretario o Jefe Superior de Servicio, segun la institucion involucrada), elaboracién de proyectos
especificos con contenido politico, reuniones bilaterales de consultas politicas, elaboracion de proyectos de acuerdos bilaterales,
realizacién de seminarios y conferencias, ademas de la armonizacion de politicas y objetivos de politica exterior comunes con los paises
involucrados en la medicion; todas las anteriores tiene como logro final la consolidacion de la posicion internacional de Chile. Consultas
Politicas corresponden a mecanismos de dialogo y coordinacion entre dos paises en que se abordan todos los temas de la agenda
politica (Bilateral, Multilateral, Politica Especial, de Cooperacion u otros) en aquellos casos en gue no exista un mecanismo especifico en
esa materia. La reunion de Consultas Politicas es el evento culmine de un trabajo previo de coordinacion, andlisis, elaboracion de
agenda, concertacion politica, elaboracién de documentos que involucra a varias Direcciones del Ministerio de Relaciones Exteriores.

Para la medicion de este indicador en 2014 se considerara, como universo de medicion, un total de 38 paises.

1. El tiempo se considera desde que el documento ingresa por la Oficina de Partes y sale de la Oficina de Partes de la Institucion. No se
considera el tiempo de traslado desde Santiago a la Region.

2. Instituciones Regionales: Gobernaciones Provinciales, Oficinas del IPS, Municipalidades.

3. Los tipos de documentos considerados son: Certificados de Estado Civil, de Salud, de Estudios y Escrituras Publicas.

4. Los dias considerados en la meta corresponden a dias habiles.

Se considerara en esta oportunidad el procesamiento y analisis de las solicitudes de Visa sujetas a Contrato remitidas por los
Consulados de Chile en el exterior, realizadas por extranjeros (profesionales, técnicos u otros) que son contratados por empresas
chilenas para desempefiarse en el pais. Es importante realizar este seguimiento por tratarse de un proceso sensible donde los factores
de seguridad nacional y de seleccién inmigratoria son los mas relevantes.

No se contabilizaran aquellas solicitudes de visas que no vienen con la documentacién completa.

Notas

1. El porcentaje de logro mide cuanto cumple el indicador en relacién a su meta; y es el resultado del valor efectivo dividido por la meta comprometida, si el
indicador es ascendente. Si éste es descendente se divide la meta respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje de logro”. Este
porcentaje toma valores en el rango entre 0% y 100%.

2. El "Porcentaje de Logro por Servicio" corresponde al promedio simple del logro de cada uno de los indicadores comprometidos y evaluados por el Servicio, en
el rango de 0% a 100%.



6 Se considera como actividades de acercamiento todas aquellas reuniones surgidas de visitas de altas autoridades a nuestro pais con sus
respectivas contrapartes (a nivel de Subsecretario o Jefe Superior de Servicio, segun la institucién involucrada), giras internacionales de
autoridades chilenas (a nivel de Subsecretario o Jefe Superior de Servicio, segun la institucion involucrada), elaboracién de proyectos
especificos con contenido politico, reuniones bilaterales de consultas politicas, elaboracion de proyectos de acuerdos bilaterales,
realizacién de seminarios y conferencias, ademas de la armonizacién de politicas y objetivos de politica exterior comunes con los paises
involucrados en la medicion.Las Reuniones de Consultas Politicas corresponden a mecanismos de dialogo y coordinacién entre dos
paises en que se abordan todos los temas de la agenda politica (bilateral, multilateral, materias especiales, tematicas de cooperacion u
otros) en aquellos casos en que no exista un mecanismo especifico en esa materia; ayudando asi a la promocion de nuestros intereses y
objetivos de politica exterior. La reunion de Consultas Politicas es el evento culmine de un trabajo previo de coordinacién, analisis,
elaboracion de agenda, concertacion politica y la elaboracion de antecedentes necesarios loa cual involucra a distintas Direcciones del
Ministerio de Relaciones Exteriores.

Para la medicion de este indicador en 2014 se considerara, como universo de medicién, un total de 43 paises.
Se entiende como "Concurrencia Diplomatica" a las obligaciones de representacién del Estado de Chile ante un tercer pais, con el cual
se mantienen relaciones diplomaticas pero en el cual no se cuenta con una Embajada residente o fisica.

Notas

1. El porcentaje de logro mide cuanto cumple el indicador en relacién a su meta; y es el resultado del valor efectivo dividido por la meta comprometida, si el
indicador es ascendente. Si éste es descendente se divide la meta respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje de logro”. Este
porcentaje toma valores en el rango entre 0% y 100%.

2. El "Porcentaje de Logro por Servicio" corresponde al promedio simple del logro de cada uno de los indicadores comprometidos y evaluados por el Servicio, en
el rango de 0% a 100%.



