MINISTERIO MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO

SERVICIO

N° Producto

Estrategico

Resultado Indicadores de Desempefio afio 2014

Nombre

Indicador

Porcentaje de
la superficie

PARQUE METROPOLITANO

Formula

Indicador

(Superficie en

Unidad de

Medida

PARTIDA 18

CAPITULO 02

Efectivo Meta Logro *

2013 2014 %

protegida por eﬂlil?:rirsai
Areas verdes y EOTEILELEE En protegidas a
Medio buen estado en través de 88.6 89.5 90.2 90.2
) _ relacion al total o (506.0/571. (511.0/571.0 (515.0/571. .
Ambiente de la superficie cortafueg_os afio 0)*100 )*100 0)*100 (51540/571
1 Parque T e t/Superfice en % .0)*100 100%
Metropolitano ger ro?e ida Ha que requiere
de Santiago pp or 9 ser protegida
(722 hés) por cortafuegos
cortafuegos. afio 1)*100
Enfoque de
Género: No
Porcentaje de (Monto total
Ingresos efectivo de los
Propios Totales ingresos
L . 116.3 107.7
" morto - "ao tMonto. (2063914.0 (0B35S0 (35197510 (2002574
2 comprometido  comprometido % )¥100 ' *100' /2909080.0 0/2892574 100%
enlaLeyde en la Ley de )*100 .0)*100
Presupuesto Presupuesto
Inicial Inicial afio t)
*100
Enfoque de
Género: No
Porcentaje de  (Superficie en
superficie Has. forestada
Areas verdes forestada con  con especies
Medio y especies nativas afo 32.0 33.0 35.0 35.0
P nativas en t/Superficie en (128.0/400. (132.0/400.0 (140.0/400. (140 0 /400
3 Parque relacion al total Has. posible de % 0)*100 )*100 0)*100 O)*"100 100%
Metro ?)Iitano de superficie forestar con 0 : °
de Sgnti 200 posible de especies
(722 hég) forestar nativas afio t)
*100
Enfoque de
Género: No
Notas

Notas

1. El porcentaje de logro mide cuanto cumple el indicador en relacion a su meta; y es el resultado del valor efectivo dividido por la meta comprometida, si el
indicador es ascendente. Si éste es descendente se divide la meta respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje de logro”. Este
porcentaje toma valores en el rango entre 0% y 100%.

2. El "Porcentaje de Logro por Servicio" corresponde al promedio simple del logro de cada uno de los indicadores comprometidos y evaluados por el Servicio, en
el rango de 0% a 100%.



Porcentaje de
dias al afio en

que la Casa de g:liodei(:qlﬁz g
la Cultura esta
ocupada en CCr:llsa de la
actividades u tur:é esta
artistico O elon 53.3 52.4 542 .
Cultura y Artes cultura}les €N culturales/Total (179;0/336' (176,;0/336'0 (182;0/336' (180.0/336
) relacion a la p ~ o 0)*100 )*100 0)*100 * o
4 Casa de la capacidad de dias al afio % .0)*100 100% 4
Cultura mepdida en disponibles
. para eventos
n;ln;%?:lne ddzs culturales en la
se ued(g) Casa de la
OC‘Lpar Cultura)*100
Enfoque de
Género: No
Porcentaje de
animales con
atencion de .
medicina (Numero de
Zoolégico -  preventiva en an;r?ear:i;séﬁon 52.9 55.4 57.3 55.0
Preservacion y relacion al total preventiva afio (553.0/104 (537.0/970.0 (527.0/920. (550 6/100
oz o * * * .
5 cog:efg/ua:]c;on de gggréag:ﬁ:so del tTotal de % 5.0)*100 )*100 0)*100 0.0)*100 100% 5
; 3 animales del
nee;t:jvt«isl:(); flaetyd Zoolégico.)*100
Enfoque de
Género: No
Porcentaje de
reclamos (N° de reclamos
respondidos en respondidos en
un plazo igual o un plazo igual o 97.47
oo P . 100.00 100.00 92.50
P R @oronze CHOET oasona (zsoooce
0, * * * 0,
6 total de reclamos % 7.00)*100 9.00)*100 0.00)*200 100% 6
reclamos recibidos afio t)
recibidos afio t *100
Enfoque de
Geénero: No
Porcentaje de (Nl:/rigﬁ;% o
visitas :
realizadas en el rea%%(lj;; Ceon e
Ni%?(')?gfgn Nacional_ afo t 82.9 79 91.7
relacion a la ’Czpdac'dadl (g72§719759.é)/ (773694.0/87 (88705775513/ (800621.0/
- capacidad medida en € 0) '9795.0)*100 0 579795.0)
7 Zoolégico medida en ndmero de % *100 *100 100 100% 7
2 visitas posibles
_numero _de de realizar en el
visitas posibles Zooldgico
dle ezl Nacional afio t )
Enfoque de e
Género: No
Notas

1. El porcentaje de logro mide cuanto cumple el indicador en relacién a su meta; y es el resultado del valor efectivo dividido por la meta comprometida, si el
indicador es ascendente. Si éste es descendente se divide la meta respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje de logro”. Este
porcentaje toma valores en el rango entre 0% y 100%.

2. El "Porcentaje de Logro por Servicio" corresponde al promedio simple del logro de cada uno de los indicadores comprometidos y evaluados por el Servicio, en
el rango de 0% a 100%.



Porcentaje de (Numero de

. visitas
real\ilzli(tjfé en realize_ldas en
las Piscinas en las ;lﬁsoclnas 14.8 18.0 18.2 15.7
o relacionala oo 0o cidad (48852.0/3 5454 oj309 (60039.013 51555 013
Diversién y capacidad ) 29600.0) . 29600.0)
- B medida en el . 600.0)*100 . 29600.0)
8 Esparcimiento medida en nimero de % 100 100 100 100% 8
- Piscinas visri]t:l r:f)rc?sidb?es visitas posibles
p de realizar en
de realizar las Piscinas
A *
Enfoque de afio 1)*100
Género: No
Porcentaje de Logro del Servicio 2 100

1 Una hectarea despejada de cortafuegos o faja protege 56,2 has de areas verdes del Parque Metropolitano de Santiago

2 Se consideran los ingresos propios como la suma de todos aquellos ingresos que la institucion generara en el transcurso del afio,
descontandose el aporte fiscal y el saldo inicial de caja, mas especificamente los ingresos propios consideran rentas de la propiedad,
ingresos de operacion, ventas de activos y otros ingresos , por su parte el total de ingresos corresponde a la suma de todas las
categorias por las cuales la institucion recibe recursos financieros y corresponden a los items ya sefialados mas el aporte fiscal y el saldo
inicial de caja.

Los Ingresos Propios son estimados y pueden ser afectados por factores externos; tales como: clima, economia del pais , difusion en
los medios de comunicacion que no depende de nuestra gestion, etc.

3 Se considera una densidad media de plantacion de 220 arboles por hectarea forestarada.

4 Los dias del afio disponibles para realizar eventos corresponden a los 365 dias del afio menos los 29 dias de febrero que la Casa de la
Cultura se encuentra en mantencion.

5 Los programas de medicina preventiva contemplan la ejecucion de examenes clinicos y toma de muestras. Esto permite adelantarse a la
aparicion de enfermedades infecciosas y realizar recomendaciones respecto a la alimentacién y exhibicién de los animales.
El nimero total de animales del Zooldgico considera el inventario al 30 de junio del afio en curso.

6 Aquellos reclamos que son recibidos en 7 0 menos dias habiles antes de termino del afio , no seran consideradas en la medicion del
indicador ya que la meta se evalua al 31/12.

7 El nimero de visitas realizadas en el Zooldgico Nacional corresponden a las visitas pagadas y a las visitas gratuitas de sectores con alto
indice de vulnerabilidad social.
La capacidad medida en el nimero de visitas posibles de realizar en el afio t corresponde a un estudio realizado el afio 2009 por el PMS
en relacion al metraje de los exhibidores y a la cantidad de dias que abre el Zoolégico al afio.
Los sectores con alto indice de vulnerabilidad social corresponden a organizaciones, instituciones , grupos de personas y
Establecimientos Educacionales que no poseen o se encuentran privados de los recursos basicos que posibilitan una integracion social,
ocasionando una constante desigualdad con la sociedad , condicion de riesgo, indefension, precariedad y fragilidad. Los sectores con
alto indice de vulnerabilidad social a los cuales se les otorgaran gratuidades son establecidos mediante documento formal emanado por
la Direccion del Servicio.

8 El nimero de visitas realizadas en las piscinas corresponden a las visitas pagadas y a las visitas gratuitas de sectores con alto indice de
vulnerabilidad social. EI denominador de esta meta esta definida por la capacidad diaria de bafiistas autorizada por la SEREMI de Salud
de la Regi6on Metropolitana. Dicha capacidad constituye la carga diaria maxima de bafiistas autorizada y se calcula en base a la tasa de
recirculacion y del volumen de agua limpia introducido en la pileta en 24 hrs. De acuerdo a lo indicado en el articulo 4° del Reglamento de
piscinas de uso publico, se debera controlar que dicha carga no sea superada . Los sectores con alto indice de vulnerabilidad social
corresponden a organizaciones, instituciones , grupos de personas y Establecimientos Educacionales que no poseen o se encuentran
privados de los recursos basicos que posibilitan una integracion social, ocasionando una constante desigualdad con la sociedad ,
condicion de riesgo, indefension, precariedad y fragilidad. Los sectores con alto indice de vulnerabilidad social a los cuales se les
otorgaran gratuidades son establecidos mediante documento formal emanado por la Direccién del Servicio.

Notas

1. El porcentaje de logro mide cuanto cumple el indicador en relacién a su meta; y es el resultado del valor efectivo dividido por la meta comprometida, si el
indicador es ascendente. Si éste es descendente se divide la meta respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje de logro”. Este
porcentaje toma valores en el rango entre 0% y 100%.

2. El "Porcentaje de Logro por Servicio" corresponde al promedio simple del logro de cada uno de los indicadores comprometidos y evaluados por el Servicio, en
el rango de 0% a 100%.



