Resultado Indicadores de Desempefio afio 2015

MINISTERIO MINISTERIO DE HACIENDA PARTIDA 08
SERVICIO DIRECCION DE PRESUPUESTOS CAPITULO 02
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1. El porcentaje de logro mide cuanto cumple el indicador en relacién a su meta; y es el resultado del valor efectivo dividido por la meta comprometida, si el
indicador es ascendente. Si éste es descendente se divide la meta respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje de logro”. Este
porcentaje toma valores en el rango entre 0% y 100%.

2. El "Porcentaje de Logro por Servicio" corresponde al promedio simple del logro de cada uno de los indicadores comprometidos y evaluados por el Servicio, en
el rango de 0% a 100%.
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Notas

1. El porcentaje de logro mide cuanto cumple el indicador en relacién a su meta; y es el resultado del valor efectivo dividido por la meta comprometida, si el
indicador es ascendente. Si éste es descendente se divide la meta respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje de logro”. Este
porcentaje toma valores en el rango entre 0% y 100%.

2. El "Porcentaje de Logro por Servicio" corresponde al promedio simple del logro de cada uno de los indicadores comprometidos y evaluados por el Servicio, en
el rango de 0% a 100%.
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1 Elindicador mide la oportunidad en la respuesta a los servicios publicos cuando hacen consultas o requerimientos a Dipres, respecto a la
operacion del SIGFE 1.0. Lo anterior de acuerdo al Catalogo de Niveles de Servicios, que establece los distintos plazos de resolucién
establecidos segun sea el tipo de solicitud o requerimiento. Durante el afio 2014 se prevé una suspension del Servicio programada de
entre 4 a 5 dias, producto del probable cambio de proveedor externo de Data Center donde operan los servicios de Sigfe 1.0 y Sigfe 2.0.
Este tiempo de indisponibilidad no estéa considerado en el célculo del indicador, el que se ajustara en el numerador en la cantidad de
solicitudes cuyo SLA resulte afectado por la indisponibilidad del sistema debido al cambio de Data Center.

2 Elindicador mide el cumplimiento de plazos legales para la publicacién de estudios e informes, principalmente aquellos comprometidos
con el Congreso. El calendario de las publicaciones esta disponible en la pagina web de Dipres a partir del mes de enero de cada afio.

3 Elindicador mide la oportunidad en la respuesta a las solicitudes de identificacion de iniciativas de inversion con recomendacion del
Subdirector formalizada en un decreto, desde que ingresan para su analisis al sector presupuestario hasta que son entregadas a la
Directora para su aprobacion final. Se descontaran en la medicion los dias que tarde el servicio en complementar las solicitudes con la
documentacion e informes de respaldo necesarios para sustentar lo solicitado.

4 Elindicador mide la oportunidad en la respuesta a las solicitudes de modificacion presupuestaria con recomendacion del Subdirector
formalizada en un decreto, desde que ingresan para su andlisis al sector presupuestario hasta que son entregadas a la Directora para su
aprobacion final. Se descontaran en la medicion los dias que tarde el servicio en complementar las solicitudes con la documentacion e
informes de respaldo necesarios para sustentar lo solicitado.

5 Elindicador mide que el SIGFE 2.0 esté operativo las 24 horas del dia para que los servicios publicos realicen el ingreso de la
informacién financiera. EI nimero de horas total afio t, esta definido por 24 horas dia disponibles y por nimero dias afio calendario..
Durante el afio 2014 se prevé una suspension del Servicio programada de entre 4 a 5 dias, producto del probable cambio de proveedor
externo de Data Center donde operan los servicios de Sigfe 1.0 y Sigfe 2.0. Este tiempo de indisponibilidad no esta considerado en el
calculo del indicador, el que se ajustara en el denominador en el nimero real de horas en la oportunidad en que este ocurra.

6 Elindicador mide la calidad de los indicadores que los servicios publicos presentan al Congreso cada afio junto con el proceso
presupuestario, para dar cuenta de su gestion. Se mide con la versién Ley de Presupuestos, es decir, al 31 de diciembre de cada afio.

Notas

1. El porcentaje de logro mide cuanto cumple el indicador en relacién a su meta; y es el resultado del valor efectivo dividido por la meta comprometida, si el
indicador es ascendente. Si éste es descendente se divide la meta respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje de logro”. Este
porcentaje toma valores en el rango entre 0% y 100%.

2. El "Porcentaje de Logro por Servicio" corresponde al promedio simple del logro de cada uno de los indicadores comprometidos y evaluados por el Servicio, en
el rango de 0% a 100%.



