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|.  INFORMACION DEL PROGRAMA

NOMBRE DEL PROGRAMA: Bono al trabajo de la Mujer

ANO DE INICIO: 2012

MINISTERIO RESPONSABLE: Ministerio de Desarrollo Social

SERVICIO RESPONSABLE: Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo

OBJETIVO ESTRATEGICO AL QUE SE VINCULA EL PROGRAMA: Aumento tasa de participacion laboral femenina
PRODUCTO ESTRATEGICO AL QUE SE VINCULA EL PROGRAMA: Prestacion Monetaria

EJECUTIVO RESPONSABLE DEL PROGRAMA: Rodolfo Godoy

1. Descripcion general del programa

El Programa Bono al Trabajo de la Mujer, se ejecuta desde junio de 2012, declarando como fin:
Contribuir al aumento de la tasa de participacion femenina, de los sectores vulnerables, en el mercado
laboral formal. Para lograrlo plantea como Proposito: "Mujeres en situacion de vulnerabilidad® entre 25 a

59 afios han mejorado sus condiciones laborales®".

El programa opera por demanda, y los bienes y/o servicios que entrega son: Componente 1: "Subsidio
entregado a trabajadoras". Este componente, consiste en un aporte monetario, pagado directamente a las
mujeres trabajadoras® dependientes o independientes que cumplen con los criterios de focalizacion. El
subsidio de las trabajadoras se entrega anual o mensualmente dependiendo de la categoria ocupacional
de la trabajadora y de la opcion que escoja la trabajadora dependiente al momento de postular. Las
trabajadoras egresan del programa al finalizar 48 meses consecutivos, desde la concesion del beneficio,
independiente de la cantidad de meses en que recibio el subsidio en dicho periodo. El plazo se cuenta a
partir del mes de concesion del beneficio y se mantiene en la medida que la beneficiaria cumpla con tener
entre 25 y 60 afos de edad (se paga hasta el mes en que la mujer cumple 60 afios).

En virtud de las caracteristicas del proceso de ejecucion del subsidio, este componente se divide en dos
subcomponentes: Subcomponente 1.1 Subsidio otorgado a trabajadoras dependientes y Subcomponente
1.2 Subsidio otorgado a trabajadoras independientes. La modalidad de ejecucion del subsidio en el
subcomponente 1.1 es anual, pudiendo la trabajadora dependiente optar por pagos provisionales
mensuales (anticipos), quedando sujeta a reliquidacion. En el subcomponente 1.2 la modalidad de
traspaso del subsidio es mediante un solo pago anual, sin opcidon a anticipos. Cabe sefialar que el
programa incluye en la base de datos a mujeres beneficiarias tipificadas como “ambas”, independientes y
dependientes a la vez, porque combinan empleo asalariado y por cuenta propia. Esta categoria es
transversal y —en la matriz de marco légico presentada por el programa- no esta definida como otro
subcomponente, aunque en el informe y en la recomendacion el Panel incluye su andlisis pues conforman
una parte importante de la poblacién objetivo; su cantidad es incluso mayor que la de beneficiarias
independientes.

Componente 2: "Subsidio otorgado al empleador como incentivo a la formalizacion.” Consiste en un aporte
monetario entregado a empleadores que postulan al programa y tengan trabajadoras con postulaciones
concedidas” y/o efectivas®, con sus cotizaciones de seguridad social pagadas dentro del plazo legal. En
este caso el subsidio es otorgado cada mes. Los empleadores egresan del programa por el cumplimiento

! La vulnerabilidad, que se mide a través del indice de Focalizacion que considera 75% FPS y 25% de indice de Empleabilidad, ésta ha variado
durante el periodo de la evaluacion. A partir del afio 2015 el puntaje tope para acceder al beneficio debe ser igual o inferior a 113 puntos.

? Las condiciones se definen como permanencia en el mercado laboral formal e incremento de salario derivado del empleo.

® Si bien todas las trabajadoras se definen como "Dependiente/Independiente/Ambas" al momento de la solicitud, esto es netamente declarativo y
no necesariamente se condice con la realidad segun lo informado por AFP's y Sll. La clasificacién se utiliza Unicamente para que aquellas
trabajadoras que se declaran independientes no puedan optar a la opcion de pago provisional mensual. La verdadera calidad de trabajadora se
revela en el pago anual, pues al reliquidar las rentas del afio anterior se revisan las remuneraciones dependientes (informadas por AFP) y las
rentas independientes (informadas por Sll), y segun estas se determina individualmente la variable adjunta en las bases de datos. Respuesta del
programa. Email 4/1/2016 de Rodolfo Godoy. Encargado de la Unidad de Subsidios.

“ Se entiende por trabajadora concedida, aquella beneficiaria que solicita el subsidio y cumple con los requisitos de entrada, pero atin no ha recibo
al menos un pago, mensual o anual. Esta trabajadora eventualmente podria no cumplir con el requisito y por tanto permanecer en el programa sin
recibir ningln pago.

Se entiende por trabajadora efectiva, aquella beneficiaria que solicita el subsidio y cumple con todos los requisitos de entrada por lo cual ha
recibido uno o mas pagos en el afio.




de los 24 pagos, por cese de la relacién laboral con la trabajadora con bono concedido o extincion del
beneficio de la trabajadora®.

En el programa, no hay necesariamente una asociacion directa entre el nimero de empleadores que
reciben el subsidio y el numero de trabajadoras dependientes/independientes que participan en el
programa. Es decir, hay mas mujeres que participan del programa que empleadores. Por otra parte, un
empleador puede tener subsidios por varias trabajadoras, aunque el empleador no necesariamente
postula al subsidio cuando tiene trabajadoras contratadas que si lo hacen.

El programa en el caso de ambos componentes opera por demanda con cobertura en todo el pais, en este
sentido no hay criterios de priorizaciéon ni de seleccion de determinadas comunas o regiones en el pais.
De acuerdo con el programa esta decision de no diferenciacién territorial tiene por fundamento el que el
programa opera por demanda’.

El Programa declara como Objetivos Especificos:

e “Contribuir a mejorar las condiciones del empleo femenino en la poblacién vulnerable, estimulando la
oferta y la demanda de trabajo remunerado de mujeres vulnerables, mejorando al mismo tiempo, los
ingresos que éstas perciben.

Lograr aumento en el porcentaje de mujeres que trabajan y mejorar sus condiciones.

Reconocer el rol de la mujer en su aporte a través de la insercién y formalizacion del empleo.

Valorar la inserciébn de la mujer en el sistema previsional y el pago regular de sus cotizaciones
previsionales.”

El marco regulatorio del Bono al Trabajo de la Mujer se encuentra en la Ley del Ingreso Etico Familiar N°
20.595 que crea el Subsistema de Seguridades y Oportunidades, con una serie de transferencias
monetarias (articulo 21). En todo lo que no sea contrario a la Ley N° 20.595, se rige, ademas, por lo
establecido en la Ley N° 20.338 (Ley que rige el Subsidio al Empleo Joven). Los lineamientos técnicos de
la implementacion del programa se consignan especificamente en la Circular 2844 de 2012, Subsidio al
Empleo de la Mujer establecido en la Ley 20.595; y en el Reglamento del articulo 21° de la Ley N° 20.595,
que crea el Ingreso Etico Familiar que establece bonos y transferencias condicionadas para las familias de
pobreza extrema y crea subsidio al empleo de la mujer (Decreto N°3 de 2012, del Ministerio de Desarrollo
Social; Subsecretaria de Evaluacion Social).

El contexto de politica y normativa en la que se encuentra inserto el Programa es coherente con la mision
institucional del Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE) “Mejorar la empleabilidad de los
trabajadores ocupados, personas desocupadas e inactivas, con especial foco en las mas vulnerables, a lo
largo de su vida laboral, a través de una gestion articulada y con calidad de la orientacién, capacitacion e
intermediacion laboral, para contribuir a la productividad de Chile y sus regiones.” No asi con los objetivos
estratégicos de la institucion® cuyo énfasis es la capacitacion para mejorar insercién, permanencia y
acceso al mercado laboral.

El Objetivo estratégico institucional 1: Conocer y segmentar a los trabajadores, priorizando los recursos de
los programas de empleo y capacitacion en grupos vulnerables, para la mejora en su empleabilidad y
condiciones de acceso al trabajo. De acuerdo con la Ficha Formulario Ex ante Reformulado BTM (pag. 2)
presentada por el programa, éste se vincula al producto estratégico institucional "empleo”, que tiene dos
ejes principales. El primero, conectar oferta y demanda de trabajo a través de la implementacién de un
bono de intermediacion laboral, el fortalecimiento a las Oficinas Municipales de Intermediacion laboral y la
implementacién de la Bolsa Nacional de Empleo. Y el segundo, potenciar la bonificacién para la
contratacion de personas cesantes, que corresponden al sector vulnerable del mercado laboral, y entregar

® Formulario de presentacion de programas sociales reformulados para la evaluacién ex-ante. Ministerio Desarrollo Social.

" Formulario de presentacion de programas sociales reformulados para la evaluacién ex-ante. Ministerio Desarrollo Social.

8 Objetivos estratégicos de Sence: 1) Mejorar la insercién y permanencia en el mercado laboral de las personas, contribuyendo a la disminucion de
sus brechas de competencias laborales, a través de una oferta integrada de servicios, adecuada a sus necesidades y a las del mercado laboral. 2)
Mejorar el acceso y movilidad a puestos de trabajo de calidad a través de estrategias de acompafiamiento a lo largo de la trayectoria laboral de las
personas para contribuir a mejorar su productividad. 3) Desarrollar una gestion institucional orientada a los usuarios y la ciudadania a través de
estrategias y procesos que aseguren la entrega de productos pertinentes y de calidad.



a los trabajadores/as subsidios de capacitacion o aumento directo en sus remuneraciones. Cabe sefialar
que ninguno de estos productos aparece enunciado en la descripcién de la institucion®.

El programa es gestionado por una Unidad Central, Unidad de Subsidio al Empleo de Sence®®, ubicada en
Santiago, con cinco profesionales asociados, tres de ellos con dedicacion exclusiva (medido en jornadas
laborales) a la ejecucién del programa y dos con una dedicacién parcial del orden del 50% de una jornada
laboral. A nivel regional no hay profesionales asignados al Programa.

Es el Sence la entidad gubernamental responsable del programa, quien entrega los lineamientos técnicos
para la ejecucion de éste, y coordina su implementacion. El presupuesto para la implementacion del
programa proviene del Ministerio de Desarrollo Social quien realiza una transferencia bancaria anual al
Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo, para la ejecucion del Subsidio al Empleo a la Mujer. Sence
mantiene las funciones de administracidn, supervisidn técnica y seguimiento a la ejecucién de gastos del
programa.

El programa opera intersectorialmente, y concita apoyos externos de instituciones publicas'! con quienes
se establecen convenios para apoyos puntuales en torno a los requisitos de informacion que se requieren
para operar el programa. Asi también se vincula internamente con otros departamentos de la institucion
para efectos del desarrollo de su gestién'® (ver Anexo 3: Procesos de Produccién y Organizacion y
Gestion del Programa, para una descripcion detallada).

El Bono al Trabajo de la Mujer se inicia operativamente el 8 de Julio del 2012 con 409.531 postulaciones
entre julio a diciembre 2012. De estas postulantes, 179.719 mujeres recibieron la categoria de
beneficiarias del Bono, lo que se traduce en un 44% de mujeres con cumplimiento de los requisitos de
admisibilidad y concesién.

La unica reformulacién que ha tenido el programa en los afios de operacion corresponde a la cobertura de
mujeres que son vulnerables: 30% (2012 y 2013), 35% (2014) y 40% (2015), lo que aumento
paulatinamente la cantidad de mujeres que podian ser beneficiarias efectivas. El aumento de cobertura se
define alg)artir de lo consignado en el articulo 21 de la Ley N° 20.595 que regula el Subsidio al Empleo de
la Mujer.

° http://www.sence.cl/portal/Acerca-del-Sence/

10 Esta unidad pertenece al Departamento de Empleo y Capacitacion en Empresas del Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE).

1) Servicio Registro Civil (SRCel): Edad y Sexo para postulacién y concesién del beneficio. 2) Ministerio de Desarrollo Social (MDS): Puntaje de
Focalizacién para postulacién y concesion del beneficio. 3) Direccion de Presupuestos (DIPRES): Listado de instituciones del Estado y empresas
con aporte estatal superior al 50%, para efectos de determinar los casos de incompatibilidad del con el subsidio. 4) Instituto de Prevision Social
(IPS): Informacion de rentas y cotizaciones de las trabajadoras y empleadores, proporcionada por Previred, 5) Superintendencia de Salud,
Fonasa, ISL, AFC, ACHS, CCHC e IST. Para célculo de pago mensual y anual. 6) Servicio de Impuestos Internos (Sll): Diferencial de cotizacion
para determinacion de rentas independientes de trabajadoras para céalculo de pago anual. 7) BancoEstado: Entidad que pone a disposicién de las
trabajadoras beneficiarias y de sus empleadores las prestaciones que el BTM entrega. 8) Correos de Chile: Distribuciéon de cartas certificadas
dirigidas a las trabajadoras y empresas beneficiarias del SEM.

2 9) Departamento de Administracion y Finanzas SENCE (DAF): Envio de archivos banco para pago del SEM. 2) Unidad de Comunicaciones
SENCE: Constante actualizacién de noticias en pagina web relacionadas al SEM. 3) Unidad Tecnologias de la Informacién SENCE: Comunicacién
constante relacionada al médulo de Postulacion del SEM. Envio de bases de datos de concesion y pagos para el impacto en expediente
electrénico web. Bases de datos, etc. 4) Subunidad de Atencién Ciudadana: Distribuciéon de bases de datos referidas a las concesiones, pagos del
SEM y capacitaciones periddicas relacionadas a los subsidios.

13 E| decreto 3, publicado el 30-06-2012: “Aprueba reglamento del articulo 21° de la ley n° 20.595, que crea el ingreso ético familiar que establece
bonos y Transferencias condicionadas para las familias de pobreza extrema y crea subsidio al empleo de la mujer.” Establece como requisito de
acceso al programa pertenecer al 40% socioeconémicamente mas vulnerable de la poblacién, a que se refieren el articulo 3°, 4° y 5° del presente
reglamento. El Articulo sexto determina que durante los afios 2012 y 2013, el Subsidio beneficiara a trabajadoras dependientes regidas por el
Cddigo del Trabajo e independientes, que pertenezcan al 30% socioeconémicamente mas vulnerable de la poblacion y a sus respectivos
empleadores, en los términos y condiciones del articulo 21 de la Ley N° 20.595 y del presente reglamento. Ministerio de Desarrollo social;
Subsecretaria de Evaluacion Social :http://www.leychile.cl/N?i=1041410&f=2012-06-30&p=



2. Caracterizacion y cuantificacién de poblacién potencial'* y objetivo®®

El programa define como poblacién potenual a todas las Mujeres entre 25 a 59 afios pertenementes al
segmento vulnerable definido para el periodo™. El programa calcula esta cifra considerando la proporcién
de beneﬁmanas gue cumplen con un puntaje de focalizacién (PFSE) que asocia la Ficha de proteccién
social (FPS)" y un indice de empleabilidad (IE)*. No obstante, El Panel considera que una cuantificacién
mas vinculada con la definicion que realiza el programa de la poblacion potencial es estimarla —a partir de
2016- para el rango de edad y séOlo asociada al puntaje del Registro Social de Hogares (RSH) que
reemplaza la ficha de proteccion social. El programa utilizara el RSH como reemplazo de la FPS en 2016.

Por su parte, la poblacién objetivo estd compuesta por todas las mujeres entre los 25 y 59 afos que
cumplen con los siguientes criterios de focalizacion: a) Ser mujer trabajadora _dependiente, regida por el
Cddigo del Trabajo y/o trabajadora independiente que registre rentas segun lo indicado en el articulo N°
42 de la Ley sobre Impuesto a la Renta, y tener las cotizaciones previsionales al dia; b) Pertenecer al 30%
(2012 y 2013), 35% (2014), 40% (2015) mas vulnerable de la pobIaC|on Lo que hasta el afio 2015 se
construye a partir del puntaje en la Ficha de Proteccién Social (FPS)™ y un indice de empleabilidad. A
partir del afio 2015 el puntaje tope para acceder al beneficio es igual o inferior a 113 puntos; ¢) Acreditar
Renta Bruta Mensual segun tramos de renta (ver cuadro 1); d) Se exceptlan las mujeres que perciban el
Subsidio al Empleo Joven y las trabajadoras con empleador Estatal o empresas en que el Estado o sus
Instituciones tengan aportes o representacion igual o superior al 50%%.

Cuadro 1: Tramos de Renta Mensual Beneficiarias del Programa
Tramos 2012 2013 2014 2015

Definicion Tramo A

-Mensual igual o inferior a $ 170.396 igual o inferior a $ 173.974 igual o inferior a $ 178.149 igual o inferior a $ 188.303
-Anual igual o inferior a $ 2.044.752 igual o inferior a $ 2.087.692 igual o inferior a $ 2.137.797 igual o inferior a $ 2.259.651
Definicién Tramo B superior a $170.396 e igual o superior a $173.974 e igual o superior a $178.149 e igual o superior a $188.303 e igual o
-Mensual inferior a $212.995 ) inferior a $217.468 ) inferior a $222.687 ) inferior a $235.380 )
~Anual superior a $2.044.752 e igual o superior a $2.087.692 e igual 0 superior a $2.137.797 e igual o superior a $2.259.651 e igual o
inferior a $2.555.940 inferior a $2.609.615 inferior a $2.672.246 inferior a $2.824.564
- superior a $ 212.995 e inferior a $ |superior a $ 217.468 e inferior a [superior a $ 222.687 e inferior a [superior a $235.380 e inferior a $
Definicion Tramo C - a3 301 $ 391.442 $ 400.837 423,685
_223:? superior a $ 2.555.940 e inferior a |superior a $ 2.609.615 e inferior [superior a $ 2.672.246 e inferior [superior a $ 2.824.564 e inferior
$ 4.600.692 a $ 4.697.307 2 $4.810.042 a $5.084.214

Fuente: Programa Bono al Trabajo de la Mujer

En lo que respecta a la poblacién objetivo, el panel recibié del programa un cuadro de calculo de la
poblacion objetivo de mujeres para el periodo de evaluacion. En éste el programa explica que el célculo
de la poblacién objetivo de mujeres, se estima en funciéon de una meta de cobertura, cuyo calculo se
sustenta en la demanda de participacién en afios anteriores. ElI Panel no valid6 esta metodologia de

* Poblacién potencial: corresponde a la poblacion total que presenta la necesidad y/o problema que justifica el programa y por ende pudiera ser
eleg|ble para su atencion.

® Poblacién objetivo: poblacién que el programa tiene considerado / planificado atender. Si el problema o solucién que aborda el programa tiene
relacion con un bien publico de alcance nacional o mayor, revisar la pertinencia de analizar en detalle la poblacion potencial y objetivo.
'8 Definido a través de un puntaje especial que asocia Ficha de Proteccion Social e indice de Empleabilidad. 30% (2012 y 2013), 35% (2014) y
40% (2015),
" La FPS o también conocida como ex Ficha CAS (Comités de Asistencia Social, que ha tenido dos versiones) es el principal instrumento de
focalizacion del gasto publico y, en especial, del que se define como de tipo social. La segunda es un nuevo disefio de instrumentos y
mecanismos para la asignacion de beneficios y prestaciones en base al esquema de tramos de clasificacion socioecondémica de la familia y ya no
de una tabla de puntaje continuo. El cambio del instrumento de focalizacion, busca cambiar el eje sobre el cual se seleccionan potenciales
usuarios de los programas del Estado. Mejorando la identificacion, priorizacién y seleccién con mayor pertinencia y precision de acuerdo a su
“vulnerabilidad” y no en base a sus carencias: Ficha de proteccién social. Ministerio de Desarrollo Social. Modelo de célculo de puntaje. Ficha de
proteccion social

'8 E| indice de Empleabilidad del Hogar se calcula de la siguiente manera IE = s * Salario Prom Meses trabajados

Donde IE es el indice de Empleabilidad. indice de Empleabilidad del Hogar = Promedio de IE individuales de los integrantes del hogar en edad de
trabajar (Mujeres de 18 a 59 afios y hombres de 18 a 64 afios) que tienen puntaje FPS. Individuos en edad de trabajar que no registren
cotizaciones en el periodo tienen IE=0, mientras que aquellos individuos que no estén en edad de trabajar no tienen IE y no son considerados en
el promedio.

® La FPS o también conocida como ex Ficha CAS (Comités de Asistencia Social, que ha tenido dos versiones) es el principal instrumento de
focalizacion del gasto publico y, en especial, del que se define como de tipo social. La segunda es un nuevo disefio de instrumentos y
mecanismos para la asignacion de beneficios y prestaciones en base al esquema de tramos de clasificacion socioeconémica de la familia y ya no
de una tabla de puntaje continuo. El cambio del instrumento de focalizacién, busca cambiar el eje sobre el cual se seleccionan potenciales
usuarios de los programas del Estado.

? Formulario de presentacion de programas sociales reformulados para la evaluacién ex-ante. Ministerio Desarrollo Social.

N° meses de trabajo formal Gltimo afio




célculo por considerarla que no se atiene a la definicion de poblacidn objetivo. La poblacién objetivo por
definicion “es aquella parte de la poblacion potencial que cumple con los criterios de focalizacién y que,
por lo tanto, el programa planifica atender en el mediano y largo plazo”.

Por lo anterior, se consensud con el programa una nueva definicion de poblacién objetivo que no fuese la
meta sino que correspondiese a la definicion y criterios de focalizacién. Este Panel utilizara en la
evaluacién la definicibn consensuada. Cabe sefialar que para 2016 el programa ajusté sus célculos de
poblacion objetivo a la definicion y al uso del nuevo instrumento: registro social de hogares.

Cuadro 2: Poblacién Potencial y Objetivo del programa

Periodo Poblacién Potencial* Poblacién Objetivo** % de cobertura

2012 1.236.898 401.094 32,4%

2013 1.035.439 318.447 30,8%

2014 1.441.184 418.750 29,1%

2015 1.502.731 380.799 25,3%

Tasa de variacion 21,5 51 29,1%
2012-2015

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social (*) Mujeres entre 25 a 59 afios en el 40% PFSE (FPS + IE); (**) Mujeres entre
25 a 59 afios en el 40% (segun PFSE), que tengan al menos 1 mes con cotizaciones AFP y Salud en los Ultimos 12
meses y que presenten una renta bruta anual mayor a un peso e inferior al tramo de renta anual establecido por
circular en el afio correspondiente.

La poblacién potencial para el periodo de evaluacién se incrementa en un 21,5% pasando de 1.236.898
en 2012 a 1.502.731 en 2015. Por su parte la poblacion objetivo disminuye en un -5,1% en el periodo de
401.094 en 2012 a 380.799 en 2015. La relacion poblacion objetivo poblacidon potencial indica que el
programa cubriria en promedio un 29,1% del universo en el periodo 2012-2015. El aumento de poblacion
potencial puede deberse a un incremento de la cantidad de personas que cuentan con informacion e
interés en optar por la oferta de subsidios y beneficios.? La disminucion de poblacion objetivo podria
deberse a una disminucién de personas que son elegibles y que cumplen con el criterio de al menos 1
mes de cotizacion de AFP y salud.

- Poblacion efectivay concedida

La poblacién objetivo que se planifica atender en el mediano o largo plazo, y postula al programa, es
dividida en dos sub-poblaciones: las trabajadoras con subsidio concedido (llamadas trabajadoras
concedidas), y las beneficiarias efectivas: trabajadoras beneficiarias con subsidio concedido que
recibieron al menos un pago en el periodo de un afo. La diferencia radica en que en el caso de las
trabajadoras concedidas aun no se tiene la certeza de que cumplan con el requisito de tramo de renta
bruta mensual (ver cuadro anterior), criterio que se verifica 3 meses después de recibir la categoria de
concedida. Ambas ingresan al programa desde que son consideradas “concedidas” por un tiempo de 48
meses consecutivos. Lo que no significa que tengan pagos durante la totalidad de esos 48 meses (o
cuatro anos).

Respecto de la poblacion de beneficiarias concedidas y efectivas, el panel ha observado que la
temporalidad de los reportes de informacion por parte del Sll, afecta las bases de datos del programa en
el sentido que no cuentan con toda la informacion para el afio en curso, pues su cierre se realiza en cada
pago anual, aproximadamente en el mes de agosto del afio siguiente. Esto lleva a que la contabilizacion y
categorizacién de sus beneficiarias presente diferencias, dependiendo de los criterios utilizados para
medirla.

En efecto, hay dos maneras de contabilizar a las usuarias del programa: una en términos presupuestarios,
donde se cuentan todas las beneficiarias del afio para determinar envios a pago y rendir cuentas al

21 .
Op. Cit P4g.9

2 Gran parte de los de programas sociales en Chile utiliza dentro de los criterios de elegibilidad a la FPS, actualmente hay 7 Ministerios y 10

Servicios que utilizan la FPS para asignar sus beneficios en 60 programas. Los Ministerios que lideran la cantidad de programas que usan el

instrumento son: MIDEPLAN, Educacion, Trabajo y Prevision Social, y Vivienda. Informe Final Comité de Expertos. Ficha de Proteccion Social.

2010.



Ministerio de Hacienda; y otra para efectos del pago del bono, donde se debe verificar “la verdadera
calidad de trabajadora (dependiente, independiente, ambas), esta verificacién se hace en agosto del
afio siguiente. Por tanto, en la practica existen diferencias en las estadisticas anuales sobre el tipo de
trabajadora que participa en el programa, segun el tipo de contabilizacion utilizada (para efectos
presupuestarios, 0 segun afio de generacion del beneficio. Esto se refleja en la existencia de datos
“missing” sujetos a la verificacibn mencionada.

El Cuadro 3, presenta las dos formas de cuantificar a las beneficiarias efectivas del programa. La primera
columna exhibe el nimero de beneficiarias efectivas para los afios 2012, 2013 y 2014, con los datos
procedentes de las bases de pagos anuales; y la segunda columna presenta el nUmero de beneficiarias
anuales de acuerdo al criterio presupuestario, como corresponde al resto de los analisis presentado en
este informe.

Cuadro 3: Cuantificacién de Beneficiarias Efectivas del Programa.

Periodo Base pago anual Criterio Presupuestario
2012 116.061 80.375

2013 161.181 156.033

2014 226.492 210.808

Tasa de Variacion 95,15 162,28

Fuente: elaboracién propia en base a datos del programa

Como se menciond, la diferencia de estadisticas se debe a que el programa puede categorizar a la
trabajadora como dependiente, independiente o ambas hasta el momento en que se concilian los datos
con el servicio de impuestos internos provenientes del proceso de declaracién de renta anual, y eso se
hace en agosto del afio siguiente. Por lo mismo es que no se cuentan con los datos para el afio 2015,
dado a que a la fecha de esta evaluacién ain no se completa el cierre del proceso del pago anual para el
afo 2015. El cuadro 4 —a continuacion- presenta estas diferencias segun tipo de trabajadora para los afios
2012, 2013 y 2014, con los datos procedentes de las bases de pagos anuales (primeras tres columnas); y
el mismo célculo con los datos de pagos mensuales (Ultimas tres columnas).

Cuadro 4: Cuantificacion de Beneficiarias Efectivas del Programa.

Periodo Bases de pago anuales Bases de pagos mensuales
Dependientes Ambas Independientes Dependientes Ambas Independientes
2012 96.935 19.106 20 80.375 n/d n/d
2013 133.507 27.613 61 106.440 23.351 20
2014 192.989 33.449 54 143.146 29.941 59
Tasa de Variacion 99,1 75,1 170,0 78,1 28,2 195,0

Fuente: elaboracion propia en base a datos del programa

Quizés el punto mas problemético para efectos del seguimiento y evaluacion de resultados, es el hecho
gue la base de datos facilitada por SENCE est4 estructurada en funcién a los envios a pagos, y no de las
beneficiarias, 1o que no permite determinar si la beneficiaria cobré o no el subsidio, por lo que no es
posible obtener los indicadores asociados a cobros. Tampoco es posible determinar cuantas beneficiarias
gue deberian reintegrar dineros al programa, lo han hecho. Asi también, existe cada afio una proporcion
de datos que faltan sobre el “tipo” de trabajadora, y que estan sujetos a corroboracion el préximo afio, ello
introduce distorsiones al andlisis de cobertura. Se ha optado por dejar fuera el nUmero de observaciones
missing, y solo utilizar las cifras reales para los afios 2012-2014 de manera de controlar de algiin modo las
distorsiones.

2 E| tipo de trabajadora solo se determina correctamente en el pago anual de cada afio, donde se “reliquidan” las rentas del afio anterior, tras
tener acceso a la remuneracion dependiente del afio anterior via PreviRed/IPS y las rentas como independientes del afio anterior via SlI luego de
la “operacion renta”. Con esta informacion, s6lo a mediados del afio siguiente se determina la “verdadera” calidad de trabajadora. De esta manera,
la Unica forma correcta de determinarlo es con las bases de pago anual de cada afio, donde estan todas identificadas (Pagos mensuales son
dependientes o ambas).
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La poblacion de beneficiarias efectivas ha crecido en un 250,7% a partir del afio de inicio del programa,
mientras que la poblacion de trabajadoras concedidas ha aumentado en un 135,9% en el periodo. Si se
elimina del analisis el afio 2012, puesto que el programa soélo opera un semestre ese afo, la tasa de
variacion entre 2013-2015 presenta un variacion positiva de un 80,66% para las beneficiarias efectivas y
115,1% para las concedidas.

El crecimiento en el periodo se explica por el aumento en la proporcion de poblacion vulnerable que se
debe atender (30% a 40% en el periodo) y, de acuerdo con el programa, por una mayor difusion del
subsidio por parte del ministerio a través de una campafa comunicacional. No obstante, en la encuesta de
satisfaccion (2014)** al preguntar como se enteré de la existencia del programa, la mayoria de las
encuestadas se enter6 de su existencia a través de un familiar, amigo o conocido (33,8%) y solo un 11,8%
se entera por la campafia de comunicacion.

Cuadro 5: Poblacién potencial, objetivo, beneficiarias efectivas y concedidas por afio.

Ano Poblacién Poblacién Beneficiarias Beneficiarias % cobertura | % concedidas | % cobertura
potencial objetivo Efectivas Concedidas Beneficiarias /Pob.objetivo efectivas / Pob.
Efectivas /Pob. potencial
objetivo
2012 1.236.898 401.094 80.375 153.516 20,0% 38,3% 6,5%
2013 1.035.439 318.447 156.033 168.343 48,9% 52,9% 15,1%
2014 1.441.184 418.750 210.808 239.000 50,3% 57,1% 14,6%
2015 1.502.731 380.799 281.889 362.091 74,0% 95,1% 18,8%
(estimacion)
% Variacion 215 5,1 250,7 135,9
2012-2015
% Variacion 45,1 19,6 80,66 115,1
2013-2015

Fuente: elaboracion propia en base a datos del programa, base de datos con estadisticas mensuales

Respecto de la relacion beneficiarias concedidas y efectivas, para el periodo 2012-2015, se tiene que el
programa ha beneficiado en promedio, con uno o0 mas bono, a un 77,8% de beneficiarias efectivas
respecto de las concedidas, en un rango entre 52,4% y 92,7%. Eliminando el afio 2012 del analisis, el
programa ha entregado un subsidio a un 86,24% de las beneficiarias concedidas.

El andlisis de la relacion poblacion objetivo — beneficiarias efectivamente atendidas, indica —en promedio-
gue el programa atendi6 entre 2012-2015 a un 48,3% de la poblacion objetivo. No obstante, si no se
considera el afio 2012, la relacion beneficiarias efectivas-poblacion objetivo alcanza un 57,7% y para el
mismo periodo la relacion beneficiarias efectivas poblacion potencial equivale a un 16,2%.

Para el mismo periodo 2013-2015, el analisis de la proporcibn que representan las beneficiarias
concedidas respecto de la poblacion objetivo indica que ésta equivale a un 68,4%. Por otra parte, se
observa que la cobertura de mujeres concedidas en relacion con la poblacién potencial corresponde en
promedio a un 19%.

Respecto de la relacion beneficiarias concedidas y efectivas, para el periodo 2012-2015, se tiene que el
programa ha atendido en promedio a un 77,8% de beneficiarias efectivas respecto de las concedidas, en
un rango entre 52,4% y 92,7%. Eliminando el afio 2012 del andlisis, el programa ha entregado un subsidio
a un 86,24% de las beneficiarias concedidas.

2 | a mayoria de las encuestadas se enter6 de su existencia a través de un familiar, amigo o conocido (33,8%) seguido de la opcion otros con un
21,4%. La tercera fuente de informacion utilizada por las beneficiarias fue la opcion busqueda en la pagina web de SENCE, con un 21,0%. Otra
opcion mencionada fue “Difusion de informacion SENCE (carteles, anuncios, volantes, etc.)” con 11,8%, finalmente, en su trabajo obtuvo un 8,5%
y a través de la OMIL de su comuna obtuvo un 3,5% (Informe Final Encuesta, Pag. 16).

11



Cuadro 6: Beneficiarias concedidas y efectivas 2012-2015

Periodo Beneficiarias Beneficiarias % efectivas
Efectivas Concedidas /concedidas
2012 80.375 153.516 52,36%
2013 156.033 168.343 92,68%
2014 210.808 239.000 88,20%
2015 281.889 362.091 77,85%
% Variacion 2012-2015 250,7 135,9
% Variacion 2013-2015 80,66 1151

Fuente: elaboracion propia con datos del programa
- Beneficiarias efectivas y concedidas dependientes y/o independientes

Respecto del andlisis de la poblacion de beneficiarias efectivas, se destaca el hecho que las beneficiarias
independientes representan una exigua proporcion del total, y que aun suponiendo que una parte
importante de las beneficiarias independientes estan en la categoria ambas, el total no crece mas alla del
5,5%. El andlisis de la relacion entre beneficiarias de ambos tipos confirma que las trabajadoras
independientes concedidas y efectivas no alcanzan a
representar el 1% de la poblacion que participa en el Distribucién Beneficiarias efectivas
programa, lo que se debe a que este segmento en su 0,02%

mayoria no cotiza. Esto significa que en el periodo
2012-2015 se bonific6 en total a 131 mujeres
independientes, versus 536.785 mujeres dependientes
y 92.989 clasificadas como ambas en el mismo afio. Si
bien una parte de las trabajadoras independientes
caben en la categoria “ambas”, ésta sigue siendo
relativamente baja en comparacion con las mujeres
dependientes. Las explicaciones del programa son
concordantes con lo que la literatura expone y con lo
que el Panel opina. Es decir, la mayor parte de las
mujeres que trabaja como independiente no cotiza.

13,90%,

86,08%

mDependientes ®Ambas ®Independientes

A juicio del Panel ello implica por una parte que el programa —en la practica- esta concentrando sus
esfuerzos de incremento de la participacidn laboral femenina en el segmento de trabajadoras
dependientes. Por otra parte, significa que las trabajadoras mas desprotegidas, y por ende mas
vulnerables, no estan siendo sujeto del subsidio lo que supone un problema vis a vis la tendencia del
trabajo femenino a nivel nacional.

De hecho, la proporcion de independientes que participa en el programa no se acerca a las estadisticas
nacionales sobre participacion laboral femenina para la poblacion mas pobre. Las estadisticas de Casen
2013 corroboran lo anterior, la proporcién de mujeres por cuenta propia en deciles 1 al 6 y quintiles 1 al 3
corresponden a (25% y 24% promedio, respectivamente). Estas proporciones no se reflejan en el
programa ni en las mujeres concedidas ni en las efectivas.

Cuadro 7: Distribucién de Mujeres por categoria ocupacional y decil de ingreso, 2013
Categoria decil 1 decil 2 decil 3 decil 4 decil 5 decil 6 decil 7 decil 8 decil 9 | decil 10
Por cuenta propia 432% | 31,9% | 23,6% | 18,8%| 17,6% 152% | 14,6% 14,8% | 13,2% | 13,8%
Asalariados 56,8% | 68,1% | 76,4% | 81,2%| 82,4% 84,8% | 85,4% 85,2% | 86,8% | 86,2%

e
Categoria Quintil 1 Quintil 2 Quintil 3 Quintil 4 Quintil 5
Por cuenta propia 36,3% 21,0% 16,4% 14,7% 13,4%
Asalariados 63,7% 79,0% 83,6% 85,3% 86,6%

Fuente elaboracién propia en base a datos Casen 2013
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En el periodo 2012-2015, las estadisticas de INE
muestran que las asalariadas representan un 64%
y las por cuenta propia un 21% del total de
ocupadas. Si bien lo anterior también indica que el | 70,0%
programa cumple cabalmente con los requisitos
de entrada en el sentido que solo pueden acceder
trabajadoras con cotizaciones, esto también | 90.0%
representa un sesgo no intencional a favor de las | 40 0% -
mujeres asalariadas, dejando fuera a las mujeres

Gréfico 1: Distribucién de Mujeres Ocupadas
segun categoria ocupacional por cuenta propiay

60,0% =

~ . . 0, L

mas vulnerables (trabajadoras por cuenta propia e 30.0%
inactivas) que tienen dependientes a su cargo. 20,0% +— — — —— —— —
10,0% 4— - - — — —

Un conjunto importante de estudios muestran que
la tendencia de la participacion de la mujer en el | 0.0% : : : : '

mercado del trabajo es a la flexibilizacion laboral 2011 2012 2013 2014 2015
predominantemente externa® y en menor grado Cuenta propia  mAsalariado

interna®® (ambas afectadas por la desigual

distribucion de las responsabilidades domeéstico- Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Instituto

reproductivas). Las mujeres pueden preferir

trabajar en el sector informal?’, en ocupaciones que les permitan trabajar en horarios flexibles desde la
casa o cerca de ella lo que les permite conciliar lo laboral con lo doméstico y el cuidado de los nifios/as o
adultos/as mayores en la familia que asi lo requieran. La flexibilizacién del trabajo es una decision costosa
para las mujeres. Ellas pagan un precio en términos otros beneficios previsionales asociados a esta
condicion. Adicionalmente, la baja participacién es uno de los factores que determinan la reproduccion de
la pobreza: mientras que un 60% de las mujeres del 10% de hogares con mayores ingresos participa en el
mercado laboral, menos de un 25% de las mujeres que estdn en el 10% de menores ingresos
efectivamente accede a éste (CASEN 2013).

Como se ha mencionado, en el caso de las mujeres existen un conjunto de barreras de género (FMI,
2013a)® que condicionan su insercién en los espacios laborales (menor disponibilidad de tiempo,
concentracién femenina en cierto tipo de ocupaciones y preferencias de los empleadores)®. Si bien el

| a flexibilizacién laboral definida como aquellos cambios introducidos en las empresas que se encuentran posibilitados por la legislacién laboral
de un pais o regién y cuyo objetivo es dotar a las empresas de elevados margenes de movilidad en las relaciones laborales que genera con sus
trabajadores. Se distingue entre flexibilidad laboral externa e interna. Aunque el empleo de las mujeres es afectado por ambas modalidades, es la
flexibilidad externa la que tiene mayor preeminencia. La flexibilidad externa. También denominada flexibilidad cuantitativa externa (Chavez, 2001),
flexibilidad contractual (Perellé, 2006), flexibilidad numérica (Echeverria y Lopez, 2004; Diaz, 1996) flexibilidad de entrada y salida (L6pez, 2005),
flexibilidad en el empleo (Guerra, 1995), o flexibilidad de cantidad o de dotaciones (Agacino y otros, 1998), dice relacién con la capacidad que
otorga la legislacion laboral de un pais o region para variar la cantidad de trabajadores de una empresa de forma 4agil y sin gastos excesivos
asociados, por medio de la contratacion de fuerza de trabajo con modalidades de contrato distintas al contrato de duracion indefinida. Disminuye
entonces en las empresas el nimero de empleados “de planta’, y se da paso a contratos de plazo fijo, temporales, por obra o faena, a medio
tiempo (part time), eventual, por hora, subcontratados, etc., lo que permite al empleador ajustar el nimero de trabajadores disponibles, con mayor
agilidad y menos costos, de acuerdo a las necesidades de la empresa.
%8 por su parte la flexibilidad interna operan sobre la base de flexibilidad salarial (pago por volumen de produccion realizada); Flexibilidad en los
horarios de trabajo o temporal (disposicion variable, por parte de la empresa, de las horas de trabajo que deben ejecutar sus empleados en la
misma) (Guerra, 1995; Rincon y Rodriguez 2005); la flexibilidad en la jornada de trabajo (funcionamiento continuado de la empresa o disposicion
de jornada segun necesidades de la empresa) (Guerra 1997; Echeverria, 2003); y iv) la flexibilidad funcional de la mano de obra (flexibilidad de las
tareas o flexibilidad del contenido y amplitud de las tareas) (Echeverria y Lopez, 2004; Lépez 2007).
27 Chile es el pais con el mayor porcentaje de empleo temporal a nivel mundial, con 30,5% de sus trabajadores bajo esta modalidad. OECD
Employment Outlook 2014 (DOI:10.1787/empl outlook-2014-en) Las conclusiones indican que “la gran cantidad de empleo temporal en Chile
indica una segmentacion del mercado laboral que trae consigo riesgos en términos de eficiencia y desigualdad”.
% Fondo Monetario Internacional (FMI). “Jobs and Growth—Analytical and Operational Considerations for the Fund”, documento SM/13/73
ashington).
g\gl\lBarreras de género: 1) division sexual del trabajo: las responsabilidades asociadas al trabajo doméstico y el cuidado de familiares son
socialmente, asignadas a las mujeres, las limita respecto del tiempo que tienen disponible. 2) Segmentacién del mercado laboral: vale decir la
desigual distribuciéon de hombres y mujeres en el empleo, y que se manifiesta en que hombres y mujeres se concentran en diferentes sectores de
actividad, profesiones y ocupaciones, a partir de las tareas que a través de procesos de socializacién se identifican como propias o impropias de
uno u otro género: en el caso de las mujeres, la asociacion es con el ambito doméstico o con actividades que duplican roles reproductivos y de
servicios, consecuentemente, tienen menor valoracién social y son peor remuneradas. 3) Estereotipos de sus empleadores(as): sobre el tipo de
trabajo y el tiempo que creen que ellas pueden destinar al trabajo remunerado. Respecto de este Ultimo argumento Naciones Unidas indica
“Muchos empresarios privados latinoamericanos siguen pagando menos a las mujeres que a los hombres porque no quieren dar licencia por
maternidad, porque piensan que las mujeres tienden a trabajar menos por tener que ir a buscar a sus hijos a la escuela o realizar tareas del
hogar”. Ademas, el estudio de la Camara de Comercio (200) indica que tal como esta disefiado el sistema previsional, la legislacién laboral y el
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argumento es valido para la mayoria de las mujeres, el problema se agudiza en el caso de las mujeres de
menores ingresos®, pues concentran en mayor proporcién el cuidado de personas, lo que reduce su
movilidad y posibilidad de empleo con jornada completa. De hecho un 20% de las mujeres de los quintiles
| y Il tienen personas dependientes a su cargo lo que consume entre 10 y 20 horas de trabajo semanales,
que equivalen a 1,2 -2,5 jornadas de trabajo (Graficos 2 y 3 respectivamente).

Gréfico 2: Tiempo de las mujeres para el

cuidado de personas dependientes Grafico 3: Cuidado de las personas dependientes por quintil

de ingresos
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Fuente: Comunidad Mujer “Desafios de las Politicas Publicas a favor de la Mujer” Andrea Betancor, 2011

El estudio del Centro de Microdatos (2010) corrobora la tesis, indicando por una parte, que el cuidado de
dependientes es la principal razén de la inactividad laboral de las mujeres de los quintiles méas vulnerable
(77%), y por otra los quintiles més altos (IV y V) explicitan el cuidado preescolar como principal razén para
no estudiar o trabajar (81% y 53%, respectivamente). Los datos de INE para 2015 muestran que un 44%
de las mujeres sobre el total de ocupados, indica estar fuera de la fuerza de trabajo por razones familiares
permanentes. De otro lado, la misma fuente sefiala que s6lo un 7% de las mujeres sobre el total de
ocupados manifiesta que no quiere trabajar.

Cuadro 8: Razones de la inactividad laboral y factores que facilitan la
participacion laboral femenina, segln quintil de ingresos.

Razones/ Factores Quintil de ingreso

| Il 11 [\ \ Total
Dej6 su ultimo trabajo porque quedd 14,6% | 14,7% 13,0% 5,6% 10,0% 12,3%
embarazada.
Dejo su dltimo trabajo porque no estaba 10,0% | 12,9% 19,1% 7,4% 4,4% 11,7%

conforme con cémo cuidaban a sus hijos.
Saldria a buscar trabajo si tuviera con quién 77,1% | 69,7% 67,1% 37,6% 24, 7% 66,3%
dejar a sus hijos en forma confiable.
La utilizaciéon de cuidado preescolar la ha 33,3% | 49,8% 67,2% 51,3% 81,1% 53,3%
favorecido para estudiar/trabajar.

Fuente: Centro de Microdatos de la U. de Chile 2010

Un tema adicional —-no menor- es el hecho que un 34% de empleos en el sector privado asalariado tiene
contrato temporal, lo que equivale a un 20% del total de ocupados (Repetto, 2007)*. La inestabilidad
redefine en proporcion creciente las relaciones de trabajo, aumentando la rotacién laboral, disminuyendo
la permanencia en el empleo; de los contratos temporales, un 47% dura afroximadamente un afio, con
una duracién media de 9,9 meses. De acuerdo con Tokman (2007) * esto responde a un tema
econdmico: se registra que para la mano de obra sin contrato, el costo del empleador desciende un 60%,

fuero maternal, los empleadores chilenos tienden a ver al personal femenino mas como un pasivo que como un capital humano a potenciar. Ver
en Boserup, E. 1993. La Mujer y el Desarrollo Econémico. Minerva Ediciones. Mackintosh, Maureen. 1984. Gender and Economics, the sexual
division de labour and the subordination of women, en Of marriage and the market : women's subordination internationally and its lessons edited
by K. Young, C. Wolkowitz, and R. McCullagh. Boston: Routledge & Kegan Paul. Beneria, Lourdes.1985 Reproduccion, produccién y division
sexual del trabajo. Ediciones Populares Feministas, Republica Dominicana. Cepal 2014. Un retroceso en los derechos de las mujeres. Naciones
Unidas. Camara de Comercio de Santiago. 2000. La insercién laboral de la mujer en Chile.

% _comunidad Mujer “Desafios de las Politicas Publicas a favor de la Mujer” Andrea Betancor, 2011.Centro de Microdatos de la U. De Chile 2010.
% Repetto A., 2007. Lo que el seguro de cesantia nos ensefia del mercado laboral. Seminario Centro de Estudios Ptblicos, CEP: Una mirada al
mercado laboral chileno. Centro de Estudios Publicos, CEP.

2 Tokman V.E., 2007. Informalidad, inseguridad y cohesién social en América Latina. Serie Politicas Sociales n° 130. CEPAL. Santiago de Chile.
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y para la mano de obra temporal lo hace en un 40%. Al contrastar esta informacidon con la Encuesta
CASEN (2013) para mujeres de los estratos de edad que participan en el programa, es posible ver que el
namero de trabajadores dependientes o “asalariados” que no ha firmado contrato es en promedio un
17,4% de los entrevistados. Estas trabajadoras dicen tener contrato pero no haberlo firmado o no tener
contrato alguno. Los datos del estudio de las AFP para 2015%, indican que de un universo de 4,6 millones
de afiliadas al sistema de pensiones, un 54% de las mujeres que tiene una cuenta individual no cotiza vis
a vis un 44% de hombres. Los que cotizan son sélo el 55% de los afiliados, a junio de 2015, porcentaje
gue se ha mantenido histéricamente.

Lo anterior implica que el problema que quiere solucionar el programa debe ser analizado desde un
enfoque multifactorial, y requiere de soluciones intersectoriales. La participacion laboral, especialmente la
femenina, no tan solo alude a la falta de trabajo, formalizacién y suplemento al ingreso, sino también se
asocia con un tema de capacidades y bienestar. La baja participacion en el mercado laboral esta cruzada
por variables que el programa debe considerar y sobre las cuales las mujeres tienen escaso control, como
son las barreras de entrada de género (trabajo doméstico-reproductivo), el sexo, la edad, la segmentacion
del mercado laboral por sexo, la disponibilidad de tiempo, las brechas salariales, los contratos temporales
0 no contratos, la opcion de participar_en el mercado del trabajo informal, y las preferencias de los
empleadores, como son la externalizacion, no pago de cotizaciones y prevision, entre otras. El enfoque de
género debe estar presente en el analisis.

Dados lo siguiente: a) la exigua cifra de beneficiarias independientes o por cuenta propia en el programa,
b) que existe una mayor proporcion de mujeres mas vulnerables por cuenta propia; c) que la mujeres mas
vulnerables tienen mayores barreras de género para participar en el mercado laboral; y d) que las mujeres
por su condicion de independientes tienen mayores gastos generales y operacionales que deben ser
autofinanciados®*; este Panel considera que deberia incentivarse la participacion de las trabajadoras por
cuenta propia, con una campafia de difusion dirigida a este segmento que sefiale las ventajas por una
parte de contar con cotizaciones, y por otra del beneficio del bono. Esta campafia deberia realizarse en el
municipio, y en especial con los profesionales a cargo de actualizar o aplicar la Ficha de Proteccion Social
a las personas. Para esta recomendacion el Panel ha considerado el hecho que el programa opera por
demanda, y de igual modo cree necesario incentivar su participacion en el programa.

3. Antecedentes presupuestarios

El presupuesto total del programa para el afio 2016 es de M$57.221.053; presentando una variacion de un
185,2% desde el 2013, afio en que el programa funcion6 de manera regular. El presupuesto del programa
proviene directamente y de manera integra via presupuesto de SENCE. Los fondos cubren todos los
gastos asociados al programa, no solo la transferencia en si. Incluye el gasto en personal y bienes de
consumo asociados al programa y gestionado por SENCE (para un desglose del presupuesto ver anexo
5). Cabe destacar que el BTM es parte del conjunto de politicas relacionadas con el Ingreso Etico Familiar
y su presupuesto ingresa al SENCE via transferencia corriente del Ministerio de Desarrollo Social al
Gobierno.

Para el afio 2013 el presupuesto del programa corresponde al 16,3% del presupuesto total del SENCE.
Destacando el 2014 cuando represent6 casi un quinto del presupuesto total de la entidad. En cuanto a la
variacion entre el 2013 y el 2016, el programa ha aumentado su magnitud con respecto al presupuesto del
SENCE en un 5,33%. Para los afios 2014, 2015 y 2016 el presupuesto del programa corresponde a un
21,1%, 19,3%, y 21,6% respectivamente.

Cuadro 9: Presupuesto total del programa 2012-2016 (miles de $ 2016)

% AFP de Chile. 2015. Serie Estudios N° 98: Ingreso de Cotizantes de AFP Crece 20% real en cinco afios.

3 cuando uno(a) es trabajador(a) dependiente generalmente todos los gastos del dia como luz, agua, teléfono, gas, calefaccion y otros de la
empresa corre por cuenta de la empresa, pero cuando se es independiente esos gastos corren por cuenta del emprendedor(a). Una aproximacion
al monto de gasto es el 30% de gastos presuntos que se declara en la Renta cada afio, que corresponde a lo que se supone el/la independiente
debe gastar como basico y base.
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Presupuesto total | Presupuesto del Participacion  del | % Respecto del
Presupuesto
del programa | Programa e programa en el | presupuesto
o ) - Inicial de la HE
Afio (incluye todas las | proveniente de la Institucion presupuesto de la|inicial de la
fuentes de | Institucion Responsable Institucion Institucion
financiamiento) Responsable P Responsable (%) Responsable
2012 4.561.886 4.561.886 144.871.146 3,15 3,15%
2013 30.353.737 30.353.737 186.208.000 16,30 16,30%
2014 40.512.935 40.512.935 192.290.750 21,07 21,07%
2015 49.320.732 49.320.732 255.199.973 19,33 19,33%
2016 57.221.053 57.221.053 264.501.438 21,63 21,63%
Variacion 2012-
2016 (%) 1154,33 1154,33 82,58 587,01 587,01

Fuentes: Elaboracion propia. Datos facilitados por SENCE, documento Solicitud BTM 2012-2016, Ley de
Presupuestos afios 2012, 2013, 2014, 2015 y 2016.

El presupuesto institucional de SENCE tiene un incremento del 76,4% entre los afios 2012 y 2016,
registrandose la mayor alza entre los afios 2014 y 2015 (31,7%), atribuible a un significativo incremento

del programa Mas Capaz, con una asignacion especifica en la ley de presupuestos.

En cuanto al presupuestario del programa en si, se observa un incremento constante afio a afio,
destacando el incremento de 37,2% entre el afio 2013 y 2014, obviando el incremento del 2012 al 2013,
que no refleja el estado normal del programa, debido a que el BTM parte a mediados del 2012 con
desembolsos Unicamente en el Gltimo trimestre.

El presupuesto institucional de SENCE tiene un incremento del 76,4% entre los afios 2012 y 2016,
registrandose la mayor alza entre los afios 2014 y 2015 (31,7%), atribuible al mayor incremento del
programa Mas Capaz, con una asignacion especifica en la ley de presupuestos.
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. EVALUACION DEL PROGRAMA

1. JUSTIFICACION DEL PROGRAMA

El documento Presentacion del BTM 2012, presenta una breve descripcion del programa en sus inicios*
indicando que éste se crea en el marco del Ingreso Etico Familiar®® como una de las transferencias

monetarias condicionadas por logros®’ cuyo esquema resumen es el siguiente.

Figura 1: Esquema del ingreso ético familiar

40% mas vulnerable

30% mas vulnerable

Logros
Pobreza extrema MM$14.000

Bono al

Apoyo Apoyo Base Deberes Trabajo
Laboral Oferta MM$63.000 MM%$16.000 de la
Mujer

Transferencias Monetarias RINS2Z000
MM$93.000

Intervencién Social Transferencias Monetarias

Fuente: Presentacion BTM 2012

De acuerdo con el documento mencionado, el programa se fundamenta en los siguientes antecedentes
descritos en la Presentacion BTM 2012:

» Problema de la discriminacién a las mujeres en el mercado laboral y a la mantencion de roles
tradicionales domeésticos: coexistencia de roles.

» Administracion de las transferencias por parte de la mujer: en general, se utilizan para satisfacer las
necesidades del hogar.

» Algunos datos que fundamentan el disefio de BTM: encuesta empleo INE trimestre junio-agosto 2012
plantea tasa de participacion de la poblacion masculina es de un 71,1, mientras que la femenina es de
un 47,2 (poblacién mayor de 15 afios). Tasa de desocupacion femenina es de 7,2 mientras que la
masculina corresponde a 5,3.

» Necesidad de generar intervenciones complementarias y sinérgicas de fomento al empleo femenino.

Frente a ello, el Programa declara explicitamente -en diversos documentos entregados a este Panel-

que el problema que aborda es la “baja insercion laboral femenina® para el grupo etario entre 25 y 59

afios de edad con alta vulnerabilidad socioeconémica.”® Y la solucién que propone para abordar este

problema es “mejorar las condiciones laborales” de la poblacion objetivo, mediante un bono al empleo.

* Presentacién BTM 2012.

% Es un conjunto de intervenciones de caracter psicosocial y sociolaboral, transferencias monetarias diferenciadas, ademas de servicios y
prestaciones sociales que otorga el Estado como apoyo directo a las personas y familias de extrema pobreza y/o mas vulnerables de nuestro

pais. El Ingreso Etico Familiar esta dirigido a las familias de extrema pobreza y también a personas y sus familias que se encuentren en situacion
de vulnerabilidad y exclusion social.

" El llamado “pilar de logros” se dirige a poblacién que estd mas arriba de la linea de la indigencia, abarcando segmentos vulnerables que en
régimen llega al 40%. De ello que el Bono al Trabajo de la Mujer no sélo esta disponible a las mujeres intervenidas en los programas psicosociales
y sociofamiliares, sino a toda mujer que cumpliendo los requisitos, postule y se le conceda la transferencia.

* Documento: Formulario de presentacién de programas sociales reformulados para la evaluacién ex-ante. Documento: Programa bono al trabajo
de la mujer. Ministerio Desarrollo Social. Unidad de Estudios, Servicio Nacional de Capacitaciéon y Empleo. Abril 2015. Documento: Ficha de
Antecedentes del Programa. Preparacion del Marco Légico. Direccion de Presupuestos. Documento: Informe de Descripcion de Programas
Sociales (cierre al 30 - junio - 2015). Ministerio de Trabajo y Previsiéon Social. Servicio Nacional de Capacitaciéon y Empleo. Documento: Informe de
Seguimiento (cierre al 30 - junio - 2015). Ministerio de Trabajo y Prevision Social. Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo. Documento: Ficha
de Antecedentes del Programa. Preparacion del Marco Ldgico. Direccion de Presupuestos y Documento: Presentacién BTM 2012

% Definida como el nimero de mujeres en la fuerza de trabajo (ocupados mas desocupados mas inactivos).

“ Ficha “Bono al Trabajo de la Mujer” Unidad de Estudios, Servicio Nacional de Capacitaciéon y Empleo. Abril de 2015 Pagina 1. Y “Informe de
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En los citados documentos, se agrega que la légica de la prestacion se orienta a generar un incentivo
para: i) aumentar la proporcion de mujeres que trabajan; ii) mejorar las condiciones de trabajo a través de
la incorporacibn de las mujeres al trabajo formal, iii) mejorar la focalizacion de estos recursos
suplementarios (provenientes del salario) en la satisfaccion de necesidades basicas de la familia; iv)
valorar la insercion de la mujer en el sistema previsional y el pago regular de sus cotizaciones
previsionales (Ficha de Antecedentes del Programa: Preparacion Marco Légico, Pag. 2).

Uno de los problemas que el programa se plantea resolver, esto es la baja insercién laboral de las
mujeres, encuentra sustento en estudios comparativos realizados para el caso de Chile, y revisados por
este Panel, que indican que a pesar del crecimiento econdmico sostenido y los factores condicionantes
que podrian posibilitar el incremento de la participacion laboral de la mujer, ésta es todavia baja (48%)
respecto del promedio observado en toda América Latina (54%) y del promedio de los paises de OECD
(60,9%) (INE 2015: 21-22; Instituto Politicas Publicas 2015:32)*".

Grafico 4: Tasa de participacion en la fuerza laboral, mujeres (% de la
poblacién femenina entre 15-64 afios) 2009-2014
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Fuente: Banco Mundial http://datos.bancomundial.org/indicador/SL.TLF.ACTI.FE.ZS

Aunque de acuerdo con el andlisis del Instituto de Politicas Publicas (2010), Chile presenta bajas tasas de
participacion laboral tanto para hombres como para mujeres, lo cual indica que puede haber factores
estructurales subyacentes que explican esta situacion. De hecho al comparar las estadisticas de
participacion laboral en Chile con otros paises para el periodo 2009-2014, nos encontramos dentro de los
paises con mayor inactividad, masculina y femenina. En términos de desempleo el 8% promedio de los
ultimos cinco afios es relativamente alto en comparacion con el 6% de los paises OCDE*.

El andlisis del mercado laboral interno, también presta fundamento al planteamiento del problema principal
puesto que la participacion laboral de las mujeres en Chile es inferior numérica y porcentualmente a la de
los hombres. Los resultados oficiales de empleo y desempleo proporcionados por la Nueva Encuesta
Nacional de Empleo (ENE), muestran una brecha cercana a 23 puntos porcentuales cuando se compara
la tasa promedio de participacion de hombres y mujeres en la fuerza de trabajo (ver grafico a
continuacion). Asimismo, las estadisticas de Casen (2013) indican que las mujeres ocupadas en ese afio
correspondian a 76,4%, las desocupadas un 48,4% vy las inactivas un 25,7%.

No obstante, este Panel considera que el problema principal a abordar por el programa y su solucion es
méas complejo que un simple incremento en la proporcién de mujeres en el mercado laboral, y la mejora de
sus condiciones laborales (formalidad y salario), que se propone como consecuencia logica de la

Descripcion de Programas Sociales (cierre al 30 - junio - 2015)” P4g. 1 Ministerio de Trabajo y Prevision Social. Servicio Nacional de Capacitacion
y Empleo

“1 INE. 2015. Mujeres en Chile y Mercado del Trabajo: Participacion Laboral Femenina y Brechas Salariales. Chile. Instituto de Politicas Publicas.
2010. Chile en perspectiva comparada con los paises de la OCDE: En Foco 146. UDP (ISSN 0717-9987).

42 Chile en perspectiva  comparada  con los paises de la  OCDE. N  146. Equipo Expansiva  UDP.
http://www.expansiva.cl/media/en_foco/documentos/17032010150429.pdf
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resolucién del problema principal propuesto®®. El problema debe ser analizado desde un enfoque
multifactorial, y requiere de soluciones intersectoriales.

Grafico 5: Tasa de participacion en la fuerza laboral, mujeres y hombres
entre 15-64 afios

84
79
74
69
64
59
54
49
44

Mujeres | Hombres Mujeres| Hombres Mujeres| Hombres Mujeres| Hombres Mujeres | Hombres Mujeres| Hombres

2009 2010 201 2012 2013 2014

em——=QECD  ====América Latinay Caribe Chile

Fuente Banco Mundial en base a modelado OIThttp://datos.bancomundial.org/indicador/SL.TLF.ACTI.FE.ZS/countries

La literatura revisada indica que para ofrecer a las mujeres las mismas oportunidades econdémicas y
aprovechar a pleno el potencial de la fuerza laboral femenina, lo cual tendria importantes repercusiones en
el crecimiento y el bienestar futuros, se requiere un conjunto integrado de politicas que promuevan y
apoyen el empleo femenino (Sen, 2001)*. Las investigaciones muestran que la aplicacion de politicas de
gran alcance y adecuado disefio puede redundar en mayores oportunidades econémicas para las mujeres
e incrementfilsr su participacion efectiva en la economia (Revenga y Shetty, 2013; Aguirre y otros, 2012;
Duflo, 2012)™.

En esta linea el Panel plantea que la definicion del problema requiere mayor analisis y precision ya que la
participacion laboral, especialmente la femenina, es un concepto multidimensional. No tan sélo alude a la
falta de trabajo, formalizacion y suplemento al ingreso, sino también se asocia con un tema de
capacidades y bienestar®®. La baja participacion en el mercado laboral esta cruzada por variables sobre
las cuales las mujeres tienen escaso control, como son las barreras de entrada de género, el sexo, la
edad, la segmentacion propia del mercado laboral, y las preferencias de los empleadores. Por lo tanto los
programas publicos enfocados a esta tematica deben mantener un disefio intersectorial.

El documento del FMI (2013a)*’ corrobora este hecho observando que los mercados de trabajo y el
acceso a las oportunidades econdmicas en todo el mundo siguen estando segregados en funcion del
género. Para liberar el pleno potencial de la fuerza laboral femenina, con importantes implicaciones para el
crecimiento futuro, las autoridades deben aplicar un conjunto integrado de politicas que promuevan y
respalden el empleo femenino. Lagarde (2013)*® lo confirma sefialando que los desafios del crecimiento,
la creacion de empleo y la inclusion estan estrechamente interconectados. La participacion de la mujer en

4 Proposito del Programa: Propdsito: "Mujeres en situacion de vulnerabilidad entre 25 a 59 afios han mejorado sus condiciones laborales (las

condiciones se definen como permanencia en el mercado laboral formal e incremento de salario derivado del empleo).

* Sen, A., 2001, “Many Faces of Gender Inequality”, en Frontline, vol. 18, No. 22, octubre-noviembre.

% Revenga, A., y S. Shetty, 2012, “Potenciar a la mujer es un enfoque econdmico inteligente”, Finanzas & Desarrollo, vol. 49, No. 1, Fondo

Monetario Internacional. Aguirre, D., L. Hoteit, C. Rupp y K. Sabbagh, 2012, “Empowering the Third Billion. Women and the World of Work in

2012, Booz and Company. Duflo, E., 2012, “Women Empowerment and Economic Development”, Journal of Economic Literature, vol. 50, No. 4,

pags. 1051-079.

“ El enfoque de las capacidades surge en el contexto del desarrollo humano. El desarrollo tiene que ver con las cosas que las personas pueden

realmente hacer o ser, y con las capacidades de que disponen, entendidas como las oportunidades para elegir y llevar una u otra clase de vida. El

bienestar humano implica tener seguridad personal y ambiental, acceso a bienes materiales para llevar una vida digna, buena salud y buenas

relaciones sociales, todo lo cual guarda una estrecha relacion con y subyace a la libertad para tomar decisiones y actuar. (Sen, A. 1981. Pobreza y

hambruna: Un ensayo sobre el derecho y la privaciéon. Oxford, Oxford University Press; Sen, A. 1984. Resources, Values and Development,

Oxford, Basil Blackwell. Sen, A.1985, Commodities and capabilities, Amsterdam, Elsevier Science).

“" Fondo Monetario Internacional (FMI). “Jobs and Growth—Analytical and Operational Considerations for the Fund”, documento SM/13/73
ashington).

Sngagarde, C., 2013, “Atreverse a ser diferente”, Finanzas & Desarrollo (junio), Fondo Monetario Internacional.
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el mercado de trabajo también forma parte de la ecuacién de crecimiento e inclusion, con politicas
publicas sinérgicas y programa multisectoriales.

Los argumentos sobre los cuales se basan las conclusiones anteriores tienen su asidero en estudios
sobre la incorporacién al mercado laboral por parte de las mujeres o su permanencia que sostienen que la
temética abordada se caracteriza por ser un fendmeno multifactorial. Por ende existen diversas variables
que deben ser analizadas para explicar la baja participacion laboral de las mujeres en Chile, como por
ejemplo: disponibilidad de puestos de trabajo, nivel de formacion de las mujeres, tipo de act|V|dad
productiva, tipo de jornada laboral, distancia entre hogar y trabajo, etc. (Ferrada y Zarzosa, 2010).* Hecho
que confirman los estudios® de CEPAL, FAO, ONU Mujeres, PNUD, OIT (2013); INE (2015); Elborgh-
Woytek (2013), OECD (2010 y 2012), entre otros al analizar cdmo la tasa de participacion laboral
femenina ha evolucionado en los dltimos afios, destacando ciertos aspectos asociados a los patrones de
insercion laboral de las mujeres y -que a su vez- se relacionan con la intensidad de la segmentacion
laboral por sexo y las brechas salariales que se producen en el mercado del trabajo.

Al igual que en otros paises, en el caso chileno la desigualdad de género se manifiesta claramente en la
participacion en la fuerza laboral y en el funcionamiento del mercado laboral, que aparece
sisteméticamente segmentado y rezagado. Esta situacion, de acuerdo a lo que indican los estudios de
genero puede ser explicada por la division sexual del trabajo® que produce una serie de barreras a la
insercion femenina en los espacios laborales (menor disponibilidad de tiempo, concentracién femenina en
cierto tipo de ocupaciones y preferencias de los empleadores). Las mujeres generalmente se incorporan al
mundo del trabajo remunerado sin abandonar su responsabilidad en trabajo reproductivo. Siendo ellas
histéricamente las principales personas a cargo del cuidado de nifios/as, enfermos/as y adultos/as
mayores en la familia, a los que se agregan los quehaceres del hogar y la relacion de la familia con los
servicios que entregan salud, educacion y otros.

La capacidad de las mujeres para participar en el mercado laboral se ve limitada por la gran cantidad de
tiempo que dedican a trabajos no remunerados. En promedlo las mujeres dedican el doble de tlempo que
los hombres a tareas domésticas y cuatro veces mas al cuidado de los nifios (Duflo, 2012)%?, lo cual
permite que los hombres de la familia dispongan de mayor cantidad de tiempo para participar en Ia fuerza
laboral formal. En los paises de la OCDE, diariamente las mujeres dedican dos horas y media mas que los
hombres a trabajos no remunerados (incluido el cwdado de la familia), independientemente de que sus
conyuges estén o no empleados (Aguirre y otros, 2012)°%. Como resultado, la diferencia entre hombres y
mujeres en el tiempo total de trabajo —la suma del trabajo remunerado y no remunerado, incluido el
tiempo de viaje— se aproxima a cero en muchos paises (OCDE, 2012).

“Ferrada, L.M. y Pilar Zarzosa. 2010. Participacién Laboral de Las Mujeres en las Regiones De Chile. Universum. Revista de Humanidades y
Ciencias Sociales 2010, 2 (25)

% CEPAL, FAO, ONU Muijeres, PNUD, OIT. 2013.Trabajo decente e igualdad de género. Politicas para mejorar el acceso y la calidad del empleo
de las mujeres en América Latina y el Caribe. Naciones Unidas. Santiago de Chile. Instituto Nacional de Estadisticas. 2015. Mujeres en Chile y
Mercado del Trabajo: Participacion Laboral Femenina y Brechas Salariales. Depto. de estudios laborales. Depto. de estudios sociales.
Subdireccion técnica. Elborgh-Woytek, K., et al. 2013. Las mujeres, el trabajo y la economia: Beneficios macroeconémicos de la equidad de
género. Fondo Monetario Internacional. Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE). 2008. “The Price of Prejudice:
Labour Market Discrimination on the Grounds of Gender and Ethnicity.” OECD. 2012. Closing the Gender Gap: Act Now (Paris: OCDE).

*! 1) Division sexual del trabajo: las responsabilidades asociadas al trabajo doméstico y el cuidado de familiares son socialmente, asignadas a las
mujeres, las limita respecto del tiempo que tienen disponible. 2) Segmentacién del mercado laboral: vale decir la desigual distribucién de hombres
y mujeres en el empleo, y que se manifiesta en que hombres y mujeres se concentran en diferentes sectores de actividad, profesiones y
ocupaciones, a partir de las tareas que a través de procesos de socializacién se identifican como propias o impropias de uno u otro género: en el
caso de las mujeres, la asociacion es con el ambito doméstico o con actividades que duplican roles reproductivos y de servicios,
consecuentemente, tienen menor valoracion social y son peor remuneradas. 3) Estereotipos de sus empleadores(as): sobre el tipo de trabajo y el
tiempo que creen que ellas pueden destinar al trabajo remunerado. Respecto de este Ultimo argumento Naciones Unidas indica “Muchos
empresarios privados latinoamericanos siguen pagando menos a las mujeres que a los hombres porque no quieren dar licencia por maternidad,
porque piensan que las mujeres tienden a trabajar menos por tener que ir a buscar a sus hijos a la escuela o realizar tareas del hogar”. Ademas, el
estudio de la Camara de Comercio (200) indica que tal como esta disefiado el sistema previsional, la legislacion laboral y el fuero maternal, los
empleadores chilenos tienden a ver al personal femenino mas como un pasivo que como un capital humano a potenciar. Ver en Boserup, E. 1993.
La Mujer y el Desarrollo Econémico. Minerva Ediciones. Mackintosh, Maureen. 1984. Gender and Economics, the sexual division de labour and
the subordination of women, en Of marriage and the market : women's subordination internationally and its lessons edited by K. Young, C
Wolkowitz, and R. McCullagh. Boston: Routledge & Kegan Paul. Beneria, Lourdes.1985 Reproduccién, produccién y division sexual del trabajo.
Ediciones Populares Feministas, Republica Dominicana. Cepal 2014. Un retroceso en los derechos de las mujeres. Naciones Unidas. Camara de
Comercio de Santiago. 2000. La insercion laboral de la mujer en Chile.

*2 Op. Cit.

%% Op. Cit.
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Cuadro 10: Uso del tiempo™ y participacion en actividades domésticas seglin sexo (2010)

TOTAL
ACTIVIDADES General Lunes a Viernes Sabado a Domingo
Hombres | Mujeres | Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Tareas domésticas en el hogar 40,7 77,8 34,9 76,1 52,8 81,9
Preparacién de alimentos y afines 11,0 51,0 9,4 51,0 14,6 51,1
Cuidado de ropa 1,5 18,5 1,4 18,2 1,8 19,2
Hacer el aseo 19,2 60,9 16,8 60,1 24,4 62,9
Administracion del hogar 2,9 2,7 3,4 3,6 2,0 0,6
Realizar compras para el hogar 18,6 32,9 12,7 29,6 31,1 40,6
Reparaciones y mantenciones en el hogar 7,2 1,8 6,3 1,8 9,0 1,9
Cuidado de mascotas 1,0 3,1 1,0 3,2 0,9 2,7
Cuidado de miembros del hogar 9,2 31,8 9,2 35,9 4,4 9,7
Cuidado de bebes 2,8 10,8 2,5 125 34 7,0
Cuidado de menores 4,2 20,3 4,5 23,7 3,5 12,3
Cuidado de adultos 2,5 6,8 2,5 8,7 2,6 2,6
Cuidado de ancianos 0,6 2,1 15 3,1 0,2 2,3
Total trabajo doméstico no remunerado 44,1 80,8 38,7 79,2 55,5 84,6
Actividades de voluntariado 1,7 3,6 1,5 3,1 2,1 4,6
Total trabajo no remunerado 44,5 81,2 39,2 79,6 55,7 84,8

Fuente: Encuesta uso del Tiempo (INE, 2008) en Arriagada 2010.

En Chile, la division por género entre el trabajo de mercado y el trabajo doméstico, sumado al menor
potencial de ingresos de Ias mUJeres tiende a reforzar en cada familia la dinamica de género ya
consolidada. Arriagada (2010)°°, muestra que en Chile el reparto actual del trabajo doméstico y de cuidado

al interior de los hogares ] ) » ) .
Figura 2: Estudio Mayor Incorporacion de la Mujer en la Economia

es extremadamente _ _ _
desigual entre géneros, asi [ \H h FUHRAC T G O AR e H h
A ) S - . mayores, sadia atrabajar?
como también entre  [Bsictelnmdinaslimiad ﬂl: 03 g e ﬂc 03
generauones Lo [ s i s S Chﬂeseé:r;!cuenh'aen un nﬂ)mm de
en miel icé
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tiempo indica que las  Koady 90 para2005fuade 2. Esto significa
. - menores se dedican exclusivamente a \ Que por cada cien personas
mUJe;reS (ozIUO T RCTOR VI (o5 [abores del hogar (CEPAL, 2013 en krclatnects tcbme ey 672
77,8@ _ en =12 Dase CASEN, 2013) dependientes (menores de 16 afios y
domésticas en el hogar, FHEEEEEIEEEI, "UV"‘)
mientras que los varones
tan s6lo en 40,7%. . : . S Un47%demupresp|ansaquasmmem
Asimismo, la diferencia kil EEEEEELIEE R B n quien cuidar a los adultos mayores,
entre el trabajo tuviera alguien confiablecon ~ f saldraatmbajar
remunerado y BPSN quien dejar a sus hijos/as saldria

remunerado entre sexos

eIl CTCTE SEICH Con una politica "confiable” de cuidado  Con politicas de cuidado asociadas al
ofrecer (VIS infantil, podrian incorporarse 197.120 Adulto mayor podrian incorporarse
oportunidades laborales mujeres al mercado del trabajo. 32.000 mujeres al mercado del trabajo

para las mujeres.

Fuente: Encuesta Voz de Mujer 2011-Comunidad Mujer.

Esto es especialmente asi para aquellas mujeres de bajos ingresos, quienes en promedio tienen mayor
numero de dependientes y no cuentan con ayuda doméstica (ver Grafico). Lo que en opinion de Ferrada y
Zarzosa (2010) seria uno de los factores de la baja incorporacion de las mujeres al mercado laboral, pero
no el unico elemento que explica el fenédmeno.

% La encuesta de uso del tiempo (EUT) recoge la informacién mediante un diario de actividades, en el cual la persona entrevistada informa sobre

las actividades del dia anterior, en intervalos de cada treinta minutos. Se distingue entre actividad principal y secundaria, Ver "Antecedentes

metodoldgicos de la EUT", péag. 1,

wwwme cl/canales/chile_estadistico/estadisticas_sociales_culturales/encuesta_tiempo_| ||bre/pdf/antecedentes metodologicos_de_la_eut.pdf
*Arriagada, |. 2010. La Crisis de Cuidado en Chile. Documento del proyecto de CEM-Chile e INSTRAW “Construyendo redes: Mujeres

latinoamericanas en las cadenas globales de cuidado”

% Encuesta piloto realizada el afio 2008 en Santiago.
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Grafico 6: Cuidado de las personas dependientes por quintil de ingresos

En el afo 2012, los primeros
resultados del estudio realizado por
el Centro de Microdatos de la 20 19.9% 19,6%
Universidad de Chile respecto a las
personas que desarrollan tareas al 8%
interior del hogar (Encuesta
Longitudinal de la Primera
Infancia)®’, sefialan que las mujeres
continban siendo las principales
responsables de estas tareas, por lo
que es dado inferir que la crianza de
hijos/as y los quehaceres de la casa
les restan posibilidades de ingresar y/o permanecer en el mercado laboral. En el mismo sentido, el estudio
“Voz de Mujer 2012”, de Comunidad Mujer y del Banco Interamericano del Desarrollo®®, sefiala que las
principales causas de inactividad econdmica de la mujer se deben a las mismas razones sefialadas
anteriormente (al cuidado de sus hijos/as, de adultos/as mayores y por el quehacer del hogar) *°. También
la Encuesta de Empleo del INE, trimestre Junio-Agosto 2013, alude a estas razones.
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Fuente: Comunidad Mujer “Desafios de las Politicas Publicas a favor de la Mujer” Andrea
Betancor, 2011

El analisis de la estructura de edad de las mujeres concedidas y efectivas en el programa indica que la
mayor proporcion se ubica en el rango 25-30 afios y la menor en el rango 56-61. La proporcién por edad
baja en la medida que aumentan los afios. De hecho las mujeres menores de cuarenta afios representan
mas de la mitad de la poblacion objetivo del programa. Lo que implica que una mayoria de las mujeres
que participa en el programa debe tener mayor numero de dependientes a su cargo, por lo que es
esperable una mayor entrada y salida del mercado laboral, de acuerdo con lo que establecen los estudios
sobre la materia. Esta estadistica no puede ser comprobada pues el dato no se recoge en las bases de
datos del programa.
Cuadro 11: Proporcidn de Beneficiarias Efectivas y Concedidas
por segmento etario, 2012-2015

Tramos Beneficiarias Concedidas Beneficiarias Efectivas

Edad 2012 2013 2014 2015 2012 2013 2014 2015
25-30 20,4% 19,3% 20,6% 19,7% 17,6% 18,5% 18,1% 17,9%
31-35 17,7% 18,1% 18,7% 18,7% 16,6% 19,1% 18,9% 18,8%
36-40 18,3% 17,4% 16,7% 16,3% 18,2% 19,1% 18,2% 17,4%
41-45 15,3% 15,6% 15,2% 15,5% 15,1% 16,6% 16,8% 16,8%
46-50 13,0% 13,1% 12,5% 12,7% 22,1% 13,2% 13,3% 13,3%
51-55 9,7% 9,9% 9,5% 9,9% 7,3% 8,7% 9,2% 9,8%
56-61 5,6% 6,3% 6,0% 6,5% 3,2% 4,7% 5,1% 5,6%

Fuente: elaboracion propia con datos del programa.

Complementariamente, el analisis de la participacion femenina en el mercado laboral regional, indica que
la probabilidad de participacion es incluso mas baja en algunas regiones del pais, tema no abordado por el
programa. El mapeo de la tasa de empleo y desempleo muestra una heterogeneidad y una desigualdad
importante a lo largo del pais (Betancor 2011 y 2013)®. El estudio de Ferrada y Zarzosa, (2010)

*"Bravo, D., 2012. Encuesta Longitudinal de la Primera Infancia: Primeros Resultados. Centro de Microdatos. Universidad de Chile.

%8 http://www.comunidadmujer.cl/wp-content/uploads/2012/07/RESUMEN-EJECUTIVO_VF.pdf

*Contreras et. al, 1999. Desigualdad Educacional en Chile: Geografia y Dependencia. Contreras, D. 1999. Explaining wage inequality in Chile:
Does education really matter? Documento de Trabajo N° 159, marzo. Departamento de Economia, Universidad de Chile. Mizala, A. y P.
Romaguera 1998. Desempefio escolar y eleccion de colegios: La experiencia chilena. Documentos de Trabajo 36, Centro de Economia Aplicada.
Universidad de Chile. Perticara, M. 2006. Women’s Employment Transittions and Fertility. ILADES. Working Paper inv172, llades-Georgetown
University. School of Economics and Bussines. Acosta, E., M. Perticara y C. Ramos (2005), Oferta laboral femenina y cuidado infantil, Washington,
D.C., Banco Interamericano de Desarrollo (bid).

% Betancor, A. 2013. Desigualdades Territoriales en los Mercados Laborales en Chile. Documentos de trabajo N° 6 Serie Estudios Territoriales.
RIMISP. En el caso de este articulo el indicador de informalidad se construye agregando a quienes se encuentran trabajando sin imposiciones
previsionales. Por lo tanto, no solo se incluye a trabajadores por cuenta propia y a familiares no remunerados, también se incorpora a asalariados
y servicio doméstico sin imposiciones (pudiendo tener o no tener contrato). Betancor, A. 2011. “Desafios de las Politicas Publicas a favor de la
Mujer’http://www.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/pdf/Andrea_Bentancor.pdf
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analizando la variacion de las probabilidades de participacion laboral de mujeres con distintas
caracteristicas segln regiones de Chile®, concluyen que la menor probabilidad de participacion laboral
femenina en Chile corresponde a mujeres jovenes, con bajo nivel educativo, casadas, con nifios y con
otros ingresos en el hogar.

A nivel pais, la distribucion de la participacién laboral de mujeres en 2015 indica que las regiones con las
tasas de participacion laboral mas altas son Aysén, Metropolitana, Tarapaca y Magallanes (59,9%; 51,5%;
50,5% y 50,3% respectivamente). Por el contrario, las regiones con las tasas de desocupacion mas altas
son en orden Coquimbo, Bio Bio, Valparaiso, Araucania, Tarapaca y O’Higgins (entre 7,4% y 8,5%). Las
diferencias entre las tasas de empleo femenino en zonas urbanas y rurales apunta a una diferencia de 13
puntos: mientras que 41 de cada 100 mujeres de zonas urbanas esta ocupada, tan sélo 28 de cada 100
mujeres de zonas rurales se encuentra en dicha condicion. Los efectos de esta situacidon regional sobre la
focalizacion del programa se retoman en eficacia en el punto sobre el tema.

Cuadro 12: Tasa de ocupacidn, desocupacién y participacién de Mujeres, 2015 por region

Region De;r(?csl?pi?:ién Pa-::t?csi;:lc?én Tasa de Ocupacién
Total Nacional 6,9 48,2 44,9
Regioén de Arica y Parinacota 59 46,5 43,8
Region de Tarapaca 7.4 50,5 46,7
Region de Antofagasta 57 46,2 43,5
Region de Atacama 4,5 454 43,4
Regién de Coquimbo 8,5 48,4 44,3
Regioén de Valparaiso 8,2 47,2 43,4
Region Metropolitana 6,7 51,5 48,0
Region de O'Higgins 7,0 44,8 41,7
Regioén del Maule 6,3 45,3 42,5
Region del Bio Bio 8,4 43,3 39,6
Region de La Araucania 7,7 45,3 41,8
Region de los Rios 5,8 47,6 44,8
Region de los Lagos 4,2 46,8 44,8
Region de Aysén 4,4 59,9 57,3
Region de Magallanes y Antartica Chilena 3,6 50,3 48,4

Fuente: elaboracién propia con datos INE 2015.

La distribucion de beneficiarias efectivas del programa durante el periodo de evaluacion muestra que en
promedio durante el periodo, la mayor proporcion se concentra en tres regiones Metropolitana (34,7%),
Bio Bio (11,9%) y Valparaiso (10,8%). Estas tres regiones concentran un 57% de las beneficiarias
efectivas. Las regiones con menor proporcion de beneficiarias son Aysén, Magallanes, Antofagasta y
Atacama (entre 0,7 y 1,4% del total de las beneficiarias).

% E| estudio de Ferrada y Zarzosa (2010), trabajo con una muestra formada por 76.622 observaciones, corresponden a mujeres entre 15 y 60
afios de edad que responden todas las preguntas asociadas a las variables de interés, eliminando los registros con datos omitidos en variables
significativas para el estudio. Para identificar las variables se considera la literatura especializada reciente en Chile (Benvin y Perticara, 2007;
Contreras, 2004, 2005 y 2006; Larrafiaga, 2008; Perticara, 2006), y luego para establecer la expresion y dimension concreta de cada variable que
intervendran en los modelos economeétricos, se estudian las tasas de actividad de las mujeres por regién, de acuerdo al comportamiento de
variables que determinan el salario esperado y el salario de reserva. Dichas variables son: edad, educacion, situacién conyugal, nifios/as en el
hogar y otros ingresos en el hogar. Para cada una de ellas, se estiman las tasas de participacion laboral femenina, por region y a nivel global, en
diferentes tramos. Las variables seleccionadas, asi como sus dimensiones para construir los modelos econométricos, estan especificadas en el
cuadro 2. Todas las variables explicativas del modelo son cualitativas, dicotomicas, y se consideran exdgenas.
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Cuadro 13: Proporcion de Beneficiarias Efectivas y Concedidas 2012-2014

Beneficiarias Concedidas Beneficiarias Efectivas

Regiones 2012 2013 2014 2015 2012 2013 2014 2015
E:ﬁg‘cgfa”ica y 2,02 1,92 1,81 1,74 1,85 1,82 1.74 1,65
Regién de Tarapaca 1,67 1,7 1,63 1,55 1,51 1,57 1.50 1,39
Regién de Antofagasta 1,21 1,2 1,29 1,29 1,17 1,15 1.12 1,11
Region de Atacama 1,35 1,27 1,32 1,3 1,35 1,3 1.25 1,22
Region de Coquimbo 3,57 3,58 3,83 3,91 3,65 36 3.68 3,82
Region de Valparaiso 10,7% 10,5% 10,6% 10,37 10,87 10,6 10.73 10,69
Regién Metropolitana 33,5% 34,3% 35,5% 34,79 34,18 34,53 35.05 34,61
Region de O'Higgins 5,97 5,78 5,71 5,75 6,63 6,48 6.37 6,43
Region del Maule 8,84 8,74 8,42 8,32 9,18 8,96 9.10 9,06
Region del Bio-Bio 11,94 12,13 12,12 13,14 11,54 11,51 11.79 12,51
Region de La Araucania 7,08 6,92 6,71 6,65 6,9 6,6 6.66 6,7

Region de Los Rios 3,02 2,99 2,81 2,72 2,66 2,72 2.75 2,62
Region de Los Lagos 7,37 7,2 6,83 6,56 7,08 6,81 6.73 6,47
Region de Aysén 0,67 0,7 0,67 0,67 0,72 0,69 0.69 0,65
Eﬁf’;ﬂ?cge Magallanes y 0,67 0,65 0,64 0,63 0,71 0.7 0.69 0,66

Fuente: elaboracién propia con datos del programa.

Por otra parte, la cobertura regional del programa, sélo abarca dos de las regiones con mayor tasa de
desocupacion Bio Bio y Valparaiso. Teniendo una accién considerablemente menor en otras regiones con
altas tasas de desocupacion como son las regiones de Coquimbo, Araucania, Tarapaca y O'Higgins. Este
tema también es retomado en el punto de focalizacion. En opinién del Panel, el hecho que el programa
sea definido por demanda implica que con mayor razon debiese estudiar la oferta que se esta generando
para su poblacion objetivo. ElI programa debe responder las siguientes preguntas para un adecuado
sustento de su cobertura: ¢se estad cubriendo toda la poblacién potencial y objetivo? ¢Se cuenta con
informacién para responder la pregunta anterior y definir una estrategia que permita cumplir el proposito
definido con las mismas oportunidades de acceso al bono en todo el pais?¢Se puede asegurar que la
oferta programéatica llega a todas las comunas del pais? El Panel cree que ello no es asi, aunque se
requeriria de un estudio para comprobar /desprobar esta conclusion, hecho que excede las funciones de
esta evaluacion.

Otro tema no menor relativo a la participacion laboral de las mujeres, se asocia con las propias decisiones
de las mujeres sobre trabajar o no. Es decir, cuando la mujer trabajadora analiza la relacion costo
beneficio de una mayor insercién laboral (en tiempo de permanencia en el mercado de trabajo) éste puede
implicar que ella decida no emplearse puesto que el margen de ganancia es bajo. De hecho, las mujeres
que ya tienen un empleo reciben salarios menores que los hombres de caracteristicas similares,
produciéndose una brecha salarial entre el 20%-30%, siendo la brecha mayor entre los trabajadores con
educacion superior (Diaz 2015; Atal, Nopo y Winder, 2009)%. Las brechas de ingresos son decidoras de la
existencia, y caracteristicas, de un mercado de trabajo especifico de la mujer (Abramo, Valenzuela, 2006).

62 véase Diaz, Estrella. 2015. La desigualdad salarial entre hombres y mujeres Alcances y limitaciones de la Ley N° 20.348 para avanzar en
justicia de género. Departamento de Estudios de la Direccién del Trabajo. Atal J. P., H. Nopo y N. Winder. 2009. New Century, Old Disparities
Gender and Ethnic Wage Gaps in Latin America. Inter-American Development Bank, BID.
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La disparidad de género en lo
que respecta a los ingresos, es Gréfico 7: Ingreso Promedio Mensual de la Ocupacion Principal por sexo y
aun mayor en el caso del region, 2013

empleo por cuenta propia que 700000
en el empleo asalariado. Un

factor que puede explicar este 00000
fendmeno es que las mujeres
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Imitado a Inanciamiento m Hombre| 564,840 | 604.619 | 494.016 | 406.650 | 455.075 | 359.697 | 326.045 | 357.571 | 332.587 | 354.340 | 478,338 | 520.487 | 558.228 | 344,928 | 378.616 | 469.107

externo y a recursos productivos EMujer | 394.485 | 379.884 | 325.465 | 267.751 | 286.514 | 275.182 | 259.072 | 278.287 | 287.432 | 288.657 | 357.982 | 374.069 | 402.130 | 275.007 | 276.049 | 344.021

(OCDE, 2012).%

La Encuesta Casen (2013) muestra una brecha salarial promedio entre hombres y mujeres de $125.000
pesos, evidenciando disparidades en todo el pais. La mayor de las cuales se observa en las regiones
primera, segunda, once y trece.Por su parte, la encuesta de la Universidad de Chile (2014)** acerca de
ocupacién y desocupacion en el Gran Santiago informa de las brechas de los ingresos laborales de los
ocupados, indicando que en promedio las mujeres ocupadas recibian mensualmente 68,1% del total de
ingresos laborales que recibian los hombres ocupados: esto equivale a un promedio de $447.900 versus
un promedio de $657.800 percibido por los hombres. La misma encuesta aporta datos respecto de los
ingresos ocupacionales promedio por hora segun género: los hombres ocupados superaban en 35% los
de las mujeres ocupadas; mientras ellas en promedio percibian $2.707 por hora, los hombres percibian en
promedio $3.654 por hora.

La segregacion por tipo de empleo y el nimero reducido de horas de trabajo, sumados a las diferencias
de experiencia laboral, explican alrededor del 30% de la brecha salarial, en promedio. Esta brecha salarial,
si bien es reducida en el caso de las mujeres jovenes, aumenta de manera abrupta durante los afios de
procreacién y cuidado de los nifios, lo cual indica que la maternidad esta "penalizada" con una pérdida
salarial estimada en el 14% en los paises de la region (OCDE 2012).

El estudio de INE (2015:57)® indica que “las mujeres ganan entre un 27% y un 31% menos que sus pares
varones de similares caracteristicas.” De la misma manera, varios estudios (Di Pascale y Atucha, 2003;
Fuentes, Palma y Montero, 2005; Garcia, 2008; Atal, Nopo y Winder, 2009 y Perticara y Astudillo, 2010)®
dan a entender que la acumulacién de capital humano en las mujeres no las protege del factor
discriminacién, pues aunque ellas en promedio tienen mas afios de escolaridad que los hombres, sus
salarios son mucho menores si se los compara con hombres de similares caracteristicas. Estudios previos

% Como posibles explicaciones pueden mencionarse las practicas discriminatorias, pero también el menor tamafio de las empresas de propiedad
de mujeres y la dificultad de las pequefias y medianas empresas para obtener crédito (OCDE, 2012).
% Universidad de Chile. 2014. Encuesta de ocupacién y desocupacién en el Gran Santiago. Informe trimestral del empleo. Facultad de Economia
XSNegocios. Centro Microdatos.

Op cit. INE 2015.
% Di Pascale, E. y Atucha, A. 2003. Brechas de ingresos entre géneros: el caso de la ciudad de Mar del Plata. Faces, afio 7 n°12. pp.29-50. Dis-
ponible en: http://nulan.mdp.edu.ar/82/1/FACES_ nl12_27-48.pdf; Garcia, K. 2008. Discriminacion salarial por género en México [pdf]. Tijuana.
Disponible en: http://docencia.colef.mx/system/files/Tesis%20MEA Karina%20Jazmin%20Garc%C3%ADa%20Berm%C3%BAdez.pdf; Fuentes, J.,
Palma, A. y Montero, R. 2005. Discriminacién salarial por género en Chile: una mirada global. Estudios de Economia, 32(2). Disponible en:
http://www.captura.uchile.cl/bitstream/handle/2250/12143/Jeanette Fuentes.pdf?sequence=1; Atal J. P., H. Nopo y N. Winder. 2009. New Century,
Old Disparities Gender and Ethnic Wage Gaps in Latin America. Inter-American Development Bank, BID.
Perticara, M. y Astudillo, A. 2010. ¢ Existen brechas salariales por género en Chile? Descomposicion de las diferencias salariales entre hombres y
mujeres en el contexto de regresiones por cuantiles. Latin American Research Review, vol. 45, (2), pp. 195-215.
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demuestran que el capital humano da cuenta de un tercio de la brecha salarial, dejando una larga parte de
la brecha no explicada (Atal, Nopo y Winder, 2009). Es mas, los mismos autores sostienen en sus
conclusiones que las mujeres ganarian mas salario que los hombres si se pagara de igual forma los afios
de educacion formal. Los principales esfuerzos gubernamentales en este tema estan relacionados con la
inclusiébn de una perspectiva de género en las negociaciones colectivas para que éstas aborden las
brechas salariales que existen.

Otro factor de indole cultural muy presente y que favorece la existencia de salarios menores para las
mujeres es la creencia de que el aporte de ellas al ingreso familiar es “secundario” o “complementario”;
Sin embargo, las cifras indican por una parte que el 38% de los hogares chilenos tienen una jefatura
femenina (Casen 2013)%, y por otra parte, en el resto de los hogares su aporte al ingreso familiar equivale
a la mitad o mas (Encuesta Nacional de Corporacién Humanas 2014)%.

Todos los argumentos anteriores plantean crecientes desafios al programa bajo evaluacién, por cuanto no
basta con fundamentar el programa en la baja insercién laboral y la consecuente solucién: subsidiar la
incorporacién de la mujer al mercado del trabajo. El problema que fundamenta la definicion del programa
deberia actualizarse y analizarse con mayor precisidbn para abordar de mejor manera el proposito del
programa y maximizar su efecto: mejorar condiciones laborales definido como permanencia en el mercado
laboral formal e incremento de salario derivado del empleo.

Para el Panel el punto de discusion esta centralmente en el medio que propone el programa para abordar
la permanencia y el incremento salarial. EI Panel considera que el logro del propésito planteado requiere
de soluciones multiples e integradas —a la par de lo que proponen los estudios resefiados- que aborden
dos variables que afectan la permanencia de la mujer en el mercado laboral: la carga de trabajo
doméstico-reproductiva y las brechas salariales, como ya se expuso en péarrafos anteriores. Variables que
también inciden en su acceso al mercado de trabajo.

Respecto de la carga de trabajo el Panel considera que el programa deberia establecer convenios con
otras instituciones y programas publicos que permitan a su poblaciéon objetivo disminuir esa barrera.
Convenios por ejemplo con la red de salas cunas y jardines infantiles, con el programa de 4 a 7 de
Sernam, entre otros. Respecto del tema salarial, a pesar de los problemas en la Ieyﬁg, existe una iniciativa
de Sernam, el Programa de Buenas Practicas Laborales con Equidad de Género™ con el cual se podria
establecer un convenio en el caso de la poblacidn objetivo cuyo empleador participa en el programa, que
aborde especificamente la instalacion y certificacion de practicas que reduzcan brechas salariales y carga
de trabajo.

En resumen, este Panel no discute la idea de elevar la tasa de participacion femenina. Si discute
como se formulay enfoca la solucién planteada por el programa.

Un segundo tema, relacionado con el fundamento, proyecciones y sentido del programa, es la tendencia a
una creciente participaciéon de la mujer chilena en el mercado laboral que muestran las cifras de la
Encuesta Nacional de Empleo.

%7 Encuesta Casen.2013 Ministerio de Desarrollo Social. Encuesta de Caracterizacion Socioeconémica, parte Género.

% La encuesta pregunta a las mujeres ¢.cuénto del gasto del hogar cubre con su sueldo? Y las respuestas revelan que casi 60% aporta la mitad o
mas: 13,8% todo, 19,8% mas de la mitad y 25,9% la mitad. Corporacién Humanas Décima Encuesta Nacional. Percepciones de las mujeres sobre
su situacion y condiciones de vida en Chile 2014. Santiago, Chile. Diciembre 2014

% A pesar que la ley 20.348 plantea el concepto igual remuneracién por “un mismo trabajo”. La figura legal “mismo trabajo” debilita los parametros
objetivos con los que se debiera comparar un trabajo y su remuneracion, ello porque de manera general las mujeres se insertan a un mercado
laboral que las segrega en actividades y funciones distintas a las de los hombres, menos valoradas y peor pagadas. Al respecto, Caamafio (2013)
sefiala: “La norma tiene un limitado alcance, dado que se circunscribe Unicamente a un mismo trabajo, excluyendo la nocién mas amplia de
“trabajo de igual valor” recogida por el derecho comparado, con lo cual se sigue dejando un amplio espacio de discrecionalidad al empleador para
poder ponderar la remuneracion ofrecida al trabajador/a”. Lo que ademas es lo que el Comité CEDAW recomienda al Estado chileno CEDAW
Observaciones finales sobre los informes periodicos quinto y sexto de Chile, adoptadas por el Comité en su 53° periodo de sesiones. 12
noviembre 2012. Caamafio, Eduardo Brecha salarial y legislacion laboral: un problema estructural. En ComunidadMujer. Mujer y trabajo: brecha
salarial que no retrocede. Serie ComunidadMujer N° 24. Santiago, Chile. Septiembre 2013. Mujer, trabajo y derecho. Editorial Thomson Reuters-
Legal Publishing. Santiago, Chile. 2011. La discriminacion laboral indirecta. UACH. Revista de Derecho. Vol. XII. Diciembre 2001.

™ Su objetivo es Contribuir a promover e instalar Buenas Practicas Laborales con Equidad de Género en las organizaciones, relacionadas a
propiciar la reduccion de brechas, mejorar la incorporacion femenina y desarrollo de carrera de las mujeres, asi como contribuir al aumento de la
productividad y competitividad de las organizaciones, a través de la implementacién de acciones que promueven igualdad de oportunidades entre
hombres y mujeres.
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Gréfico 8: Tasa de Participacion y Ocupacién Laboral por Sexo
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maximo histoérico de 48,7%, en 2015.

Por su parte, la tasa de participacion laboral de los hombres no ha registrado fluctuaciones significativas
entre los afios 2010 y

2015, ubicandose entre
un 71,8% y un 71,3%,

Grafico 9: Tasa de Ocupacion Laboral por Sexo y Decil de Ingreso autbnomo
per cépita del hogar, 2013
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Fuente Encuesta Casen 2013 periodo.

Los datos disponibles sobre ocupacion femenina y masculina desagregadas por decil de ingreso muestran
una diferencia importante entre deciles y por sexo. Las tasas de ocupacién femenina y masculina son
inferiores al promedio nacional en los deciles 1 al 5y 1 al 4, respectivamente.

Numerosos estudios’® proyectan que la participacion/ocupaciéon de la mujer en el mercado laboral
continuard creciendo. De hecho la comparacién entre las dos encuestas Casen evidencia un incremento
en la tasa de ocupacion femenina en todos los deciles de ingreso. Ello releva —nuevamente- que el
planteamiento del problema debe ir mas alla de la ocupacion y trabajar aquellos factores asociados a su
insercion y que van mas alla de la formalizacion y el salario.

! Estadisticas del Instituto Nacional de Estadisticas. 2015

2 Entre otros: Aguiar, S. 2007. Evidencias sobre la Participacion Laboral Femenina: Mercado de Trabajo Especifico y Relaciones de Produccion.
Cuadernos de Estudio del Trabajo N°2. Series de Estudios del Trabajo. www.estudiosdeltrabajo.cl. CEOC. 2009. Insercion de la Mujer al Mercado
laboral en Chile. Estudios de Economia Regional. Afio 2, n°7. Talca: UTAL. Disponible en: http:// www.ceoc.cl/pdf/BoletinesEconomia/2009/ju-
lio 2009.pdf. Perticara, M. y Astudillo, A. 2010. ¢Existen brechas salariales por género en Chile? Descomposicién de las diferencias salariales
entre hombres y mujeres en el contexto de regresiones por cuantiles. Latin American Research Review, vol. 45, (2), pp. 195-215. Instituto Nacional
de Estadisticas. 2015. Mujeres en Chile y Mercado del Trabajo: Participacion Laboral Femenina y Brechas Salariales. Departamento de estudios
laborales. Departamento de estudios sociales. Subdireccion técnica. OIT. 2015. Panorama Laboral 2015.
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El aumento sostenido de la tasa de
participacién y ocupacion laboral femenina,
ha dado lugar a varias explicaciones en su
o0 mayoria convergentes: insuficiencia del
salario familiar, mayor desocupacion
masculina”™ cambios estructurales en los
00 hogares con mayor jefatura femenina,
mayor dinamismo de las actividades
feminizadas tipicas, el aumento de los afios
de escolaridad de las mujeres, la
tercerizacién de la actividad econémica, y
la transicion demografica.’”

Gréfico 10: Tasa de ocupacion femenina por decil de ingreso
auténomo per capita del hogar, 2011-2013
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Primero, el trabajo a tiempo parcial sigue siendo predominantemente femenino y, debido a la persistencia
de roles estereotipados en funcién del género, suele verse como la Unica solucién para equilibrar el
trabajo con las responsabilidades familiares (OIT, 2010 y 2012 a y b)”®. En muchas economias, se han
perfilado trayectorias profesionales especifica de cada género, caracterizadas por una mayor participacion
de las mujeres en trabajos a tiempo parcial y mayores interrupciones de su carrera profesional para
dedicarse al cuidado de los nifios, lo cual trae aparejado para las mujeres un mayor riesgo de caer una
situacion de pobreza en su edad avanzada. Si bien en muchos casos el trabajo a tiempo parcial es una
condicion esencial para que las mujeres puedan participar en el mercado laboral, puede perpetuar roles
definidos en funcion del género, creando desventajas para el desarrollo profesional (OCDE, 2012).

Segundo, los patrones de insercion laboral de las mujeres se relacionan con la intensidad de la
segmentacion laboral por sexo y las brechas salariales que se producen en el mercado del trabajo’. Las
mujeres se insertan con mayor frecuencia en ciertas categorias ocupacionales, generalmente vinculadas a
areas de servicios, y tienden, en promedio, a percibir ingresos mas bajos. Ademas, los grados de
precariedad y de flexibilidad de sus empleos son mayores que los de los hombres (Abramo y Valenzuela,
2006; INE 2015)"’. Las mujeres se concentran en su gran mayoria en actividades del sector terciario:
87%®. La distribucién por rama de actividad que concentra sobre un 10% de la fuerza ocupada femenina
sigue asi: 24% en comercio, 13% en ensefianza y servicios domeésticos, respectivamente. Esta alta
concentracion por rama de actividad, contrasta con una distribucién mas uniforme de la fuerza de trabajo

% La brecha entre la tasa de desocupacién masculina y femenina en 2015 se ha equiparado, debido a los mayores flujos de muijeres Inactivas
hacia la Fuerza de Trabajo. INE 2015, op.cit.

" CEPAL, FAO, ONU Muijeres, PNUD, OIT. 2013. Op. Cit.

"® Organizacion Internacional del Trabajo (OIT). 2010. “Women in Labour Markets: Measuring Progress and Identifying Challenges”, Ginebra. OIT.
2012 a. “Employment and Gender Differences in the Informal Economy”, presentacion PowerPoint, Ginebra. OIT. 2012b. “Global Employment
Trends”, Ginebra.

" | a teoria de la segmentacion del mercado laboral implica la existencia de distintos segmentos dentro del mercado del trabajo en los cuales se
insertan trabajadores y trabajadoras con diferentes caracteristicas, y en los que existen diferencias relativas a las condiciones laborales y las
remuneraciones que perciben. La existencia de segmentos seria una de las explicaciones de las diferencias salariales y de las discriminaciones
que afectan a determinados colectivos laborales

" Abramo L., V. M.E., 2006. Insercion laboral y brechas de equidad de género en América Latina, en ABRAMO Lais, 2006. Trabajo decente y
equidad de género en América Latina. OIT, Chile. INE. 2015, op. Cit.

"8 Calculo del Panel, periodo 2010-2015 en base a estadisticas de la Nueva Encuesta de Empleo
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masculina, de alrededor de un 30% por rama. Por otra parte, el andlisis de la distribucion por categoria
ocupacional, para el periodo 2010-2015, indica que un 64% son asalariadas, un 11% personal de servicio,
un 23% trabajadoras por cuenta propia, un 2% familiar no remunerado o empleador.

Tercero, la tendencia al incremento de la participacién laboral de la mujer en el mercado del trabajo, no
necesariamente es en el mercado formal, entre otras razones porque el mercado informal paga mas que
el formal”®. Ademas, una importante proporcién de las mujeres que aparece como “inactivas” en gran
parte de las estadisticas, se encuentran dentro del mercado del trabajo, pero como trabajadoras
informales®. Complementariamente, la incorporacion de la mujer al mercado del trabajo es desigual sobre
todo, en términos de deciles de ingresos (bastante menor en los hogares mas vulnerables -deciles 1 al 5-
ver Casen 2013). Este hecho incorpora al analisis una pregunta fundamental: ¢ Cuales son las mejores
estrategias para incentivar la incorporacion/mantencion de los distintos segmentos y su cotizacién? La
respuesta a esta pregunta enfatiza de nuevo la necesidad de un andlisis del problema centrado en las
barreras de género y estructurales que hacen que la mujer se incorpore y permanezca en el mercado.

Lo anterior es particularmente relevante en el caso de la mujer porque la tendencia de su participacion en
el mercado del trabajo es a la flexibilizacion laboral predominantemente externa® y en menor grado
interna® (ambas afectadas por la desigual distribucién de las responsabilidades doméstico-reproductivas).

Cuadro 14: Distribucidon de Mujeres por categoria ocupacional y decil de ingreso, 2013

Categoria decil 1 decil 2 decil 3 decil 4 decil 5 decil 6 decil 7 decil 8 decil 9 | decil 10

Por cuenta propia 43,2% 31,9% 23,6% 18,8% 17,6% 15,2% 14,6% 14,8% 132% | 13,8%

Asalariados 56,8% 68,1% 76,4% 81,2% 82,4% 84,8% 85,4% 85,2% 86,8% | 86,2%
[

Categoria Quintil 1 Quintil 2 Quintil 3 Quintil 4 Quintil 5

Por cuenta propia 36,3% 21,0% 16,4% 14,7% 13,4%

Asalariados 63,7% 79,0% 83,6% 85,3% 86,6%

Fuente elaboracion propia en base a datos Casen 2013
Las mujeres pueden preferir trabajar en el sector informal®®, en ocupaciones que les permitan trabajar en
horarios flexibles desde la casa o cerca de ella lo que les permite conciliar lo laboral con lo doméstico y el
cuidado de los nifios/as o adultos/as mayores en la familia que asi lo requieran. La flexibilizacién del
trabajo es una decisidn costosa para las mujeres. Ellas pagan un precio en términos de salarios y otros
beneficios asociados a esta condicién. Adicionalmente, la baja participacion es uno de los factores que
determinan la reproduccion de la pobreza: mientras que 60% de las mujeres del 10% de hogares con

™ La informalidad laboral no esta directamente relacionada con pobreza y que los trabajadores informales, si bien tienden a estar mas
desprotegidos, muchas veces, acceden a ingresos mas elevados que los trabajadores dependientes de baja calificacion. Centro de Politicas
Publicas, Pont. Universidad Catdlica de Chile 2012. Analisis de los incentivos que generan los actuales programas sociales y politicas publicas
sobre la cobertura, nivel y densidad de las cotizaciones previsionales. Documento de Trabajo N°1. Consejo Consultivo Previsional y Comision de
Usuarios del Sistema de Pensiones.. Ministerio del Trabajo.

8 Op. Cit. Centro de Politicas Publicas, Pont. Universidad Catélica de Chile 2012.

8| a flexibilizacion laboral definida como aquellos cambios introducidos en las empresas que se encuentran posibilitados por la legislacién laboral
de un pais o region y cuyo objetivo es dotar a las empresas de elevados margenes de movilidad en las relaciones laborales que genera con sus
trabajadores. Se distingue entre flexibilidad laboral externa e interna. Aunque el empleo de las mujeres es afectado por ambas modalidades, es la
flexibilidad externa la que tiene mayor preeminencia. La flexibilidad externa. También denominada flexibilidad cuantitativa externa (Chavez, 2001),
flexibilidad contractual (Perell6, 2006), flexibilidad numérica (Echeverria y Lopez, 2004; Diaz, 1996) flexibilidad de entrada y salida (Lépez, 2005),
flexibilidad en el empleo (Guerra, 1995), o flexibilidad de cantidad o de dotaciones (Agacino y otros, 1998), dice relacién con la capacidad que
otorga la legislacion laboral de un pais o region para variar la cantidad de trabajadores de una empresa de forma agil y sin gastos excesivos
asociados, por medio de la contratacion de fuerza de trabajo con modalidades de contrato distintas al contrato de duracion indefinida. Disminuye
entonces en las empresas el nimero de empleados “de planta’, y se da paso a contratos de plazo fijo, temporales, por obra o faena, a medio
tiempo (part time), eventual, por hora, subcontratados, etc., lo que permite al empleador ajustar el nimero de trabajadores disponibles, con mayor
agilidad y menos costos, de acuerdo a las necesidades de la empresa.

¥ por su parte la flexibilidad interna operan sobre la base de flexibilidad salarial (pago por volumen de produccion realizada); Flexibilidad en los
horarios de trabajo o temporal (disposicion variable, por parte de la empresa, de las horas de trabajo que deben ejecutar sus empleados en la
misma) (Guerra, 1995; Rincon y Rodriguez 2005); la flexibilidad en la jornada de trabajo (funcionamiento continuado de la empresa o disposicion
de jornada segun necesidades de la empresa) (Guerra 1997; Echeverria, 2003); y iv) la flexibilidad funcional de la mano de obra (flexibilidad de las
tareas o flexibilidad del contenido y amplitud de las tareas) (Echeverria y Lopez, 2004; Lépez 2007).

8 Chile es el pais con el mayor porcentaje de empleo temporal a nivel mundial, con 30,5% de sus trabajadores bajo esta modalidad. OECD
Employment Outlook 2014 (DOI:10.1787/empl outlook-2014-en) Las conclusiones indican que “la gran cantidad de empleo temporal en Chile
indica una segmentacién del mercado laboral que trae consigo riesgos en términos de eficiencia y desigualdad”.
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mayores ingresos participa en el mercado laboral, menos de un 25% de las mujeres que estan en el 10%
de menores ingresos efectivamente accede a éste (CASEN 2011).

Cuarto, se estima que hay un
34% de empleos en el sector
privado asalariado con contrato
temporal, lo que equivale a un
20% del total de ocupados

Grafico 11: Numero de trabajadoras dependientes segun tipo de contrato

90,0%
80,0%

(Repetto, 2007)%. La 70,0%
inestabilidad redefine en 60.0%
proporcion creciente las 50,0%
relaciones de trabajo, 40,0%
aumentando la rotacion laboral, 30,0%
disminuyendo la permanencia en 20 0%

el empleo; de los contratos
temporales, un 47% dura

10,0%
0,0%
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una duracion media de 9,9 msi firmo contrato | 756% | 84,7% | 84,4% | 816% | 79,2% | 78,7% | 81,1%
meses. De acuerdo con Tokman = No tiene 214% | 13,6% | 13,9% | 17,0% | 19,1% | 19,9% | 17,1%
(2007) 8 esto responde a un ENS /NR 31% | 1,7% | 1,7% | 1,4% | 1,7% | 14% | 1,8%
tema econdmico: se registra que

para la mano de obra sin Fuente: elaboracién propia a partir de datos Mideso, Encuesta Casen 2013

contrato, el costo desciende un
60%, y para la mano de obra temporal lo hace en un 40%.

El estudio del Centro de Politicas Publicas (2012)%® indica que los trabajadores dependientes no
necesariamente tienen contrato escrito y que la relacién laboral con su empleador puede ser por periodos
cortos: por temporada, por obra (faena, proyecto o actividad), por 3 meses, entre otros. De un total de
5.463.814 trabajadores dependientes un 18,3% (999.583) no tiene contrato escrito y trabaja con un
acuerdo de palabra. Al ver qué sucede segun sexo, de los trabajadores dependientes hombres un 16,1%
(531.283) tiene acuerdo de palabra. En el grupo de mujeres trabajadoras dependientes un 21,6%
(468.255) tiene acuerdo de palabra.

Al contrastar esta informacién con la Encuesta CASEN del 2013 para mujeres de los estratos de edad que
participan en el programa es posible ver que existen datos que se asemejan a la tendencia del 2011. En el
grafico 11, se muestra que el nimero de trabajadores dependientes o “asalariados” segun la encuesta que
no ha firmado contrato es bastante alto, en promedio un 17,4% de los entrevistados. Estas trabajadoras
dicen tener contrato pero no haberlo firmado o no tener contrato alguno. La mayor proporcion de
trabajadoras sin contrato se concentran en los tramos de edad 18-24 afos (21,4%) y 53-59 afios (19,9%).
Por otra parte, los tramos de edad con mayor proporcién de trabajadoras con contrato corresponden a 25
a 31 afos (84,7%) y 32-38 afnos (84,4%).

Asimismo, es posible observar diferencias en relacion a la existencia de un contrato escrito por una parte,
y la cotizacibn de salud y prevision. Considerando las prestaciones laborales de los trabajadores
dependientes, existe un 20,3% (1.110.462) del total de trabajadores dependientes que no cotiza en
prevision social (AFP, INP, otros) y un 20,2% (1.103.555) de los trabajadores dependientes que no cotiza
en salud, sea en una ISAPRE, en FONASA u otros. Al comparar estos valores por sexo se puede ver que
tanto para cotizacion previsional como de salud hay una cantidad similar de hombres y mujeres que no lo
hacen. Sin embargo, si se observan diferencias, en términos proporcionales al analizarlo en relacion al
namero de trabajadores dependientes. De un total de 3.297.507 trabajadores dependientes hombres, un
17,8% no cotiza en prevision social y un 17,6% no cotiza en salud. Por otro lado, de un total de 2.166.307

8 Repetto A., 2007. Lo que el seguro de cesantia nos ensefia del mercado laboral. Seminario Centro de Estudios Publicos, CEP: Una mirada al
mercado laboral chileno. Centro de Estudios Publicos, CEP.

% Tokman V.E., 2007. Informalidad, inseguridad y cohesion social en América Latina. Serie Politicas Sociales n° 130. CEPAL. Santiago de Chile.
& Centro de Politicas Publicas, Pont. Universidad Catdlica de Chile 2012. Analisis de los incentivos que generan los actuales programas sociales y
politicas publicas sobre la cobertura, nivel y densidad de las cotizaciones previsionales. Documento de Trabajo N°1. Consejo Consultivo
Previsional y Comisién de Usuarios del Sistema de Pensiones. Ministerio del Trabajo.

30



trabajadoras dependientes mujeres, un 24,2% no cotiza en prevision social y un 24,2% no cotiza en salud.
Los datos del estudio de las AFP para 2015%, indican que de un universo de 4,6 millones de afiliadas al
sistema de pensiones, un 54% de las mujeres que tiene una cuenta individual no cotiza vis a vis un 44%
de hombres. Los que cotizan son sélo el 55% de los afiliados, a junio de 2015, porcentaje que se ha
mantenido histéricamente.

Lo anterior demuestra que a pesar de que los trabajadores dependientes son vistos a priori como
trabajadores formales, éstos no necesariamente lo son, presentando irregularidades que los posicionan al
margen de la institucionalidad laboral y de la proteccion social chilena. Por lo tanto, lo que subyace a esta
revision del mercado laboral es que la formalizacion no es garantia de mejores condiciones laborales. Esto
es relevante para efectos del propdsito que se plantea el programa, pues este objetivo incluye en su
definicibn de mejoras en las condiciones laborales (la presencia de cotizaciones).

En el caso del estrato de edad correspondiente a la poblacion que atiende el programa, el analisis de los
datos de Casen (2013) muestran que en promedio un 59,3% de las mujeres cotiza en algun sistema
previsional de forma voluntaria u obligatoria (AFP, Caja de Prevision, Caja empleados publicos,
particulares u otra). Por su parte, la proporcidon de mujeres que no cotiza es alto y equivale a un 39,5%
promedio. El tramo de edad con mayor proporcién de mujeres que cotizan es el de 25-31 afios, (65,2%) y
el de menor proporcion de mujeres que cotizan es el de 53-59 afios (47,7%).

Grafico 12: Niumero de trabajadoras dependientes e independientes segln cotizacion
en sistema previsional 2013
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos Mideso, Encuesta Casen 2013

Quinto, la externalizacién es un fendmeno que permea el mercado laboral desde el 2000. Las empresas
que externalizan corresponden al 50% del universo, y no mayoritariamente en su giro principal (Direccion
del Trabajo, 2005)%®. La proporcién de trabajadores en formas de contratos atipicos se elevaria a casi un
tercio de la fuerza de trabajo. Desde el 2000, se constata que la decision de externalizar comienza a estar
cada vez menos ligada a los ciclos econémicos, y cada vez mas corresponde a un recurso estratégico de
las empresas (Echeverria, 2001)%.

Respecto, del subsidio al empleador, componente 2, del programa, si bien el programa lo fundamenta
en que éste es un incentivo a la mantencion de la fuerza de trabajo, el Panel no tiene claro el beneficio
social del instrumento. En opinion del panel el subsidio debe eliminarse por las siguientes razones:

Primero, el componente subsidio al empleador no mantiene una relacion causal con el propésito. Los
componentes por definicién son “todos los bienes o servicios necesarios y suficientes para el cumplimiento
del propésito de un programa”. En el caso de este componente, no existe una relacion causal directa entre

8 AFP de Chile. 2015. Serie Estudios N° 98: Ingreso de Cotizantes de AFP Crece 20% real en cinco afios.
% Direccion del Trabajo, 2005. Cuarta Encuesta Laboral. ENCLA 2004. Santiago de Chile.
8 Echeverria M., 2001. Empresas de empleo temporario, mercado laboral y formacién para el trabajo. CEPAL. Santiago de Chile.

31



el subsidio al empleador y la mejora de las condiciones laborales de las trabajadoras, definidas éstas
como “permanencia en el mercado laboral formal e incremento de salario derivado del empleo.”

Segundo, el subsidio tiene un potencial de ser un incentivo perverso®. En este programa, el incluir un tope
de sueldo para que se produzca el pago, podria incentivar a los empleadores a no superar ese maximo de
sueldo para asi seguir recibiendo el beneficio, al menos durante el tiempo en el que son sujetos del bono.

Tercero, otro problema posible tiene que ver con la duracién diferenciada del subsidio a la trabajadora y al
empleador. Dado que el empleador puede recibir el subsidio un maximo de dos afios por trabajadora,
existe la posibilidad de que al cabo de los dos afios de recepcién el empleador decida despedir a la
trabajadora para sustituirla por una nueva que le genere el subsidio nuevamente. Este problema se hace
mas probable cuando las trabajadoras no poseen capital humano especializado y son de facil sustitucién,
caracteristicas frecuentes en la poblacion objetivo.

Cuarto, este Panel considera que tampoco se justifica a menos que cambie la tendencia del empleo
femenino. La literatura consultada indica que el empleo femenino de mujeres vulnerables se ubica
preferentemente en el sector informal (Abramo y Valenzuela, 2006; INE 2015)%. Ello porque se registra
que para la mano de obra sin contrato, el costo desciende un 60%, y para la mano de obra temporal lo
hace en un 40% Tokman (2007) 2. Esto ademas se corrobora con la exigua participacion de trabajadoras
independientes en el programa.

Conclusiones y Recomendaciones
El andlisis precedente fundamenta las siguientes conclusiones y recomendaciones del Panel:

Primero, el problema principal a ser resuelto por el programa, encuentra sustento en estudios
comparativos realizados para el caso de Chile, y revisados por este Panel en términos de la baja tasa de
participacion que caracteriza a las mujeres chilenas, y a la brecha de ocupacion que se observa respecto
de los hombres. No obstante este Panel difiere de la forma como se formula y enfoca la solucion
planteada por el programa. Para el Panel no es suficiente fundamentar el programa en la baja insercion
laboral y la consecuente solucién: subsidiar la incorporacién de la mujer al mercado del trabajo.

El Panel plantea que la definicion del problema requiere mayor analisis, precision y actualizacién, para
abordar de mejor manera el propésito del programa y maximizar su efecto: mejorar condiciones laborales
definido como permanencia en el mercado laboral formal e incremento de salario derivado del empleo. En
efecto, los antecedentes disponibles permiten verificar por un lado la existencia de asimetrias en la
participacion laboral de las mujeres en relacion con los hombres. Por otro lado, se constata la menor tasa
de participacion laboral de las mujeres de los quintiles | y Il en comparacién con los quintiles IV y V®. No
obstante, la ausencia de un andlisis actualizado del perfil de mujeres que deberian ser parte del programa
deja en evidencia las falencias en términos del disefio y diagnéstico del programa que se analizan a
continuacion.

Segundo, el problema debe ser analizado desde un enfoque multifactorial, y requiere de soluciones
intersectoriales. El tema de la participacion femenina en el mercado laboral debe ser orientado por un
programa con un fuerte componente de articulacion intersectorial y con un claro enfogue de género.

® Incentivo perverso es un término econémico utilizado cuando se pueden producir distorsiones en el mercado que vayan en contra del bienestar
y los objetivos perseguidos por el subsidio. “ Cuando no se analiza de forma suficientemente profunda el papel de los incentivos en la accion
humana, pueden surgir comportamientos inesperados o menos deseables que los que se pretendia penalizar (0 recompensar), lo que se
denomina incentivo perverso” Mankiew 2012, pag. 7.

°* Abramo L., V. M.E., 2006. Insercion laboral y brechas de equidad de género en América Latina, en ABRAMO Lais, 2006. Trabajo decente y
equidad de género en América Latina. OIT, Chile. INE. 2015, op. Cit.

2 Tokman V.E., 2007. Informalidad, inseguridad y cohesién social en América Latina. Serie Politicas Sociales n° 130. CEPAL. Santiago de Chile.
% La tasa de participacion laboral de las mujeres segtn quintil de ingreso 2011 indica que en el caso del quintil | y Il asciende a 27,6% y 37,2%
respectivamente, si bien en caso del quintil 1ll se aprecia un alza pues llega a un 44,8%, donde se incrementa efectivamente es en el caso del
quintil IV y V, en cuyo caso asciende a 51,4% y a un 59,9%.
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La participacién laboral, especialmente la femenina, no tan sélo alude a la falta de trabajo, formalizacion y
suplemento al ingreso. La baja participacion femenina en el mercado laboral y la permanencia en el mismo
se caracteriza por ser un fenémeno multifactorial, cruzado por diversas variables que el programa debe
considerar y sobre las cuales las mujeres tienen escaso control, como son las barreras de entrada de
género (trabajo doméstico-reproductivo)®, la edad, disponibilidad de puestos de trabajo, tipo de actividad
productiva, tipo de jornada laboral, distancia entre hogar y trabajo, las preferencias de los empleadores,
como son la externalizacion, no pago de cotizaciones y prevision, entre otras. Hecho que confirman los
estudios® de CEPAL, FAO, ONU Mujeres, PNUD, OIT (2013); INE (2015); Elborgh-Woytek (2013), OECD
(2010 y 2012); Ferrada y Zarzosa (2010), entre otros, al analizar como la tasa de participacion laboral
femenina ha evolucionado en los dltimos afios, destacando ciertos aspectos asociados a los patrones de
insercion laboral de las mujeres y -que a su vez- se relacionan con la intensidad de la segmentacion
laboral por sexo y las brechas salariales que se producen en el mercado del trabajo. EI FMI (2013a)%
corrobora observando que los mercados de trabajo y el acceso a las oportunidades econdémicas en todo el
mundo siguen estando segregados en funcion del género.

La literatura revisada confirma lo anterior al sostener que para ofrecer a las mujeres las mismas
oportunidades econdémicas y aprovechar a pleno el potencial de la fuerza laboral femenina, las
autoridades deben aplicar un conjunto_integrado de politicas que promuevan y respalden el empleo
femenino (Revenga y Shetty, 2013; Aguirre y otros, 2012; Duflo, 2012)”. Lagarde (2013)* lo ratifica
sefialando que la participacion de la mujer en el mercado de trabajo debe abordarse con politicas publicas
sinérgicas y programa multisectoriales. La aplicacion de politicas de gran alcance y adecuado disefio
puede redundar en mayores oportunidades econdmicas para las mujeres e incrementar su participacion
efectiva en la economia.

Se recomienda incorporar un enfoque de género en el programa, lo que le posibilitaria conocer y analizar
las condiciones en que las mujeres acceden al mercado de trabajo, respondiendo a preguntas relevantes
como: ¢,Quiénes son las mujeres que participan en el programa, donde se ubican, en qué segmentos y
nichos laborales se ocupan? ¢Se encuentran ellas subempleadas? ¢Qué factores influyen en el tipo de
insercion que tienen las mujeres en el mercado del trabajo? ¢Se trata de factores asociados a las
caracteristicas del propio mercado del trabajo? ¢Se debe a que la forma de organizacion dentro de los
hogares esta condicionada por un sistema de roles que afecta la insercion laboral de la mujer? ¢,0 bien es
una combinacién de ambas dimensiones? ¢En qué sectores son mas amplias las brechas salariales?
¢ Cuales son los posibles motivos de la existencia de estas brechas?, éstas y muchas otras son
interrogantes que conducen a un trabajo lo mas completo posible en relacién a las desigualdades de
género en el mercado laboral.

Lo anterior permite desarrollar un analisis preciso sobre las barreras que condicionan la permanencia de
las mujeres en el mercado laboral (parte del propdésito del programa), y disefiar las estrategias o medidas

% La capacidad de las mujeres para participar en el mercado laboral se ve limitada por la gran cantidad de tiempo que dedican a trabajos no
remunerados. En promedio, las mujeres dedican el doble de tiempo que los hombres a tareas domeésticas y cuatro veces mas al cuidado de los
nifios (Duflo, 2012)*. Esto es especialmente asi para aquellas mujeres de bajos ingresos, quienes en promedio tienen mayor nimero de
dependientes y no cuentan con ayuda doméstica (Ferrada y Zarzosa 2010). En el mismo sentido, el estudio “Voz de Mujer 2012", de Comunidad
Muijer y del Banco Interamericano del Desarrollo™, sefiala que las principales causas de inactividad econdmica de la mujer se deben a las mismas
razones sefialadas anteriormente (al cuidado de sus hijos/as, de adultos/as mayores y por el quehacer del hogar)®. También la Encuesta de
Empleo del INE, trimestre Junio-Agosto 2013, alude a estas razones.
% CEPAL, FAO, ONU Mujeres, PNUD, OIT. 2013.Trabajo decente e igualdad de género. Politicas para mejorar el acceso y la calidad del empleo
de las mujeres en América Latina y el Caribe. Naciones Unidas. Santiago de Chile. Instituto Nacional de Estadisticas. 2015. Mujeres en Chile y
Mercado del Trabajo: Participacion Laboral Femenina y Brechas Salariales. Depto. de estudios laborales. Depto. de estudios sociales.
Subdireccion técnica. Elborgh-Woytek, K., et al. 2013. Las mujeres, el trabajo y la economia: Beneficios macroeconémicos de la equidad de
género. Fondo Monetario Internacional. Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE). 2008. “The Price of Prejudice:
Labour Market Discrimination on the Grounds of Gender and Ethnicity.” OECD. 2012. Closing the Gender Gap: Act Now (Paris: OCDE). Ferrada,
L.M. y Pilar Zarzosa. 2010. Participacién Laboral de Las Mujeres en las Regiones De Chile. Universum. Revista de Humanidades y Ciencias
Sociales 2010, 2 (25)
% Fondo Monetario Internacional (FMI). 2013a. “Jobs and Growth—Analytical and Operational Considerations for the Fund”, documento SM/13/73
(Washington).
 Revenga, A., y S. Shetty, 2012, “Potenciar a la mujer es un enfoque econémico inteligente”, Finanzas & Desarrollo, vol. 49, No. 1, Fondo
Monetario Internacional. Aguirre, D., L. Hoteit, C. Rupp y K. Sabbagh, 2012, “Empowering the Third Billion. Women and the World of Work in
2012", Booz and Company. Duflo, E., 2012, “Women Empowerment and Economic Development”, Journal of Economic Literature, vol. 50, No. 4,
ags. 1051-079.
® Lagarde, C., 2013, “Atreverse a ser diferente”, Finanzas & Desarrollo (junio), Fondo Monetario Internacional.
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necesarias para mejorar su permanencia, y también incrementar la participacién especifica de las
trabajadoras independientes en el mismo.

Respecto de la definicion e inclusion en el programa de un componente de articulacion, este se concibe
como un servicio que presta el programa a las beneficiarias, cuyo objetivo es facilitar el acceso de las
mismas a otros programas del estado que les permitan disminuir la carga de trabajo doméstico-
reproductiva que restringe la permanencia de las mujeres en el mercado del trabajo. Aunque, el Bono —
esta inserto dentro del “beneficio” ingreso ético familiar®®, este Gltimo no considera beneficios que apoyen
la incorporacion de la mujer al mercado laboral mediante apoyos al cuidado de nifios/as y adultos/as
mayores. Por ello, el Panel considera que el programa deberia establecer convenios con otras
instituciones y programas publicos que garanticen a la poblacién efectiva del programa el poder acceder
en forma prioritaria a la red de salas cunas y jardines infantiles, al programa de 4 a 7 de Sernam, entre
otros.

Tercero, otro elemento que afecta la permanencia en el mercado laboral formal son las brechas salariales,
como ya se expuso en parrafos anteriores. Respecto de este tema, a pesar de los problemas en la ley'®,
existe una iniciativa de Sernam, el Programa de Buenas Practicas Laborales con Equidad de Género'
(Norma Ch3262 y "Sello Iguala-Conciliacién) con el cual se podria establecer un convenio en el caso de la
poblacion objetivo cuyo empleador participa en el programa, que aborde especificamente la instalacion y
certificacion de practicas que reduzcan brechas salariales y carga de trabajo.

Cuarto, se considera que el programa no incorpora un enfoque territorial en su quehacer. El andlisis indica
gue las tasas de desocupacion mas altas del pais se concentran en Coquimbo, Bio Bio, Valparaiso,
Araucania, Tarapaca y O’Higgins (entre 7,4% y 8,5%) y que las diferencias entre las tasas de empleo
femenino en zonas urbanas y rurales equivale a 13 puntos porcentuales. Dadas las diferencias en las
tasas de empleo y desempleo por region y sector urbano/rural, se sugiere incorporar un criterio de
focalizacion territorial, teniendo una accion proporcionalmente mayor en las regiones de Coquimbo, Bio
Bio, Valparaiso, Araucania, Tarapacéd y O’Higgins. No obstante ello requiere de un estudio longitudinal
sobre dindmicas de empleo de las regiones mencionadas de manera que el diagndstico se actualice
anualmente. Asimismo, para efectos de las proyecciones de cobertura y su distribucion regional se deben
incluir en los criterios los factores mencionados sobre edad e hijos menores que puedan
disminuir/incrementar la participacion laboral de las mujeres.

Quinto, este Panel considera que no es claro el beneficio social que el subsidio al empleador reporta por lo
cual recomienda eliminarlo. Primero, el subsidio no mantiene una relacion causal con el propdsito, en
tanto no asegura su cumplimiento, esto es la mejora de las condiciones laborales de la poblacion obijetivo.
Segundo, tiene un potencial de ser un incentivo perverso; Tercero el subsidio al empleador representa un
gasto promedio considerablemente mayor que el de las trabajadoras quienes son las beneficiarias
principales del propésito del Programa y por quien el Estado debe estar dispuesto a priorizar el gasto;

9 £ Qué es el Ingreso Etico Familiar? Es un beneficio que otorga el Estado como apoyo directo a las personas y familias de menores ingresos,
para favorecer a las personas mas vulnerables con el objetivo de superar la pobreza extrema. Funciona a través de programas que trabajan de
manera personalizada en el &mbito social y laboral, promoviendo el desarrollo de la familia, su autonomia y potenciando ademas sus capacidades
que le faciliten incorporarse al mundo del trabajo. Estos programas estan asociados a la entrega de bonos de acuerdo al reconocimiento de logros
y el cumplimento de deberes, en areas de salud, educacion y trabajo. El Ingreso Etico Familiar esta dirigido a las 170 mil familias de extrema
?obreza gue viven en nuestro pais. http://www.ingresoetico.gob.cl/que-es-ief/

% A pesar que la ley 20.348 plantea el concepto igual remuneracién por “un mismo trabajo”. La figura legal “mismo trabajo” debilita los parametros
objetivos con los que se debiera comparar un trabajo y su remuneracion, ello porque de manera general las mujeres se insertan a un mercado
laboral que las segrega en actividades y funciones distintas a las de los hombres, menos valoradas y peor pagadas. Al respecto, Caamafio (2013)
sefiala: “La norma tiene un limitado alcance, dado que se circunscribe Unicamente a un mismo trabajo, excluyendo la nocién mas amplia de
“trabajo de igual valor” recogida por el derecho comparado, con lo cual se sigue dejando un amplio espacio de discrecionalidad al empleador para
poder ponderar la remuneracion ofrecida al trabajador/a”. Lo que ademas es lo que el Comité CEDAW recomienda al Estado chileno CEDAW
Observaciones finales sobre los informes perioédicos quinto y sexto de Chile, adoptadas por el Comité en su 53° periodo de sesiones. 12
noviembre 2012. Caamafio, Eduardo Brecha salarial y legislacion laboral: un problema estructural. En ComunidadMujer. Mujer y trabajo: brecha
salarial que no retrocede. Serie ComunidadMujer N° 24. Santiago, Chile. Septiembre 2013. Mujer, trabajo y derecho. Editorial Thomson Reuters-
Legal Publishing. Santiago, Chile. 2011. La discriminacion laboral indirecta. UACH. Revista de Derecho. Vol. XII. Diciembre 2001.

01 5y objetivo es Contribuir a promover e instalar Buenas Practicas Laborales con Equidad de Género en las organizaciones, relacionadas a
propiciar la reduccion de brechas, mejorar la incorporacion femenina y desarrollo de carrera de las mujeres, asi como contribuir al aumento de la
productividad y competitividad de las organizaciones, a través de la implementacién de acciones que promueven igualdad de oportunidades entre
hombres y mujeres.
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Cuarto, la duracion diferenciada del subsidio a la trabajadora y al empleador posibilita que al cabo de los
dos afios de recepcion el empleador decida despedir a la trabajadora para sustituirla por una nueva que le
genere el subsidio nuevamente. Este problema se hace mas probable cuando las trabajadoras no poseen
capital humano especializado y son de facil sustitucién, caracteristicas frecuentes en la poblacion objetivo.

Finalmente, el Panel sugiere al programa revisar las politicas y programas publicos de otros paises en
relacién con el tema'®, para orientar la accién. Por ejemplo, entre las politicas recomendadas por
organismos multilaterales para responder a esta situacion se incluyen el reemplazo de impuestos sobre el
ingreso familiar por impuestos sobre el ingreso individual, y la aplicacion de exenciones tributarias
especificas en funcién del género y de reducciones impositivas especiales para madres o padres solteros.
Asimismo, se propone también la adopcion de subsidios de guarderia’® para las madres que trabajan y
no trabajan, créditos fiscales'® u otros beneficios tributarios para los trabajadores de bajos salarios.
trabajan a tiempo parcial reciben el mismo salario por hora, estan amparados por la misma cobertura de la
seguridad social y proteccion laboral, y se rigen por las mismas normas que los trabajadores de jornada
complgga, lo cual también facilita la transicion entre un status y otro (OIT, 2010; Steinberg y Nakane,
2012)"".

DESEMPENO DEL PROGRAMA
2. EFICACIA Y CALIDAD
Andlisis de Bases de datos e instrumentos de medicién

Previo al andlisis de esta seccion es necesario sefialar que el analisis de eficacia y calidad enfrenta
problemas asociados con la disponibilidad de informacion y los instrumentos de medicién. El Panel ha
detectado los siguientes asociados con las bases de datos del programa y la evaluacion de los
indicadores:

» Se cuenta con dos bases de datos diferentes para analizar los indicadores de componentes y los
indicadores de propdsito. La primera base con la que se calcula los indicadores de componentes y de
cobertura—como se explico- corresponde a la informacién de pagos tanto mensuales como anuales que
realiza el programa. La segunda base, con la que se calculan los indicadores de proposito (referentes a

%2 Fondo Monetario Internacional (FMI), 2012a, Country Report No. 12/161, Alemania (Washington); Idem. 2012b. Country Report No. 12/167,
Italia (Washington). Idem. 2012c, Country Report No. 12/208, Japén (Washington). Idem. 2012d, “Fiscal Policy and Employment in Advanced and
Emerging Economies”, estudio del Directorio Ejecutivo (Washington). Idem. 2013a, “Jobs and Growth—Analytical and Operational Considerations
for the Fund”, documento SM/13/73 (Washington). Idem. 2013b, Country Report No. 13/229, Arabia Saudita (Washington). Idem. 2013c, “Las
mujeres y el trabajo”, Finanzas & Desarrollo (edicién especial de junio). FMI y Banco Mundial, 2007, “Global Monitoring Report. Confronting the
Challenges of Gender Equality and Fragile States.” Banco Mundial, 2012a, Informe de Desarrollo Mundial 2013. Empleo (Washington).
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), 2010, “Women in Labour Markets: Measuring Progress and Identifying Challenges”, Ginebra. OIT.
2012a, “Employment and Gender Differences in the Informal Economy”, presentacién PowerPoint, Ginebra. OIT, 2012b, “Global Employment
Trends”, Ginebra. Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE), 2008, “The Price of Prejudice: Labour Market
Discrimination on the Grounds of Gender and Ethnicity.” Idem. 2012, Closing the Gender Gap: Act Now (Paris: OCDE). Revenga, A., y S. Shetty,
2012, “Potenciar a la mujer es un enfoque econémico inteligente”, Finanzas & Desarrollo, vol. 49, No. 1, Fondo Monetario Internacional.

103 Al analizar datos para 10 paises diferentes, Gong, Breunig y King (2010) y Kalb (2009) observan que la elasticidad de la oferta de mano de
obra femenina con respecto al precio de los servicios de cuidado infantil oscila en un rango de -0,13 a -0,2. Por lo tanto, si el precio de estos
servicios se reduce un 50%, la oferta de mano de obra aumentara en el orden de 6,5 a 10% entre las madres jévenes. Gong, X., R. Breunig, y A.
King, 2010, “How Responsive is Female Labour Supply to Child Care Costs? New Australian Estimates”, 1ZA Discussion Paper No. 5119 (Bonn:
Institute for the Study of Labor). Kalb, G., 2009, “Children, Labour Supply and Child Care: Challenges for Empirical Analysis”, Australian Economic
Review, vol. 42, No. 3, pags. 276-99. Tsounta, E., 2006, “Why Are Women Working So Much More in Canada? An International Perspective”, IMF
Working Paper 06/92 (Washington).

104 | os denominados créditos fiscales al trabajo reducen la obligacion tributaria neta —que incluso puede llegar a ser negativa en el caso de
quienes cobran salarios bajos—, con lo cual hacen que la aceptacion de un trabajo represente un beneficio neto mayor en términos de ingresos.
Estos créditos se reducen paulatinamente conforme aumentan los ingresos. En los paises donde el objetivo prioritario es el sostén de ingresos, en
general se van reduciendo conforme aumentan los ingresos familiares y suelen estar condicionados al hecho de que haya nifios en el grupo
familiar (este es el caso en Canada, Corea, Estados Unidos, Francia, Irlanda, Nueva Zelandia, el Reino Unido y la Republica Eslovaca). Otros
paises hacen hincapié en la patrticipacion en la fuerza laboral, estos créditos en general se reducen a medida que aumentan los ingresos
individuales. Esta politica es preferible si se quiere incrementar la PFFL, dado que la tasa impositiva marginal sobre el ingreso secundario en
9eneral sigue siendo mas baja (este enfoque es el seguido en Alemania, Bélgica, Finlandia, Paises Bajos y Suecia).

% Steinberg, C., y M. Nakane, 2012, “Can Women Save Japan?”, IMF Working Paper 12/48 (Washington).
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las cotizaciones) proviene de la base de datos del seguro de cesantia. Esta uUltima no contempla a
todas las beneficiarias efectivas. Por lo tanto, cabe destacar que se generan diferencias en los nimeros
de trabajadoras al comparar ambas bases de datos.

» Respecto de la primera base de datos, en efecto, hay dos maneras de contabilizar a las usuarias del
programa: una en términos presupuestarios, donde se cuentan todas las beneficiarias del afio para
determinar envios a pago y rendir cuentas al Ministerio de Hacienda; %/ otra para efectos del pago del
bono, donde se debe verificar “la verdadera calidad de trabajadora”® (dependiente, independiente,
ambas), esta verificacién se hace en agosto del afio siguiente. La temporalidad de los reportes de
informacién por parte del Sll, afecta las bases de datos del programa en el sentido que no cuentan con
toda la informacion para el afio en curso, especialmente el 2015, pues su cierre se realiza en cada
pago anual, aproximadamente en el mes de agosto del afio siguiente. Esto lleva a que la
contabilizacion y categorizacion de sus beneficiarias presente diferencias, dependiendo de los criterios
utilizados para medirla.

Por tanto, en la practica las estadisticas anuales sobre el tipo de trabajadora que participa en el
programa no cuadran, presentandose datos “missing”, sujetos a la verificacion mencionada. El Cuadro
16, presenta las dos formas de cuantificar a las beneficiarias efectivas del programa, seguin tipo de
trabajadora. La primera columna exhibe el nUmero de beneficiarias efectivas para los afos 2012, 2013
y 2014, con los datos procedentes de las bases de pagos anuales; y la segunda columna presenta lo
mismo pero calculada con los datos de pagos mensuales, como corresponde al resto de los
analisis presentado en este informe.

Cuadro 15: Cuantificacién de Beneficiarias Efectivas del Programa, segin base mensual o anual

Periodo Bases de pago anuales Bases de pagos mensuales
Dependientes Ambas Independientes Dependientes Ambas Independientes
2012 96.935 19.106 20 80.375 n/d n/d
2013 133.507 27.613 61 106.440 23.351 20
2014 192.989 33.449 54 143.146 29.941 59
Tasa de Variacion 99,1 75,1 170,0 78,1 28,2 195,0

Fuente: elaboracion propia en base a datos del programa

Otros problemas asociados con el uso de esta base:

Dado que la base contiene informacién correspondiente a los envios a pagos, no se puede determinar
si la beneficiaria cobré o no el subsidio, por lo que no es posible obtener los indicadores asociados a
cobros. Tampoco es posible saber cuantas mujeres declaradas como beneficiaras efectivas del
programa no han cobrado los subsidios. Asi como no es posible determinar cuantas beneficiarias que
deberian reintegrar dineros al programa, lo han hecho.

En el andlisis de algunos indicadores que implican establecer el nUmero de pagos anuales, sélo es
posible realizarlo para aquellas trabajadoras dependientes cuya opcidén de pago es mensual.

La informacion necesaria para las comunas esta disponible para los afios 2014 y 2015. El resto de los
afos la informacion no se encuentra sistematizada ni consolidada. Este tema ha sido corroborado en
las entrevistas al equipo del programa®®’, que sostuviera el Panel.

1% E| tipo de trabajadora solo se determina correctamente en el pago anual de cada afio, donde se “reliquidan” las rentas del afio anterior, tras

tener acceso a la remuneracion dependiente del afio anterior via PreviRed/IPS y las rentas como independientes del afio anterior via Sll luego de
la “operacion renta”. Con esta informacion, s6lo a mediados del afio siguiente se determina la “verdadera” calidad de trabajadora. De esta manera,
la Unica forma correcta de determinarlo es con las bases de pago anual de cada afio, donde estan todas identificadas (Pagos mensuales son
dependientes o ambas).

97| as entrevistas se realizaron al equipo del programa en enero y febrero del presente.
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» La segunda base de datos, sblo se confecciond para efectos del andlisis de los indicadores de
propdsito, y con datos de aquellas trabajadoras que presentaban informacion en la base del seguro de
cesantia, fuente utilizada para conformar la base de datos de estos indicadores.

La base de datos disponible no consigna informacion para los siguientes casos: Trabajadoras de casa
particular (se estima que en promedio, del total de trabajadoras dependientes que se envia a pago
mensualmente un 17% son trabajadoras de casa patrticular), trabajadoras independientes “puras”, es
decir, aquellas trabajadoras que fueron beneficiarias Unicamente por sus rentas como independientes
no forman parte de la base de datos, y las trabajadoras con contratos previos a 2002. Ello significa que
los resultados analizados para este nivel de objetivo son representativos para el 89% del total de
beneficiarias del programa, existiendo un 11% de beneficiarias efectivas no incluidas en el andlisis. Del
total de 318.752 trabajadoras distintas que han tenido derecho a cobrar al menos un pago anual o
mensual de 2012 a 2015, 284.272 presentaban informacion en la base de datos del seguro de
cesantia, de ese 11% restante el Panel no cuenta con informacién de como se comportan sus pagos de
cotizaciones.

La ausencia de bases de datos consolidadas obedece a que el programa no ha desarrollo instrumentos
formales y sélidos de seguimiento y evaluacion del desempefio. Un tema no menor en esta linea es la
verificacion de la calidad de la informacion ingresada manualmente. Por otra parte, el programa no tenia
formalmente definidos indicadores de resultados, por lo que no se les hizo seguimiento. La actividad de
monitoreo ejecutada por el programa en forma mensual se asocia con indicadores que miden los insumos
y los procesos de implementacidn del programa: el pago a las usuarias y con la cobertura del mismo. Esto
significa —ademas- que la informacion con que se cuenta no es suficiente para informar las decisiones a lo
largo del presupuesto y alimentar las decisiones estratégicas del programa.

2.1. Eficacia a nivel de resultados intermedios y finales (evaluacion del cumplimiento de objetivos
de propdsito y fin).

Evaluacién de la contribucién del programa al logro del fin.

En lo que respecta al fin, esto es, “Contribuir al aumento de la tasa de participacién femenina, de los
sectores vulnerables, en el mercado laboral formal”, este Panel considera que el objetivo a nivel de fin
debe modificarse, pues hace alusion a un requisito de entrada al programa. En otras palabras, el fin ya se
logro toda vez que la mujer que postula al programa cumpla con el requisito de entrada al programa: estar
trabajando y con cotizaciones al dia.

Ademas, no se cuenta con informacion que permita responder dicha pregunta, ya que el programa no
cuenta con una linea base y una evaluacion actualizada que permita cuantificar su propia contribucion al
logro del fin. El programa tampoco ha definido indicadores de impacto.

Dado que el proposito se define como “...mejorar las condiciones laborales..”, definidas éstas como
permanencia en el mercado laboral formal e incremento de salario derivado del empleo, el Panel
considera que la contribucion del programa o de otro modo el fin del programa deberia ser “Contribuir al
trabajo decente de mujeres en situacion de vulnerabilidad entre 25 a 59 afios que participan en el
programa.” Se sugiere al programa revisar los indicadores que Chile ha desarrollado en torno al concepto
de trabajo decente para determinar cuales incorporara a la medicion del fin.

De acuerdo con CEPAL/OIT (2013)'® Para que un trabajo sea considerado decente, debe ser: i)
productivo, ii) justamente remunerado, iii) realizado en condiciones de libertad, equidad y seguridad, y iv)
realizado con respeto a la dignidad humana. Se reconoce que el trabajo decente es un concepto con
varios componentes, cuya medicion requiere de un conjunto de indicadores o estadisticas. Desde 2009,
Chile esta midiendo el concepto (pag. 18)'®. En el pais, los indicadores y la metodologia presentados en

%8 CEPAL/OIT. 2013. Coyuntura laboral en América Latina y el Caribe. Avances y desafios en la medicién del trabajo decente. MAYO 2013(8).

SANTIAGO DE CHILE: Naciones Unidas.
1% En el pais, los indicadores y la metodologia presentados en el primer informe (ChileCalidad/OIT, 2009) fueron consensuados entre los actores
sociales y el gobierno bajo la supervision del consejo tripartito de ChileCalidad, para medir los avances del trabajo decente en Chile. En el primer

37



el primer informe (ChileCalidad/OIT, 2009) fueron consensuados entre los actores sociales y el gobierno
bajo la supervision del consejo tripartito de ChileCalidad, para medir los avances del trabajo decente en
Chile. Los seis componentes identificados por los actores sociales para hacer operativo el concepto de
trabajo decente fueron: i) Estabilidad en el trabajo; ii) Ingreso y trabajo productivo; iii) Condiciones de
trabajo y empleo; iv) Balanceando trabajo y familia; v) Proteccidn social, y vi) Dialogo social y relaciones
laborales.

En el primer informe se analizé la evolucién de los indicadores en el periodo comprendido entre 2003 y
2007 en dos conjuntos de empresas: las ganadoras del Premio Nacional a la Calidad y el conjunto de
todas las empresas del pais. En 2011 se publicé un segundo informe (ChileCalidad/ OIT, 2011) en que se
actualizaron las series de indicadores hasta 2008.

En este sentido, es opinion del Panel que el programa contribuye al trabajo decente en las siguientes
variables: a) Horas de trabajo decentes; b) Estabilidad y seguridad del trabajo; ¢) Conciliacién del trabajo y
la vida familiar; d) Igualdad de oportunidades y de trato en el empleo; y e) Seguridad social (salud y
pensiones).

La medicién de estos indicadores debiera constituir una parte integral del sistema de seguimiento y
evaluacién del programa. Los indicadores se deberian medir tanto para las beneficiarias concedidas como
para las beneficiarias efectivas, de manera de tener un universo con el que comparar y realizar la
evaluacién de resultados e impacto.

Evaluacién del propdsito
— Analisis de la definiciéon de indicadores

El Programa tiene como propdsito declarado el siguiente: "Mujeres en situacién de vulnerabilidad entre 25
a 59 afios han mejorado sus condiciones laborales.” El programa ha definido las “condiciones laborales”
como permanencia en el mercado laboral formal e incremento de salario derivado del empleo. Para medir
el objetivo se definieron siete indicadores.

Cuadro 16: Indicadores de Propdésito

N° | Indicadores
0 AT 110 =~ _
1 Porcentaje de mujeres beneficiarias en el afio t que en el (N ) tOtf"‘l de Beneficiarias nuevas —-que en el afio .tl no pr_esentaban
~ e cotizaciones / Total de beneficiarias nuevas que reciben el primer pago
afio t-1 no presentaban cotizaciones e
durante en el afio t)*100
2 . . - ~ (N total de Beneficiarias en el afio t que presentan una densidad de
Porcentaje de mujeres beneficiarias en el afio t que . . o
; : T o cotizaciones mayor respecto de la densidad de cotizaciones presentada el
mejoran densidad de cotizaciones respecto del afio t-1 o AR ok
afio t-1/ Total de beneficiarias en el afio £)*100

3 Porcentaje de mujeres beneficiarias que tienen al menos 3 | (N° total de Beneficiarias que tienen al menos 3 cotizaciones en un
cotizaciones en un periodo de 12 meses continuos periodo de 12 meses continuos/ Total de beneficiarias en el mismo

periodo)*100

4 Porcentaje de mujeres beneficiarias que tienen al menos 6 | (N° total de Beneficiarias que tienen al menos 6 cotizaciones en un
cotizaciones en un periodo de 12 meses continuos periodo de 12 meses continuos/ Total de beneficiarias en el mismo

periodo)*100

5 Porcentaje de beneficiarias nuevas que permanecen en el | (N° total de Beneficiarias nuevas en el afio t que presenten al menos una
mercado transcurridos dos afios desde su primer pago (al | cotizacion en el afio t+ 1y t+2 / beneficiarias nuevas en el afio t)*100
menos 1 cotizacion en t+2)

6 Porcentaje de beneficiarias nuevas que permanecen en el | (N° total de Beneficiarias nuevas en el afio t que presenten al menos seis
mercado transcurridos dos afios desde su primer pago (al | cotizaciones en el afio t+ 1 y t+2 / beneficiarias nuevas en el afio t)*100
menos 6 cotizaciones en t+2)

7 Porcentaje del subsidio respecto al salario minimo (Monto promedio pagado del subsidio en el afio t/salario minimo en el afio

£)*100

Fuente: Matriz de marco Idgico del programa

informe se analiz6 la evolucion de los indicadores en el periodo comprendido entre 2003 y 2007 en dos conjuntos de empresas: las ganadoras del
Premio Nacional a la Calidad y el conjunto de todas las empresas del pais. En 2011 se publicé un segundo informe (ChileCalidad/ OIT, 2011) en
que se actualizaron las series de indicadores hasta 2008.

10| as beneficiarias nuevas son un subconjunto de las beneficiarias efectivas en el afio t. Son aquellas mujeres que reciben su primer pago en el
afio t.
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En opinién del Panel ninguno de los indicadores mide directamente el resultados esperado en este nivel
de objetivo. Sélo los indicadores 4 y 6 se aproximan de mejor manera a medir la permanencia en el
mercado laboral, al reportar cuantas mujeres tienen 6 cotizaciones en un periodo de 12 meses
consecutivos. El resto de los indicadores reporta el diferencial en la densidad de cotizaciones, pero no
necesariamente en un periodo consecutivo como tampoco mas de una cotizacion por afio, con excepcion
del indicador 3 que mide tres.

En esta linea el Panel considera necesario que el programa mida directamente el resultado esperado, es
decir: a) la permanencia en el programa cumpliendo todos los requisitos de seleccion (en afios promedio
con bono) y el incremento salarial derivado del trabajo (en pesos).

Respecto del concepto de “permanencia” en el mercado laboral, las estadisticas disponibles, en Chile
muestran que las mujeres tienen un promedio de permanencia en el trabajo de 6,2 afios™'!. No obstante,
las mujeres de los quintiles mas vulnerables entran y salen del mercado laboral de manera mas recurrente
que la de los otros quintiles. En promedio segun datos de la Casen 2013 para las ocupadas del primer
quintil, la permanencia en el mercado laboral es menor a tres afos.

Se recomienda un indicador que se aproxime mas a medir la permanencia en el nivel de propésito, este es
la Proporcion de mujeres dependientes, independientes y ambas que permanece al menos 36 meses en
el programa con al menos 6 bonos consecutivos cada afio (esto Ultimo por la condicion de salida y entrada
recurrente del mercado laboral).

También se sugiere medir el concepto de mejoria de ingresos, definiendo un indicador para este. Tal
indicador en opinién del Panel deberia se Tasa de variacion del ingreso (en pesos) derivado del empleo,
cuya fuente de verificacion es el ingreso reportado al programa. Para que este indicador tenga sentido, el
Panel considera que debe ir asociado a un benchmark o referencia que se usa para hacer comparaciones.
Se sugiere que este benchmark se sitien en los 7 o0 mas dolares per capita diarios (5.000 0 mas pesos)
en linea con el andlisis realizado por el Banco Mundial (2013)**? para América Latina. La institucién sit(a
el umbral de la pobreza para la region en un ingreso per capita diario de US$4 doélares o menos (=<
$2.800 pesos por dia) y la vulnerabilidad en un ingreso per capita diario mayor a US$4 y menor o igual a
US$10 délares (entre $2.800 y $7.000 pesos por dia).

— Analisis de los Resultados de Propdsito

Cabe recordar que la base de datos que se utilizar4 para el andlisis de los indicadores de propdsito fue
armada por el programa con informacion del subsidio de cesantia, dejando fuera un 11% de beneficiarias
sin informacién. Para el periodo evaluado se ha beneficiado 318.752 beneficiarias nuevas, aquellas
beneficiarias efectivas que recibieron un subsidio o pago de parte del programa en el afio t. La cobertura
promedio respecto de la poblacion objetivo es de un 21% y respecto de la poblacién potencial un 6%.

Cuadro 17: Poblacidon potencial, objetivo, beneficiarias efectivas y nuevas.

Afio Poblacién Poblacién Beneficiarias Beneficiarias
Potencial objetivo Efectivas Nuevas

2012 1.236.898 401.094 80.375 129.187

2013 1.035.439 318.447 156.033 58.851

2014 1.441.184 418.750 210.808 95.530

2015 1.502.731 380.799 281.889 35.184

Total 5.216.252 1.519.090 729.105 318.752

Fuente: elaboracion en base a antecedentes del seguro de cesantia

111

INE 2015 pags. 114-128. Arriagada, |. y T. Galvez. 2014. Estructura de Restricciones a la Participacion Laboral y a la Autonomia Econémica de

las Mujeres: Estudio Orientado a Mejorar las Politicas de Equidad de Género. Serie de Estudios. Departamento de Estudios y Capacitacion

Servicio Nacional de la Mujer, SERNAM

12 Banco Mundial.2013. “La movilidad econémica y el crecimiento de la clase media en América Latina”
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En términos generales respecto del objetivo de propésito, el andlisis de los indicadores para este nivel de
objetivo indican que se esta avanzando.

Indicador 1: Porcentaje de beneficiarias nuevas en el afio t que en el afio t-1 no presentaban cotizaciones.
Indicador 2: Porcentaje de mujeres beneficiarias en el afio t que mejoran densidad de cotizaciones
respecto del afio t-1

Una estadistica para medir la participacion en los sistemas de pensiones es la que se denomina densidad
de cotizaciones, que corresponde al nimero de afios en que la persona ha efectuado cotizaciones
previsionales dividido por los afios laborales potenciales. En el programa se midié este indicador como un
proxy de mejores condiciones laborales. Los datos muestran que en promedio, el 24,7% de las
beneficiarias nuevas de cada afio no presentaban cotizaciones en el anterior de ingreso al programa. Esto
significa que de tener cero cotizaciones, hoy tienen al menos 1. El indicador 2 muestra que en promedio
un 55,2% de las beneficiarias efectivas ha mejorado la densidad de cotizaciones en el periodo 2012-2015.

Cuadro 18: Indicadores 1y 2 de Propdsito 2012-2015(*)

N° | Indicadores 2012 2013 2014 2015 Promedio

1 Porcentaje de mujeres beneficiarias en el afio t que en el afio t-1 no 23.0% 30,29 26,1% 19,6% 24.7%
presentaban cotizaciones

2 Porcentaje de mujeres beneficiarias en el afio t que mejoran densidad de

cotizaciones respecto del afio t-1

51,6% 60,5% 55,3% 53,2% 55,2%

Fuente: Base de datos del programa. (*) Medicion anual

Respecto de este segmento de beneficiarias identificadas en el indicador 1, se analizaron otros
indicadores. Los resultados indican que del total de este subgrupo, un 52% presenta 6 cotizaciones en un
periodo de 6 meses continuos para cada afio.

Cuadro 19: Beneficiarias identificadas en el indicador 1 anual,
gue no presentaban cotizaciones en t-1y ahora lo hacen

Indicadores 2012 2013 2014
Porcentaje de mujeres beneficiarias que tienen al menos 6 cotizaciones en un | 53.39 52.52 51.78
periodo de 12 meses continuos*

Porcentaje de beneficiarias nuevas que permanecen en el mercado | 42.18 41.53 -
transcurridos dos afos desde su primer pago (al menos 6 cotizaciones en t+2)*

Fuente: Base de datos del programa. (*) Medicién anual

El programa no aporta al sistema de pensiones, no obstante incentiva a la cotizacion tanto en sus
requisitos como en su efecto dado que es condicion para la permanencia en éste. En esta linea, el Panel
considera que parte del proposito ya se estaria cumpliendo. Sin embargo, el Panel sugiere que si utiliza el
indicador, se requiere de un estudio en profundidad, utilizando el universo de las beneficiarias efectivas.
Por otra 1parte, también es relevante para el andlisis considerar las evaluaciones que se han realizado al
respecto™®, puesto que deberian orientar estrategias mas focalizadas del programa hacia el
fortalecimiento de la permanencia de las mujeres en el mismo. Ello requiere como ya se mencioné en el
capitulo de disefio, de vinculaciones con servicios complementarios de cuidado infantil y de la tercera
edad, que disminuyan la salida de la mujer del mercado laboral.

En Chile, el nivel de pensiones de la mujer es menor que el de los hombres. La densidad de cotizaciones
promedio para la mujer es de 41% comparado con 61% para los hombres (Todd y Joubert 2011). Mas
aun, se estima que muy pocas mujeres llegaran a los 20 afios de cotizaciones necesarios para calificar
para la pension minima garantizada. Al analizar los historiales laborales resulta que un importante factor
subyacente a la brecha de género en los niveles de pensiones proyectados es que la participacion en la
fuerza laboral es menor y mas esporadica entre las mujeres. Conclusiones similares fueron esbozadas en

13 Todd, P., y C. Joubert. 2011. Impacto de la Reforma Previsional de Chile de 2008 sobre la Participacion en la Fuerza Laboral, el Ahorro

Previsional y la Equidad de Género. Boettner Center for Pensions and Retirement Security de la Universidad de Pennsylvania y los Institutos
Nacionales de Salud: programa de infraestructura para la investigacion sobre desarrollo poblacional R24 HD-044964 del National Institute of Child
Health and Development, todos en la Universidad de Pennsylvania.
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2005 al proyectar la cobertura, densidad y pensiones en Chile, estableciendo que una persona con salario
minimo y densidad de 25% no logra financiar una pensién cuyo monto sea superior a la pensién minima.
Ello es independiente de si es hombre o mujer, o si la rentabilidad es 4 % o0 6 %. Esta persona tampoco
tendran acceso a la garantia de pensién minima, ya que no logra reunir los 20 afios de cotizaciones™**.

Si bien el programa no aporta al sistema de pensiones, si incentiva a la cotizacion tanto en sus requisitos
como en su efecto dado que es condicidén para la permanencia en éste. En esta linea, el Panel considera
que parte del propoésito también se estaria cumpliendo. Sin embargo, el Panel sugiere que si utiliza el
indicador, se requiere de un estudio en profundidad, utilizando el universo de las beneficiarias efectivas.
Por otra 1parte, también es relevante para el andlisis considerar las evaluaciones que se han realizado al
respecto™, puesto que deberian orientar estrategias mas focalizadas del programa hacia el
fortalecimiento de la permanencia de las mujeres en el mismo.

Indicador 3: Porcentaje de mujeres beneficiarias efectivas que tienen al menos 3 cotizaciones en un
periodo de 12 meses continuos e Indicador 4: Porcentaje de mujeres beneficiarias efectivas que tienen al
menos 6 cotizaciones en un periodo de 12 meses continuos

El analisis de los indicadores, indica para el periodo 2012-2014 que en promedio un 77,9% de
beneficiarias efectivas presentan al menos 3 cotizaciones y un 68,2% tiene 6 cotizaciones en 12 meses
consecutivos. Estos resultados podrian estar indicando que el incentivo es atractivo para este segmento.
Seria deseable que esta informacion incluyese a todas las beneficiarias para verificar esta tendencia.

Cuadro 20: Indicadores 3y 4 de Propdsito 2012-2014(*)
N° | Indicadores 2012 2013 2014 Promedio
3 Por'cen'taje de mujeres beneficiarias que _tlenen al menos 3 80,3% 75.7% 77.6% 77.9%
cotizaciones en un periodo de 12 meses continuos
4 Porcentaje de mujeres beneficiarias que tienen al menos 6
cotizaciones en un periodo de 12 meses continuos

Fuente: Base de datos del programa. (*) Medicion anual

71,2% 65,0% 68,3% 68,2%

Indicador 5: Porcentaje de beneficiarias nuevas que permanecen en el mercado transcurridos dos afios
desde su primer pago (al menos 1 cotizacion en t+2). Indicador 6: Porcentaje de beneficiarias nuevas que
permanecen en el mercado transcurridos dos afios desde su primer pago (al menos 6 cotizaciones en t+2)

Cuadro 21: Indicadores 5y 6 de Prop6sito 2012-2013(*)

N° | Indicadores 2012 2013 Promedio
5 Porcentaje de beneficiarias nuevas que permanecen en el
mercado transcurridos dos afios desde su primer pago (al menos 76,7% 72,6% 74,7%

1 cotizacion en t+2)

6 Porcentaje de beneficiarias nuevas que permanecen en el
mercado transcurridos dos afios desde su primer pago (al menos 59,6% 53,2% 56,4%
6 cotizaciones en t+2)

Fuente: Base de datos del programa. (*) Medicion anual
El analisis de indicador, muestra que para las mujeres que entraron al programa en 2012 un 75% ha
trabajado al menos un mes, y en promedio, un 56% se mantiene en el mercado laboral con al menos 6
cotizaciones dentro del afio.
Indicador 7: Proporcion del subsidio respecto al salario minimo

Para estimar el préximo indicador se utilizo la base de datos de envios a pagos. El subsidio recibido por
las trabajadoras ha experimentado un aumento significativo, pasando de un promedio anual de $45.676

14 Cobertura, densidad y pensiones en Chile: Proyecciones a 20 afios plazo Solange Berstein, Guillermo Larrain, Francisco Pino. 30 de

Noviembre de 2005. Seminario Desafios del Sistema Chileno de Pensiones: Competencia y Cobertura. Centro de Estudios Publicos.

15 Todd, P., y C. Joubert. 2011. Impacto de la Reforma Previsional de Chile de 2008 sobre la Participacion en la Fuerza Laboral, el Ahorro
Previsional y la Equidad de Género. Boettner Center for Pensions and Retirement Security de la Universidad de Pennsylvania y los Institutos
Nacionales de Salud: programa de infraestructura para la investigacion sobre desarrollo poblacional R24 HD-044964 del National Institute of Child
Health and Development, todos en la Universidad de Pennsylvania.
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en 2012 a $191.299 para el 2015, acercandose cada vez mas al valor del salario minimo. No obstante, el
Panel destaca que la mayor proporcidon de beneficiarias recibe menos de 200.000 pesos anuales.
Ademds, existen notorias diferencias entre los subsidios percibidos por trabajadoras dependientes e
independientes, tanto en la cantidad de beneficiarias como en el monto efectivo del subsidio que reciben,
observandose diferencias superiores a los $100.000 entre subsidios promedio anual, si bien ambos han
aumentado con el tiempo.

Esto es particularmente asi para un 46% de las trabajadoras que reciben un subsidio o pago que oscila
entre $15.000 y $35.630 pesos mensuales, lo que representa —en el maximo del tramo- un 14% del salario
minimo. Si se desagrega el maximo valor de este tramo de bono (35.630 mil) en 21 dias habiles, se tiene
$1.696 diarios, que le alcanza para dos metros en horario punta, sobrandole 210 pesos.

Grafico 13: Tramos del Subsidio

Cuadro 22: Porcentaje del subsidio anual

39% — 33% respecto del salario minimo, 2012-2015
2012 2013 2014 2015
24,4% 70,1% 90,0% 82,2%

Fuente: elaboracion propia con base de datos del programa

—28%

m1-199.999 120.000-429.999 cero pago

Asimismo, la proporcién que significa el valor del subsidio para las mujeres que ganan menos de 200.000
pesos ha ido decreciendo, puesto que el bono no se reajusta respecto del salario minimo sino que
respecto del IPC. Seria interesante verificar esta informacion si se contara con datos para las trabajadoras
independientes y ambas en términos anuales.

El andlisis de Casen (2013) para el rango etario del programa (18-59) provee algunas luces: del total de
mujeres encuestadas un 11,6% calza dentro del tramo de salario que el programa define. Este hecho es
relevante para efectos de la cantidad de personas que efectivamente se encuentran en los tramos de
ingreso aludidos, aunque no se esté considerando la distribucion por vulnerabilidad de ingreso.

Cuadro 23: Proporcidon de mujeres entre 18-59 afios por tramo de ingreso del trabajo, 2013.

. % muj sobre total % mujeres sobre total
Tramo 2013 Ingreso promedio . . d
mujeres del rango etario universo Casen
tramo <= $173.974 88.815 4,1% 2,2%
tramo 173.975-217.468 201.446 2,8% 1,5%
tramo 217.469-391.442 285.893 4,7% 2,5%
11,6 6,2%

Fuente: elaboracién propia con base de datos Casen 2013

Junto a ello, hay que considerar que la mayor parte de las beneficiarias dependientes efectivas (78%) no
recibe mas de tres subsidios o0 pagos en un afio. Por otra parte, cabe recordar las condiciones del bono
gue se presentan a continuacion:

Cuadro 24: Valores Mensuales y Anuales del Tramo del Bono 2012-2015

Tramos del bono 2012 2013 2014 2015

Tramo A Mensual igual o inferior a $ |igual o inferior a $ |igual o inferior a $ | igual o inferior a $
170.396 173.974 178.149 188.303

Tramo A Anual igual o inferior a $ |igual o inferior a $ |igual o inferior a $ | igual o inferior a $
2.044.752 2.087.692 2.137.797 2.259.651

Tramo B Mensual superior a $170.396 e | superior a $173.974 e | superior a $178.149 e | superior a $188.303 e
igual o inferior a |igual o inferior a |igual o inferior a | igual o inferior a
$212.995 $217.468 $222.687 $235.380
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Tramos del bono 2012 2013 2014 2015

Tramo B Anual superior a $2.044.752 e | superior a $2.087.692 e | superior a $2.137.797 e | superior a $2.259.651 e
igual o inferior a |igual o inferior a |igual o inferior a | igual o inferior a
$2.555.940 $2.609.615 $2.672.246 $2.824.564

Tramo C Mensual superior a $ 212.995 e | superior a $ 217.468 e | superior a $ 222.687 e | superior a $235.380 e
inferior a $ 383.391 inferior a $ 391.442 inferior a $ 400.837 inferior a $ 423.685

Tramo C Anual

superior a $ 2.555.940 e
inferior a $ 4.600.692

superior a $ 2.609.615 e
inferior a $ 4.697.307

superior a $ 2.672.246 e
inferior a $ 4.810.042

superior a $ 2.824.564 e
inferior a $ 5.084.214

Subsidio maximo 34.079 34.795 35.630 37.661
trabajador mensual

75% Subsidio trabajador 25.559 26.096 26.723 28.246
mensual

Méaximo subsidio anual 408.950 417.538 427.559 451.930
trabajador

Limite remuneracion 383.391 391.442 400.837 423.685
mensual trabajador

Limite rentas brutas 4.600.692 4.697.308 4.810.042 5.084.214
anuales

Fuente: Programa bono a la mujer trabajadora

Un ejercicio simple sobre el valor mensual tope del tramo A en 2015 ($188.303) que es el tramo que
recibe el mayor monto de subsidio, indica que el subsidio maximo mensual a recibir equivale a $37.661
pesos mensuales, monto que baja en el tramo C segun suba la renta.

De la discusion anterior surgen tres temas relevantes que el Panel sugiere sean abordados por el
programa a la brevedad: 1) monto del subsidio y tiempo de permanencia en el programa; 2) tramo del
subsidio; y 3) piso minimo del subsidio. Estos tres temas se presentan a continuacion.

Monto del subsidio y tiempo de permanencia en el programa

A juicio del Panel el monto promedio que reciben mensualmente las trabajadoras dependientes y el
promedio de meses que logra calificar para recibir el subsidio, no incentiva su permanencia en el mercado
laboral formal porque no mejora sustancialmente su ingreso. Si se desagrega el maximo valor del tramo
de bono mensual (37.661 mil) en 21 dias habiles, se tiene $1.793 diarios, que sélo le permite subsidiar los
costos de transporte (dos metros en horario punta y por tres meses en promedio). El estudio del Banco
Mundial (2013)™° para América Latina, sitia el umbral de la pobreza para la regién en un ingreso per
capita diario de US$4 délares o menos (=< $2.800 pesos por dia) y la vulnerabilidad en un ingreso per
capita diario mayor a US$4 y menor o igual a US$10 doélares (entre $2.800 y $7.000 pesos por dia). De
acuerdo con el Banco Mundial este segundo grupo es un segmento de la poblacién que corre el riesgo de
caer en la pobreza, con una probabilidad estimada superior al 10%.

éPor cuanto dinero estarias

En esta linea, la encuesta Voz de Mujer A € NEro estarias
dispuesta a salir a trabajar?

2009-2011 indica que las mujeres estaban
dispuestas a trabajar por un 30% mas que
el salario minimo de la época'”’. Esta cifra

2011

Salario de reserva Salario de reserva

fue justificada por las mujeres encuestadas b he
por las responsabilidades de cuidado que
tienen, y en que ellas asumen los costos | g B

[ [
Salario minimo Salario minimo

econdémicos y emocionales en caso de salir - 0

al mercado laboral (célculo de si
«compensa» econdémicamente salir a
trabajar). Sumado a lo anterior, el incentivo
del trabajo informal es mayor que el trabajo
formal, toda vez, que en el primero se gana
un 11,4% mas que en el formal, y que un

0 ITe i INCENTIVOS PARA LA PARTICIPACION
27'9 % de la ocupacion femenina LABORAL: OBSERVANDO LOS SALARIOS DE

RESERVA

16 Banco Mundial.2013. “La movilidad econémica y el crecimiento de la clase media en América Latina”

"7 Esta cifra fue justificada por las mujeres encuestadas por las responsabilidades de cuidado que tienen, y en que ellas asumen los costos
econdmicos y emocionales en caso de salir al mercado laboral (calculo de si «<compensa» econémicamente salir a trabajar).
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corresponde a trabajos a tiempo parcial en el mercado informal (INE 2014)."® Ademas, la ley indica que
quienes tengan honorarios anuales inferiores a $281.250™° (23.438 pesos mensuales), no estan obligados
a cotizar, por lo que si se subiera el monto del subsidio ello tendria un potencial efecto positivo sobre el
universo que no cotiza hoy.

En esta linea, el Panel propone que el bono considere un_minimo_anual a pago. Se propone que el
minimo anual del bono no sea inferior a un sueldo minimo al afio, y que el valor del bono se incremente de
acuerdo con el aumento del salario minimo, es decir que esté indexado al salario.

Si son $250.000 al afio (valor 2016), esto seria equivalente a un pago de $20.833 minimo al mes lo que es
consistente con el promedio de los pagos provisionales mensuales (PPM)*?°. Si el bono minimo anual que
proponemos es de $250.000 y el programa mantiene la posibilidad de los PPM, aunque el Panel no
concuerde- entonces las trabajadoras dependientes (que trabajan 12 meses y cotizan los 12 meses)
recibirian $15.625 en PPM mas una reliquidacion, o bono 13 de $62.500. Lo que enteraria los $250.000
anuales.

Respecto de la temporalidad, el Panel sugiere que el subsidio se entregue una sola vez en el afio. Al ser
el pago anual, se evitara el proceso de reliquidacion y necesidad de restitucién de dinero por parte de las
mujeres beneficiadas de manera errénea mensualmente. Dado que el pago anual se realizaria luego de
poder certificar que la mujer cumpla con todos y cada uno de los requisitos via la informacion de
cotizaciones y declaracion anual de impuestos. Esto no soélo facilitara el proceso, disminuyendo costos de
administracion, asociados a los pagos mensuales y la reliquidacion, sino que disminuira la tasa de error en
los pagos (ver discusion en eficiencia y en anexo 3 en el punto procedimiento para el pago del bono
anual).

Por otra parte, el Panel considera inadecuado que a las mujeres se les cuente 48 meses consecutivos en
el programa a partir de su calidad de concedida, con la posibilidad que nunca obtenga un bono. Se
sugiere que el periodo de permanencia en el programa comience soélo cuando las mujeres sean
consideradas efectivas. Sin embargo, lo anterior también provoca un problema similar para las que
reciben un solo pago anual. Respecto de esta situacion el Panel cree necesario que la actividad de
difusién del programa establezca con mayor claridad las condiciones del subsidio.

Tramos del Subsidio

Los actuales tramos de remuneraciones brutas para generar el bono, tampoco se justifican — en opinion
del Panel- debido a que no ayudan a incentivar a que las mujeres trabajadoras logren un mayor nivel de
salario, toda vez que a mayor tramo, disminuye el porcentaje de monto del bono a percibir. Dicho de otro
modo, la merma en el porcentaje del bono percibido no esta incentivando que las mujeres trabajadoras
vulnerables aumenten su ingreso. El panel reconoce que la existencia de esta estructura permite alinear
incentivos y algo de progresividad en la entrega del subsidio. Sin embargo, esta estructura genera pagos
de montos muy pequefios que obviamente no aportan al logro de los objetivos del programa, como se
explico.

La condicion aqui planteada —eliminacién de los tramos- no se contradice con lo anterior —equiparar el
bono al salario minimo-, ya que paralelamente la metodologia de célculo debiese considerar igualdad de
porcentaje entre todas las mujeres efectivas (manteniendo los requisitos exigidos de vulnerabilidad).
Asimismo, como Panel insistimos en que si se considera igualdad de porcentaje, se incentivard a lograr
una mayor remuneracion, sin embargo, el tope debe ser definido tal que sea acorde a los tramos de
vulnerabilidad a los cuales pertenecen las mujeres, para no caer en el riesgo de entregar un subsidio a
mujeres de estratos superiores.

18 o] mayor incremento anual del ingreso medio se registré en la categoria cuenta Propia (11,4%), asociado a un incremento de ocupados en esta

categoria. http://www.ine.cl/filenews/files/2015/septiembre/sintesis_NESI_2014.pdf

M9 " |a  Renta Imponible  anual menor al  ingreso  minimo  mensual, $ 225.000 actualmente  Véase
http://www.sii.cl/portales/renta/2015/cotizacion_previsional.htm

12065 un impuesto sobre las ventas netas anuales (sin contar el [VA), que se entrega para juntar una provision respecto a los impuestos a la renta
que deben pagarse en el afio tributario respectivo.
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Piso minimo del subsidio

En caso de mantener los tramos es recomendable asegurar un bono minimo de tal manera de suprimir
pagos menores a ese minimo, en linea con las recomendaciones del Banco Mundial. En este sentido, se
propone que el monto minimo del bono a entregar se establezca en 10 délares ($7.000 pesos).

De hecho, la estadisticas sobre pagos no cobrados podrian estar indicando la existencia de montos
excesivamente bajos, que hagan poco eficiente cobrarlos. Al respecto entre (2014-15) un 5% de las
trabajadoras y un 10% de los empleadores tienen pagos que no han sido cobrados. De hecho en el
periodo, un 3% de las beneficiarias efectivas del programa recibian pagos en $1 y $11.999 pesos anuales.
Y un 18% recibian entre $12.000 y $59.999 pesos anuales. En el segundo caso si recibe doce mil pesos,
al mes estaria cobrando mil pesos, y si recibe el maximo del tramo, al mes estaria cobrando cinco mil
pesos.

Cuadro 25: Proporcion de beneficiarias y empleadores que no han cobrado el bono

Subsidio Afio Pagados Sin Cobrar Total % Con pago % Sin cobro
Trabajadoras 2014 974.619 61.233 1.035.852 94,1% 5,9%
2015 1.212.904 53.039 1.265.943 95,8% 4,2%

Fuente: datos proporcionados por el programa

2.2. Eficaciaanivel de Componentes (produccidon de bienes o servicios)

Evaluacién del componente 1

Como se mencion6é hay dos maneras de contabilizar a las usuarias del programa: una en términos
presupuestarios, donde se cuentan todas las beneficiarias del afio para determinar envios a pago y rendir
cuentas al Ministerio de Hacienda; y otra para efectos del pago del bono, donde se debe verificar “la
verdadera calidad de trabajadora”*' (dependiente, independiente, ambas), esta verificacién se hace en
agosto del afio siguiente. Por tanto, en la practica las estadisticas anuales sobre el tipo de trabajadora que
participa en el programa no cuadran, presentandose datos “missing”, en las bases de datos de pagos
mensuales, sujetos a la verificacion mencionada, reflejandose recién en las bases de datos de pagos
anuales. Por lo mismo es que no se cuentan con los datos para el afio 2015, dado a que a la fecha de
esta evaluacion aun no se completa el cierre del proceso del pago anual para el afio 2015. Para el andlisis
de los componentes se utiliza la base de datos mensuales.

El primer componente se define como: “Componente 1: "subsidio entregado a trabajadoras". Este
componente se subdivide en dos: Subcomponente 1: Subsidio otorgado a trabajadoras dependientes y
Subcomponente 1.2: Subsidio otorgado a trabajadoras independientes. Cabe sefalar que el programa
incorpora otra categoria para tipificar a las beneficiarias, el concepto “ambas” que alude a mujeres que
tienen tanto trabajo dependiente como independiente. A pesar que no se definieron indicadores para
éstas, el andlisis siguiente las incluye. Por esta misma razon el Panel considera que debiese existir un
solo componente en el programa. Tema trabajado en el anexo 2.

Varios indicadores se han definido en la matriz para medir la eficacia y calidad del servicio prestado. Los
indicadores de calidad se presentan en la seccion correspondiente.

A los problemas ya enunciados de informacion, se agrega el que los indicadores de componentes
tampoco tienen metas asociadas. Los indicadores definidos en la matriz y que se pueden calcular se
muestran a continuacion.

21 E| tipo de trabajadora solo se determina correctamente en el pago anual de cada afio, donde se “reliquidan” las rentas del afio anterior, tras
tener acceso a la remuneracion dependiente del afio anterior via PreviRed/IPS y las rentas como independientes del afio anterior via Sll luego de
la “operacion renta”. Con esta informacion, s6lo a mediados del afio siguiente se determina la “verdadera” calidad de trabajadora. De esta manera,
la Unica forma correcta de determinarlo es con las bases de pago anual de cada afio, donde estan todas identificadas (Pagos mensuales son
dependientes o ambas).
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. Cobertura de beneficiarias efectivas en el afio respecto de la poblacion objetivo y de la poblacién
potencial

En cuanto a los indicadores de componentes, la poblacion de beneficiarias efectivas ha crecido en un
250,7% a partir del afio de inicio del programa, mientras que la poblacion de trabajadoras concedidas ha
aumentado en un 135,9% en el periodo. Si se elimina del andlisis el afio 2012, puesto que el programa
s6lo opera un semestre ese afo, la tasa de variacion entre 2013-2015 presenta un variacion positiva de un
80,66% para las beneficiarias efectivas y 115,1% para las concedidas.

El crecimiento en el periodo se explica por el aumento en la proporcion de poblacién vulnerable que se
debe atender (30% a 40% en el periodo) y, de acuerdo con el programa, por una mayor difusion del
subsidio por parte del ministerio a través de una campafia comunicacional. No obstante, en la encuesta de
satisfaccion (2014)'# al preguntar cémo se enteré de la existencia del programa, la mayoria de las
encuestadas se enterd de su existencia a través de un familiar, amigo o conocido (33,8%) y s6lo un 11,8%
se entera por la campafa de comunicacion.

El andlisis de la relacién poblacion objetivo — beneficiarias efectivamente atendidas, indica —en promedio-
que el programa atendié entre 2012-2015 a un 48,3% de la poblacion objetivo. No obstante, si no se
considera el afio 2012, la relacion beneficiarias efectivas-poblacion objetivo alcanza un 57,7% y para el
mismo periodo la relacion beneficiarias efectivas poblacidén potencial equivale a un 16,2%.

Cuadro 26: Poblacién objetivo, potencial y beneficiarias efectivas, e indicadores seleccionados

2012-2014
2012 2013 2014 2015 Variacién Variacion
2012-2015 2013-2015

Poblacion objetivo 401.094 318.447 418.750 380.799 5,1 19,6
Poblacion potencial 1.236.898 | 1.035.439 | 1.441.184 1.502.731 21,5 45,1
Beneficiarias Efectivas 80.375 156.033 210.808 281.889 250,7 80,66
Beneficiarias Concedidas 153.516 168.343 239.000 362.091 135,9 115,1
Porcentaje de beneficiarias efectivas en el afio | 20,0% 48,9% 50,3% 74,0%
respecto de poblacion objetivo
Porcentaje de beneficiarias efectivas en el afo | 6,5% 15,1% 14,6% 18,8%
respecto de poblacién potencial

Fuente: elaboracion propia con datos del programa
« Porcentaje de trabajadoras efectivas respecto de las trabajadoras concedidas.

La poblacion de trabajadoras concedidas ha aumentado en un 135,9% a partir del afio de inicio del
programa. Si se elimina del andlisis el afio 2012 pues solo corresponde a una ejecucion de medio afio,
que introduce distorsiones, la tasa de variacion entre 2013-2015 para las beneficiarias concedidas
equivale a un 115,1%. El crecimiento en el periodo se explica por el aumento en la proporcion de
poblacion vulnerable que se debe atender (30% a 40% en el periodo) y por la campafia de difusion
realizada.

Cuadro 27: Beneficiarias efectivas y concedidas, 2014-2015

Periodo Beneficiarias Efectivas | Beneficiarias Concedidas % cobertura
2012 80.375 153.516 52,36%
2013 156.033 168.343 92,68%
2014 210.808 239.000 88,20%
2015 281.889 362.091 77,85%

% Variacion 2012-2015 250,7 135,9

% Variacion 2013-2015 80,66 115,1

Fuente: Elaboracién propia utilizando base de datos del programa y excluyendo missing.

122 | a3 mayoria de las encuestadas se enteré de su existencia a través de un familiar, amigo o conocido (33,8%) seguido de la opcion otros con un

21,4%. La tercera fuente de informacién utilizada por las beneficiarias fue la opcion blusqueda en la pagina web de SENCE, con un 21,0%. Otra
opcion mencionada fue “Difusién de informacién SENCE (carteles, anuncios, volantes, etc.)” con 11,8%, finalmente, en su trabajo obtuvo un 8,5%
y a través de la OMIL de su comuna obtuvo un 3,5% (Informe Final Encuesta, Pag. 16).
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Respecto de la relacion beneficiarias concedidas y efectivas, para el periodo 2012-2015, se tiene que el
programa ha beneficiado en promedio, con uno o0 mas bono, a un 77,8% de beneficiarias efectivas
respecto de las concedidas, en un rango entre 52,36% y 92,68%. Eliminando el afio 2012 del analisis, el
programa ha entregado un subsidio a un 86,24% de las beneficiarias concedidas.

e Porcentaje de mujeres que cobraron al menos un pago.

Un proxy de este indicador sera Grafico 14: Beneficiarias dependientes x N° de pagos
analizado: Proporcion de mujeres ,
dependientes  efectivas  con 2014 ' : |
opciébn de pago mensual que
recibieron entre 1 y 12 pagos 2013
mensuales. Cabe sefalar que la
base de datos no presenta 2012
informacion sobre los subsidios
efectivamente cobrados, solo los
enviados a pago. El andlisis de 2012 2013 2014
pago mensual por trabajadora 10-12 pagos 0 158 93
dependiente, indica que en | [ERRPS - — —
promedio un 57% de las a1 pago 03 s 05
beneficiarias dependientes B0 pagos yor] Yy, 458
recibi6 al menos 1 pago en el

50 55

aflo. La mayor proporcion de
beneficiarias se sitla en el rango entre 1 y 5 pagos anuales durante el periodo. Al sacar del andlisis el afio
2012 por su ejecucion parcial, el promedio de beneficiarias dependientes que al menos recibe un pago
sube a 59,2% y el andlisis de la distribucion del nimero de pagos indica que la mayor proporcion de
beneficiarias ha recibido un pago (18,3%) seguida por el rango entre 2 y 5 pagos (15,9%).

Sub-componente 1.1: Subsidio otorgado a trabajadoras dependientes. Los dos indicadores de eficacia
gue se pueden calcular se presentan a continuacion. Cabe indicar que no se cuenta con informacién sobre
los indicadores de la matriz que calculan subsidios cobrados o cotizaciones impagas para este nivel de
objetivo. Ademas, ningun indicador tienen metas asociadas.

Para el analisis de los subcomponentes, que requieren datos por categoria de trabajadora solo se utiliza la
base de pagos mensuales, y el afilo 2015 no se incluye pues a la fecha de cierre del informe las
estadisticas requeridas para confirmar la categoria de la trabajadora no estaban disponibles.

« Porcentaje de trabajadoras dependientes efectivas respecto de las trabajadoras dependientes
concedidas

Desde el inicio del programa, la cantidad de las beneficiarias dependientes efectivas y concedidas ha
incrementado (1,5% y 78,1%, respectivamente). Sin considerar el afio 2012, la variacion para el periodo
en la cantidad de beneficiarias dependientes efectivas equivale a 34,5% y las concedidas a 40,8%). Entre
2013-2014, se ha cubierto en promedio 94,1% de las beneficiarias concedidas dependientes.

Cuadro 28: Beneficiarias dependientes concedidas y efectivas, 2012-2014(*)

Periodo Concedidas Efectivas % efectivas /concedidas
2012 153.516 80.375 52,4%
2013 110.622 106.440 96,2%
2014 155.770 143.146 91,9%
Tasa de Variacion 2012-2014 15 78,1
Tasa de Variacion 2013-2014 40,8 34,5

Fuente: Elaboracién propia utilizando base de datos del programa y excluyendo missing. (*) Base datos sin 2015
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. Porcentaje de beneficiarias efectivas dependientes atendidas en el afio respecto de poblacion objetivo
La relacion trabajadoras efectivas dependientes y poblacion objetivo, indica que en promedio para el
periodo se cubre un 29,2% de la poblacion objetivo. Sin embargo, si se saca del analisis el afio 2012, la
cobertura de la poblacién objetivo es de un 33,8%.

Cuadro 29: Poblacidn objetivo y Beneficiarias dependientes efectivas, 2012-2014

Poblacién objetivo Beneficiarias efectivas | % efectivas
dependientes dependientes /poblacion
objetivo
2012 401.094 80.375 20,0%
2013 318.447 106.440 33,4%
2014 418.750 143.146 34,2%
Tasa de Variacion 2012-2014 4,4 78,1
Tasa de Variacion 2013-2014 315 34,5

Fuente: Elaboracion propia utilizando base de datos del programa y excluyendo missing.

Sub-componente 1.2: Subsidio otorgado a trabajadoras independientes. Los dos indicadores de eficacia
gue se pueden calcular se presentan a continuacion. Cabe indicar que no se cuenta con informacion sobre
los indicadores de la matriz que calculan subsidios cobrados o cotizaciones impagas para este nivel de
objetivo. Ademas, ningun indicador tienen metas asociadas.

« Porcentaje de trabajadoras independientes efectivas respecto de las trabajadoras dependientes
concedidas

El indicador muestra valores similares para el periodo 2013-2014, con un promedio de cobertura de las
beneficiarias independientes efectivas respecto de las concedidas de un 0,03%. Asimismo, la tasa de
variacion de trabajadoras independientes efectivas muestra un incremento de un 195% en el mismo
periodo. La proporcion de beneficiarias efectivas independientes respecto de la poblacion objetivo del
programa, muestra que en 2013 se ha cubierto un 0,006% de la poblacion objetivo y en 2014 un 0,014%.
Llama la atencion el exiguo numero de beneficiarias efectivas independientes. El programa explica que las
trabajadoras independientes por su misma condicion laboral tienden a no presentar cotizaciones, y
aunque postulan no cumplen con ese requisito.

Cuadro 30: Beneficiarias independientes concedidas y efectivas, 2012-2014

Periodo Concedidas Efectivas % Efectivas/concedidas
2012 153.516 n/d n/d
2013 110.622 20 0,02%
2014 155.770 59 0,04%
Tasa de Variacion 2013-2014 40,8 195

Fuente: Elaboracion propia utilizando base de datos del programa y excluyendo missing.
Andlisis de la categoria ambas

. Porcentaje de trabajadoras calificadas “ambas” efectivas respecto de las trabajadoras ambas
concedidas

Desde el inicio del programa, la cantidad de las beneficiarias con calidad “ambas” tanto efectivas como

concedidas ha incrementado (28,2% y 40,8%, respectivamente). Entre 2013-2014, se ha cubierto en
promedio 20,1% de las beneficiarias concedidas ambas.
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Cuadro 31: Beneficiarias “ambas” concedidas y efectivas, 2014-2015

Periodo Concedidas Efectivas % Efectivas/concedidas
2012 153.516 n/d n/d
2013 110.622 23.351 21,1%
2014 155.770 29.941 19,2%
Tasa de Variacion 2013-2014 40,8 28,2

Fuente: Elaboracién propia utilizando base de datos del programa y excluyendo missing.
. Porcentaje de beneficiarias efectivas “ambas” atendidas en el afio respecto de poblacion objetivo

La relacion trabajadoras efectivas ambas y poblacion objetivo, indica que en promedio se cubre un 7% de
la poblacién objetivo. En el periodo la cobertura se ha mantenido estable en la misma proporcion.

Cuadro 32: Poblacién objetivo y Beneficiarias ambas efectivas, 2012-2014

Poblacién objetivo Beneficiarias efectivas | %  efectivas ambas
dependientes /poblacién objetivo
2012 401.094 n/d n/d
2013 318.447 23.351 7,3%
2014 418.750 29.941 7.2%
Tasa de Variacion 2013-2014 315 28,2

Fuente: Elaboracion propia utilizando base de datos del programa y excluyendo missing.

Componente 2

El segundo componente se define como: “Componente 2: "subsidio entregado a empleadores". Tres
indicadores se han definido en la matriz para medir la eficacia del servicio prestado. El indicador
porcentaje de empleador que cobran el beneficio no se puede calcular, tampoco es posible calcular la
relacion empleadores efectivos-concedidos puesto que la estadisticas no estan disponibles. El analisis de
indicadores con la informacién disponible se presenta a continuacién. Cabe indicar que ninguno de los
indicadores tienen metas.

e Empleadores Efectivos

Cuadro 33: Niamero de Empleadores Efectivos Periodo 2012-2015

2012 2013 2014 2015 % Variacion % Variacion
2012-2015 2013-2015
Empleadores 200 926 1.493 1.949 874,5 110,5

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del programa.

El andlisis de los N o B
Gréfico 15: Distribucion de empleadores por region, 2012-2015
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observado es menor (110,5%) para 2013-2015.

El programa crece en todas las regiones, no obstante, el analisis de la tasa de variacién indica mayor
crecimiento en las regiones de Magallanes (214%), BioBio (174%) y Antofagasta (171%). Las regiones
con menor crecimiento son Arica y Parinacota, Tarapaca y Atacama (47%,63% y 86%, respectivamente
(ver gréfico siguiente). El Panel atribuye esta alza a actividades de difusion, por una parte, y al incremento
en el nimero de trabajadoras asociadas a un empleador.

Respecto de la relacién trabajadoras efectivas-empleadores, en 2012 el maximo de beneficiarias
asociadas a un empleador eran 676, en 2013 (2.337), en 2014 (2.834) y en 2015 (3.725).

Cuadro 34: Porcentaje de trabajadoras por empleador,

2012-2015
N° de trabajadoras 2012 2013 2014 2015
1 63,4 70,2 78,5 77,8
2y11 27,2 21,6 16,5 17,5
12y 21 2,7 2,1 1,4 1,1
22y 31 2 1,4 0,7 0,5
32y41 1,4 0,8 0,4 0,4
41y més 3,3 3,9 2,5 2,6

Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos del programa.

Para el periodo 2012-2015, la mayoria de los empleadores (72,5% promedio) tiene una trabajadora que
participa en el programa. El promedio de trabajadoras por empleador ha aumentado, observando un
incremento de un 22,5% en el periodo. El Panel atribuye esta alza a actividades de difusién por una parte,
y al incremento en el numero de trabajadoras asociadas a uno 0 mas empleadores. Cabe sefalar que en
2012 el méaximo de beneficiarias asociadas a un empleador eran 676, en 2013, 2.337, en 2014, 2.834 y en
2015, 3.725.

El gréfico siguiente muestra la variacién 2013-2015 de empleadores, beneficiarias concedidas y efectivas
por region. El andlisis de los datos muestra patrones similares, indicando que el aumento de beneficiarias
efectivas en BioBio esta relacionado con el de empleadores. Entre las otras regiones la asociacion no se
observa tan
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e Monto promedio por empleador en el afio t

El monto promedio del subsidio por empleador en el periodo muestra variaciones, con el monto mas alto
en 2013 y mas bajo en 2012. La tasa de variacion 2012-2015 muestra un incremento de un 116%.
Sacando de la ecuacion el afio 2012 por su ejecucién parcial, la tasa de variacidbn cambia a negativa,
indicando que el monto promedio va disminuyendo.

Cuadro 35: Monto promedio del subsidio a empleadores
en pesos 2012-2015

— 5 —
% Variacién % Variacion

2012 2013 2014 2015 2012-2015 2013-2015

113.616 357.639 311.271 245.739 116,3 -31,2%

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del programa.

2.3. Coberturay focalizacion del programa (por componentes en los casos que corresponda)

El programa en el caso de ambos componentes opera por demanda con cobertura en todo el pais, en este
sentido no hay criterios de focalizacion ni de seleccion de determinadas comunas o regiones en el
territorio. De acuerdo con el programa esta decision de no diferenciacion territorial tiene por fundamento el
que el programa opera por demanda'®. El Panel considera que la cobertura debe incorporar criterios de
focalizacion de regiones. Esta discusion se realiza en el punto de criterios de focalizacion.

Un resumen de la cobertura que se deriva del analisis precedente, indica que la cobertura promedio de
beneficiarias efectivas respecto de poblacién objetivo corresponde a un 39,7% en el periodo, pasando de
un 20% en 2012 a un 50,3% en 2014. Si se excluye del andlisis el afio 2012 porque su ejecucion de medio
afio distorsiona los resultados, se tiene una cobertura promedio del programa equivalente a un 49,6%
entre 2013-2014.

Cuadro 36: Poblaciéon Potencial, Objetivo y Beneficiarias Concedidas y Efectivas

Afio Poblacién Poblacién Beneficiarias Beneficiarias % cobertura | % concedidas | % cobertura
potencial objetivo Efectivas Concedidas Beneficiarias /Pob.objetivo efectivas / Pob.
Efectivas /Pob. potencial
objetivo
2012 1.236.898 401.094 80.375 153.516 20,0% 38,3% 6,5%
2013 1.035.439 318.447 156.033 168.343 48,9% 52,9% 15,1%
2014 1.441.184 418.750 210.808 239.000 50,3% 57,1% 14,6%
% Variacion 16,5 4,4 162,3 55,7
2012-2014
% Variacion 39,2 31,5 35,1 42,0
2013-2014

Fuente: elaboracion propia en base a datos del programa, base de datos con estadisticas mensuales

Respecto de la relacion beneficiarias concedidas y efectivas, para el periodo 2012-2014, se tiene que el
programa ha atendido en promedio a un 77,8% de beneficiarias efectivas respecto de las concedidas, en
un rango entre 52,4 % y 92,7%. Eliminando el afio 2012 del andlisis, el programa ha entregado un
subsidio a un 86,24% de las beneficiarias concedidas.

Para el periodo, 2013-2014, la proporcion de trabajadoras efectivas dependientes, independientes y
ambas respecto de la poblacién objetivo equivale a un 33,8%, a un 0,01% y a un 7,2%, respectivamente.

123 Formulario de presentacion de programas sociales reformulados para la evaluacion ex-ante. Ministerio Desarrollo Social.
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El andlisis de la relacion entre beneficiarias efectivas dependientes, independientes y ambas muestra
disparidades importantes. De hecho, las trabajadoras independientes efectivas no alcanzan a representar
el 1% de la poblacién que participa en el programa. Aun suponiendo que una parte importante de las
beneficiarias independientes estan en la categoria ambas, el total no crece mas alla del 7%.

Cuadro 37: Relacién Beneficiarias concedidas y efectivas, dependientes, independientes, ambas 2012-14

Periodo Concedidas Efectivas % efectivas Efectivas % efectivas Efectivas Ambas % efectivas
dependientes | dependientes | Independientes | independientes/ ambas
/concedidas concedidas /concedidas
2012 153.516 80.375 52,4% n/d n/d
2013 110.622 106.440 96,2% 20 0,02% 23.351 21,1%
2014 155.770 143.146 91,9% 59 0,04% 29.941 19,2%
Tasa de 40,8 34,5 195 28,2
Variacion
2013-2014

Fuente: elaboracion propia con datos del programa.

A juicio del Panel ello implica por una parte que el programa —en la practica- estd concentrando sus
esfuerzos de incremento de la participacion laboral femenina en el segmento de trabajadoras
dependientes. Por otra parte, significa que las trabajadoras méas desprotegidas, y por ende mas
vulnerables, no estan siendo sujeto del subsidio lo que supone un problema vis a vis la tendencia del
trabajo femenino a nivel nacional. De hecho, la proporcion de independientes que participa en el programa
no se acerca a las estadisticas nacionales sobre participacion laboral femenina para la poblacién mas
vulnerable. En el periodo 2012-2015, las estadisticas de INE muestran las asalariadas representan un
64% y las por cuenta propia un 21% del total de ocupadas. Las estadisticas de Casen 2013 corroboran lo
anterior, la proporcion de mujeres por cuenta propia en deciles 1 al 6 y quintiles 1 al 3 corresponden a
(25% y 24% promedio, respectivamente). Estas proporciones no se reflejan en el programa ni en las
mujeres concedidas ni en las efectivas.

En este escenario, el Panel reitera su recomendacion de incentivar a este segmento de la poblacién a
participar en el programa, mediante una actividad de difusion en los municipios que explique los beneficios
de cotizar y los del programa.

El andlisis de los datos del Panel indica que la proporcion de empleadores efectivos sube entre 2012-2015
un 874,5%. No obstante, si no se considera el afio 2012, puesto que el programa sé6lo opera un semestre,
el incremento observado es menor (110,5%) para 2013-2015. Para el periodo 2012-2015, la mayoria de
los empleadores (72,5% promedio) tiene una trabajadora que participa en el programa. El promedio de
trabajadoras por empleador ha aumentado, observando un incremento de un 22,5% en el periodo. El
Panel atribuye esta alza a actividades de difusion por una parte, y al incremento en el nimero de
trabajadoras asociadas a uno o mas empleadores.

Criterios de focalizacién y seleccién

El programa selecciona a sus beneficiarias segun los criterios de focalizacion presentados en el siguiente
cuadro. Estos criterios operan por igual en todo el pais.

Cuadro 38: Criterios de focalizacidon del programa para las mujeres trabajadoras
Variables Requisitos
Rango de edad
Sexo
Situacién Laboral

25-59 afos

Mujeres

Ser mujer trabajadora dependiente o independiente

Tener al dia el pago de sus cotizaciones obligatorias de pensiones y de salud del afio calendario indicado.
No trabajar en una institucion del Estado o en una empresa con aporte estatal superior al 50%.

La vulnerabilidad, que se mide a través del Indice de Focalizacion que considera 75% FPS y 25% de
indice de Empleabilidad, ésta ha variado durante el periodo de la evaluacion 30% (2012 y 2013) 35%
(2014) y 40% (2015)***. A partir del afio 2015 el puntaje tope para acceder al beneficio debe ser igual o
inferior a 113 puntos.

Las mujeres deben ser trabajadoras dependientes, regidas por el Cédigo del Trabajo o trabajadoras
independientes, que registren rentas de aquellas que se refiere el N°2 del articulo 42 de la Ley sobre

Vulnerabilidad

Nivel de ingresos

124 articulo 21 de la Ley N° 20.595 que regula el Subsidio al Empleo de la Mujer
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Impuesto a la Renta y, que acrediten rentas brutas inferiores al limite establecido en el afio calendario que
se devengue el subsidio. En 2015 Acreditar renta bruta anual inferior a(afio 2012 $4.600.692 y afio 2013
$4.697.307; 2015 $5.084.214 en el afio calendario, en el caso de modalidad de pago anual o renta bruta
mensual inferior a $423.685, en el caso de modalidad de pago mensual.

No pertenencia a No registrar una solicitud vigente en el Subsidio al Empleo Joven o que pertenezcan a programas de
programas empleo empleo

Fuente: elaboracion propia en base a antecedentes del programa

El Panel considera que los criterios de focalizacion se ajustan a los diferentes cuerpos legales que rigen al
programa. Asimismo el Panel considera adecuado el criterio de vulnerabilidad a la luz de las estadisticas
de tasas de patrticipacién laboral.

El estudio del Banco Central (2014)** sobre Chile, indica que en los Ultimos quince afios ha aumentado el
porcentaje de mujeres que se encuentran en el mercado laboral, pasando de un 32%'*® en el afio 1990 a
un 45% en el 2014, dicha participacién sigue siendo menor que la de los hombres que en 2014 equivale a
un 68%.

La distribucion por quintiles de ingreso, indica en el primer quintil, s6lo 28 de cada 100 mujeres trabaja o
busca trabajo, mientras que las restantes 72 se encuentran laboralmente inactivas. En el quinto quintil, en
cambio, 60 de cada 100 mujeres participa del mercado laboral, lo que arroja una diferencia de 32,3 puntos
con respecto a las mujeres del primer quintil. La diferencia entre la tasa de participacion de los hombres
del primer y quinto quintil es similar: 27 puntos entre una y otra tasa (ver grafico siguiente).

Grafico 17: Tasa de participacion laboral segun quintil de ingreso, 2011
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos del Banco Central

No obstante, este Panel considera necesario repensar algunos criterios de focalizacion en funcion de las
dificultades para el programa, para las mujeres y los empleadores, que introduce el retraso que provoca la
verificacion de renta de las mujeres, con la consiguiente restitucion de fondos al programa, y de la
dindmica del mercado laboral regional.

Primero, es opinidén del Panel que la verificacion expost del cumplimiento del criterio de renta eleva los
costos del programa y provoca problemas de gestion asociados con la posterior cobranza del subsidio
pagado de mas (ver andlisis de eficiencia). Es por ello que el Panel plantea la entrega de un solo subsidio
anual, con una clara indicacion a las beneficiarias del criterio de confirmacion de renta que se entrega en
agosto y los inconvenientes que de ello se puedan derivar (restitucion de fondos, entre otros).

Segundo, si bien el argumento para no utilizar criterios de focalizacion regional es que se opera en base a
la demanda, el hecho de introducir ciertas prioridades de cobertura en algunas regiones en funcion de las
tasas de ocupacion, no desvirtla esta légica. En esta recomendacion se reconoce que ello implica un
cambio en la ley.

125 Banco Central de Chile. 2014. Documentos de trabajo Caracterizacién del Mercado Laboral en Chile y su Evolucion en los Ultimos 25 afios

Gonzalo Castex Fabian Sepulveda N.° 728 Mayo.
126 Mujeres/PEA corresponde a la fraccién de la poblacién econdmicamente activa compuesta por mujeres. Participacion corresponde al total de
mujeres activas sobre el total de mujeres en edad de trabajar.
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Al contrario, el Panel considera que seria mas efectivo a la luz de las siguientes cuatro consideraciones
principales: a) que el programa busca mejorar las condiciones laborales; b) que a nivel de fin se busca
contribuir a incrementar la participacion laboral de las mujeres; c¢) que histéricamente la mayor
participacion laboral de las mujeres es —entre otras- en la regién metropolitana; y d) que algunas regiones
observan una tasa de ocupacion significativamente menor al promedio nacional.

De hecho, el analisis de la dinAmica del mercado regional muestra que la distribucion de la tasa de
participacion laboral y la de desocupacién de mujeres por regiones es heterogénea, y que no esta
asociada con la distribucion por region de las beneficiarias efectivas del programa. La distribucién de la
tasa de participacion laboral en 2014-15 indica que las regiones con las tasas mas altas estan en Aysén,
Magallanes, y Metropolitana (59,9%; 50,3%; 51,5%, respectivamente). Por el contrario, las regiones con
las tasas de desocupacion mas altas son Coquimbo, Bio Bio, Valparaiso, Araucania, Tarapaca y
O’Higgins (entre 7,0% y 8,5%). Las diferencias entre las tasas de participacion laboral femenina en zonas
urbanas y rurales apunta a una diferencia de 16,7 puntos: mientras que 41 de cada 100 mujeres de zonas
urbanas estd ocupada, tan sélo 28 de cada 100 mujeres de zonas rurales se encuentra en dicha
condicion.

Gréfico 18: Tasa de ocupacion y desocupacion 2014-2015
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Fuente: ENE 2014-2015, Instituto Nacional de Estadisticas.

Al comparar la cobertura regional de mujeres efectivas del programa con las tasas de ocupacion y
desocupacion regional, se observa que el programa concentra su operacién en las regiones Metropolitana
(34,7%), Bio Bio (11,9%) y Valparaiso (10,8%) y que solo cubre dos de las regiones con mayor tasa de
desocupacion Bio Bio y Valparaiso.

Asimismo, las regiones con mayor nivel de desocupacion nacional -en el mismo afio- Tarapacd, Coquimbo
y la Araucania (7%-7,7%), tienen una de las mas bajas coberturas del programa. Otras regiones con
menor proporcion de beneficiarias cubiertas por el programa son Aysén, Magallanes y Antofagasta (entre
0,7 y1,1% del total de las beneficiarias).

Lo anterior implica para efectos de la focalizacion, y considerando las tasas de ocupacion de mujeres
dependientes y/o independientes, que el programa deberia considerar tener una accion de focalizacion
preferente (un incentivo mayor) en aquellas regiones con mayor desocupacion para estimular la
participacién laboral femenina. En 2015, habrian sido las regiones Bio Bio, Arica y Parinacota, Araucania

54



y Valparaiso. El Panel considera que las estadisticas de soporte a la focalizacion debieran actualizarse
cada dos afios de manera de ir conformando un estudio longitudinal sobre dinamicas de empleo de las
regiones mencionadas.

Asimismo, para efectos de las proyecciones de cobertura y su distribucion regional se deben incluir en los
criterios los factores mencionados sobre edad e hijos menores que puedan disminuir/incrementar la
participacién laboral de las mujeres. El Panel también considera que se deberia prestar mayor atencion al
segmento etario con menor probabilidad de participar en el mercado laboral (Ferrada y Zarzosa'?’),
particularmente si se quiere contribuir a mejorar la participacion laboral. Segun INE (2015)*® la edad de
las mujeres influye de forma directa en sus tasas de participacion laboral y ocupacion.

Gréfico 19: Proporcién de Beneficiarias Efectivas y Concedidas El analisis de la estructura de edad de las
por segmento etario, 2012-2015 mujeres concedidas y efectiva en el
programa indica que la mayor proporcién
e CONCedidas  emmmm Efectivas se ubica en el rango 25-30 afios, y que
90 - mas del 50% de la beneficiarias efectivas y
' concedidas tienen menos de 40 afos
20,0 1 (54%).
18,0 1 Por otra parte, al comparar las
16,0 - beneficiarias del programa con las
140 | estadisticas de Casen para mujeres del
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1001 encuestadas un 11,6% calza dentro del
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6,0 - gue la distribucién a través de los grupos
40 - de edad es similar, para cada tramo de
20 4 ingreso. Soélo el segmento 45-49 afios
00 . . . . . . | presenta una mayor proporcion de mujeres
2530 3135 3640 4145 4650 5155 5661 en cada tramo de ingreso.

Fuente: elaboracién propia con datos del programa.
Los datos de Casen muestran una
distribucion similar de mujeres en los rangos etarios, lo que podria significar que el programa esta
beneficiando en menor proporcién a las mujeres mayores de 45 afios.

Cuadro 39: Proporcion de mujeres entre 18-60 por tramo de ingreso, 2013

Ingreso menor a B Mujeres_lngreso B Mujeres_lngreso
Rango edad 173.917 en 2013 (%) >=173975 <= 217469 en | >=217469 <=391442 en
2013 (%) 2013 (%)
18 - 22 10,4 115 11,0
23-28 12,5 13,6 13,1
29-33 11,8 12,9 12,4
34-38 10,2 11,1 10,7
39-44 12,1 12,7 12,4
45 - 49 17 15,5 16,3
50 - 54 14,7 13,5 14,1
55 - 60 11,3 9,2 10,3

Fuente: elaboracién propia con datos Casen 2013

27 ya citado
128 |NE 2015. Op cit.
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El estudio del Banco central (2014) ** sobre Chile, destaca el crecimiento en los tramos de 30-49 afios, en
los cuales la tasa de participacion laboral oscila entre 67,1% y 71,5% y la tasa de ocupacion®® entre
66,8% y 63,4% ambas cifras sobre el promedio de todas las mujeres (48,3% y 45%, respectivamente)

En cuanto a los criterios de focalizacion del componente 2, el programa selecciona a los empleadores

segun los siguientes (ver cuadro). El Panel considera que estos criterios también se ajustan al marco legal
que rige al programa.

Cuadro 40: Criterios de focalizacion del programa para las mujeres trabajadoras

Variables Requisitos

Mujer trabajadora Beneficiarias que participan en el programa cumpliendo los requisitos antes mencionados

Obligacion legal tengan pagadas las cotizaciones seguridad social de las trabajadoras que participan en el
programa dentro del plazo legal.

Fuente: elaboracion propia en base a antecedentes del programa

2.4. Calidad (satisfaccion de los beneficiarios efectivos, oportunidad, comparacidon respecto a un
estandar)

El indicador que utiliza el programa para medir calidad es “Porcentaje de satisfaccidbn neta de las
beneficiarias con el programa en el afio”, y se ubica en el componente 1. La percepcion de satisfaccion
con el programa se mide a través de un indice compuesto, que se considera indicativo del grado de
satisfaccion de las usuarias. El Indice de Satisfaccién Neta (en adelante ISN) se define y calcula como el
porcentaje resultado de la diferencia entre la “satisfaccién” e “insatisfaccion”. Su objetivo fue diagnosticar
la situacion actual de satisfaccion de las usuarias.

Cabe mencionar que el Panel considera que el calculo del indice compuesto que mide el grado de
satisfaccion para 2014, mezcla indicadores que no necesariamente son indicativos del constructo de
“satisfaccion con el programa”. Ademas de ello, se considera que la medicién de satisfaccién desarrollada
es parcial, dejando fuera otros aspectos sin medir, considerados por la literatura sobre el tema como
determinantes de la satisfaccion de usuarios.

Primero, La valoracion del proceso de gestion —utilizada por el programa- aunque relevante no logra medir
la satisfaccién con el programa. Ninguna variable —utilizada en el estudio*®- pregunta directamente cuan
satisfecha esta la beneficiaria con el subsidio recibido en términos de: el monto percibido, su utilidad, la
satisfaccion de sus expectativas, entre otros. No hay un modelo que sustente las relaciones causales
establecidas para medir satisfaccion en términos del propésito del programa. En este sentido, la validez de
constructo satisfaccion no se basa en su relevancia teérica, es decir, que especifica qué contenido del
programa esta relacionado con la satisfaccion y otros resultados (ver discusion en Anexo 3).

Segundo, y complementando el punto anterior, los avances en los estudios sobre satisfaccion de usuarios
con la provisién de servicios de un programa (Kundel)**?, indican que la medicién de la calidad de los
servicios proporcionados debe incorporar: las expectativas (o que se espera) y las percepciones (lo que
se recibe) (Cottle 1989)'*. Asi como los procesos cognitivos centrados en la confirmacion de las
expectativas y procesos afectivos asociados con la experiencia sobre el servicio (Organizacion Mundial de
la Salud, 2000)*%*. En esta linea, cinco conceptos han sido identificados como predictores del grado de
satisfaccion de un usuario con un programa publico: a) Expectativas sobre el servicio recibido (Stoker,

129 Banco Central de Chile. 2014. Documentos de trabajo Caracterizacién del Mercado Laboral en Chile y su Evolucion en los Ultimos 25 afios

Gonzalo Castex Fabian Sepulveda N.° 728 Mayo.

130 E| total de ocupados sobre la poblacién en edad de trabajar.

131 | as variables miden el proceso de entrega del bien/servicio que oferta el programa: informacion, postulacién, pago, apelacion,
atencion/consultas.

122 undel. K., 2013. Satisfaction with social welfare services — A review. Stockholm: Socialestylrensen. (www.socialstyrelsen.se, oktober 2013).

123 Cottle, D. W Client centered services: how to keep them comming back for more. New York. Wiley

#*0rganizacion Mundial de la Salud. (2000). Client satisfaction evaluation. (www.emcdda.europa.eu/.../att 5868 EN_6_client_satisfaction
_evaluation).
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2006)'* : b) desempefio del servicio en términos de la confiabilidad y oportunidad del mismo
(Parasuraman, Zeithhaml, y Berry, 1994)**%; c) desconfirmacion, esto es cuan bien cubre el programa los
requisitos personales del usuario (Nelson y Steele, 2006)**’: d) afecto, empatia en el trato al proveer el
servicio (KramPfg, Ueltschy, y d’Amico, 2002)'%®: y e) equidad, percepcién de trato igualitario (Szymanski y

Henard, 2001)**°.

De los cinco conceptos descritos, el indice de satisfaccion neta ISN utilizado por el programa, sélo
incorpora una medicion de la confiabilidad y oportunidad del servicio: la referida a la atencién del cliente
(dimension 5). Lo anterior, porque el estudio valora, preferentemente, desde la perspectiva de la
institucion, y no desde la del usuario del servicio. Cottle (1989) dice que el usuario, en el caso de servicios,
no solo evalla la calidad con respecto al servicio producido o al producto final, sino también la forma en
que esta suministrado o entregado. La calidad de los servicios comprende estas dos clasificaciones, ya
que forman parte de lo que lo que se espera y recibe (expectativas y percepciones). Esto significa que en
la evaluacion de satisfaccion no solo importa considerar la calidad funcional (el proceso de prestacion),
por ejemplo respecto de la claridad del instructivo o la facilidad de formato del postulacién, sino que
también todos los otros aspectos que tienen que ver con sus percepciones de calidad subjetiva y sus
expectativas.

En resumen, el Panel considera que la Encuesta de satisfaccion del programa corresponde a un buen
diagnoéstico sobre barreras de acceso al mismo, pero no logra consolidarse como un instrumento que
permita sacar conclusiones acerca de los niveles de satisfaccion, salvo en un par de preguntas. En
opinion del panel ello obedece a que: a) no se exploran adecuadamente las relaciones causales del
concepto satisfaccion; b) no se incluyen otros aspectos que la teoria contemporadnea establecen como
gravitantes y definitorios del constructo; c¢) el estudio esté realizado desde la perspectiva de la institucion,
mas que desde la beneficiaria; d) la medicién al corto plazo no es indicativo de la satisfaccion de un
usuario, puesto que la teoria y la practica han comprobado —sin dudas- que estos son de largo plazo; y e)
la satisfaccion en un programa social esté atravesada por las limitadas opciones de los usuarios respecto
de la oferta.

Considerando lo expresado anteriormente, los resultados del célculo del indice de satisfaccion muestran
un indice de satisfaccién neta negativo y equivalente a un 57,3%*°. El informe presenta explicaciones que
justifican el resultado con las cuales el Panel concuerda: “este programa esta dirigido al 40% mas
vulnerable de la poblacién trabajadora femenina, por lo que se puede deducir que el nivel de instruccién
de ellas sea relativamente bajo y de este modo dificulte a las postulantes el entendimiento de lenguaje
técnico expresado en las bases de postulacion a dicho beneficio y en general a los distintos aspectos que
requieren de Informacion, instructivos, procedimientos, etc., influyendo asi en la evaluacion de aspectos
relativos a la informacion y difusion del programa y proceso de apelacion, entre otros.”

No obstante lo anterior, si ésta es la consideracion, el programa deberia haber adecuado el lenguaje y la
forma de comunicar a partir de la evaluacién de calidad, e incluso antes del inicio del programa,
considerando que el perfil se conocia.

Los resultados sistematizados de la encuesta de satisfaccion se muestran en el siguiente cuadro.

1% Stoker, G. (2006). Public value management: A new narrative for networked governance? American Review of Public Administration, 36(1), 41-

57. doi:10.1177/0275074005282583

1% parasuraman A., Zeithhaml, V. y Berry, L. (1994). Reassessment of Expectations as a Comparison Standard in Measuring Service Quality:
Implications for Further Research. Journal of Marketing, 58, enero, pp. 111-124.

3" Nelson, T. D., & Steele, R. G. (2006). Beyond efficacy and effectiveness: A multifaceted approach to treatment evaluation. Professional
Psychology: Research and Practice, 37(4), 389-397. doi:10.1037/0735-7028.37.4.389

138 Krampf, R., Ueltschy, L., & d’Amico, M. (2002). The contribution of emotion to consumer satisfaction in the service setting. Marketing
Management Journal, 13(1), 32-52.

1% szymanski, D. M., & Henard, D. H. (2001). Customer satisfaction: A meta-analysis of the empirical evidence. Journal of the Academy of
Marketing Science, 29(1), 16- 35.

10 | a satisfaccion neta por dimensién fue calculada por medio de un promedio simple entre las distintas subdimensiones que componen la
dimension. Del mismo modo, la satisfaccion global del Programa es el promedio simple de las cinco dimensiones. Asimismo es importante de
considerar que no todas las dimensiones y sub dimensiones evaluadas contemplan el mismo universo de usuarios que dan respuesta.
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Cuadro 41:

Resultados de la Encuesta de Satisfaccion

Dimensiones

Método

Variables

Resultados

Dimensién: Informacién y
Difusién del Programa.

La medicién de calidad se
hizo mediante dos sub-
dimensiones:

1) Evaluacién del acceso a
la informacién sobre el
programa”

2) Evaluacion de la calidad
y claridad de la informacién
sobre tres variables

Antecedentes: “Acceso a la informacién sobre el programa” Consta de dos
preguntas

¢Coémo se enter6 usted que existia este programa? a) Familiar o amigo; b)
OMIL de su comuna; c) En su trabajo; d) Difusién de informacién por parte de
Sence; e) Blsqueda en pagina web Sence; y f) Otro

1. ¢qué tan facil fue para usted acceder a la informacién sobre el programa?:
lal7

Opcién a: 33,8%
Opcion f: 21,4%.
Opcién e: 21%
Opcién d: 11,8%
Opcién c: 8,5%
Opcién b: 3.5%

Evaluacion Global: Satisfaccion con
acceso a informacion 66,9%

2. “Calidad y claridad de la informacién sobre tres variables

;qué nota le pondria a la calidad de la informacién disponible sobre las
siguientes caracteristicas del programa? 1 al 7

2.1 requisitos de postulacion

2.2 monto del bono/subsidio

2.3 procedimientos para el pago del bono.

Evaluacion global 47,0%.

2.1 (25,6%)

2.2 (43,3%)

2.3 (72,1%)

Dimensién: Proceso de La evaluacion del Proceso | Antecedentes: se sonded respecto a los medios utilizados por las usuarias del Opcidn a: 81,2%.
Postulacion de Postulacion, consider6é programa para postular al beneficio: a) Por usted mismo a través del sitio web
tres variables. de SENCE ; b) En una oficina de SENCE; c) En una OMIL; d)
Telefénicamente por medio de SENCE; e) Otro Evaluacion global 77,8%
1) Evaluacion de la i
plataforma web; 1 Evaluacion de la plataforma web ¢qué nota le pondria al sitio web de 1(79,7%)
SENCE para postular al programa?
2) Evaluacion del 2 (82,4%).
instructivo de postulacion; y 2. Instructivo de postulacién (En una escala de 1 a 7, (donde 1 es muy dificil y
7 es muy facil) ¢Qué tan facil fue para usted seguir el instructivo de 3 (71A%
3) Evaluacion de la | postulacién?) (71,4%)
facilidad del proceso de
postulacién. 3. Facilidad del proceso de postulacion (En una escala de 1 a 7, (donde 1 es
muy dificil y 7 es muy facil) ¢qué tan facil fue para usted postular al subsidio?)
Dimensién: Proceso de | La evaluacion del Proceso | 1.Plazos de pago ¢Tiene claro cuando son las fechas de pago? 1. Si: (51,1%)
Pago de Pago:
2. Medio de pago ¢ Tiene claro como le llega el pago del subsidio (por ejemplo 2 Tiene claridad: (76,9%)
1) Plazos de pago en efectivo, depdsito en su cuenta)?
2) Medio de pago - ——
3) Puntos de pago 3. Puntos de pago ¢ Tiene claros cudles son los puntos de pago? 3. Tiene claridad: (62,4%)
4) Concreci6n de pago o ™y
5) Suspension de pago 4. Puntos de pago En una escala de 1 a 7 (Donde 1 es muy dificil y 7 muy 4. Positivo: (85,6%)
6) Nota al proceso de pago facil) ¢qué tan facil es para usted acceder a estos puntos de pago? 5. No ha cobrado bono: (52,6%)
5. Concrecién del Pago Hasta ahora, ¢Ha cobrado el bono o subsidio? 6. Opcion e (47,2%)
6. Concrecion del Pago Por qué?: a) Desconoce las fechas de pago; b) Opcion g (243%) No habian
Desconoce si concedieron el beneficio; c) Desconoce los puntos de pago; d) cobrado béno yay que no se habian
Tiene dificultad para acceder a los puntos de pago; e€) No ha salido aun el adjudicado el bono por motivos de
primer pago; f) Falta de tiempo; g) Otro. mala postulacion y cesantia, etc.
7. Concrecién del Pago ¢ Se han efectuado los pagos en la fecha indicada? Opcion a: (14,5%)
8. Suspension de pago ¢En alguna oportunidad se le ha suspendido el pago 7. Si: (81,1%)
del bono o subsidio? 8. En algn momento se ha
. . suspendido el pago del bono:
9. Suspension de pago ¢Comprendié usted las razones por las que se (50,2%)
suspendié el pago?
9. (59,6%) comprendian las razones
10. Valoracién Global En una escala de 1 a 7 (Donde 1 es la peor nota y 7 la |_POr 1as que se suspendi6 el pago
mejor) ¢qué nota le pondria al proceso de pago en general? 10. Regular (68,5%)
Dimensién: Proceso de La evaluacion de esta Antecedentes: Cuantificacion usuarias en Proceso de Apelacién ¢ Ha tenido la 18,1%
Apelacion dimensién const6 de tres | necesidad de realizar una apelaciéon?
variables:
1) Instructivo de apelacion. 1. Instructivo de postulacién ¢Leyo el instructivo de apelacion disponible en la — v
2) Documentacién pagina web? L. Si: (57.8%)
requerida. X . o
3 Faciag del proceso | 2 "SI de pelain B na csca de 1 a7 (Donde 1 ex my ety T L
apelacion. y ¢q P g P! : 2. Negativo (40,4%)
3. Documentacion requerida En una escala de 1 a 7 (Donde 1 es muy dificil y
7 muy facil) ¢qué tan facil fue para usted reunir la documentacién requerida
para este proceso? 3. Negativo (39,6%)
4. Evaluacién general de proceso de apelacién Y utilizando la misma escala
¢qué tan facil fue para usted realizar la apelacién? 7. Negatvo (38,3%)
Dimension: Preguntas, | La evaluacion de esta | Antecedentes: ¢Ha utilizado alguno de los sistemas de atencién al cliente de | 27,1% de las usuarias utilizé algin

Reclamos y Sugerencias

dimension en cuatro

variables:

1) Atencion al cliente.

2) Atencion oficinas
SENCE (RM y
regiones).

3) Consultas  telefénicas

Linea 800 SENCE.
4) Buzén Ciudadano (sitio
web SENCE).

SENCE para realizar preguntas, reclamos y sugerencias?

1. Atencién cliente En una escala de 1 a 7 (Donde 1 es la peor nota 'y 7 la
mejor) ¢Qué nota le pondria a los siguientes aspectos de la atencién
recibida? A) La respuesta recibida, y B) El tiempo de respuesta

2. Atencion oficinas SENCE (RM y Regiones) ¢Ha realizado consultas de
manera presencial en alguna de las oficinas de SENCE?

3. Atencién oficinas SENCE (RM y Regiones) En una escala de 1 a 7 (Donde
1 es la peor nota y 7 la mejor) ¢como evalla la atencién recibida en las
oficinas de SENCE?

4. Consultas telefénicas Linea 800 SENCE ¢Ha realizado consultas
telefénicas a través de la Linea 800 SENCE?

5. Consultas telefénicas Linea 800 SENCE En una escala de 1 a 7 (Donde 1
es la peor nota y 7 la mejor) ¢,como evalla la atencién telefénica recibida?

sistema de “Atencion al cliente” de
SENCE

1. Negativo (30,0%)

2. SI: (37,1%)

3. Negativo (26,1%)

4. SI: (56,5%)

5. Negativo (52,9%)
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Dimensiones Método Variables Resultados

6. Buzén Ciudadano (sitio web SENCE) ¢,Ha realizado consultas a través del 6. Si: (11,3%)
Buzén Ciudadano disponible en el sitio web de SENCE (www.sence.cl)?

7. Buzén Ciudadano (sitio web SENCE) En una escala de 1 a 7 (Donde 1 es | 7. Negativo (28,6%)
la peor nota y 7 la mejor) ¢cémo evalla el funcionamiento del sitio web de
SENCE para realizar consultas?

Dimensién: Proceso de | La evaluacion del Proceso | 1. Medio de notificacion de los resultados de la postulacién ¢Cémo se enter6 | Principales medios de notificacion

Concesién de Postulacién explora | de los resultados de su postulacién?: a) Llamada telefénica; b) correo Opcidn d: (39,5%) y
sobre: certificado; c) correo electrénico; d) Consulta en linea en sitio web de SENCE;
1) Medio de notificacion. e) Otro. Opcién c: (35,4%)

2) Tiempo de notificacion;

2. Tiempo de notificacion de los resultados de la postulacion. La notificacion | Opcién b: (47,6%) y
del resultado de la postulaciéon al subsidio ocurrié...a) Antes del plazo
comprometido; b) En el plazo comprometido; c) Después del plazo | Opcién c: (30,3%)
comprometido

Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados de la Encuesta de satisfaccion

Las dimensiones “Satisfaccion Proceso de postulacién” y “Satisfaccion con el Proceso de pago” fueron las
mejor evaluadas, con un ISN positivo de 77,8% y 77,0% respectivamente. Luego las dimensiones peor
evaluadas fueron: “Informacion y difusién del programa” con ISN de 56,9%; “Proceso de Apelacion” y
“Preguntas, reclamos y sugerencias” con ISN de 40,4% y 34,4% respectivamente, clasificAndose estas
dos ultimas en la categoria de muy negativas. El informe no provee explicaciones en cuanto a los
resultados obtenidos por dimensiones, salvo la del nivel de escolaridad de las participantes, que considera
poco contundente.

Grafico 20: Resumen de satisfaccion por dimensiones

Satisfaccion BW?r?sgﬂaﬁgécién | SN

90% f--=-mmmmmmmmmmm-

A
70% |- +-56:9%. - 57,3%
A A
50% f-1 - /
69,6% 71,7%

30% -+ T ----
0% -+ - ---- - - - - - --
-10% -12,7% (s _ -14,4%
“30%0 -ttt oo oo o s oo
Satisfaccion con Satisfaccion con Satisfaccion con Satisfaccién con Satisfaccion con Satisfaccion con
la informacion y Proceso de el proceso de el proceso de preguntas, Programa Bono
difusion del postulacion pago apelacion reclamosy al Trabajo de la
programa sugerencias Mujer

Fuente: Informe de la Encuesta de satisfaccion 2014, del programa

3. ECONOMIA

3.1. Fuentes y uso de recursos financieros

El presupuesto asignado al programa proviene directamente y de manera integra del presupuesto de la
institucion responsable (SENCE). Para los afios 2014, 2015 y 2016 los recursos ingresan al presupuesto

mediante una transferencia corriente del Ministerio de Desarrollo Social (MDS), dado a que el BTM es
parte del Ingreso Etico, programa dependiente del Ministerio antes mencionado. Cabe destacar que en la
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ley de presupuesto el Ministerio del trabajo cuenta con una partida presupuestaria de ingreso denominada
“Ingreso Etico Familiar y Sistema Chile Solidario” y otra de gasto asociada al BTM. Estas partidas reflejan
como los recursos pasan de un ministerio a otro y se ven reflejados en el presupuesto anual de la Nacién.

El presupuesto total del BTM se ha incrementado substancialmente desde su creacion. El programa
arranca con un presupuesto inicial para el afio 2012 de $M 4.561.886 (monto que cubre unos pocos
meses de pago en el afio 2012), alcanzando un monto de M$57.221.053 para el afio 2016, mostrando un
aumento de un 1.154,33% en 5 afios de funcionamiento. Sin embargo, cabe destacar que durante el afio
2012 la ejecucion del programa fue de solo 6 meses, con pagos en sblo 3 meses. El aumento
presupuestario entre el afio 2013 (donde el programa funcioné de manera normal) y el afio 2016
corresponde a un 88,51%. Adicionalmente, los recursos destinados al programa han pasado de ser un
16,30% a representar un 21,63% del presupuesto total de la institucion responsable entre el 2013 y el
2016.

Cuadro 42: Fuentes de Financiamiento del programa 2012-2016 (Miles de $ 2016)

Fuentes de | 2012 2013 2014 2015 2016 Variacion
Financiamiento 2012-
2016

Monto % Monto % Monto % Monto % Monto % %

1. Presupuestarias 0 0 0 0 0 0

1.1 Asignacién 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Especifica del

Programa

1.2 Asignacién | 4.561.886 100 | 30.353.737 | 100 | 40.512.935 | 100 | 49.320.732 | 100 | 57.221.053 | 100 | O

institucién

responsable

1.3 Aportes en |0 0 0 0 0 0 0 0 0 100 | -

presupuesto de otras
instituciones publicas

2. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Extrapresupuestarias

2.1 Otras fuentes, | O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
sector privado,

aportes de

beneficiarios,

organismos

internacionales, etc.

Total 4.561.886 100 | 30.353.737 | 100 | 40.512.935 | 100 | 49.320.732 | 100 | 57.221.053 | 100 | 1154,33%

Fuentes: Elaboracién propia. Datos facilitados por SENCE, documento Solicitud BTM 2012-2016, Ley de Presupuestos
afios 2012, 2013, 2014, 2015 y 2016.

En cuanto al peso financiero del programa, entre el afio 2012 y el 2016 este ha aumentado su magnitud
en 18 puntos porcentuales, sin embargo, considerando que durante el afio 2012 la ejecucion del programa
fue solo parcial, observar el cambio entre los afios 2013 y 2016 resulta mas ilustrativo. Para estos
periodos, el aumento es de 5,3 puntos porcentuales. Cabe destacar que ambos presupuestos muestran
incrementos importantes durante el periodo, sin embargo el aumento de recursos destinados al SENCE
fue mayor proporcionalmente que los destinados al BTM.

Para el periodo 2014 al 2016, se observa un aumento de 34,8% en la asignacion de recursos que realiza
la el Ministerio de Desarrollo Social a SENCE para la ejecucion del BTM, monto que para 2016 se estima
en M$57.221 (pesos de 2016). Contabilizando todas las fuentes de financiamiento (lo que incluye el
financiamiento directo desde el presupuesto del 2013), el programa se ha visto beneficiado de un aumento
de un 1.154,33%, pasando de M$4.561 a M$57.221 entre el 2012 y el 2016. El aumento entre el 2013 y el
2016 corresponde a un 88,5%.

Cuadro 43: Magnitud del Presupuesto total del programa 2012-2016 (miles de $ 2016)

Presupuesto total del | Presupuesto del .. |% Respecto del
AfO programa (incluye todas | Programa proveniente géesuil);esmlnstitlgé%?: presupuesto inicial de
las fuentes de | de la  Institucion la Institucion
- A Responsable
financiamiento) Responsable Responsable
2012 4.561.886 4.561.886 144.871.146 3,15%
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2013 30.353.737 30.353.737 186.208.000 16,30%
2014 40.512.935 40.512.935 192.290.750 21,07%
2015 49.320.732 49.320.732 255.199.973 19,33%
2016 57.221.053 57.221.053 264.501.438 21,63%
Variacion 2012-2016 (%) 1154,33 1154,33 82,58 587,01

Fuentes: Elaboracién propia. Datos facilitados por SENCE, documento Solicitud BTM 2012-2016, Ley de Presupuestos
afios 2012, 2013, 2014, 2015 y 2016.

El gasto total del programa alcanza en 2015, los M$57.481.330 (pesos de 2016) indicando un crecimiento
de 223% respecto del afio 2013. Sin embargo, el presupuesto inicial para el programa entre esos afios no
crecié de la misma manera, aumento Unicamente en un 162,5%, por debajo el aumento en el gasto,
generando una necesidad de ajuste presupuestario posterior. Esto refleja un gasto por sobre el
presupuesto inicial para el afio 2015. Para este afio el presupuesto inicial destinado fue de M$49.320.732
pero el gasto correspondié a M$57.481.330 segun los datos entregados por el programa, montos que se
debieron financiar con el presupuesto ajustado posterior a la ley de presupuesto. Esto se podria explicar
por una dificultad para estimar el niUmero de beneficiarias que se incorporaran cada afio. Esta dificultad se
agrava cuando la institucién encargada de ejecutar el programa es otra que la que conoce los datos sobre
la poblacion potencial.

Cuadro 44: Gasto Total del programa 2012-2015 (Miles de $ 2016)

Ano Sf\jstgpuecéfgengado del Otros Gastos Total Gasto del Programa
2012 4.561.886 0 4.561.886

2013 25.770.608 0 25.770.608

2014 40.580.770 0 40.580.770

2015 57.481.330 0 57.481.330

Fuentes: Elaboracién propia. Datos facilitados por SENCE, documento Solicitud BTM 2012-2016

El desglose del gasto devengado del BTM refleja claramente su orientacion principal, la entrega de bonos.
Esta transferencia monetaria constituye sobre el 99,5% del gasto total para todos los afios examinados. El
resto consiste en el gasto en personal y los gastos asociados a bienes y servicios de consumo, utilizados
para la gestion de programa. El gasto en personal ha experimentado un crecimiento de 144% entre el
2013 y el 2015, lo que puede corresponder a la mayor cobertura del bono en el tiempo.

El programa tiene dos componentes, el correspondiente a las transferencias directas a las trabajadoras y
el componente de transferencias a los empleadores. El gasto total de ambos componentes refleja el valor
de los pagos del BTM realizadas a sus beneficiarios. Cabe destacar dos cosas en cuanto a esta tabla y
sus datos presentados en este informe. Lo primero es que el gasto total por componente en cada afio no
se condice exactamente con los datos entregados por el programa en la base de datos de pagos, esto
debido a que la mencionada base de datos no cuenta con la informacién sobre el cobro de los bonos
mandados a pago. El cuadro 48 corresponde al gasto total por componentes calculado por el
Departamento de Administracion y Finanzas (DAF) del programa. Las cifras de gasto por componente
entregadas por el DAF y los datos calculados inicialmente por el Panel utilizando la base de datos de
pagos difieren pero no significativamente.

Cuadro 45: Desglose del Gasto Devengado'** en Personal,

Bienes y Servicios de Consumo, Inversion y otros 2012-2015 (Miles de $ 2016)

. 2012 2013 2014 2015 Variacion

[tem - - - - 2013-
Monto Porcentaje | Monto Porcentaje | Monto Porcentaje Monto Porcentaje 2015

Personal 0 0,00% 36.958 0,14% 54.944 0,14% 53.235 0,09% 44,04

Bienes y

Servicios de 0 0,00% 0 0,00% 89.745 0,22% 144.519 0,25%

Consumo

Inversion 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

Transferencias | 4.561.886 100,00% | 25.733.650 99,86% | 40.436.080 99,64% | 57.283.577 99,66% 122,60

1 Corresponde al gasto con cargo a los recursos consignados en 1.1.y 1.2. del cuadro “Fuentes de Financiamiento del Programa”.
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Otros
(SUB.23-34- 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
35)
Total 4.561.886 100,00% | 25.770.608 |  100,00% | 40.580.770 100,00% | 57.481.330 100,00% | 123,05
Fuentes: Elaboracion propia. Datos facilitados por SENCE Nota: La variacion porcentual de gastos se elabora
para los afios 2013-2015 dado que en el afio 2012 solo se ejecutaron gastos de transferencias.

Cabe mencionar que para el afio 2012 no hay asignacion para el programa en la ley de presupuestos, sin
embargo, los recursos presupuestarios para cubrir el gasto del programa en el afio 2012 fueron asignado
a través del Decreto N°1033 del 9 de agosto del 2012, por M$3.466.857; y el Decreto N°1752 del 21 de
diciembre del 2012, por M$500.000.

Habiendo estipulado esas apreciaciones sobre los datos y sus fuentes, el analisis del cuadro de gasto por
componente indica claramente un mayor énfasis en el gasto asociado a los pagos a mujeres trabajadoras
en comparacion a las transferencias realizadas a los empleadores. Ambos gastos han experimentado un
aumento desde el 2013 al 2015. Por un lado el gasto en el componente 1 ha visto un incremento de un
123% en contraste con un 57% de aumento en el gasto del componente 2 entre los mismos afios.

Esta distribucion de gasto entre componentes refleja la importancia que tienen las mujeres trabajadoras en
el programa. Esto por un lado puede ser visto como positivo, sin embargo una baja participacion de las
empresas en el programa podria ir en desmedro de una de los objetivos de este, el pago de las
cotizaciones y la formalizacion. El hecho de que el pago de las cotizaciones dependa del empleador para
las trabajadoras dependientes nos indica la gran importancia de la participacion y el nivel de los incentivos
entregados a la empresa.

Cuadro 46: Gasto Total'* por Componente 2012-2015 (Miles de $ 2016)

2012 2013 2014 2015 Variacion
2012-
Monto % Monto % Monto % Monto % |2015
Componente 1
(transferencia 4.558.708 | 99,93% 25.242.733 | 98,09% 39.737.917 | 98,27% 56.511.994 | 98,65% | 1139,65%
trabajadoras)
Componente 2
(transferencia 3.177 | 0,07% 490.917 | 1,91% 698.164 | 1,73% 771582 | 1,35% | 24182,83%
empresas)
Total 4.561.886 | 100% 25.733.650 | 100% 40.436.080 | 100% 57.283.576 | 100%

Fuentes: Elaboracion propia. Datos facilitados por SENCE.
3.2 Ejecucion presupuestaria del programa

Para el afio 2012 el presupuesto asignado via decretos fue ejecutado en su totalidad. Sin embargo, para
el 2013 la ejecucion presupuestaria del programa fue baja correspondiente a un 85%, pero con una
tendencia al alza. La sub ejecucion presupuestaria en el 2013 se es atribuible a la inexistencia de un
instrumento que permita modelar y proyectar los gastos del programa.'*® Para el afio 2014 la ejecucion
llego al 95.8%, evidenciando una dificultad para estimar los gastos. Los gastos devengados para este afio
sobrepasan el presupuesto inicial en un 0.16%, para finalmente y luego de un ajuste presupuestario al
alza el programa no logra gastar el total de su presupuesto vigente. Para el 2015 se observa un mayor
gasto devengado total que el presupuesto inicial, generandose la necesidad de un ajuste presupuestario al
alza. Son las transferencias directas tanto a trabajadoras como a empleadores el principal item que
explica la tendencia del gasto. Como se mencion6 anteriormente, estos desajustes entre el presupuesto
inicial y los gastos se podrian explicar por la dificultad que enfrenta el programa para estimar de manera
mas certera su demanda. No se observan causas de mala gestion que expliquen las diferencias de gasto
en el 2015, lo que refleja positivamente la administracion del bono.

2 Incluye las tres fuentes de gasto: gasto devengado del presupuesto asignado, gasto de transferencias de otras instituciones publicas y aporte

de terceros (recursos consignados en 2, Extrapresupuestarias, del cuadro Fuente de Financiamiento del Programa). No incluye informacion de
astos de administracion.

“3 Seguin la informacion proporcionada por el Departamento de Administracién y Finanzas del SENCE “el presupuesto del BTM para el afio 2013

fue programado en un monto mayor al efectivamente realizado, situacién que al finalizar el ejercicio fue corregido y disminuido el presupuesto a

los recursos efectivamente pagados.”
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Cuadro 47: Presupuesto del programa y Gasto Devengado
2012-2015 (Miles de $ 2016)

Afio Presupuesto Inicial | Presupuesto | Gasto Devengado Ejecucion Ejecucion
del programa (a) vigente del (b) respecto de respecto de
programa (c) presupuesto presupuesto
Inicial (b/a)*100 vigente
(b/c)*100
2012 0 4.561.886 4.561.886 0,00 100,00
2013 30.353.737 25.771.545 25.770.608 84,90 99,99
2014 40.512.935 42.359.735 40.580.770 100,16 95,80
2015 49.320.732 59.695.683 57.481.329 116,55 99,99

Fuentes: Elaboracién propia. Datos facilitados por SENCE

3.3 Aportes de Terceros (Ver Evaluacion Ex-post: Conceptos y Metodologias, 111.3 y Anexo II°)

Tal y como se ha mencionado anteriormente en este reporte, desde el 2014 en adelante el BTM recibe su
presupuesto en totalidad del Ministerio de Desarrollo Social, dado a que el bono es parte del programa
Ingreso Etico Familiar alojado en ese Ministerio.

3.4 Recuperacion de Gastos (Ver Evaluacion Ex-post: Conceptos y Metodologias, Anexo I1°)
El programa no consigna recuperacion de gastos
Conclusiones de economia:

Durante los dos primeros afios de funcionamiento (2012 y 2013) el presupuesto asignado al programa,
provino directamente via presupuesto de la institucion responsable. Para el 2012 via Decretos y para el
2013 via Ley de Presupuesto. Sin embargo, para los afios 2014, 2015 y 2016 los recursos provienen
integramente de la trasferencia presupuestaria directa del Ministerio de Desarrollo Social (MDS), dado a
que el BTM es parte del Ingreso Etico Familiar, programa dependiente del MDS.

El presupuesto total del BTM se ha incrementado substancialmente desde su creacion. El programa
arranca con un presupuesto inicial para el afio 2012 de $M 4.561.886 (monto que cubre unos pocos
meses de pago en el afio 2012), alcanzando un monto de M$57.221.053 para el afio 2016, mostrando un
aumento de un 1.154,33% en 5 afios de funcionamiento. En términos relativos al presupuesto de la
institucion responsable, el presupuesto del programa ha representado en promedio un 16,3%, alcanzando
mas de un quinto durante los afios 2014 y 2016.

En cuanto a sus niveles de gasto, el programa ha tenido un crecimiento de 123% entre los afios 2013 y
2015. Este aumento no necesariamente se ha visto reflejado en la asignacion presupuestaria inicial del
programa, la que ha crecido en menor magnitud, traduciéndose en gastos devengados superiores a los
presupuestados inicialmente en 2015. Resultado que se evidencia en ajustes presupuestarios posteriores
a la Lay de presupuestos.

El principal item de gasto del BTM es la entrega de bonos, es decir, la transferencia monetaria que se
realiza a los beneficiarios, los cuales constituyen mas de un 99,5% del gasto total en todos los afios
examinados en esta evaluacién. Si bien los gastos de administracion han aumentado de manera
significativa entre 2013 y 2015 (un 44%) siguen representado un porcentaje muy bajo respecto del gasto
total (bordeando un 0,3% en promedio).

Al desagregar los gastos de acuerdo a los dos componentes del programa, se observa que el gasto

asociado a los bonos para las trabajadoras es significativamente superior al gasto relacionado con
subsidios a los empleadores; si bien ambos han aumentado desde el comienzo del programa, el primer
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componente ha aumentado en un 123%, contrastando con un 57,17% del segundo, posiblemente reflejo
de la preponderancia de las mujeres trabajadoras en cuanto a los objetivos del programa.

La ejecucion presupuestaria del programa ha experimentado una tendencia al alza, pasando de una sub
ejecucion en 2013, a una necesidad de mayores recursos (posteriores a la Ley de Presupuesto) para los
afios 2014 y 2015, probablemente vinculado la dificultad de identificar correctamente la demanda del
programa para cada afio.

El costo del programa parece adecuado, especialmente dado la estructura del programa y el significativo
énfasis en las transferencias combinado con una la baja carga financiera de los gastos administrativos.

El programa no contempla ningun tipo de recuperacion de gastos, lo que se condice con su propdsito de
entregar un incentivo tanto a las trabajadoras vulnerables como a los empleadores de este tipo de
trabajadoras.

Recomendaciones de economia:

Como recomendacién para mejorar la gestidn presupuestaria, se propone la creacion de un comité
conjunto, integrado por funcionarios tanto del SENCE como del MDS, que trabaje las estimaciones de
demanda. Los desajustes entre el presupuesto inicial y los gatos finales del programa podrian ser
minimizados toda vez que la estimacion de la demanda por el subsidio se ajuste de la mejor manera a la
realidad asi como cuando ambas instituciones sean parte del proceso de estimacion. Funcionarios de
ambas instituciones pueden colaborar con la experiencia de ambos ministerios para lograr una estimacion
de la demanda més acorde a la realidad a la que el presupuesto se ve enfrentado afio a afio.

Sin perjuicio de que los gastos administrativos representan una porcibn muy menor de los gastos del
programa, éstos se pueden minimizar ain mas de no existir el proceso de pagos provisionales mensuales
(PPM). La eliminacion de estos pagos, asociados a un proceso mensual de acreditacién de elegibilidad
para las trabajadoras dependientes y del mismo proceso pago podria generar ahorros importantes para el
programa. Adicionalmente, de eliminar los PPM no se eliminaria el proceso de reliquidacion que durante el
periodo de evaluacién no ha recobrado recurso alguno de los pagos en exceso realizados.

4. EFICIENCIA

En cuanto a la eficiencia del programa en lograr sus objetivos: (i) Contribuir a mejorar las condiciones del
empleo femenino en la poblacién vulnerable, estimulando la oferta y la demanda de trabajo remunerado
de mujeres vulnerables, mejorando al mismo tiempo, los ingresos que éstas perciben, (i) Lograr aumento
en el porcentaje de mujeres que trabajan y sus condiciones (iii) Reconocer el rol de la mujer en su aporte
a través de la insercién y formalizacién del empleo, y (iv) Valorar la insercidon de la mujer en el sistema
previsional y el pago regular de sus cotizaciones previsionales. Cabe destacar que es dificil evaluar el
logro de objetivos y su eficiencia dado a que no se cuenta con datos de linea base ni de logros en los
objetivos planteados. Sin embargo, se analizaran los indicadores de gasto y produccién que nos dan
algunas luces sobre la eficiencia del programa en generar los beneficios.

4.1. A nivel de resultados intermedios y finales.

El analisis de eficiencia del BTM se basa en los indicadores de eficiencia definidos en la Matriz de Marco
Logico de esta evaluacion asi como en los gastos y produccién del programa. El primer indicador de
eficiencia corresponde al porcentaje del presupuesto que el programa destina a gastos administrativos.
Coémo ha sido mencionado anteriormente en el informe, los gastos en personal y gastos en bienes y
servicios de consumo constituyen una minima parte del gasto del programa. Menos de un 0,5% del gasto
total del programa es dedicado a estos fines. En cuanto al gasto administrativo por entrega de subsidio el
panel estimé que la entrega de un subsidio (independiente de que se haga de forma anual o mensual, o0 a
una trabajadora o empleador) corresponde a $1.519, $1.090 y $869, en pesos del 2016 para los afos
2013, 2014 y 2015 respectivamente. Estos datos indican que la entrega de un pago de menor valor al
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antes referido corresponderia a un pago ineficiente en términos econdmicos ya que el costo administrativo
de entregarlo seria mayor al mismo bono en si.

Dado a que se realizan pagos de menor monto a los gastos administrativos calculados a juicio del Panel el
programa debiera establecer una regla de monto minimo que entregar que sea econémicamente eficiente.
En cuanto al monto promedio del subsidio entregado a las trabajadoras, éste ha experimentado un
aumento significativo, pasando de $45.676 en 2012 a $191.299 para el 2015. Sin embargo, cuando
desagregamos la informacion por tipo de trabajadora, dependiente e independiente vemos como los
montos promedio del subsidio para las trabajadoras independientes son claramente inferiores. Para estas
trabajadoras el monto promedio para el 2014 ascendi6 a $4.827 y para el 2015 fue de $75.024. Lo positivo
es que el monto recibido en promedio por las trabajadoras independientes ha visto un incremento
significativo del 2014 al 2015. Sin embargo, dista mucho del subsidio recibido por aquellas trabajadoras
que gozan de tener un empleo mas formal. Las trabajadoras dependientes obtuvieron un bono promedio
anual de $212.359 y $215.376 para el 2014 y 2015 respectivamente, mostrando un alza muy pequefia en
estos dos afios. Sin embargo, considerando que para los afios 2012 y 2013 lo pagos fueron de $45.676 y
$160.006 respectivamente, se observa un aumento significativo en el monto del subsidio, que en los dos
afios siguientes podria haberse estabilizado.**

En cuanto a los empleadores, el monto anual que reciben estos beneficiaros también ha visto un
incremento significativo (se ha mas que duplicado en 4 afos), pasando de $113.617 para el 2102 a
$245.739 para el 2015.

4.2. A nivel de actividades y/o componentes. Relaciona gastos con productos

El andlisis de eficiencia a nivel de componentes contiene algunos supuestos que es importante destacar.
Como no se dispone de una desagregacion de los gastos administrativos por componente, se asume que
estos gastos se reparten de igual manera para cada pago, independiente de si el pago es mensual, anual,
a empleador o trabajadora. Es decir, se asume un gasto promedio por pago que luego es imputado a un
pago en cada componente.

El siguiente cuadro muestra la evolucion del gasto promedio por unidad de producto, es decir, por
transferencia realizada en cada componente. Se observa que los gastos de produccién han aumentado en
36,34% para las transferencias a trabajadoras (Componente 1) y una disminucién de un 18,76% para las
transferencias a los empleadores.

Los gastos administrativos promedio de entregar un subsidio indistintamente del receptor han ido en
disminucion clara desde el 2013 al 2015, en gran parte porque el nimero de subsidios entregados ha
aumentado significativamente en este periodo. Sin embargo, el gasto promedio por unidad de producto en
el componente 1 ha visto un aumento entre el 2013 y el 2015, debido al aumento en el monto promedio
del subsidio para las trabajadoras. No asi en el caso de los empleadores, donde el monto se ha mantenido
mas bien constante frente a un aumento de subsidios pagados en el periodo, llevando asi al promedio a la
baja, posiblemente logrando economias de escala.

Cuadro 48: Gasto Promedio por Unidad de Producto 2012-2015 (Miles de $ 2016)

Variacion 2013-
2012 2013 2014 2015 2015
Componente 1 - 28,20 35,50 38,45 36,34%
Componente 2 - 15,32 13,93 12,44 -18,76%

Fuentes: Elaboracién propia. Datos facilitados por SENCE. Nota: la variacion reportada corresponde al periodo
2013-2015, debido a que no se cuenta con informacion de gastos para el 2012.
La Unidad de Producto se refiere a un subsidio pagado.

Similar al cuadro anterior el gasto promedio por beneficiario por componente ha visto un incremento en su
valor para el componente 1 y una disminucién para el componente 2.

%4 |Los montos de los subsidios se encuentran en pesos del afio correspondiente a la entrega de cada uno.
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Cuadro 49: Gasto Promedio Componente por Beneficiario
2012-2015 (Miles de $ 2016)™*

Variacion 2013-
2012 2013 2014 2015 2015
Componente 1 - 19,36 22,75 22,01 13,67
Componente 2 - 69,36 55,72 41,95 -39,52

Fuentes: Elaboracién propia. Datos facilitados por SENCE.
Nota: la variacién reportada corresponde al periodo 2013-2015, debido a que no se cuenta con informacion de
gastos para el 2012.

4.3. Gastos de Administracion

Los gastos administrativos representan una muy pequefia parte de los gastos totales del programa, tal y
como se ha mencionado con anterioridad, la mayor parte de los gastos del programa y del presupuesto
esta directamente relacionado a las transferencias y no a financiar su aparato administrativo. Estos gastos
se componen de gasto en personal, el cual considera contrataciones de apoyos profesionales y técnicos
requeridos para la gestion y operacion del programa. Por otro lado, se consideran dentro de este item los
gastos en bienes y servicios de consumo, compuestos principalmente por el pago de call center, asi como
también servicios informaticos.

Cuadro 50: Gastos de Administracién del programa 2012-2015 (Miles de $ 2016)

%

Afio Gastos de Administracién Total Gasto del programa | (Gastos Adm / Gasto Total
del programa)*100

2012 - - -

2013 36.957 25.770.608 0,14

2014 144.689 40.580.770 0,36

2015 197.753 57.481.330 0,34

Fuentes: Elaboracién propia. Datos facilitados por SENCE.

Entre el 2013 y el 2015 se observa un incremento inicial de los gastos administrativos como porcentaje del
gasto total del programa (pasando de un 0,14% a un 0,36%) para luego disminuir levemente en el 2015,
llegando a un 0,34%. Cabe destacar que mas alld de cémo ha cambiado este porcentaje en el tiempo, las
cifras calculadas de gasto administrativo se sitian muy por debajo a la incidencia de gasto administrativo
de otros programas sociales que entregan recursos financieros a beneficiarios. Por ejemplo el programa
Bono al trabajador activo tiene un costo de administracion del 9,4% para el afio 2011 asi como el
programa Beca de Apoyo a la Retencidn Escolar de la Junaeb muestra gastos administrativos de un 3,5%
del gasto total del programa. De acuerdo a otra evaluacién de programas gubernamentales**® un rango de
gastos administrativos considerado como razonable para programas que entregan transferencias directas,
es del orden del 1% al 7%, encontrandose los gastos administrativos del BTM por debajo de ese rango.

Conclusiones de eficiencia:

El andlisis de eficiencia del BTM se realiza a la luz de los indicadores definidos en la MML, los gastos y la
produccién del programa. Como se mencionamos anteriormente, los gastos administrativos representan
un porcentaje muy bajo del gasto total del programa, por lo que podriamos hablar de una gestién eficiente
en estos términos; sin embargo, existen falencias en aquellos casos donde el gasto administrativo supera
el monto del bono entregado, motivo por el cual se sugiere establecer un monto minimo de pago que logre
cumplir con el requisito de eficiencia econdmica.

En promedio, el subsidio anual recibido por las trabajadoras ha experimentado un aumento significativo,
pasando de $45.676 en 2012 a $191.299 para el 2015, acercandose cada vez mas al valor del salario
minimo mensual, objetivo que se ha planteado en el disefio del programa. Sin embargo, existen notorias

% No incluye informacion de gastos de administracion.

146 yyéase “Estudio: Andlisis del estado de implementacion y el disefio de evaluacién del programa “Bono Trabajador Activo” disponible en
http://www.dipres.gob.cl/595/articles-139758_informe_final.pdf
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diferencias entre los subsidios percibidos por trabajadoras dependientes e independientes, tanto en la
cantidad de beneficiarias como en el monto efectivo del subsidio que reciben, observandose diferencias
superiores a los $100.000 entre subsidios promedio, si bien ambos han aumentado con el tiempo. En
cuanto al componente referido a los empleadores, el subsidio promedio también ha ido en alza, llegando a
duplicarse en un periodo de cuatro afos.

Considerando el gasto promedio por unidad de producto (o subsidio entregado), encontramos que el
componente 1 ha ido en aumento, mientras el componente 2 ha disminuido, lo que puede deberse al
aumento promedio del subsidio de las trabajadoras. La misma situacion se observa en el gasto promedio
por componente por beneficiario, que en el caso del primero ha aumentado en 13,67%, mientras que en el
segundo ha disminuido en 39,52%. La disminucion en el segundo podria deberse a un aumento
significativo en el nimero de empleadores, que supera con creces el alza en el bono percibido por estos.

Recomendaciones de eficiencia:

El panel propone fijar el subsidio en un equivalente al salario minimo pagable en forma anual
preferentemente, como se analizé en secciones precedentes.

El establecimiento de un monto minimo de subsidio, para evitar incurrir en ineficiencias econdémicas
derivadas de su relacidén con los gastos administrativos asociados al pago. Dada la baja participacién de
trabajadoras independientes, mayoritariamente por su bajo nivel de pagos provisionales, la determinacién
de este monto minimo puede estar asociada a cubrir al menos el costo de sus cotizaciones. De esta
manera, el bono actuaria como real incentivo al pago de cotizaciones por parte de las trabajadoras
independientes, que si bien forman parte de la poblacién objetivo, actualmente representan un porcentaje
nimio de beneficiarias concedidas.
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lll. CONCLUSIONES SOBRE EL DESEMPENO GLOBAL Y RECOMENDACIONES

1. CONCLUSIONES SOBRE EL DESEMPENO GLOBAL
Problema que resuelve el programa

El programa se crea en el marco del Ingreso Etico Familiar**’ como una de las transferencias monetarias
condicionadas por logros*® para dar respuesta a la “baja insercion laboral femenina* para el grupo etario
entre 25 y 59 afios de edad con alta vulnerabilidad socioeconomica.” Y la solucidon que propone para
abordar este problema es “mejorar las condiciones laborales” de la poblacion objetivo, mediante un bono
al empleo. En efecto, los antecedentes disponibles permiten verificar por un lado la existencia de
asimetrias en la participacion laboral de las mujeres en relacion con los hombres. Por otro lado, se
constata la menor tasa de participacion laboral de las mujeres de los quintiles | y Il en comparacién con los
quintiles IV y V.* No obstante, la ausencia de un anélisis actualizado del perfil de mujeres que deberian
ser parte del programa deja en evidencia las falencias en términos del disefio y diagndstico del programa
gue se analizan a continuacion.

La capacidad de las mujeres para participar en el mercado laboral se ve limitada por la gran cantidad de
tiempo que dedican a trabajos no remunerados. En promedio, las mujeres dedican el doble de tiempo que
los hombres a tareas domésticas y cuatro veces mas al cuidado de los nifios (Duflo, 2012)."! Esto es
especialmente asi para aquellas mujeres de bajos ingresos, quienes en promedio tienen mayor nimero de
dependientes y no cuentan con ayuda doméstica (Ferrada y Zarzosa 2010). En el mismo sentido, el
estudio “Voz de Mujer 2012”, de Comunidad Mujer y del Banco Interamericano del Desarrollo™, sefiala
que las principales causas de inactividad econdémica de la mujer se deben a las mismas razones
sefialadas anteriormente (al cuidado de sus hijos/as, de adultos/as mayores y por el quehacer del
hogar)." También la Encuesta de Empleo del INE, trimestre Junio-Agosto 2013, alude a estas razones.

Frente a lo anterior, el Panel plantea que la definicién del problema requiere mayor andlisis, precision y
actualizacion, para abordar de mejor manera el proposito del programa y maximizar su efecto. El Panel
difiere de la forma cémo se formula y enfoca la solucion planteada por el programa, dado que considera
que no es suficiente fundamentar el programa en la baja insercion laboral y la consecuente solucion:
subsidiar la incorporacion de la mujer al mercado del trabajo. El tema de la participacion femenina en el
mercado laboral debe ser enfocado por un programa con un fuerte componente de articulacion
intersectorial y con un enfoque de género.

Incorporar un enfoque de género en el programa, le permitiria conocer y analizar las condiciones en que
las mujeres acceden al mercado de trabajo, respondiendo a preguntas relevantes como: ¢ Quiénes son las
mujeres que participan en el programa, donde se ubican, en qué segmentos y nichos laborales se
ocupan? ¢Se encuentran ellas subempleadas? ¢Qué factores influyen en el tipo de insercion que tienen
las mujeres en el mercado del trabajo? ¢Se trata de factores asociados a las caracteristicas del propio

T Es un conjunto de intervenciones de caracter psicosocial y socio laboral, transferencias monetarias diferenciadas, ademés de servicios y

prestaciones sociales que otorga el Estado como apoyo directo a las personas y familias de extrema pobreza y/o més vulnerables de nuestro
pais. El Ingreso Etico Familiar esta dirigido a las familias de extrema pobreza y también a personas y sus familias que se encuentren en situacion
de vulnerabilidad y exclusion social.
18 E| llamado “pilar de logros” se dirige a poblacidon que est4 méas arriba de la linea de la indigencia, abarcando segmentos vulnerables que en
régimen llega al 40%. De ello que el Bono al Trabajo de la Mujer no sélo esta disponible a las mujeres intervenidas en los programas psicosociales
}/‘wsocio familiares, sino a toda mujer que cumpliendo los requisitos, postule y se le conceda la transferencia.

definida como el nimero de mujeres en la fuerza de trabajo (ocupados méas desocupados).
% | a tasa de participacion laboral de las mujeres segtn quintil de ingreso 2011 indica que en el caso del quintil | y Il asciende a 27,6% y 37,2%
respectivamente, si bien en caso del quintil Ill se aprecia un alza pues llega a un 44,8%, donde se incrementa efectivamente es en el caso del
quintil IV y V, en cuyo caso asciende a 51,4% y a un 59,9%.
1 op. Cit.
152 http:/jwww.comunidadmuijer.cl/wp-content/uploads/2012/07/RESUMEN-EJECUTIVO_VF.pdf
33Contreras et. al, 1999. Desigualdad Educacional en Chile: Geografia y Dependencia. Contreras, D. 1999. Explaining wage inequality in Chile:
Does education really matter? Documento de Trabajo N° 159, marzo. Departamento de Economia, Universidad de Chile. Mizala, A. y P.
Romaguera 1998. Desempefio escolar y eleccion de colegios: La experiencia chilena. Documentos de Trabajo 36, Centro de Economia Aplicada.
Universidad de Chile. Perticara, M. 2006. Women’s Employment Transittions and Fertility. ILADES. Working Paper inv172, llades-Georgetown
University. School of Economics and Bussines. Acosta, E., M. Perticara y C. Ramos (2005), Oferta laboral femenina y cuidado infantil, Washington,
D.C., Banco Interamericano de Desarrollo (BID).
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mercado del trabajo? ¢ Se debe a que la forma de organizacién dentro de los hogares esta condicionada
por un sistema de roles que afecta la insercion laboral de la mujer? ¢O bien es una combinacién de
ambas dimensiones? ¢ En qué sectores son mas amplias las brechas salariales? ¢ Cuales son los posibles
motivos de la existencia de estas brechas?, éstas y muchas otras son interrogantes que conducen a un
trabajo lo mas completo posible en relacion a las desigualdades de género en el mercado laboral.

Lo anterior permitiria desarrollar un analisis preciso sobre las barreras que condicionan la permanencia de
las mujeres en el mercado laboral (parte del propdsito del programa), y disefar las estrategias o medidas
necesarias para mejorar su permanencia, y también incrementar la participacién especifica de las
trabajadoras independientes en el mismo.

Respecto del componente de articulacion mencionado mas arriba, este se concibe como un servicio que
presta el programa a las beneficiarias, cuyo objetivo es facilitar el acceso de las mismas a otros
programas del estado que les permitan disminuir la carga de trabajo doméstico-reproductiva que restringe
la permanencia de las mujeres en el mercado del trabajo. Al respecto, el Panel considera que el programa
deberia establecer convenios con otras instituciones y programas publicos que garanticen a la poblacion
efectiva del programa el poder acceder en forma prioritaria a la red de salas cunas y jardines infantiles, al
programa de 4 a 7 de Sernam, entre otros.

En el marco de estas coordinaciones y con el fin de enfrentar las condiciones y la permanencia en el
mercado laboral para las mujeres, a través del Programa Buenas Practicas Laborales del SERNAM™, se
pueden establecer acuerdos de apoyar y abordar a empresas de diversos sectores con el fin de reducir las
desigualdades entre hombres y mujeres, de compatibilizar la vida laboral y la familiar y, de visibilizar el
aporte que hacen las mujeres al mercado del trabajo.

Respecto de los bienes y servicios definidos para solucionar el problema, este Panel considera: Primero,
falta un componente de articulacion y la incorporacion de un enfoque de género en el programa, en linea
con la discusion previa; Segundo, no se justifica subdividir el componente 1 en dos, por las siguientes
razones: i) el proceso de entrega del bono es similar en ambos casos (mismos procedimientos sea
mensual o anual); ii) la presencia de mujeres independientes es minima en el programa, lo que no justifica
la separacion desde un punto de vista de gestion, y iii) la presencia de la mujeres tipificadas como ambas
gueda excluida de los dos sub-componentes.

Respecto del componente 2, subsidio a empleadores, es opinion del Panel que este subsidio debe
eliminarse, por tres razones: Primero, en términos del disefio el componente subsidio al empleador no
mantiene una relacién causal con el propdsito. Los componentes por definicién son “todos los bienes o
servicios necesarios y suficientes para el cumplimiento del propdsito de un programa”. En el caso de este
componente, no existe una relacién causal directa entre el subsidio al empleador y la mejora de las
condiciones laborales de las trabajadoras, definidas éstas como “permanencia en el mercado laboral
formal e incremento de salario derivado del empleo.” Segundo, el subsidio tiene un potencial de ser un
incentivo perverso.™ En este programa, el incluir un tope de sueldo para que se produzca el pago, podria
incentivar a los empleadores a no superar ese maximo de sueldo para asi seguir recibiendo el beneficio, al
menos durante el tiempo en el que son sujetos del bono. Tercero, otro problema posible tiene que ver con
la duracién diferenciada del subsidio a la trabajadora y al empleador. Dado que el empleador puede recibir
el subsidio un maximo de dos afios por trabajadora, existe la posibilidad de que al cabo de los dos afios
de recepcion el empleador decida despedir a la trabajadora para sustituirla por una nueva que le genere el
subsidio nuevamente. Este problema se hace mas probable cuando las trabajadoras no poseen capital
humano especializado y son de facil sustitucion, caracteristicas frecuentes en la poblacién objetivo.

'3 Su objetivo es Contribuir a promover e instalar Buenas Précticas Laborales con Equidad de Género en las organizaciones, relacionadas a
propiciar la reduccion de brechas, mejorar la incorporacion femenina y desarrollo de carrera de las mujeres, asi como contribuir al aumento de la
productividad y competitividad de las organizaciones, a través de la implementacion de acciones que promueven igualdad de oportunidades entre
hombres y mujeres.

155 Incentivo perverso es un término econdmico utilizado cuando se pueden producir distorsiones en el mercado que vayan en contra del bienestar
y los objetivos perseguidos por el subsidio. “ Cuando no se analiza de forma suficientemente profunda el papel de los incentivos en la accion
humana, pueden surgir comportamientos inesperados o menos deseables que los que se pretendia penalizar (o recompensar), lo que se
denomina incentivo perverso” Mankiew 2012, pag. 7.
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Eficaciay Calidad

El analisis de eficacia y calidad enfrenta problemas asociados con la disponibilidad de informacién y los
instrumentos de medicion. El programa no ha desarrollado instrumentos formales de seguimiento y
evaluacion de resultados. Un tema no menor en esta linea es la verificacion de la calidad de la informacion
ingresada manualmente. Por otra parte, el programa no tenia formalmente definidos indicadores de
resultados, por lo gue no se les hizo seguimiento. La actividad de monitoreo ejecutada por el programa en
forma mensual se asocia con el pago a las usuarias y con la cobertura del mismo. Este seguimiento no
estd exento de problemas, el Panel ha detectado los siguientes asociados con las bases de datos del
programa y la evaluacion de los indicadores:

>

Y

Y

Se cuenta con dos bases de datos diferentes para analizar los indicadores de componentes y los
indicadores de propésito. La primera base con la que se calcula los indicadores de componentes y de
cobertura—como se explicé- corresponde a la informacién de pagos tanto mensuales como anuales que
realiza el programa. La segunda base, con la que se calculan los indicadores de propésito (referentes a las
cotizaciones) proviene de la base de datos del seguro de cesantia. Esta Ultima no contempla a todas las
beneficiarias efectivas. Por lo tanto, cabe destacar que se generan diferencias en los ndmeros de
trabajadoras al comparar ambas bases de datos.

En relacion a los indicadores de Propdésito los resultados son representativos para el 89% del total de
beneficiarias del programa, existiendo un 11% de beneficiarias efectivas no incluidas en el andlisis de las
cuales se desconoce su comportamiento. Por ello, las conclusiones que se puedan tener de este analisis no
son generalizables o se pueden extrapolar para el programa completo, ya que no se consideran a las
trabajadoras de casa particular, ni aquellas trabajadoras con contratos previos a 2002.

Las bases de datos de 2012 no cuentan con variables que permitan identificar el tipo de trabajadora para las
independientes y ambas, por lo que no se pueden calcular los indicadores relacionados con
subcomponentes desagregados por ese tipo de trabajadora para este afio.

En las bases de datos, para el analisis de algunos indicadores que implican establecer el nUmero de pagos
anuales, sélo es posible realizarlo para aquellas trabajadoras dependientes cuya opciéon de pago es
mensual.

La base de datos facilitada por SENCE contiene informacion correspondiente a los envios de los pagos,
pero —al término del periodo de evaluacién so6lo se presentd algunas estadisticas sobre los cobros, no
pudiendo este panel extender el analisis a los componentes. Tampoco es posible saber cuantas declaradas
como beneficiaras efectivas del programa no han cobrado los subsidios. En estos casos, el Panel considera
gue no debiesen contabilizarse como usuarias efectivas.

La informacién necesaria para las comunas esta disponible para los afios 2014 y 2015. El resto de los afios
la informacion no se encuentra sistematizada ni consolidada. Este tema ha sido corroborado en las
entrevistas al equipo del programa®*®, que sostuviera el Panel.

Respecto de los indicadores de propésito, también se observan dificultades: de los siete indicadores
definidos ninguno de ellos mide directamente el resultados esperado en este nivel de objetivo. S6lo dos
indicadores™’, se aproximan de mejor manera a medir la permanencia en el mercado laboral, al reportar
cuantas mujeres tienen 6 cotizaciones en un periodo de 12 meses consecutivos. El resto de los indicadores
reporta el diferencial en la densidad de cotizaciones, pero no necesariamente en un periodo consecutivo
como tampoco mas de una cotizacion por afio, con excepcion del indicador 3 que mide tres. En esta linea el
Panel considera necesario que el programa mida la Proporcidon de mujeres dependientes, independientes y
ambas que permanece al menos 36 meses en el programa con al menos 6 bonos consecutivos cada afio
(esto ultimo por la condicion de salida y entrada recurrente del mercado laboral). Por su parte, el concepto
de mejoria de ingresos, deberia medirse como la Tasa de variacion del ingreso (en pesos) derivado del
empleo, cuya fuente de verificacién es el ingreso reportado al programa. Para que este indicador tenga
sentido, el Panel considera que debe ir asociado a un benchmark o referencia que se use para hacer
comparaciones. La medicion de estos indicadores debiera constituir una parte integral del sistema de
seguimiento y evaluacion del programa. Los indicadores se deberian medir para las beneficiarias
concedidas y buscar un grupo de trabajadoras que no reciban el subsidio con caracteristicas similares, para
realizar las mismas mediciones, de manera de tener un universo contrafactual con el que comparar y
realizar la evaluacion de su efecto.

156
157

Las entrevistas se realizaron al equipo del programa en enero y febrero del presente.
Porcentaje de mujeres beneficiarias que tienen al menos 6 cotizaciones en un periodo de 12 meses continuos y Porcentaje de beneficiarias

nuevas que permanecen en el mercado transcurridos dos afios desde su primer pago (al menos 6 cotizaciones en t+2)
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En lo que respecta al fin del programa, el Panel considera que el objetivo debe modificarse, pues hace
alusién a un requisito de entrada al programa que ya estaria cumplido.

Respecto del objetivo de propdsito, teniendo presente las observaciones anteriores, el analisis de los
indicadores para este nivel de objetivo indican que se esta avanzando en el cumplimiento del propdsito:
Indicador 1: al menos un 25% del total de beneficiarias nuevas del programa —cada afio- ha transitado de
cero cotizaciones a tener al menos 1; Indicador 2: en ?romedio para el periodo, un 55% de las
beneficiarias nuevas mejora su densidad de cotizaciones;*® Indicadores 3 y 4: en promedio para el
periodo un tercio de las mujeres presentan al menos 3 cotizaciones (77,9%) o 6 cotizaciones (68,2%) en
12 meses consecutivos. Indicadores 5 y 6, al revisar el comportamiento de las beneficiarias a 2 afios de
recibir su primer pago, mas del 70% trabaja al menos un mes formalmente, y un 56% en promedio se
mantiene en el mercado laboral con al menos 6 cotizaciones dentro del afio. Si bien el programa no aporta
al sistema de pensiones, si incentiva a la cotizacion tanto en sus requisitos como en su efecto dado que es
condicion para la permanencia en éste. En esta linea, el Panel considera que parte del propésito también
se estaria cumpliendo. Sin embargo, el Panel sugiere que si utiliza el indicador, se requiere de un estudio
en profundidad, utilizando el universo de las beneficiarias efectivas. Por otra parte, también es relevante
para el andlisis considerar las evaluaciones que se han realizado al respecto™, puesto que deberian
orientar estrategias mas focalizadas del programa hacia el fortalecimiento de la permanencia de las
mujeres en el mismo.

Los indicadores 5 y 6 se calcularon en funcion de la densidad de cotizaciones del afio calendario
subsiguiente respecto del afio de ingreso. El andlisis de los mismos, indica que mas del 70% trabaja al
menos un mes formalmente, y un 56% en promedio se mantiene en el mercado laboral con al menos 6
cotizaciones dentro del afio. En esta linea, el Panel considera relevante realizar un estudio sobre la
permanencia en el mercado laboral de las beneficiarias del programa con el objetivo de establecer si ésta
es mayor al promedio nacional. En el pais, un 44% de los chilenos tiene una permanencia inferior a tres
afios de antigliedad laboral y un cuarto lleva menos de un afio en su trabajo, segun datos de la Casen
2013. En el caso de las mujeres, la permanencia es mas baja. El promedio de antigledad de hombres en
2013 era de 8,1 afios, mientras que en mujeres llegaba a 6,2 afios. Lo anterior se puede deber a varios
factores'. El hecho de que las mujeres de los quintiles mas vulnerables entren y salgan del mercado
laboral de manera mas recurrente que las mujeres de otros quintiles, sobre todo si se habla de mercado
laboral formal, es una explicacion. Otra, se asocia con la probabilidad de que la mujer, perteneciente a los
quintiles de menor ingreso, se retire del mercado laboral por razones de cuidado de terceros es mas alta
que en el caso de los hombres. Por ejemplo, a causa del cuidado de hijos pequefios, adultos mayores o
personas con discapacidad".

Respecto del tiempo de permanencia en el programa, se observan los siguientes problemas: a) los meses
de permanencia son consecutivos desde que se declara a la beneficiaria concedida aun cuando en los 48
meses reciba cero beneficio; b) un tercio de las beneficiarias durante el periodo recibe cero pagos (38,6%
promedio 2012-2015); y ¢) se penaliza a la mujer si su empleador no paga las cotizaciones a tiempo
(aunque posteriormente se les pague retroactivamente) puesto que ella no recibe el beneficio.

Analisis del Subsidio.

Otro indicador relevante de propdsito es el Porcentaje del subsidio respecto al salario minimo, en 2012-
2015 el subsidio recibido por las trabajadoras ha experimentado un aumento significativo, pasando de un
promedio anual de $45.676 en 2012 a $191.299 para el 2015, acercandose cada vez mas al valor del
salario minimo.

Sin embargo, existen notorias diferencias entre los subsidios percibidos por trabajadoras dependientes e
independientes, tanto en la cantidad de beneficiarias como en el monto efectivo del subsidio que reciben,

%8 nimero de afios en que la persona ha efectuado cotizaciones previsionales dividido por los afios laborales potenciales.
%% Todd, P., y C. Joubert. 2011. Impacto de la Reforma Previsional de Chile de 2008 sobre la Participacion en la Fuerza Laboral, el Ahorro
Previsional y la Equidad de Género. Boettner Center for Pensions and Retirement Security de la Universidad de Pennsylvania y los Institutos
Nacionales de Salud: programa de infraestructura para la investigacion sobre desarrollo poblacional R24 HD-044964 del National Institute of Child
Health and Development, todos en la Universidad de Pennsylvania.

Francisco Diaz, Subsecretario del Trabajo en declaracion a Economia y Negocios 2015
http://www.economiaynegocios.cl/noticias/noticias.asp?id=136269
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observandose diferencias superiores a los $100.000 entre subsidios promedio anual, si bien ambos han
aumentado con el tiempo. Esto es particularmente asi para un 46% de las trabajadoras que reciben un
bono que oscila entre $15.000 y $35.630 pesos mensuales, lo que representa —en el maximo del tramo-
un 14% del salario minimo. La mayor proporcion de beneficiarias (72%) recibe menos de 200.000 pesos
anuales. Asimismo, la proporcién que significa el valor del subsidio ha ido decreciendo, puesto que el
bono no se reajusta respecto del salario minimo sino que respecto del IPC. Junto a ello, hay que
considerar que la mayor parte de las beneficiarias dependientes efectivas no recibe mas de tres bonos o
pagos al afio.

A juicio del Panel el monto promedio que reciben mensualmente las trabajadoras dependientes y el
promedio de meses que logra calificar para recibir el subsidio, no incentiva su permanencia en el mercado
laboral formal porque no mejora sustancialmente su ingreso. Si se desagrega el maximo valor del tramo
de bono mensual (37.661 mil) en 21 dias héabiles, se tiene $1.793 diarios, que sélo le permite subsidiar los
costos de transporte (dos metros en horario punta y por tres meses en promedio). El estudio del Banco
Mundial (2013)™" para América Latina, sitia el umbral de la pobreza para la regién en un ingreso per
capita diario de USD$4 dolares o menos (=< $2.800 pesos aproximados por dia) y la vulnerabilidad en un
ingreso per capita diario mayor a USD$4 y menor o igual a USD$10 ddlares (entre $2.800 y $7.000 pesos
aproximados por dia). De acuerdo con el Banco Mundial este segundo grupo es un segmento de la
poblacion que corre el riesgo de caer en la pobreza, con una probabilidad estimada superior al 10%.

En esta linea, la encuesta Voz de Mujer 2009-2011 indica que las mujeres estaban dispuestas a trabajar
por un 30% maés que el salario minimo de la época.'® Sumado a lo anterior, el incentivo del trabajo
informal es mayor que el trabajo formal, toda vez, que en el primero se gana un 11,4% mas que en el
formal, y que un 27,9% de la ocupaciéon femenina corresponde a trabajos a tiempo parcial en el mercado
informal (INE 2014)."* Ademas, la ley indica que quienes tengan honorarios anuales inferiores a
$281.250™ (23.438 pesos mensuales), no estan obligados a cotizar, por lo que si se subiera el monto del
subsidio ello tendria un potencial efecto positivo sobre el universo que no cotiza hoy.

Por otra parte, los actuales tramos de remuneraciones brutas para generar el bono, tampoco se justifican
— en opinion del Panel- debido a que no ayudan a incentivar a que las mujeres trabajadoras logren un
mayor nivel de salario, toda vez que a mayor tramo, disminuye el porcentaje de monto del bono a percibir.
El panel reconoce que la existencia de esta estructura permite alinear incentivos y algo de progresividad
en la entrega del subsidio. Sin embargo, esta estructura genera pagos de montos muy pequefios que
obviamente no aportan al logro de los objetivos del programa, como se explico.

En caso de mantener los tramos se recomienda asegurar un bono minimo de tal manera de suprimir
pagos menores a ese minimo, en linea con las recomendaciones del Banco Mundial, es decir que el
monto minimo del bono a entregar se establezca en 10 ddlares ($7.000 pesos aproximadamente).

De hecho, la estadisticas sobre pagos no cobrados podrian estar indicando la existencia de montos
excesivamente bajos, que hagan poco eficiente cobrarlos. Al respecto entre 2014 - 2015 un 5% de las
trabajadoras y un 10% de los empleadores tienen pagos que no han sido cobrados. De hecho en el
periodo, un 3% de las beneficiarias efectivas del programa recibian pagos entre $1 y $11.999 pesos
anuales. Y un 18% recibian entre $12.000 y $59.999 pesos anuales. En el segundo caso si recibe
$12.000, al mes estaria cobrando en promedio $1.000, y si recibe el maximo del tramo, al mes estaria
cobrando $5.000.

6! Banco Mundial.2013. “La movilidad econémica y el crecimiento de la clase media en América Latina”

182 Esta cifra fue justificada por las mujeres encuestadas por las responsabilidades de cuidado que tienen, y en que ellas asumen los costos
econdmicos y emocionales en caso de salir al mercado laboral (calculo de si «compensa» econdmicamente salir a trabajar).

183 o] mayor incremento anual del ingreso medio se registré en la categoria cuenta Propia (11,4%), asociado a un incremento de ocupados en esta
categoria. http://www.ine.cl/filenews/files/2015/septiembre/sintesis_NESI_2014.pdf

164 La Renta Imponible anual menor al ingreso minimo mensual, $ 225.000 actualmente Véase
http://www.sii.cl/portales/renta/2015/cotizacion_previsional.htm
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Componentes.

En cuanto a los indicadores de componentes, la poblacion de beneficiarias efectivas ha crecido en un
115,4% a partir del afio de inicio del programa, mientras que la poblacién de trabajadoras concedidas ha
aumentado en un 55,7% en el periodo. Si se elimina del analisis el afio 2012, puesto que el programa sélo
opera un semestre ese afo, la tasa de variacion entre 2013-2014 presenta un variacién positiva de un
33,4% para las beneficiarias efectivas y 42% para las concedidas. El crecimiento en el periodo se explica
por el aumento en la proporcién de poblacidén vulnerable que se debe atender (30% a 40% en el periodo)
y, de acuerdo con el programa, por una mayor difusién del subsidio por parte del ministerio a través de
una campafia comunicacional. No obstante, en la encuesta de satisfaccion (2014)*® al preguntar cémo se
enter6 de la existencia del programa, la mayoria de las encuestadas se enteré de su existencia a través
de un familiar, amigo o conocido (33,8%) y so6lo un 11,8% se entera por la campafa de comunicacion.

Respecto de la relacion beneficiarias concedidas y efectivas, para el periodo 2012-2014, se tiene que el
programa ha atendido en promedio a un 67,3% de beneficiarias efectivas respecto de las concedidas, en
un rango entre 52,4 % y 77,1%. Eliminando el afio 2012 del andlisis, el programa ha entregado un
subsidio a un 74,8% de las beneficiarias concedidas.

El andlisis de la relacién poblacion objetivo — beneficiarias efectivamente atendidas, indica —en promedio-
que el programa atendié entre 2012-2014 a un 34,1% de la poblacién objetivo. No obstante, si no se
considera el afio 2012, la relacion beneficiarias efectivas-poblacion objetivo alcanza un 41,1% vy la relacion
beneficiarias efectivas poblacion potencial equivale a un 12,3%.

La proporcién de trabajadoras dependientes e independientes efectivas respecto de la poblacion objetivo
equivale a un 33,8% y a un 0,01%, respectivamente. La proporcion de trabajadoras en la categoria
"ambas" respecto de la poblacion objetivo equivale a un 7,2%.

Desde el inicio del programa, la cantidad de las beneficiarias dependientes efectivas y concedidas se ha
incrementado (1,5% y 78,1%, respectivamente). Sin considerar el afio 2012, la variacién para el periodo
en la cantidad de beneficiarias dependientes efectivas equivale a 34,5% y las concedidas a 40,8%. Entre
2013-2014, se ha cubierto en promedio 94,1% de las beneficiarias concedidas dependientes. La relacion
trabajadoras efectivas dependientes y poblacién objetivo, indica que en promedio 2013-2014 se cubre un
29,2% de la poblacién objetivo. Por su parte, la proporcion de trabajadoras independientes efectivas
respecto de las trabajadoras independientes concedidas muestra valores similares para el periodo 2013 -
2014, representando un promedio de cobertura de un 0,03%. Esta cifra no refleja la proporcion nacional
equivalente a un 5% de trabajadoras por cuenta propia que cotiza. La proporcidn de beneficiarias efectivas
independientes respecto de la poblacién objetivo del programa, muestra que en 2013 se ha cubierto un
0,006% de la poblacion objetivo y en 2014 un 0,014%. En cuanto a la relacion trabajadoras efectivas
clasificadas como ambas respecto de las concedidas, en el periodo 2013-2014, se ha cubierto en
promedio 20,1% de las beneficiarias concedidas ambas. La relacién trabajadoras efectivas ambas y
poblacion objetivo, indica que en promedio se cubre un 7% de la poblacién objetivo.

Los datos sobre mujeres dependientes efectivas con opcién de pago mensual que recibieron entre 1y 12
pagos mensuales, no necesariamente consecutivos, indica que en promedio un 57% de las beneficiarias
dependientes recibid al menos 1 pago en el afio. La mayor proporcion de beneficiarias se sitlla en el rango
entre 1y 5 pagos anuales durante el periodo. Al excluir del analisis el afio 2012 por su ejecucion parcial, el
promedio de beneficiarias dependientes que al menos recibe un pago sube a 59,2% y el analisis de la
distribucion del nimero de pagos indica que la mayor proporcion de beneficiarias ha recibido un pago
(18,3%) seguida por el rango entre 2 y 5 pagos (15,9%).

Respecto del componente 2, el andlisis de los datos del Panel indica que la proporcién de empleadores
efectivos sube entre 2012-2015 un 874,5%. No obstante, si no se considera el afio 2012, puesto que el

185 | a mayoria de las encuestadas se enteré de su existencia a través de un familiar, amigo o conocido (33,8%) seguido de la opcién otros con un

21,4%. La tercera fuente de informacion utilizada por las beneficiarias fue la opcion blusqueda en la pagina web de SENCE, con un 21,0%. Otra
opcién mencionada fue “Difusién de informacién SENCE (carteles, anuncios, volantes, etc.)” con 11,8%, finalmente, en su trabajo obtuvo un 8,5%
y a través de la OMIL de su comuna obtuvo un 3,5% (Informe Final Encuesta, Pag. 16).
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programa sélo opera un semestre, el incremento observado es menor (110,5%) para 2013-2015. Las
regiones con menor crecimiento son Arica y Parinacota, Tarapaca y Atacama (47%,63% y 86%,
respectivamente).

Para el periodo 2012-2015, la mayoria de los empleadores (72,5% promedio) tiene una trabajadora que
participa en el programa. El promedio de trabajadoras por empleador ha aumentado, observando un
incremento de un 22,5% en el periodo. El Panel atribuye esta alza a actividades de difusion por una parte,
y al incremento en el nimero de trabajadoras asociadas a uno o mas empleadores. Cabe sefalar que en
2012 el méximo de beneficiarias asociadas a un empleador eran 676, en 2013, 2.337, en 2014, 2.834y en
2015, 3.725.

Calidad.

Respecto del indicador de calidad utilizado por el programa, el Panel considera que la Encuesta de
satisfaccion del programa corresponde a un buen diagndstico sobre barreras de acceso al mismo, pero no
logra consolidarse como un instrumento que permita obtener conclusiones acerca de los niveles de
satisfaccion, por ello el Panel no lo utiliza. En opinion del Panel en la encuesta de satisfaccion: a) no se
exploran adecuadamente las relaciones causales del concepto satisfaccion; b) no se incluyen otros
aspectos que la teoria contemporanea establecen como gravitantes y definitorios del constructo; c) el
estudio est4 realizado desde la perspectiva de la institucion, mas que desde la beneficiaria; d) la medicién
al corto plazo no es indicativo de la satisfaccion de un usuario, puesto que la teoria y la préactica han
comprobado —sin dudas- que estos son de largo plazo; y e) la satisfaccion en un programa social esta
atravesada por las limitadas opciones de los usuarios respecto de la oferta.

Gestion.
Se han identificado problemas en los procesos de produccion del bono que afectan negativamente al logro
del propésito y a la eficiencia del programa:

Respecto del trdmite de verificacion de renta, se constata una dificultad en la temporalidad de acceso a la
informacion por parte del programa, lo que implica que los cierres y pago de bonos anuales deben
realizarse en agosto del afio siguiente. Las dificultades para el programa, para las mujeres y los
empleadores, que introduce el retraso que provoca la verificacion de renta de las mujeres, con la
consiguiente restitucion de fondos al programa no facilitan la permanencia en el programa. Si bien en ello
incide fuertemente el tipo y la fluidez de informacion de parte del Sll, ya que solo entrega reportes en el
mes de Agosto de cada afio, consideramos que seria relevante para el programa buscar la forma de
agilizar este tramite. Es opinién del Panel que la verificacién expost del cumplimiento del criterio de renta
eleva los costos del programa y provoca problemas de gestion asociados con la posterior cobranza del
subsidio pagado de més. El Panel considera que si el programa no puede cambiar este mecanismo
porque excede su responsabilidad, entonces debe considerar seriamente la opcion de entregar el bono
mediante un solo pago anual —y luego de la verificaciébn en agosto del afio siguiente-, tema que debe
guedar explicito en las bases del programa y en la informacién que se le proporciona a la usuaria.

Segun la evaluacion del panel, y luego de analizar el procedimiento para el pago del bono anual para las
mujeres independientes y la reliquidacion para las mujeres trabajadoras dependientes, se considera
necesario revisar este procedimiento. El andlisis realizado indica que frecuentemente es posible encontrar
qgue las mujeres trabajadoras dependientes, cuando cuentan con otros ingresos como emprendedoras,
pueden traspasar la barrera limite de ingreso que se ha considerado para obtener el bono, lo que redunda
que la mujer debe hacer devolucion de los dineros ya entregados. Asimismo, sucede para las mujeres que
trabajan exclusivamente como independientes, quienes tienen expectativas de recibir el bono, cuya
entrega es una vez al afo.

El programa cuenta con 5 profesionales para ejecutarlo, dos de ellos con dedicacién exclusiva al
programa y tres a tiempo parcial, lo que se estima insuficiente respecto de la demanda de jornadas de
trabajo. Ademas, hasta 2015 el registro de datos del BTM es totalmente manual. Relacionado con la
calidad juridica del personal, se puede declarar que dos de ellos estan a contrata y tres a honorario, lo que
en opinidn del Panel no se condice con la responsabilidad y el tipo de programa estratégico, por lo cual se
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considera que las personas que actualmente estan a honorarios, debieran estar al menos en calidad
juridica de contrata.

Respecto del sistema de procesamiento de la informacion existen diversas dificultades de la oportunidad y
de gestion de la misma, porque la Unidad de Subsidio al Empleo, utiliza procedimientos no automatizados
para responder a diversos requerimientos dentro de la cadena, a través de planillas Excel. Al no tener un
sistema en linea con otras instituciones y con informacién actualizada, se generan retrasos pues el Sence
ha debido validar la informacién proporcionada por el IPS, dado que se ha comprobado la recepcion de
informacién errénea por parte de Previred con la consecuente modificacion a posteriori por parte de,
Sence del monto del bono que se ha otorgado a las mujeres. De hecho, desde el afio 2014 no se ha
hecho efectiva ninguna devolucion, ya que existe suspicacia en los propios sistemas informéticos que
pudieran estar dando valores no ciertos, doblando la cifra, y/o pudieran incurrir en resultados no del todo
fidedignos, lo que ha traido como consecuencia decidir no cobrar dichos excesos hasta contar con la
certeza de los célculos.*® Esto como Panel lo apoyamos, ya que ante todo debe existir un respeto en la
entrega de informacién y del bono hacia la mujer trabajadora.

Asimismo, se considera que a la fecha, la informacién disponible ha sido parcialmente pertinente y Util
para efectos de la toma de decisiones del programa en el periodo de evaluacion, particularmente porque
para efectos de esta evaluacion recién se consolido y corrigio. Las razones que lo explican corresponden
a deficiencias en el cumplimiento de las funciones de monitoreo y evaluacién, y al hecho que estas
funciones no estan definidas.

El programa no cuenta con un sistema de seguimiento y evaluacion sistemético y establecido que dé
cuenta de resultados a través de indicadores u otros medios de medicion metddica. Tampoco ha
desarrollo instrumentos formales de seguimiento y evaluacion de resultados. No existe un documento que
especifique las funciones de seguimiento y evaluacion del programa.

Focalizacion.

En relacion con los criterios de focalizacion, el Panel considera que éstos se ajustan a los diferentes
cuerpos legales que rigen al programa. Asimismo el Panel considera adecuado el criterio de vulnerabilidad
a la luz de la estadistica de participacion laboral. No obstante, este Panel considera necesario repensar
algunos criterios de focalizacion en funcion de la dinamica regional, la edad, presencia de hijos menores, y
el tipo de trabajadora por cuenta propia 0 asalariada. Si bien el argumento para no utilizar criterios de
focalizacion regional es que se opera en base a la demanda, el hecho de introducir ciertas prioridades de
cobertura en algunas regiones en funcién de las tasas de patrticipacion laboral y de desempleo, no
desvirtla esta légica. Al contrario, el Panel considera que seria mas efectivo a la luz de las siguientes
cuatro consideraciones principales: i) que el programa busca mejorar las condiciones laborales; ii) que a
nivel de fin se busca contribuir a incrementar la participacion laboral de las mujeres; iii) que histéricamente
la mayor participacion laboral de las mujeres es —entre otras- en la region metropolitana; y iv) que algunas
regiones observan una tasa de participacion laboral significativamente menor al promedio nacional. El
Panel esta consciente que ello implica un cambio de ley.

El argumento anterior esta sustentado en los siguientes: Al comparar la cobertura regional de mujeres
efectivas de este Subsidio con las tasas de ocupacion y desocupacion regional, se observa que el
programa concentra su operacion en las regiones Metropolitana (34,7%), Bio Bio (11,9%) y Valparaiso
(10,8%) y que so6lo cubre dos de las regiones con mayor tasa de desocupacion Bio Bio y Valparaiso.
Asimismo, las regiones con mayor nivel de desocupacion nacional -en el mismo afio- Tarapacd, Coquimbo
y la Araucania (7%-7,7%), tienen una de las mas bajas coberturas del programa. Otras regiones con
menor proporcién de beneficiarias de este Bono son Aysén, Magallanes y Antofagasta (entre 0,7 y1,1%
del total de las beneficiarias). Respecto del criterio de edad, el analisis de la estructura de edad de las
mujeres concedidas y efectiva en el programa indica que la mayor proporcién se ubica en el rango 25-30
afios, y que mas del 50% de la beneficiarias efectivas y concedidas tienen menos de 40 afos (54%).
Segun INE (2015)*’ la edad de las mujeres influye de forma directa en sus tasas de participacion laboral y
ocupacién. Por ello, el Panel considera que para efectos de las proyecciones de cobertura y su

188 5pstenido en reunién con el Encargado del Programa
87 INE 2015. Op cit.
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distribucion regional se deben incluir en los criterios los factores mencionados sobre edad e hijos menores
que puedan disminuir/incrementar la participacion laboral de las mujeres.

Los criterios de focalizacion del componente 2, también se ajustan al marco legal que rige al programa.

Economia.

El presupuesto total del BTM se ha incrementado substancialmente desde su creacion. El programa
arranca con un presupuesto inicial para el afio 2012 de $M 4.561.886 (monto que cubre unos pocos
meses de pago en el afio 2012), alcanzando un monto de M$57.221.053 para el afio 2016, mostrando un
aumento de un 1.154,33% en 5 afios de funcionamiento. En términos relativos al presupuesto de la
institucion responsable, el presupuesto del programa ha representado en promedio un 16,3%, alcanzando
mas de un quinto durante los afios 2014 y 2016.

En cuanto a sus niveles de gasto, el programa ha tenido un crecimiento de 123% entre los afios 2013 y
2015. Este aumento no necesariamente se ha visto reflejado en la asignacién presupuestaria inicial del
programa, la que ha crecido en menor magnitud, traduciéndose en gastos devengados superiores a los
presupuestados inicialmente en 2015. Resultado que se evidencia en ajustes presupuestarios posteriores
a la Ley de Presupuestos.

El principal item de gasto del BTM es la entrega de bonos, es decir, la transferencia monetaria que se
realiza a las beneficiarias, los cuales constituyen mas de un 99,5% del gasto total en todos los afios
examinados en esta evaluacién. Si bien los gastos de administracibn han aumentado de manera
significativa entre 2013 y 2015 (un 44%) siguen representado un porcentaje muy bajo respecto del gasto
total (bordeando un 0,3% en promedio).

Al desagregar los gastos de acuerdo a los dos componentes del programa, se observa que el gasto
asociado a los bonos para las trabajadoras es significativamente superior al gasto relacionado con
subsidios a los empleadores (el primero representa un 98,7% del gasto total por componente, y el
segundo equivale a un 1,3%); si bien ambos han aumentado desde el comienzo del programa, el primer
componente ha aumentado en un 123%, contrastando con un 57,17% del segundo, posiblemente reflejo
de la preponderancia de las mujeres trabajadoras en cuanto a los objetivos del programa.

La ejecucion presupuestaria del programa ha experimentado una tendencia al alza, pasando de una sub
ejecucion en 2013, a una necesidad de mayores recursos (posteriores a la Ley de Presupuestos) para los
afios 2014 y 2015, probablemente vinculado la dificultad de identificar correctamente la demanda del
programa para cada afo.

El costo del programa parece adecuado, especialmente dada la estructura del programa y el significativo
énfasis en las transferencias combinado con una la baja carga financiera de los gastos administrativos.

El programa no contempla ningun tipo de recuperacion de gastos, o que se condice con su propdsito de
entregar un incentivo tanto a las trabajadoras vulnerables como a los empleadores de este tipo de
trabajadoras.

Eficiencia.

El andlisis de eficiencia del BTM se realiza a la luz de los indicadores definidos en la MML, los gastos y la
produccién del programa. Como se menciona anteriormente, los gastos administrativos representan un
porcentaje muy bajo del gasto total del programa, por lo que podriamos hablar de una gestion eficiente en
estos términos; sin embargo, existen falencias en aquellos casos donde el gasto administrativo supera el
monto del bono entregado, motivo por el cual se sugiere establecer un monto minimo de pago que logre
cumplir con el requisito de eficiencia econdmica.

En promedio, el subsidio anual recibido por las trabajadoras ha experimentado un aumento significativo,
pasando de $45.676 en 2012 a $191.299 para el 2015, acercandose cada vez mas al valor del salario
minimo mensual, objetivo que se ha planteado en el disefio del programa. Sin embargo, existen notorias
diferencias entre los subsidios percibidos por trabajadoras dependientes e independientes, tanto en la
cantidad de beneficiarias como en el monto efectivo del subsidio que reciben, observandose diferencias
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superiores a los $100.000 entre subsidios promedio, si bien ambos han aumentado con el tiempo. En
cuanto al componente referido a los empleadores, el subsidio promedio también ha ido en alza, llegando a
duplicarse en un periodo de cuatro afos.

Considerando el gasto promedio por unidad de producto (o subsidio entregado), se observa que el
componente 1 ha ido en aumento, mientras el componente 2 ha disminuido, lo que puede deberse al
aumento promedio del subsidio de las trabajadoras. La misma situacion se observa en el gasto promedio
por componente por beneficiario, que en el caso del primero ha aumentado en 13,67%, mientras que en el
segundo ha disminuido en 39,52%. La disminucion en el segundo podria deberse a un aumento
significativo en el nimero de empleadores, que supera con creces el alza en el bono percibido por estos.

2. PRINCIPALES RECOMENDACIONES

1. Subsidio a las trabajadoras.

* Se recomienda modificar el monto de subsidio recibido por la poblacion efectiva del programa y hacerlo
equivalente al menos a un salario minimo anual, lo que conceptualmente seria contar con una
remuneracion mas en el afio, que redundaria en un aumento efectivo de su ingreso. Si se iguala el bono
al salario minimo ello representaria al menos un 35% de los costos promedios asociados al transporte. Si
son $250.000 al afio (valor 2016), esto seria equivalente a un pago de $20.833 minimo al mes lo que es
consistente con el promedio que pagan pagos provisionales mensuales (PPM). Si el bono minimo anual
gue proponemos es de $250.000 y el programa mantiene la posibilidad de los ppm, aunque el Panel no
concuerde- entonces las trabajadoras dependientes (que trabajan 12 meses y cotizan los 12 meses)
recibirian $15.625 en PPM més una reliquidacion, o bono 13 de $62.500. Lo que enteraria los $250.000
anuales. Asimismo se considera necesario que el incremento del bono esté indexado al incremento del
salario minimo.

* Asi también el Panel propone el establecimiento de un monto minimo de subsidio, para evitar incurrir en
ineficiencias econémicas derivadas de su relacion con los gastos administrativos asociados al pago.
Dada la baja participacion de trabajadoras independientes, mayoritariamente por su bajo nivel de pagos
provisionales, la determinacion de este monto minimo puede estar asociada a cubrir al menos el costo
de sus cotizaciones. De esta manera, el bono actuaria como real incentivo al pago de cotizaciones por
parte de las trabajadoras independientes, que si bien forman parte de la poblacion objetivo, actualmente
representan un porcentaje nimio de beneficiarias concedidas. En cualquier escenario, el Panel considera
que el monto minimo del bono a entregar no sea inferior a los 10 délares ($7.000 pesos aproximados) en
linea con las recomendaciones del Banco Mundial.

*Dado que los problemas asociados con el mecanismo de verificacion de renta se sugiere considerar
seriamente la opcion de entregar el bono mediante un solo pago anual, y luego de la verificacion en
agosto del afio siguiente, aunque ello impligue un cambio de la ley que lo rige. Al ser el pago anual, se
evitara el proceso de reliquidacion y necesidad de restitucion de dinero por parte de las mujeres
beneficiadas de manera erronea mensualmente. Dado que el pago anual se realizaria luego de poder
certificar que la mujer cumpla con todos y cada uno de los requisitos via la informacion de cotizaciones y
declaraciéon anual de impuestos. Esto no soOlo facilitard el proceso, disminuyendo costos de
administracion, asociados a los pagos mensuales y la reliquidacion, sino que disminuira la tasa de error
en los pagos. Las condiciones de pago anual del bono, deben quedar explicitas en las bases del
programa y en la informacion que se le proporciona a la usuaria.

* Efectivamente el programa podria minimizar alin mas sus gastos administrativos al eliminar los pagos
provisionales mensuales (PPM), dejando el bono como un solo pago anual a las trabajadoras y sus
empleadores. Se entiende que el costo politico y social de la eliminacion de los pagos mensuales podria
ser alto, pero la eliminacion de estos pagos simplificaria los procesos ampliamente y generaria ahorros
significativos. Ademas, eliminando los PPM no se generaria el proceso de reliquidacion que durante el
periodo de evaluacion no ha recobrado recurso alguno de los pagos en exceso realizados.
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*En este mismo sentido, el Panel considera que los actuales tramos de remuneraciones brutas para
generar el bono, tampoco se justifican debido a que no ayudan a incentivar a que las mujeres
trabajadoras logren un mayor nivel de salario, toda vez que a mayor tramo, disminuye el porcentaje de
monto del bono a percibir. La condicion aqui planteada —eliminacion de los tramos- no se contradice con
lo anterior —equiparar el bono al salario minimo-, ya que paralelamente la metodologia de calculo
debiese considerar igualdad de porcentaje entre todas las mujeres efectivas (manteniendo los requisitos
exigidos de vulnerabilidad). Asimismo, como Panel insistimos en que si se considera igualdad de
porcentaje, se incentivara a lograr una mayor remuneracion, sin embargo, el tope debe ser definido tal,
gue sea acorde a los tramos de vulnerabilidad a los cuales pertenecen las mujeres, para no caer en el
riesgo de entregar un subsidio a mujeres de estratos superiores.

* Asociado a los cambios del subsidio, se incluye esta recomendacion de cambio de la permanencia en el
programa. Dado que las mujeres concedidas en el programa también estan sujetas a la condicién de
estadia de 48 meses consecutivos —aungue no reciban ningln bono en el periodo. A este Panel le
parece inadecuado que a estas mujeres se les cuente los 48 meses. Se sugiere que el periodo de
permanencia en el programa comience sélo cuando las mujeres sean consideradas efectivas. Sin
embargo, lo anterior también provoca un problema similar para las que reciben un solo pago anual.
Respecto de esta situacion el Panel cree necesario que la actividad de difusién del programa establezca
con mayor claridad la condicién de entrada.

*Este Panel considera que al periodo completo (hoy 48 meses) no debiera sumarse aquellos meses con
vacios laborales ni cotizaciones impagas (aunque éstas con cierto limite de atraso, para no incentivar la
demora por parte de los empleadores). Esto soOlo sera posible con una plataforma integral y
automatizada que permita que el sistema haga un conteo de los meses efectivos, dentro de una cota de
por ejemplo 72 meses (6 afios).

*En caso de mantener los tramos de subsidio, se recomienda asegurar un bono minimo de tal manera de
suprimir pagos menores a ese minimo, en linea con las recomendaciones del Banco Mundial, es decir
gue el monto minimo del bono a entregar se establezca en 10 ddlares ($7.000 pesos aproximadamente).

2. Subsidio a empleadores.
*Este Panel recomienda eliminar el subsidio al empleador pues no necesariamente cumple su funcién y
tampoco queda claro el beneficio social que reporta por razones ya mencionadas anteriormente.

3. Justificacion y objetivos del programa

*El problema debe ser analizado desde un enfoque multifactorial, y requiere de soluciones
intersectoriales. Considerando lo que los organismos multilaterales y la literatura revisada indican, se
requiere de un conjunto integrado de acciones que promuevan y apoyen el empleo femenino, en cuyo
caso el Panel comparte que el tema de la participacién femenina en el mercado laboral debe ser basado
en un enfoque de género enfrentado con una estrategia intersectorial.

*Dado que el propdsito se define como “...mejorar las condiciones laborales..”, el Panel considera que la
contribucién del programa o de otro modo el fin del programa deberia ser “Contribuir al trabajo decente
de mujeres en situacion de vulnerabilidad entre 25 a 59 afios que participan en el programa.” Desde
2009 Chile esta midiendo el concepto.'® En el caso del programa se sugiere concentrar la medicién del
Fin en las siguientes variables: a) Horas de trabajo decentes; b) Estabilidad y seguridad del trabajo; c)
Conciliacion del trabajo y la vida familiar; d) Igualdad de oportunidades y de trato en el empleo; y €)
Seguridad social (salud y pensiones). La medicién de estos indicadores debiera constituir una parte
integral del sistema de seguimiento y evaluacion del programa. Los indicadores se deberian medir tanto
para las beneficiarias concedidas como para las beneficiarias efectivas, de manera de tener un universo
con el que medir y comparar resultados e impacto.

*Respecto de la medicién del propdsito, se considera complementar los actuales indicadores con un
indicador que se aproxima mas a medir la permanencia, es la Proporcion de mujeres dependientes,

188 (ChileCalidad/ OIT, 2011)
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independientes y ambas que permanece al menos 36 meses en el programa con al menos 6 bonos
consecutivos cada afio (esto ultimo por la condicion de salida y entrada recurrente del mercado laboral).
También se sugiere medir el concepto de mejoria de ingresos, definiendo un indicador para este. Tal
indicador en opinion del Panel deberia se Tasa de variacion del ingreso (en pesos) derivado del empleo,
cuya fuente de verificacion es el ingreso reportado al programa. Para que este indicador tenga sentido, el
Panel considera que debe ir asociado a un benchmark o referencia que se usa para hacer comparaciones.
Se sugiere que este benchmark se sitien en los 7 o mas dolares per capita diarios (5.000 o0 mas pesos)
en linea con el andlisis realizado por el Banco Mundial (2013)**° para América Latina. La institucién sita
el umbral de la pobreza para la regién en un ingreso per capita diario de US$4 dolares o menos (=<
$2.800 pesos por dia) y la vulnerabilidad en un ingreso per capita diario mayor a US$4 y menor o igual a
US$10 ddlares (entre $2.800 y $7.000 pesos por dia).

*Sumado a lo anterior, este Panel sugiere respecto del indicador de densidad de cotizaciones del
propésito, realizar un estudio en profundidad, utilizando el universo de las beneficiarias efectivas. Por
otra parte, también es relevante para el andlisis considerar las evaluaciones que se han realizado al
respecto'”, puesto que deberian orientar estrategias mas focalizadas del programa hacia el
fortalecimiento de la permanencia de las mujeres en el mismo.

*Se recomienda una cuantificacion de la poblacidn potencial mas vinculada con la definicion que realiza el
programa de la poblacién potencial, esto es, estimarla para el rango de edad y sélo asociada al puntaje
FPS o al nuevo RSH. Respecto de la poblacién objetivo, el Panel considera necesario eliminar el indice
de empleabilidad de su calculo manteniendo el resto de los criterios.

4. Gestion

*Se recomienda disefiar un sistema de evaluacién y monitoreo sistematico del programa en su conjunto
(todos los niveles de objettivos) y funciones de seguimiento y evaluacién acordes, que aseguren
informacion veraz, pertinente, Util y consistente que permita en lo interno: orientar la asignaciéon
presupuestaria, cautelar la calidad del gasto y la definiciébn de nuevas prioridades; y en lo externo: contar
con elementos suficientes para responder de manera simultanea a las demandas de lo/as ciudadano/as
por mayor transparencia y rendicion de cuentas. La medicion de estos indicadores debiera constituir una
parte integral del sistema de seguimiento y evaluacién del programa. Los indicadores se deberian medir
tanto para las beneficiarias concedidas como para las beneficiarias efectivas, de manera de ir
configurando un universo con el cual se compare y evalle.

*Para ello, se considera imprescindible la automatizacibn de las bases de datos y los sistemas
informaticos, con lenguajes que permitan “conversar” con los sistemas del resto de las instituciones que
entregan informacion. El sistema debe considerar toda la cadena de proceso de modo tal que impida los
errores de informacion. Asimismo el sistema debe ser capaz de sacar reportes relevantes para la toma
de decisiones.

*Se sugiere que el programa realice un andlisis de los bonos cobrados y no cobrados para dimensionar el
problema. Se sugiere, al programa realizar un analisis completo de aquellos indicadores que incluyen
datos sobre cotizaciones.

*El Sence cuenta —haciendo la salvedad de recomendaciones que como Panel se proponen a lo largo de
este Informe- con toda la estructura, organizacion y operativa para llevar a cabo la ejecuciéon del BTM
desde principio a fin. El MDS es un proveedor de informacién en relacién a la Ficha de Proteccién Social
como informacion necesaria para la concesion o no del Bono para las mujeres que postulan. El Bono al
Trabajo de la Mujer, debiera estar ligado directamente a ser parte de una politica que permita la insercion
laboral de las mujeres, vinculada a intencionar el pago de las cotizaciones, debiendo esta ultima
pretension estar coordinada con la Direccién del Trabajo, institucion constituyente del mismo Ministerio.

%% Banco Mundial.2013. “La movilidad econémica y el crecimiento de la clase media en América Latina”

0 Todd, P., y C. Joubert. 2011. Impacto de la Reforma Previsional de Chile de 2008 sobre la Participacion en la Fuerza Laboral, el Ahorro
Previsional y la Equidad de Género. Boettner Center for Pensions and Retirement Security de la Universidad de Pennsylvania y los Institutos
Nacionales de Salud: programa de infraestructura para la investigacion sobre desarrollo poblacional R24 HD-044964 del National Institute of Child
Health and Development, todos en la Universidad de Pennsylvania.
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5. Focalizacion

*El Panel considera que la cobertura debe incorporar criterios de focalizacion de regiones, edad y mujeres
con hijos/as menores de edad. En opiniébn del Panel, el hecho que el programa sea definido por
demanda implica que con mayor razon debiese estudiar la oferta que se esta generando para su
poblacion objetivo. El programa debe responder las siguientes preguntas para un adecuado sustento de
su cobertura: ¢se esta cubriendo toda la poblacién potencial y objetivo? ¢Se cuenta con informacion
para responder la pregunta anterior y definir una estrategia que permita cumplir el propésito definido con
las mismas oportunidades de acceso al bono en todo el pais? ¢Se cuenta con una caracterizacion de la
demanda rural? ¢Se puede asegurar que la oferta programatica llega a todas las comunas rurales? El
Panel cree que ello no es asi, aunque se requeriria de un estudio para comprobar /desaprobar esta
conclusion, hecho que excede los alcances de esta evaluacion.

6. Economiay eficiencia

*Como recomendacién para mejorar la gestidn presupuestaria, se propone la creacion de un comité
conjunto, integrado por funcionarios tanto del SENCE como del MDS, que trabaje las estimaciones de
demanda. Los desajustes entre el presupuesto inicial y los gastos finales del programa podrian ser
minimizados toda vez que la estimacién de la demanda por el subsidio se ajuste de la mejor manera a la
realidad asi como cuando ambas instituciones sean parte del proceso de estimacion. Funcionarios de
ambas instituciones pueden colaborar con la experiencia de ambos ministerios para lograr una
estimacion de la demanda mas acorde a la realidad a la que el presupuesto se ve enfrentado afio a afio.

*Sin perjuicio de que los gastos administrativos representan una porcion muy menor de los gastos del
programa, estos se pueden minimizar aun mas de no existir el proceso de pagos provisionales
mensuales (PPM). La eliminacion de estos pagos, asociados a un proceso mensual de acreditacion de
elegibilidad para las trabajadoras dependientes y del mismo proceso pago podria generar ahorros
importantes para el programa. Adicionalmente, de eliminar los PPM no se eliminaria el proceso de
reliquidacién que durante el periodo de evaluacién no ha recobrado recurso alguno de los pagos en
exceso realizados.

*El panel propone fijar el subsidio en un equivalente al salario minimo pagable en forma anual
preferentemente, como se analizd en secciones precedentes.

*El establecimiento de un monto minimo de subsidio, para evitar incurrir en ineficiencias econémicas
derivadas de su relacion con los gastos administrativos asociados al pago. Dada la baja participacion de
trabajadoras independientes, mayoritariamente por su bajo nivel de pagos provisionales, la
determinacion de este monto minimo puede estar asociada a cubrir al menos el costo de sus
cotizaciones. De esta manera, el bono actuaria como real incentivo al pago de cotizaciones por parte de
las trabajadoras independientes, que si bien forman parte de la poblacion objetivo, actualmente
representan un porcentaje nimio de beneficiarias concedidas.

*Se recomienda para lograr una adecuada articulacidbn proceso presupuestario—resultados, tener
claramente definidos e integrados los objetivos y las metas. Complementariamente, se necesita: i)
indicadores selectivos que estén en consonancia con los procesos de adopcion de decisiones; ii)
informacion oportuna de desempefio y ejecucion de recursos; y iii) un proceso presupuestario que facilite
el uso de esta informacion en las decisiones de asignacién de recursos y permita hacerlo de manera
concurrente.

* Adicionalmente al punto anterior, el proyecto de presupuesto debiera asociarse a prioridades especificas,
fundamentadas en la actualizacion del problema a resolver, y a resultados que son la expresion fisica de
las prioridades en metas. Ello significa, por una parte, que los objetivos previstos y la programacion
estratégica tenga un correlato presupuestario explicito, asi como un sistema de indicadores para medir el
desempefio. Por otra parte, significa que los tomadores de decisiones claves consideren en forma
sistemética la informacidén sobre resultados alcanzados al tomar las decisiones presupuestarias y de
focalizacion.
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Ficha Bono al Trabajo de la Mujer 2015
Manual de Procedimientos del Subsidio al Empleo de la Mujer aprobado mediante resolucion exenta N° 5015

Programa bono al trabajo de la mujer. Ministerio Desarrollo Social. Unidad de Estudios, Servicio Nacional de
Capacitacién y Empleo. Abril 2015.

Presentacion BTM 2012

Cuerpos Legales:

Circular N° 2844 que imparte las instrucciones del Subsidio al Empleo de la Mujer establecido en el articulo N° 21 de
la Ley N° 20.595, de la Superintendencia de Seguridad Social.

Circular N° 2536 que imparte las instrucciones del Subsidio al Empleo establecido en la Ley N° 20.338, de la
Superintendencia de Seguridad Social.

Decreto N° 3 que aprueba el reglamento del Subsidio al Empleo de la Mujer establecido en el articulo 21 de la Ley N°
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Decreto N° 28 que aprueba el reglamento del Subsidio al Empleo de la Mujer establecido en la Ley N° 20.338.
Ley del Ingreso Etico Familiar N° 20.595 (articulo 21).
Ley N° 20.595, se rige, ademas, por lo establecido en la Ley N° 20.338 (Ley que rige el Subsidio al Empleo Joven).

Resolucién N° 47 que determina férmula matematica de calculo del puntaje de focalizacién del subsidio al empleo de
la mujer establecido en el articulo 21 de la ley n° 20.595.
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V. ENTREVISTAS REALIZADAS

1.

8.

9.

Rodolfo Godoy Jefe del Programa, Servicio Nacional de Capacitacion y Stephanie Gonzélez, Carla
Molina, Fernanda Leiva, Isabel Contruchi, Andrea Quezada, Mijal Brady, Luis Diaz, Irene Azocar y
Diego Vasquez. (Reunién inicial EPG BTM). 22 enero 2016.

Reunion con Carla Molina y Rodrigo Godoy el 26/1/16 sobre los procesos de la Unidad de Subsidio
al Empleo.

Rodolfo Godoy, Stephanie Gonzalez, Carla Molina, Fernanda Leiva, Isabel Contruchi, Andrea
Quezada, Mijal Brady, Irene Az6car y Diego Vasquez (Reunion EPG BTM) 26 enero 2016.

Rodolfo Godoy, Stephanie Gonzalez, Carla Molina, Fernanda Leiva, Isabel Contruchi, Andrea
Quezada, Mijal Brady, Irene Azdcar y Diego Vasquez (Reunion Marco Logico). 29 enero 2016.
Reunién con Paula Oyaneder del IPS (jefa del Subdepartamento de Operaciones no Previsionales-
Division Beneficios) el 3/2/16 sobre las actividades que debe realizar en relacién al BTM.

Reunion con Rodolfo Godoy para afinar informacion respecto al flujograma y los procesos de la
Unidad. 12/2/16

Reunién con Jaime Mufioz (Jefe Sub Unidad de Mantenciones del Depto de TIC) y Ericka Vadell
(profesional de la Sub Unidad) para definir las actividades relacionadas con el BTM desde su Sub
Unidad. 16/2/16

Rodolfo Godoy, Stephanie Gonzéalez, Carla Molina, Fernanda Leiva, Andrea Quezada, (Reunién
Indicadores del programa). 18 febrero 2016.

Rodolfo Godoy, Tomas Alburquerque, Irene Azdcar y Diego Vasquez. (Reunion base de datos). 24
febrero 2016

10. Tomas Alburquerque para clarificar variables y otros relativos a las bases de datos. 1 marzo 2016.

VI. ANEXOS DE TRABAJO

A continuacién se presentan los cinco anexos que permiten trabajar en profundidad los diferentes
aspectos metodologicos, los relacionados con las fuentes de informacion y con el disefio y funcionamiento
del programa; los cuales servirdn de base para los distintos andlisis y juicios evaluativos realizados
durante la evaluacion.

Estos anexos también se presentan por separado, para facilitar el trabajo en cada uno de ellos.

Anexo 1: Reporte sobre el estado y calidad de la informacién disponible para evaluar el programa.

a. Bases de datos con informacion relevante para la evaluacion

El Bono al trabajo de la Mujer es un aporte monetario otorgado por el Estado a Mujeres, entre 25 a 59

afios y un mes, trabajadoras dependientes e independientes en situacién de vulnerabilida

d**, con el

propdsito de mejorar sus condiciones laborales*’. El beneficio apoya ademas a quienes las contratan (sus
empleadores) como incentivo a la formalizacion de las trabajadoras.

Nombre 1. Base de Datos con informacién de las postulaciones de trabajadoras y empleadores diaria

Descripcién Corresponde a una base que se actualiza diariamente, por la Unidad de Tecnologias de la Informacién
de Sence en carpeta compartida para la Unidad de Subsidios.

Periodo de vigencia Se actualiza diariamente, 2012-2015

171

El porcentaje de vulnerabilidad considerado ha variado durante el periodo de la evaluacion. El afio 2012 se consider6 al 30% de las mujeres

mas vulnerables, el afio 2013 al 35% y desde el afio 2014 a la fecha, el 40%. Definido a través de un puntaje especial que asocia Ficha de
Proteccién Social e Indice de Empleabilidad.
172 |as condiciones se definen como permanencia en el mercado laboral formal e incremento de salario derivado del empleo.

87



Universo de medicion de las
variables (censo/muestra)

Censal. Contiene informacion de todos los beneficiarios que postulan al subsidio.

Frecuencia de medicién

Diaria

Campos / Variables

La base de datos contiene la siguiente informacién:
e Numero de solicitud
Fecha de Solicitud
Rut Trabajadora o Empleador
Nombres de la Trabajadora o el Empleador
Fecha Nacimiento de la Trabajadora
Datos de contacto de la Trabajadora o el Empleador (direccién, comuna, provincia, region,
teléfonos y correo electrénico)
Puntaje de la Trabajadora al momento de postular al programa
e Medio de Pago elegido por la trabajadora o el empleador (efectivo o depésito, nimero de cuenta,
tipo de cuenta y Banco)
e Modalidad de pago elegida por la trabajadora (mensual y/o anual)
e Medio de notificacién elegido por la trabajadora o el empleador (Correo electrénico o carta
certificada)
La base de datos sefialada esta concebida con fines de consulta, de control, de estadistica y otros que
el SENCE determine, debiendo indicar a esta Superintendencia el medio que utilizara para respaldarla.
Contiene la siguiente informacién:

Resoluciones

Numero de Resolucion,

Fecha de emision,

Nombre completo o razén social del solicitante, segin corresponda (esta en las bases N°1 y N°2)

revisadas por este panel.

e Cédula de identidad o rol tnico tributario del solicitante, segun corresponda (esta en las bases N°1
y N°2) revisadas por este panel.

e Tipo de solicitante (empleador, trabajador dependiente o independiente) (esta en las bases N°1 y
N°2) revisadas por este panel.

e En caso de conceder el beneficio incorpora los siguientes datos:

¢ |dentificacion de los trabajadores con derecho al subsidio detallando para cada

e trabajador:

L]

L]

-Cédula de identidad (esta en las bases N°1 y N°2) revisadas por este panel.
-Nombre completo (esta en las bases N°1 y N°2) revisadas por este panel.

2. Subsidio que se concede (al trabajador o al empleador),
e Fecha de devengamiento (primer dia del mes siguiente a la fecha de la presentacion de la
solicitud) (esta en las bases N°1 y N°2) revisadas por este panel.
e Plazo para iniciar el pago del subsidio.
e Modalidad de pago del subsidio (mensual o anual) (esta en las bases N°1 y N°2) revisadas por
este panel.

3. En caso de denegar el beneficio debera ademas indicar:
¢ |dentificacion de los trabajadores sin derecho al subsidio detallando para cada trabajador:
e . Cédula de identidad
e - Nombre completo
¢ - Fundamentos del rechazo.

Juicio del panel respecto de la
calidad de la informacién y
posibilidades de uso en la
evaluacion

De acuerdo con el programa, esta base de datos no es factible de entregar dado que es un registro de
informacion dindmico y la informacién gue contiene se sobre escribe todos los dias. De ese modo no se
dispone de un registro histérico.

Nombre

| 2. Base de datos en formato Excel y Stata.

Descripcion

Corresponde a una base que se actualiza mensualmente, por la Unidad de Subsidios de Sence en
carpeta compartida para la Unidad de Subsidios. Contiene informacion de procesos de concesion y
pagos disponibles Estos indicadores son factibles de calcular con las bases de datos en formato STATA
(consolidados mensuales y anuales, trabajadoras y empleadores) por tanto no es necesaria la base de
datos diaria. Considerar que el primer indicador mencionado no es factible de calcular con una base de
datos diaria, ya que beneficiaria corresponde a una persona que recibié al menos un pago en el afio.

Periodo de vigencia

Se actualiza mensualmente 2012-2015

Universo de medicion de las
variables (censo/muestra)

Censal. Contiene informacién de todas las beneficiarias que postulan al subsidio.

Frecuencia de medicién

Mensual

Campos / Variables

La base de datos contiene la siguiente informacién:
. Numero de solicitud
. Fecha de Solicitud
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informacién innominada.

Fecha Nacimiento de la Trabajadora

Datos de contacto de la Trabajadora o el Empleador (2014-2015 comuna, region,)

Puntaje de la Trabajadora al momento de postular al programa (2013-2015)

Medio de Pago elegido por la trabajadora o el empleador (efectivo o depdsito, nimero de
cuenta, tipo de cuenta y Banco)

Modalidad de pago elegida por la trabajadora (mensual y/o anual)

e  Puntaje Trabajadora

Empleador Estatal (si el o los empleadores de la trabajadora figuran en listado de empresas
del Estado o con aporte estatal superior al 50%)

Renta Imponible

Tramo

Montos (Suspendido y/o a pagar)

Estado y Motivo

Region donde se ejecuta el programa.

Comuna donde se ejecuta el programa.

Numero de beneficiarias atendidas por region y comuna

Monto enviado al Banco por regién y comuna

Renta promedio

Monto promedio a pagar por beneficiaria

Juicio del panel respecto de la
calidad de la informacion y
posibilidades de uso en la
evaluacion

El Panel reviso la calidad de la informacién y considera que con estos datos es posible calcular algunos
de los indicadores de la matriz de marco l6gico. No obstante las bases proporcionadas presentan
ausencia de datos para algunas variables en algunos periodos: tipo de trabajadora, entre otros que
introducen un sesgo al andlisis.

Nombre

3. Informe de Seguimiento de Programas Sociales (30 - junio - 2015)

Descripcion

El informe presenta datos de cobertura del programa para los afios 2013-2014 y una estimacion del
2015

Periodo de vigencia

Sélo se cuenta con este informe y por tanto se desconoce la frecuencia de medicién

Universo de medicion de las
variables (censo/muestra)

Censal. Contiene informacion de todos los beneficiarios al inicio del programa (marzo) de cada afio.
Esté dividida en dos tipos de datos: de las mujeres y de los nifios/as.

Frecuencia de medicion

Solo se cuenta con este informe

Campos / Variables

Los siguientes para los afios 2013-2014 y una estimacion del 2015
e Poblacién potencial
o Poblacion objetivo
* Beneficiarias efectivas
* Porcentaje de satisfaccion neta de las usuarias con el programa
e Porcentaje de variacion de reclamos de beneficiarias del programa
* Porcentaje de cobertura
Presupuesto vigente y ejecutado

Juicio del panel respecto de la
calidad de la informacién y
posibilidades de uso en la
evaluacion

El Panel reviso la calidad de la informacién y considera que con estos datos es posible calcular algunos
de los indicadores de la matriz de marco logico.

Nombre 4. Encuesta de satisfaccion de usuarios

Descripcion Instrumento para medir la percepcion de satisfaccion de las usuarias del programa
Periodo de vigencia Solo 2014

Universo de medicion de las Muestral

variables (censo/muestra)

Frecuencia de medicién

Un periodo disponible a la fecha

Campos / Variables

-indice de Satisfaccién Neta (ISN) resultado de la diferencia entre la “satisfaccion” e “insatisfaccion
-Categorizacion de los niveles de satisfaccion (1-100%)

-Satisfaccion con la informacion y difusion del programa (variables y preguntas: Como se enter6 sobre el
programa; Acceso a la informacion sobre el programa”; y la “Calidad y claridad de la informacién sobre
las caracteristicas del programa”)

[] Satisfaccién con el proceso de postulacién (variables: medio de postulacién; evaluacion de la
plataforma web; la segunda al instructivo de postulacion, y por Gltimo, la facilidad del proceso de
postulacién).

- Pcesion (variables: tiempo de notificacion; medios de notificacion mas utilizados).
Satisfaccion con el proceso de pago claridad respecto a las fechas de pago del subsidio; conocimiento
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de los puntos de pago).

-Concrecion del pago (variables: cobro del bono; principal razén de no cobro del bono; fecha de pago;
proporcion a la que se le ha suspendido el pago; percepcion sobre razones de suspension del pago;
“acceso a los puntos de pago” y “evaluacion general del proceso de pago”.

[Batisfaccion con el proceso de apelacion. La evaluacion de esta dimension consto de tres variables: a)
Instructivo de apelacién, b) Documentacion requerida, y c) Facilidad del proceso apelacion (variables y
preguntas: cuantas usuarias del programa habian tenido que recurrir a este recurso. De las que tuvieron
que apelar, cuantas habian leido el instructivo de apelacién disponible en la web. “Facilidad de seguir el
Instructivo de apelacion, Facilidad de reunir la documentacion requerida para el proceso de apelacion” y
la “Facilidad para realizar la apelacion”).

[JSatisfaccion con las preguntas, reclamos y sugerencias. La evaluacion de esta dimension tomé en
consideracion cuatro subdimensiones: a) Atencion al cliente (% de mujeres que utiliza el sistema;
calificacion del sistema; respuesta recibida y tiempo de respuesta); b) Evaluacion de canales de
atencion (Atencion oficinas SENCE (RM y regiones)); ¢) Consultas telefonicas Linea 800 SENCE vy d)
Buzén Ciudadano (sitio web SENCE) (% que utiliza el sistema)

Acceso a la informacion sobre el programa” y la “Calidad y claridad de la informacion sobre las
caracteristicas del programa”.

Juicio del panel respecto de la
calidad de la informacion y
posibilidades de uso en la
evaluacion

La informacién proporcionada por la institucién es satisfactoria.

Nombre

5. Registro de los Reclamos relativos al subsidio.

Descripcion

Consiste en un registro actualizado de los reclamos relacionados con el subsidio al empleo, presentados
ante el SENCE por el interesado o por un tercero en su representacion. Cada reclamo da origen a un
expediente fisico o electrénico en el que se incorporan los documentos presentados por los interesados
y terceros, sefialando la hora y fecha de la recepcién de cada documento.

Periodo de vigencia

Actualizado

Universo de medicion de las
variables (censo/muestra)

Censal. Contiene informacién de todos los reclamos.

Frecuencia de medicién

No se menciona, sélo se exige que esté actualizado.

Campos / Variables

Contiene la siguiente informacién:

-expediente con todos los antecedentes relacionados con el reclamo.

-comprobante de recepcién en el cual constara el nimero Unico de identificacion del reclamo,
-el nombre y RUT del interesado,

-la identificacion de la oficina en que se presentd, ademas del

responsable del SENCE que recepcioné el reclamo.

-numero de teléfono del Call Center del SENCE y la URL de su Sitio

Web en donde el recurrente pueda obtener informacion sobre el estado del tramite

Juicio del panel respecto de la
calidad de la informacién y
posibilidades de uso en la
evaluacion

El Panel revisado la calidad de la informacion y se considera satisfactoria, pero no la utiliza en el Informe
pues no aporte muchos antecedentes.

Los indicadores que se pueden utilizar son a) N° de reclamos por afio 2012-2015, Estéa disponible, pero
no se encuentra desagregados por regién y comuna 2015 y b) N° de reclamos acogidos 2012-2015, NO
esta desagregados por regién y comuna 2015. Lamentablemente la posibilidad de establecer el tipo de
reclamos que realizan las beneficiarias efectivas del programa no esta disponible, que es el dato mas
relevante para efectos de la evaluacion.

De la lectura del conjunto de documentos, y especificamente de las circulares y decretos de ley enviados
a este Panel, se detectaron otras fuentes de informacion.

Nombre

1. Registro de pago/deuda de subsidios

Descripcion

Consiste en un informe enviado por Sence al Servicio de tesorerias y verificado por éste ultimo
organismo mediante clave de acceso a intranet de Sence (CIRCULAR N°2844, pags. 13-15; 22-23).
Decreto N°3 BTM (péags., 7, 9-10). Manual de procedimientos (pag. 15, punto 3.1)

Periodo de vigencia

Se actualiza mensualmente

Universo de medicion de las
variables (censo/muestra)

Censal. Contiene informacion de todos los beneficiarios a los que se les otorga el subsidio.

Frecuencia de medicién

Mensual
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Campos / Variables

-N6émina mensual con la individualizacion de los beneficiarios que al Ultimo dia del mes anterior registren
deuda por beneficios indebidamente percibidos indicando el monto Adeudado. En manual de
procedimientos del programa p.5 se indica que esta informacion esta en IPS. No obstante en pag. 15,
punto 3.1 se indica un acceso del programa para consultar mensualmente este indicador.

-Pago fuera de plazo legal de los empleadores que paguen las cotizaciones de seguridad social de
aquellos trabajadores beneficiados o por los cuales se perciba el subsidio. En manual de procedimientos
del programa p.5 se indica que esta informacion esta en IPS. No obstante en pag. 15, punto 3.1 se
indica un acceso del programa para consultar mensualmente este indicador.

-Entrega de subsidio a trabajadores a los cuales no se le han pagado las cotizaciones (los recursos del
subsidio dentro de los 90 dias siguientes a la fecha del pago de dichas cotizaciones. En manual de
procedimientos del programa p.5 se indica que esta informacion esta en IPS.

-N° de Empleadores que se encuentran al dia en el pago de las cotizaciones previsionales de los
regimenes de pensiones, de salud, del seguro de la ley n® 16.744 y del seguro de cesantia de la ley n®
19.728, para los trabajadores que invoca. En manual de procedimientos del programa p.5 se indica que
esta informacion esta en IPS. No obstante en pag. 15, punto 3.1 se indica un acceso del programa para
consultar mensualmente este indicador.

-N° de trabajadores con mas de un empleador. (esta en las bases N°1 y N°2) revisadas por este panel.

-N° de trabajadores con cotizaciones impagas por empleador. En manual de procedimientos del
programa p.5 se indica que estéa informacién esta en IPS. No obstante en pag. 15, punto 3.1 se indica un
acceso del programa para consultar mensualmente este indicador.

-N° de trabajadores dependientes sujetos a subsidio por incapacidad laboral, (nombre o razén social del
empleador, nombre del trabajador y RUT; nombre de la entidad de salud previsional pagadora del
subsidio por incapacidad laboral y nimero de dias de duracion la licencia médica o la orden de reposo
cuando corresponda). En manual de procedimientos del programa p.5 se indica que esta informacion
esta en IPS, en pag. 15, punto 3.1 se indica un acceso del programa para consultar mensualmente este
indicador.

- N° de trabajadores cuyo subsidio al empleo se extinguié (cuando el beneficiario ha dejado de cumplir
uno o0 mas requisitos exigidos en la ley y en el reglamento para tener derecho al mismo).

- N° de trabajadores que perciben indebidamente el subsidio. Se nos indic6 que esta informacion, no la
tenia el programa (reunién 29/1/2016). No obstante en pag. 15, punto 3.1 se indica un acceso del
programa para consultar mensualmente este indicador.

-Monto total de pagos en exceso por concepto de subsidio. En manual de procedimientos del programa
p.5 se indica que esta informacion esta en IPS. No obstante en pag. 15, punto 3.1 se indica un acceso
del programa para consultar mensualmente este indicador.

-Monto total de subsidio reintegrado En manual de procedimientos del programa p.5 se indica que esta
informacion esta en IPS. No obstante en pag. 15, punto 3.1 se indica un acceso del programa para
consultar mensualmente este indicador.

- N° de trabajadores que reintegran subsidio. En manual de procedimientos del programa p.5 se indica
que estéa informacion esta en IPS. No obstante en pag. 15, punto 3.1 se indica un acceso del programa
para consultar mensualmente este indicador.

Juicio del panel respecto de la
calidad de la informacion y
posibilidades de uso en la
evaluacion

El Panel no ha tenido oportunidad de revisar la calidad de la informacion que no tiene alguna nota en
azul. Por otra parte, y a pesar que se indica en los documentos mencionados arriba que la informacién
estaria disponible se indicé a esta Panel que la informacion no estaria disponible.

Se dispone en las bases de datos de stata, cuantas trabajadoras deben reintegrar algin monto, y cudl
es el monto (se determina en los pagos anuales).

Nombre

2. Registro de Convenios de prestacion de servicios con organismos publicos y privados

Descripcion

Consiste en un registro actualizado de los referidos convenios que mantiene Sence y que estan a
disposicion de la Superintendencia de Seguridad Social.

Periodo de vigencia

Actualizado

Universo de medicion de las
variables (censo/muestra)

Censal. Contiene informacién de todos los convenios.

Frecuencia de medicién

No se menciona, sblo se exige que esté actualizado.

Campos / Variables

Contiene la siguiente informacion:

e laidentificacion del organismo publico o privado con el que suscribié el convenio,
el lugar donde la entidad presta el servicio,

fecha y duracién del convenio,

nombre de los representantes legales, y cualquier otra informacién relevante
para la administracion del servicio convenido.
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e copia de los convenios celebrados y todos los antecedentes y documentacién que ellos originen.

Juicio del panel respecto de la
calidad de la informacion y

El Panel ha tenido oportunidad de revisar los documentos derivados del decreto que requiere al Sence
mantener la base de datos sefialada.

posibilidades de uso en la
evaluacion

b. Fuentes de informacion cualitativa y cuantitativa que fueron utiles para identificar la situacion problema
que dio origen al programa y que permitan proyectar la situacién sin programa

Identificacion del documento

Breve descripcién del contenido

Encuesta Nacional de Empleo (ENE)
que desarrolla el Instituto Nacional de
Estadisticas de Chile

Instrumento de caracterizacion de la situacion ocupacional de las mujeres y hombres en Chile.

Anuario de Estadisticas Vitales que
desarrolla el Instituto Nacional de
Estadisticas de Chile

Instrumento de caracterizacion de la poblacién del pais, mostrando variaciones en volumen,
estructura y desarrollo desde un punto de vista cualitativo y cuantitativo. Anual. Actualizacion de
poblacién 2011-2012 y proyecciones 2013 y 2015

Ficha de antecedentes del programa

Descripcién del problema que enfrenta el programa y objetivos del mismo.

Chile: Participacion laboral femenina y
calidad del empleo Nota Técnica 777,
2014 Claudia Piras y Graciana Rucci
(autoras) BID.

Nota sectorial de politica se busca facilitar el didlogo informado con el gobierno chileno sobre la
situacion de la mujer en el mercado laboral en Chile, de cara a la nueva EBP (estrategia del Banco
con el

pais) para el periodo 2014-2018. En la primera seccién se describe el estado de la igualdad de
género en el mercado laboral de Chile, a partir del andlisis de los indicadores mas cominmente
utilizados en el sector. Igualmente se analizan las caracteristicas de la participacion laboral para
distintos grupos de mujeres, las

condiciones de empleo para aquellas que se insertan, y las tendencias registradas en los ultimos
afios.

Se examinan asimismo algunas de las variables que estarian detras de las brechas de género
existentes en particular para las mujeres de menores ingresos, entre las cuales figuran los bajos
niveles salariales para los grupos con menos educacion, las dificultades de conciliar el trabajo
remunerado con las responsabilidades de cuidado en el hogar, y las normas culturales sobre el
papel tradicional de la mujer.

Desigualdades Territoriales en los
Mercados Laborales en Chile. 2013,
Rimisp. Andrea Bentancor, autora.

El documento analiza el funcionamiento y rezago del mercado laboral, en funcién de la desigualdad
que se detecta entre hombres y mujeres a nivel territorial.

Estructura de restricciones a la
participacion

laboral y a la autonomia econémica de
las mujeres:

estudio orientado a mejorar las
politicas de equidad de género.
SERNAM 2014,

Estudio orientado a mejorar las politicas de equidad de género. Para ello se analiza las restricciones
a la participacion de las mujeres en el mercado laboral basadas en el género. Asimismo, describe
los programas vigentes que tienen como fin mejorar el trabajo de las mujeres en la actualidad, y
produce conocimiento para mejorar y afinar el disefio de las politicas y los programas.

c. Identificar la necesidad de estudio complementario

Se determind que no era necesario.
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Anexo 2(a): Matriz de Evaluacién del programa

NOMBRE DEL PROGRAMA: Bono al trabajo de la Mujer
ANO DE INICIO DEL PROGRAMA:2012

MINISTERIO RESPONSABLE: Ministerio de Desarrollo Social
SERVICIO RESPONSABLE: Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo
OBJETIVO ESTRATEGICO AL QUE SE VINCULA EL PROGRAMA: Aumento tasa de participacion laboral femenina

Indicadores MEDIOS DE SUPUESTOS
. o E ol VERIFICACION
Enunciado del objetivo | Enunciado Férmula de célculo (Periodicidad de
(Dimension/Ambito de Control) medicién)

Fin Contribuir al
aumento de la tasa de
participacion femenina,
de los sectores
vulnerables, en el
mercado laboral formal

Se mantiene la voluntad de financiar
programas de empleo para mujeres

Propésito:

"Mujeres en situacién
de  vulnerabilidad'”™
entre 25 a 59 afios han
mejorado sus
condiciones laborales

Eficacia producto: Porcentaje de
mujeres beneficiarias en el afio t que
en el afio t-1 no presentaban
cotizaciones

(N° total de Beneficiarias nuevas™* que en el afio t-1
no presentaban cotizaciones / Total de beneficiarias
nuevas que reciben el primer pago durante el afio
1)*100

Eficacia resultados: Porcentaje de

mujeres beneficiarias en el afio t que
mejoran densidad de cotizaciones'”
respecto del afio t-1

(Ne total de Beneficiarias en el afio t que presentan
una densidad de cotizaciones mayor respecto de la
densidad de cotizaciones presentada el afio t-1/ Total
de beneficiarias en el afio t)*100

Eficacia resultados: Porcentaje de
mujeres beneficiarias efectivas'’® que -
tienen al menos 3 cotizaciones en un

periodo de 12 meses continuos

(Ne total de Beneficiarias que tienen al menos 3
cotizaciones en un periodo de 12 meses continuos/
Total de beneficiarias en el mismo periodo)*100

Eficacia resultados: Porcentaje de
mujeres beneficiarias efectivas que
tienen al menos 6 cotizaciones en un
periodo de 12 meses continuos

(N° total de Beneficiarias que tienen al menos 6
cotizaciones en un periodo de 12 meses continuos/
Total de beneficiarias en el mismo periodo)*100

Eficacia: Porcentaje de beneficiarias
nuevas que permanecen en el mercado
transcurridos dos afios desde su primer
pago

(Ne total de Beneficiarias nuevas en el afio t que
presenten al menos una cotizacién en el afio t+ 1y
t+2 / beneficiarias nuevas en el afio t)*100

Economia: Porcentaje de presupuesto
ejecutado respecto del presupuesto
asignado en el afio t

(Presupuesto ejecutado en el afio t/Presupuesto
asignado en el afio t)*100

Eficiencia: Porcentaje de gastos de
administracion ejecutados respecto del
presupuesto total ejecutado en el afio t

(Gastos de administracion ejecutados en el afio
t/Presupuesto total ejecutado en el afio t)*100

Reporte de resultados de
base administrativa con
informacion del seguro de
cesantia.

Reporte de presupuesto
del programa.

Reporte de datos
administrativos del
programa con estimacion
de poblacion potencial.

La demanda de empleo para mujeres
trabajadoras se mantiene en el nivel
actual o se incrementa.

Las mujeres trabajadoras estan
interesadas en participar en el programa.

Las mujeres estan interesadas por
incorporarse al mercado del trabajo
formal.

Las mujeres cuentan con las condiciones
suficientes para incorporarse al mercado
del trabajo. Estas se entienden como
disponibilidad de tiempo, apoyo en
cuidado de terceros (hijos, adultos
mayores) y cualquier otro condicionante
externo.

178 E| programa define las condiciones como permanencia en el mercado laboral formal e incremento de salario derivado del empleo.
7 Corresponden a las beneficiarias efectivas nuevas en un periodo (12 meses).
175 Se entenderé por "densidad de cotizaciones™ al niimero de meses en los que efectivamente se realizaron aportes a la cuenta de capitalizacién individual (cotizaciones previsionales).
176 Corresponden al total de personas que recibieron al menos un pago en el afio calendario.




Fniinciadn del nhistivn

Indicadores

Eficacia: Proporcion del subsidio
respecto al salario minimo

(Monto promedio pagado del subsidio en el afio
t/salario minimo en el afio t)*100

MEDIOS DE

QLIPIHIF]TNS

Componente 1:
"Subsidio entregado a
trabajadoras"

Eficacia producto: Porcentaje de
beneficiarias efectivas (trabajadoras
in/dependientes) atendidas en el afio
respecto de poblacion objetivo

(Ne total de Beneficiarias efectivas (trabajadoras
in/dependientes) en el afio t/N° total de Poblacién
objetivo en el afio t)*100

Eficacia producto: Porcentaje de
cobertura respecto de poblacion

potencial

(Beneficiarias efectivas en el afio t/Poblacion
potencial afio t)*100

Eficacia producto: Porcentaje de
subsidios entregados a mujeres

cobrados en el afio t

(Total de subsidios cobrados por las trabajadoras en
el afio t/ Total de subsidios enviados a pago a
trabajadoras en el afio t)*100

Eficacia producto: Porcentaje de
mujeres que cobraron al menos un

pago

(Total de trabajadoras que cobraron al menos un
pago en el afio t/ Total de trabajadoras con derecho a
cobrar el o los pagos en el afio t)*100

Eficacia producto: Porcentaje de
trabajadoras efectivas respecto de las
trabajadoras concedidas

(N° total de trabajadoras efectivas en el afio t/ N° total
de trabajadoras concedidas en el afio t)*100

Calidad producto: Porcentaje de
satisfaccion neta de las beneficiarias

con el programa en el afio

((N° de beneficiarias satisfechas con el programa en
el afo t)-(N° de beneficiarias insatisfechas con el
programa en el afio t)/ N° total de beneficiarias que
responden encuesta de satisfaccién)*100

Eficiencia producto: Monto promedio
del subsidio por trabajadora en el afio t.

(Gasto total del programa en pagos de subsidios a
trabajadoras en el afio t/N° total de beneficiarias
trabajadoras en el afio t)

Eficacia producto: Tasa de variacion
del nimero de mujeres que reclama en
relacion al afio anterior

[(N° de mujeres que hacen 1 reclamo en el afio t/ N°
de beneficiarias concedidas que hacen 1 reclamo en
el afio t-1)-1)]*100

Reporte de resultados de
base administrativa con
informacion del seguro de
cesantia.

Reporte de presupuesto
del programa.

Reporte de datos
administrativos del
programa con estimacion
de poblacién potencial.

Reporte de resultados
encuesta de satisfaccion.

Reporte de cobros y
pagos de subsidios para
trabajadoras
dependientes.

Las trabajadoras se mantienen en el
mercado laboral formal.

Las trabajadoras se mantienen en el
programa.

Sub-Componente 1.1:

Subsidio otorgado a
trabajadoras
dependientes

Eficacia producto: Porcentaje de
beneficiarias dependientes efectivas
respecto de las trabajadoras
dependientes concedidas

(N° total de beneficiarias dependientes efectivas en el
afio t/ N° total de beneficiarias dependientes
concedidas en el afio t)*100

Eficacia producto: Porcentaje de
beneficiarias efectivas (trabajadoras

dependientes) atendidas en el afio
respecto de poblacién objetivo

(Ne total de Beneficiarias efectivas (trabajadoras
dependientes) atendidas en el afio t/N° total de
Poblacién objetivo en el afio t)*100

Eficacia producto: Porcentaje de
subsidios entregados a beneficiarias

efectivas dependientes cobrados en el
afio t

(Total de subsidios cobrados por las beneficiarias
dependientes efectivas en el afio t/ Total de subsidios
enviados a pago a trabajadoras dependientes en el
afio t)*100

Eficacia producto: Porcentaje de
beneficiarias dependientes efectivas

que cobraron al menos un pago

(Total de beneficiarias dependientes efectivas que
cobraron al menos un pago en el afio t/ Total de
beneficiarias dependientes efectivas con derecho a
cobrar el o los pagos en el afio t)*100

Reporte de resultados de
base administrativa con
informacion del seguro de
cesantia.

Reporte de presupuesto
del programa.

Reporte de datos
administrativos del
programa con estimacion
de poblacién potencial.

Reporte de resultados
encuesta de satisfaccion.

Las trabajadoras dependientes se
mantienen en el mercado laboral formal.

Las trabajadoras dependientes se
mantienen en el programa.

Los empleadores mantienen su interés
en contratar a mujeres potencialmente
beneficiarias del programa.
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Fniinciadn del nhistivn

Indicadores

Eficacia producto: Porcentaje de
beneficiarias dependientes efectivas
cuyas cotizaciones no fueran pagadas
a tiempo respecto al total en el periodo

(N° total de beneficiarias dependientes efectivas
cuyas cotizaciones no fueran pagadas a tiempo en el
periodo/ N° total trabajadoras dependientes efectivas
participantes del programa en el periodo)* 100

Eficiencia producto: monto promedio
del subsidio por trabajadora
dependiente en el afio t

(Gasto total del programa en pagos de subsidios a
beneficiarias dependientes efectivas en el afio t/N°
total de beneficiarias dependientes efectivas en el
afo t)

Eficacia producto: Porcentaje de
subsidios cobrados por trabajadoras

dependientes en el afio t

(Total de subsidios cobrados por las trabajadoras
dependientes en el afio t/ Total de subsidios enviados
a pago a trabajadoras dependientes en el afio t)*100

MEDIOS DE
Reporte de cobros y
pagos de subsidios para
trabajadoras
dependientes

QLIPIHIF]TNS

Sub-Componente 1.2:

Subsidio otorgado a
trabajadoras
independientes

Eficacia producto: Porcentaje de
beneficiarias independientes efectivas
respecto de las beneficiarias
independientes concedidas

(N° total de beneficiarias independientes efectivas en
el afio t/ N° total de beneficiarias independientes
concedidas en el afio t)*100

Eficacia producto: Porcentaje de
beneficiarias independientes efectivas
respecto de las trabajadoras
independientes poblacién objetivo

(N° total de beneficiarias independientes efectivas en
el afio t/ N° total de trabajadoras independientes
poblacién objetivo en el afio t)*100

Eficacia producto: Porcentaje de
beneficiarias independientes efectivas

que no cobran el subsidio otorgado en
el afo t

(Total de beneficiarias independientes efectivas que
no cobran el subsidio otorgado en el afio t/ Total de
de beneficiarias independientes efectivas en el
programa con subsidio otorgado en el afio t)*100

Eficacia producto: Porcentaje de
trabajadoras independientes cuyas
cotizaciones no fueran pagadas a
tiempo respecto al total en el periodo

(N° total de trabajadoras independientes cuyas
cotizaciones no fueran pagadas a tiempo en el
periodo/ N° total trabajadoras independientes

participantes del programa en el periodo)* 100

Eficiencia producto: monto promedio
del subsidio por trabajadora
independiente en el afio t

(Gasto total del programa en pagos de subsidios a
trabajadoras independientes en el afio t/N° total de
beneficiarias trabajadoras independientes en el afio

t)

Reporte de resultados de
base administrativa con
informacion del seguro de
cesantia.

Reporte de presupuesto
del programa.

Reporte de datos
administrativos del
programa con estimacion
de poblacién potencial.

Reporte de resultados
encuesta de satisfaccion.

Reporte de cobros y
pagos de subsidios para
trabajadoras
dependientes

Las trabajadoras independientes se
mantienen en el mercado laboral formal.

Las trabajadoras independientes se
mantienen en el programa.

Componente 2:

"Subsidio otorgado al
empleador como
incentivo a la
formalizacion

Eficacia producto: Porcentaje de
subsidios cobrados en el afio t por

empleadores respecto de los
concedidos

(Numero de subsidios enviados a pago a los
empleadores en el afio t/NUmero de subsidios
concedidos a los empleadores en el afio t)*100

Eficacia producto: Porcentaje de
empleadores que cobran el beneficio

(Total de empleadores que cobraron al menos un
pago en el afio t/ total de empleadores con derecho
a cobrar al menos un pago en el afio t)*100

Eficacia producto: Porcentaje de
empleadores beneficiarios con respecto
a los empleadores concedidos en el
afnio."

((N° total de empleadores beneficiarios en el afio t /
N° total de empleadores concedidos en el afio t)*100"

Eficiencia producto: Costo promedio
por empleador en el afio t

(Gasto total del programa en pagos de subsidios a
empleadores en el afio t/N° total de empleadores
beneficiarios en el afio t)

Reporte de resultados de
base administrativa con
informacion del seguro de
cesantia.

Reporte de presupuesto
del programa.

Reporte de datos
administrativos del
programa con estimacion
de poblacién potencial.

Reporte de resultados
encuesta de satisfaccion.

Reporte de cobros y
pagos de subsidios para
trabajadoras
dependientes

Los empleadores mantienen su interés
de permanecer en el programa.

Los empleadores mantienen su interés
en contratar a mujeres potencialmente
beneficiarias del programa.
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Anexo 2(b): Medicién de indicadores Matriz de Evaluacion del programa, periodo 2012-2015

NOMBRE DEL PROGRAMA: Bono al trabajo de la Mujer
ANO DE INICIO DEL PROGRAMA:2012

MINISTERIO RESPONSABLE: Ministerio de Desarrollo Social
SERVICIO RESPONSABLE: Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo
OBJETIVO ESTRATEGICO AL QUE SE VINCULA EL PROGRAMA: Aumento tasa de participacion laboral femenina

Evolucién de Indicadores

Indicadores
Enunciado del i Cuantificacién
. Enunciado 3 |
objetivo , S Férmula de célculo
(Dimensién/Ambito de Control) 2012 2013 2014 2015
Fin: Contribuir al
aumento de la tasa de
participacion
femenina, de los
sectores vulnerables,
en el mercado laboral
formal
Eficacia producto: Porcentaje de mujeres (N° total de Beneficiarias nuevas*”® que en el afio t-1
beneficiarias en el afio t que en el afio t-1 no no presentaban cotizaciones / Total de beneficiarias 23.0% o 0 0
presentaban cotizaciones nuevas que reciben el primer pago durante en el afio A7 30,2% 26,1% 19,6%
t)*100
Eficacia resultados: Porcentaje de mujeres (Ne total de Beneficiarias en el afio t que presentan una
beneficiarias en el afio t que mejoran densidad | densidad de cotizaciones mayor respecto de la 51 6% . . 0
de cotizaciones” respecto del afio t-1 densidad de cotizaciones presentada el afio t-1/ Total o7 60,5% 55,3% 53,2%
] de beneficiarias en el afio t)*100
Proposito: Eficacia resultados: Porcentaje de mujeres (Ne total de Beneficiarias que tienen al menos 3 n/d
"Mujeres en beneficiarias efectivas® que - tienen al cotizaciones en un periodo de 12 meses continuos/ 80.3% o o
situacion de menos 3 cotizaciones en un periodo de 12 Total de beneficiarias en el mismo periodo)*100 ' 75,7% 77,6%
o 177 meses continuos
vulnerabilidad o Eficacia resultados: Porcentaje de mujeres (Ne total de Beneficiarias que tienen al menos 6
entre 25, a 59 afios beneficiarias efectivas que tienen al menos 6 | cotizaciones en un periodo de 12 meses continuos/ 71.29
han mejorado sus | cotizaciones en un periodo de 12 meses Total de beneficiarias en el mismo periodo)*100 e 65,0% 68,3% n/d
condiciones continuos
laborales Eficacia: Porcentaje de beneficiarias nuevas | (N° total de Beneficiarias nuevas en el afio t que
que permanecen en el mercado transcurridos | presenten al menos una cotizacién en el afio t+ 1y t+2 76.7
dos afios desde su primer pago (al menos 1 / beneficiarias nuevas en el afio t)*100 ! 53,6 n/d n/d
cotizacion en t+2)
Eficacia: Porcentaje de beneficiarias nuevas | (N° total de Beneficiarias nuevas en el afio t que
que permanecen en el mercado transcurridos | presenten al menos una cotizacion en el afio t+ 1y t+2 59.6% o
dos afios desde su primer pago (al menos 6 | / beneficiarias nuevas en el afio t)*100 o7 53,2%
cotizaciones en t+2)
Economia: Porcentaje de presupuesto | (Presupuesto ejecutado en el afio t/Presupuesto 100% 99% 95% 99%
ejecutado respecto del presupuesto asignado | asignado en el afio t)*100
en el afio t

7 E| programa define las condiciones como permanencia en el mercado laboral formal e incremento de salario derivado del empleo.
178 Corresponden a las beneficiarias efectivas nuevas en un periodo (12 meses).

179

18 corresponden al total de personas que recibieron al menos un pago en el afio calendario.

Se entendera por "densidad de cotizaciones" al nUmero de meses en los que efectivamente se realizaron aportes a la cuenta de capitalizacion individual (cotizaciones previsionales).
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Eficiencia: Porcentaje de gastos de

(Gastos de administracion ejecutados en el afio

14% 36%% 34%%
administracion  ejecutados  respecto  del | t/Presupuesto total ejecutado en el afio t)*100 ° o o
presupuesto total ejecutado en el afio t
Eficacia: Proporcion del subsidio respecto al | (Monto promedio pagado del subsidio en el afio 24,4% 70.1% 90.0% 82 2%
salario minimo t/salario minimo en el afio t)*100 ' ' '
Eéf(;?cl;rias Dromé?égtzivas Porc«(etr:;eg:a d orgz (N° total de Beneficiarias efectivas (trabajadoras
in/dependientes) atendidas en el afio reJ:s ecto in/dependientes) en el afio t/N° total de Poblacién 20,0% 40,8% 41,3% 65,7%
pendie ‘L p objetivo en el afio t)*100
de poblacion objetivo
Eficacia producto: Porcentaje de cobertura | (Beneficiarias efectivas en el afio t/Poblaciéon potencial 0 0 0 o
respecto de poblacién potencial afo t)*100 6,5% 12,5% 12,0% 16,6%
. . . . - (Total de subsidios cobrados por las trabajadoras en el
p : . T .
Eficacia roduc_to Porcentaje de suNbS|d|os afio t Total de subsidios enviados a pago a No se puige No se puede No se puede No se puede
entregados a mujeres cobrados en el afio t trabajadoras en el afio )*100 calcular calcular calcular calcular
. : : . : : (Total de trabajadoras que cobraron al menos un pago
: p : . -
e e L | Ehcadia_otoduclo: Poreentae e MUIRES | 'l oy Totalde rabajadoras con derecno acoprar | NGgePUEge | Nosepuede | Nosepuede | o se puece
SUb5|d'0.entregad0 a pag el o los pagos en el afio t)*100
a trabajadoras” Eficacia___ producto: Porcentaje  de | . . . . ~ .
- - (N° total de trabajadoras efectivas en el afio t/ N° total
trabajadoras efectivas respecto de las . - O 52,4% 77,1% 72,5% 69,1%
trabajadoras concedidas de trabajadoras concedidas en el afio t)*100
Calidad producto: Porcentaie de satisfaccion ((N° de beneficiarias satisfechas con el programa en el
p : - N A >
= J afio t)-(N° de beneficiarias insatisfechas con el 183
neta de las beneficiarias con el programa en el ~ o L n/d n/d n/d n/d
afo programa en el afio t)/ N° total de beneficiarias que
responden encuesta de satisfaccion)*100
T . . (Gasto total del programa en pagos de subsidios a
Eficiencia_producto: Monto promedio. del | yapajagoras en el afio UN® total de beneficiarias 45.675 141.014 180.945 191.299
p ! ) trabajadoras en el afio t)
Eficacia producto: Porcentaje de [ (N° total de beneficiarias dependientes efectivas en el
beneficiarias dependientes efectivas respecto | afio t/ N° total de beneficiarias dependientes 52,4% 96,2% 91,9% n/d
de las trabajadoras dependientes concedidas | concedidas en el afio t)*100
Etl;lr(\::f(i:(li(’;rias prOdL(Je?égt:ivas Porct(atr:;ag:a dor(aj\i (Ne total de Beneficiarias efectivas (trabajadoras
dependientes) atendidas en el afio r(Jes ecto dependientes) atendidas en el afio t/N° total de 20,0% 33,4% 34,2% n/d
Sub-Componente deppoblacién objetivo P Poblacion objetivo en el afio t)*100
1.1 Eficacia producto: Porcentaie de subsidios (Total de subsidios cobrados por las beneficiarias
p : ) . = -
Sntay . dependientes efectivas en el afio t/ Total de subsidios .184 ) ) )
AT entregados a beneficiarias efectivas . : 3 sfi sfi sfi sli
Subsidio otorgado a dependientes cobrados en el afio t enviados a pago a trabajadoras dependientes en el
trabajadoras afio 100 _ _
dependientes Eficacia producto: Porcentaje de (Total de beneficiarias dependlente§ efectivas que
= - . cobraron al menos un pago en el afio t/ Total de :185 ! ; ;
beneficiarias dependientes efectivas que L ; . sl sli sli sfi
cobraron al Menos un pado beneficiarias dependientes efectivas con derecho a
pag cobrar el o los pagos en el afio t)*100
Eficacia producto: Porcentaje de [ (N° total de beneficiarias dependientes efectivas cuyas
beneficiarias dependientes efectivas cuyas | cotizaciones no fueran pagadas a tiempo en el n/des n/d n/d n/d

cotizaciones no fueran pagadas a tiempo
respecto al total en el periodo

periodo/ N° total trabajadoras dependientes efectivas
participantes del programa en el periodo)* 100

181 | a informacion disponible no permite calcular el indicador. Sélo se cuenta con los montos enviados a pago,
182 |_a informacion disponible no permite calcular el indicador. Sélo se cuenta con los montos enviados a pago,

183 | a encuesta sélo se realiz6 en 2014

184 |_a informacion disponible no permite calcular el indicador. Sélo se cuenta con los montos enviados a pago,
La informacion disponible no permite calcular el indicador. Sélo se cuenta con los montos enviados a pago,

185

18 E| No se puede calcular.

no los cobrados a nivel de componente.
no los cobrados.

no los cobrados a nivel de componente.
no los cobrados a nivel de componente.
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Eficiencia producto: monto promedio del

(Gasto total del programa en pagos de subsidios a
beneficiarias dependientes efectivas en el afio t/N°

subsidio por trabajadora dependiente en el o ) - o 45.675 160.000 212.359 215.375
afio t total de beneficiarias dependientes efectivas en el afio
t)
Eficacia producto: Porcentaje de subsidios | (Total de subsidios cobrados por las trabajadoras
cobrados por trabajadoras dependientes en el | dependientes en el afio t/ Total de subsidios enviados /it sli sli sfi
afiot a pago a trabajadoras dependientes en el afio t)*100
Sub-Componente Etl;lr(\::f(i:(li(’;rias pro?:géo;n dier?toerscentajsfectivgi (N° total de beneficiarias independientes efectivas en
1.2: pendiente: ) el afio t/ N° total de beneficiarias independientes s/it®8 0,02% 0,04% n/d
respecto de las beneficiarias independientes did | afio D100
o concedidas concedidas en el afio t)*1
Subsidio otorgado a [Eficacia___producto. Porcentaje  de | . o ) )
trabaiad - - - . (N° total de beneficiarias independientes efectivas en
rapajaaoras beneficiarias independientes efectivas | afio t/ N° ld baiad ind di /d 0.0069 0.0149 /d
independientes respecto de las trabajadoras independientes elano v N t(_)ta_ e tral ajadoras indepen lentes n ’ % 014% n
L e poblacion objetivo en el afio t)*100
poblacién objetivo
Eficacia producto: Porcentaje de (Total de beneflc_larlas |ndepend|ent~es efectivas que no
rr— - . cobran el subsidio otorgado en el afio t/ Total de de -189 . . .
beneficiarias independientes efectivas que no beneficiarias ind di fecti | sfi sfi sfi sfi
cobran el subsidio otorgado en el afio t eneficiarias independientes efectivas en el programa
con subsidio otorgado en el afio t)*100
Eficacia producto: Porcentaje de [ (N° total de trabajadoras independientes cuyas
trabajadoras independientes cuyas | cotizaciones no fueran pagadas a tiempo en el No se puede No se puede No se puede No se puede
cotizaciones no fueran pagadas a tiempo | periodo/ N° total trabajadoras independientes calcular calcular calcular calcular
respecto al total en el periodo participantes del programa en el periodo)* 100
Eficiencia producto: monto promedio del | (Gasto total del programa en pagos de subsidios a
subsidio por trabajadora dependiente en el | trabajadoras dependientes en el afio t/N° total de /it 33.532 4.828 75.023
afo t beneficiarias trabajadoras dependientes en el afio t)
Eficacia producto ~F’orcentaje de subsidios | (Nimero de subS|d|0§ envu::\dos a pago a_lo_s No se puede No se puede No se puede No se puede
cobrados en el afio t por empleadores | empleadores en el afio t/NUmero de subsidios leul leul leul lcul
de los concedidos concedidos a los empleadores en el afio t)*100 calcular calcular calcular calcutar
Componente 2: respecto b
Eficacia producto: Porcentaje de (TOt?l d~e er/nplezittéores qLIJe Zobraron aldmen(r)]s un ngo No se puede No se puede No se puede No se puede
L empleadores que cobran el beneficio eln elanot/total de en}p ea t;)*rfgocon erecho a cobrar calcular calcular calcular calcular
"Subsidio otorgado al menos un pago en el afio
a e-mplez-idor como Sgc?gellzores pbrgr?eliicctig;ios C(F))r?r?:sm:]ceto a I?)i ((N° total de empleadores beneficiarios en el afio t / N® s/it%t sli sli sli
incentivo a la pl d did | af p total de empleadores concedidos en el afio t)*100"
formalizacién empleadores concedidos en el afio. _
Eficiencia producto: Costo promedio por | (Gasto total del programa en pagos de subsidios a
empleador en el afio t empleadores en el afio t/N° total de empleadores n/d $ 539.531 $489.274 $411.112

beneficiarios en el afio t)

187

188 5610 hay informacién para 2013-2015, y esta sesgada por la cantidad de missing.
189 | a informacion disponible no permite calcular el indicador. Sélo se cuenta con los montos enviados a pago, no los cobrados a nivel de componente.

190

La informacion disponible no permite calcular el indicador para 2013-15.

91 Sin informacién pues el dato de empleadores concedidos no esta disponible.

La informacidn disponible no permite calcular el indicador. Sélo se cuenta con los montos enviados a pago, no los cobrados a nivel de componente.
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Anexo 2(c): Andlisis de disefio del programa
a. Relaciones de causalidad de los objetivos del programa (Logica Vertical)

El Panel no cuenta con informacion detallada de las actividades desarrolladas en cada componente y
sub componente. La informacion proporcionada en la matriz actualizada so6lo presenta un conjunto de
actividades no asociadas a ningiin componente (ver cuadro) El tipo de actividades definidas no permiten
identificar cuél de los dos componentes/sub-componentes estan generando.

Cuadro 1: Actividades de la Matriz de Marco Légico
Concesion del beneficio.
Consulta a entidades previsionales.
Célculo del pago.
Envio de monto a Banco Estado.
Gestion post pagos (Pagos caducados y rechazados). Informes técnicos y
financieros.
Difusion de informacién del pago. Recepcion y gestion de apelaciones

Fuente MML actualizada al 26/2/2016, remitida por el programa.

A

o

El panel no puede emitir un juicio informado respecto de los componentes disefiados y su relacion
causal con el propésito pues desconoce si las actividades permiten producirlos y si éstos son los
necesarios. En esta linea tampoco puede realizar una evaluacién robusta de la relacién entre los
componentes puesto que la categoria “ambas” de las beneficiarias no se sitia en ninguno de los dos
componentes.

El programa ha explicado que ello obedece a que las actividades son las mismas para ambos
componentes, tema con que el Panel coincide, y por lo cual establece que se deberia definir un solo
componente que reuna las actividades.

El Panel considera que no se justifica subdividir el componente 1 en dos, por las siguientes razones: 1)
si el proceso de entrega el bono es similar en ambos casos (mismos procedimientos sea mensual o
anual), entonces este Panel considera que tampoco se justifica la subdivision desde un punto de vista
metodoldgico. 2) la presencia de mujeres independientes es minima en el programa, lo que no justifica
la separacion desde un punto de vista de gestién, y 3) la presencia de la mujeres tipificadas como
ambas queda excluida de los dos sub-componentes.

En cuanto al analisis del componente 1 en si mismo (subsidio otorgado), es opinién del Panel que la
relaciébn causal de éstos con el propésito no se sustenta completamente. EI mejoramiento de las
condiciones laborales (permanencia en el mercado formal e incremento de ingresos) no pasa tan sélo
por un incentivo monetario. Las decisiones de las mujeres de permanecer en el mercado laboral e
incluso optar por mejorar sus ingresos responden y estan afectadas por la desigual distribucién de las
responsabilidades doméstico-reproductivas). Las mujeres pueden preferir trabajar en el sector informal,
en ocupaciones que les permitan trabajar en horarios flexibles desde la casa o cerca de ella lo que les
permite conciliar lo laboral con el cuidado de nifios/as, enfermos/as y adultos/as mayores en la familia,
los quehaceres del hogar y la relacion con los servicios que entregan salud, educacién y otros.

En esta linea, este Panel considera necesario realizar un diagnéstico —que el programa no tiene- e
identificar y profundizar en las variables que permitan solucionar el problema propuesto, en particular las
barreras de acceso que afectan la permanencia en el mercado laboral y los ingresos de las mujeres.

Asimismo, este diagndstico debe actualizarse en funcién de la dinAmica que muestra hoy el mercado
laboral: la disponibilidad de puestos de trabajo, nivel de formacion de las mujeres, tipo de actividad



productiva, tipo de jornada laboral, distancia entre hogar y trabajo, etc. (Ferrada y Zarzosa, 2010).'%

Hecho que confirman diversos estudios (CEPAL, FAO, ONU Mujeres, PNUD, OIT. 2013; INE 2015;
Elborgh-Woytek 2013, entre otros)'®® al analizar como la tasa de participacion laboral femenina ha
evolucionado en los dltimos afios, destacando ciertos aspectos asociados a los patrones de insercion
laboral de las mujeres: segmentacion laboral por sexo, brechas salariales, flexibilizacion y precarizacion
del mercado especifico al que acceden las mujeres mas vulnerables.

En cuanto al componente 2, en entrevista del programa con el Panel respecto de la justificacion del
mismo, éstos observan que “las condiciones de las mujeres en el mercado laboral formal no mejoran
(problema principal) —entre otros- porque los empleadores no cumplen la ley (no pagan las prestaciones
sociales) (causa). De ello que el programa decidiera enfrentar la situacién ofreciendo un incentivo a los
empleadores al pago de las cotizaciones de las trabajadoras —asociadas a ellos- que participan del
programa.

No obstante, es opinién del Panel que este subsidio no necesariamente cumple su funcién®®*. es opinién
del Panel que este subsidio debe eliminarse, por cuatro razones: Primero, el componente subsidio al
empleador no mantiene una relacion causal con el propdsito. Los componentes por definicion son “todos
los bienes o servicios necesarios y suficientes para el cumplimiento del propésito de un programa”. En
el caso de este componente, no existe una relacidén causal directa entre el subsidio al empleador y la
mejora de las condiciones laborales de las trabajadoras, definidas éstas como “permanencia en el
mercado laboral formal e incremento de salario derivado del empleo.” Segundo, el subsidio tiene un
potencial de ser un incentivo perverso.’®® En este programa, el incluir un tope de sueldo para que se
produzca el pago, podria incentivar a los empleadores a no superar ese maximo de sueldo para asi
seguir recibiendo el beneficio, al menos durante el tiempo en el que son sujetos del bono. Tercero, el
subsidio al empleador representa un gasto promedio considerablemente mayor (casi el doble) que el de
las trabajadoras, quienes son las beneficiarias principales del propdsito del Programa y por quien el
Estado debe estar dispuesto a priorizar el gasto (ver cuadro 5). Ademas, el subsidio al empleador no
demuestra que necesariamente sea un provocador de empleabilidad de las mujeres sujetas de
beneficios de este Bono. Cuarto, otro problema posible tiene que ver con la duracion diferenciada del
subsidio a la trabajadora y al empleador. Dado que el empleador puede recibir el subsidio un maximo de
dos afios por trabajadora, existe la posibilidad de que al cabo de los dos afios de recepcion el
empleador decida despedir a la trabajadora para sustituirla por una nueva que le genere el subsidio
nuevamente. Este problema se hace mas probable cuando las trabajadoras no poseen capital humano
especializado y son de facil sustitucion, caracteristicas frecuentes en la poblacién Ademas, la literatura
consultada indica que el empleo femenino de mujeres vulnerables se ubica preferentemente en el sector
informal (Abramo y Valenzuela, 2006; INE 2015)'. Ello porque se registra que para la mano de obra
sin contrato, el costo desciende un 60%, y para la mano de obra temporal lo hace en un 40% Tokman
(2007)*". Ello ademés se corrobora con la exigua participacion de trabajadoras independientes en el
programa y con las estadisticas presentadas a continuacion.

%2Ferrada, L.M. y Pilar Zarzosa. 2010. Participacion Laboral de Las Mujeres en las Regiones De Chile. Universum. Revista de Humanidades y

Ciencias Sociales 2010, 2 (25)

198 CEPAL, FAO, ONU Mujeres, PNUD, OIT. 2013.Trabajo decente e igualdad de género. Politicas para mejorar el acceso y la calidad del

empleo de las mujeres en América Latina y el Caribe. Naciones Unidas. Santiago de Chile. Instituto Nacional de Estadisticas. 2015. Mujeres en

Chile y Mercado del Trabajo: Participacion Laboral Femenina y Brechas Salariales. Depto. de estudios laborales. Depto. de estudios sociales.

Subdireccion técnica. Elborgh-Woytek, K., et al. 2013. Las mujeres, el trabajo y la economia: Beneficios macroeconémicos de la equidad de
énero. Fondo Monetario Internacional.

4 Chile es el pais con el mayor porcentaje de empleo temporal a nivel mundial, con 30,5% de sus trabajadores bajo esta modalidad. OECD

Employment Outlook 2014 (DOI:10.1787/empl_outlook-2014-en) Las conclusiones indican que “la gran cantidad de empleo temporal en Chile

indica una segmentacion del mercado laboral que trae consigo riesgos en términos de eficiencia y desigualdad”.

% Incentivo perverso es un término econdmico utilizado cuando se pueden producir distorsiones en el mercado que vayan en contra del

bienestar y los objetivos perseguidos por el subsidio. “ Cuando no se analiza de forma suficientemente profunda el papel de los incentivos en la

accion humana, pueden surgir comportamientos inesperados o menos deseables que los que se pretendia penalizar (o recompensar), lo que

se denomina incentivo perverso” Mankiew 2012, pag. 7.

1% Abramo L., V. M.E., 2006. Insercién laboral y brechas de equidad de género en América Latina, en ABRAMO Lais, 2006. Trabajo decente y

eguidad de género en América Latina. OIT, Chile. INE. 2015, op. Cit.

%7 Tokman V.E., 2007. Informalidad, inseguridad y cohesién social en América Latina. Serie Politicas Sociales n° 130. CEPAL. Santiago de

Chile.
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Complementariamente, los estudios estiman que hay un 34% de empleos en el sector privado
asalariado con contrato temporal, lo que equivale a un 20% del total de ocupados (Repetto, 2007)'*. En
2015 la proporcion de mujeres con empleos temporales en el sector privado sube a un 37%, y equivale
a un 44% del total de ocupados de ambos sexos en el sector privado. La inestabilidad redefine en
proporcion creciente las relaciones de trabajo, aumentando la rotacién laboral, disminuyendo la
permanencia en el empleo y el tiempo de duracion de los contratos.

Cuadro 2: Trabajadores dependientes con tipo de contrato definido seglin sexo total nacional
(en miles), 2015

Limitado ala Por obra, faena, Limitado a menos Renovable una Por
MUJERES . - No sabe
temporada proyecto /actividad de 3 meses vez al afio reemplazo

Total trabajadores

dependientes 27,4% 15,0% 19,9% 26,6% 6,0% 510,0%
Asalariados Total 27,2% 14,8% 20,2% 27,6% 5,9% 4,3%
Sector privado 36,6% 16,7% 24,5% 11,9% 5,1% 5,1%
Sector publico 3,6% 10,0% 9,4% 66,9% 7,8% 2,4%
Personal de servicio

doméstico total 32,9% 19,2% 14,4% 5,9% 7,9% 19,7%
Puertas adentro 20,7% 49,2% 25,5% 4,6% 0,0% 0,0%
Puertas afuera 33,7% 17,3% 13,7% 6,0% 8,4% 21,0%

Fuente Nueva Encuesta Nacional de Empleo. INE
Por otra parte, en 2015 un 17% de las mujeres trabajadoras dependientes no tienen contrato, sino un
acuerdo de palabra. En el sector privado ello equivale a un 15,4%. Si a ello e le agrega el servicio
doméstico —que trabaja para el sector privado- la proporcion se incrementa a un 16,3%

Cuadro 3: Trabajadores dependientes por tipo de contrato, total nacional (en miles), 2015

Mujeres trabajadoras TOTAL % Contrato escrito | % Acuerdo de palabra | %

dependientes 2.479,85 100% 2062,91|  832% 416,94 | 16,8%
Asalariados Total 2.183,01 100% 1.905,47 87,3% 27754 | 12,7%
Sector privado 1.723,88 100% 1.458,12 84,6% 265,75 | 15,4%
Sector publico 459,13 100% 447,35 97,4% 11,78| 2,6%
Personal de servicio
domestico total 296,84 100% 157,44 |  53,0% 139,40 | 47,0%
Puertas adentro 41,27 100% 33,49 81,1% 7,78 | 18,9%
Puertas afuera 255,57 100% 123,95 48,5% 131,62 | 51,5%

Fuente Nueva Encuesta Nacional de Empleo. INE

Respecto de la relacion fin-propdsito. Dado que el propésito se define como “...mejorar las
condiciones laborales..”, el Panel considera que la contribucién del programa o de otro modo el fin del
programa deberia ser “Contribuir al trabajo decente de mujeres en situacion de vulnerabilidad entre 25
a 59 afios que participan en el programa.” Desde 2009 Chile esta midiendo el concepto.™

b. Légica horizontal

El Panel considera :

1% Repetto A., 2007. Lo que el seguro de cesantia nos ensefia del mercado laboral. Seminario Centro de Estudios PUblicos, CEP: Una mirada

al mercado laboral chileno. Centro de Estudios Publicos, CEP.
199 (ChileCalidad/ OIT, 2011)
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Hoy no se cuenta con informacién agregada y consolidada que permita medir algunos indicadores de
eficacia incorporados en la matriz de marco légico. Ademas, hay indicadores cuyo analisis es parcial por
falta de informacion, hecho que introduce errores y sesgos®® a las conclusiones que de ello se deriven.
Los problemas identificados para la evaluacién de los indicadores son los siguientes:

El andlisis de eficacia y calidad enfrenta problemas asociados con la disponibilidad de informacion y los
instrumentos de medicion.

El programa no ha desarrollado instrumentos formales de seguimiento y evaluacion de resultados. Un
tema no menor en esta linea es la verificacion de la calidad de la informacién ingresada manualmente.
Por otra parte, el programa no tenia formalmente definidos indicadores de resultados, por lo que no se
les hizo seguimiento. La actividad de monitoreo ejecutada por el programa en forma mensual se asocia
con el pago a las usuarias y con la cobertura del mismo. Este seguimiento no est4 exento de problemas,
el Panel ha detectado los siguientes asociados con las bases de datos del programa y la evaluacién de
los indicadores:

» Se cuenta con dos bases de datos diferentes para analizar los indicadores de componentes y los
indicadores de proposito. La primera base con la que se calcula los indicadores de componentes y de
cobertura—como se explico- corresponde a la informacion de pagos tanto mensuales como anuales que
realiza el programa. La segunda base, con la que se calculan los indicadores de propésito (referentes a
las cotizaciones) proviene de la base de datos del seguro de cesantia. Esta Ultima no contempla a todas
las beneficiarias efectivas. Por lo tanto, cabe destacar que se generan diferencias en los nimeros de
trabajadoras al comparar ambas bases de datos.

» En relacién a los indicadores de Propdsito se presentan dos temas: Primero, la base de datos utilizada, no
es representativa del total de beneficiarias del programa, existiendo un 11% de beneficiarias efectivas no
incluidas en el andlisis, de las cuales se desconoce su comportamiento. El panel reconoce que el
programa ha realizado un esfuerzo por proporcionar los datos para el calculo de los indicadores de
proposito, pero desafortunadamente con la informacion disponible el panel no puede especificar ni la
magnitud ni el signo del posible sesgo. El sesgo en la base de datos, que se explica por la exclusién de
un cierto tipo de trabajadora podria perfectamente estar relacionado al comportamiento de pago de
cotizaciones por lo que el panel llama a la cautela a la hora de interpretar estos resultados. Segundo,
como no fue posible seleccionar una muestra representativa y al azar del universo de beneficiarias
efectivas para conformar la base de datos, existe una probabilidad de error de medicién. Por ambas
razones, el Panel reitera la cautela a la hora de interpretar los resultados pues no es posible utilizar las
conclusiones que de aqui emanan para establecer generalizaciones sobre el comportamiento de los
indicadores de propdsito al resto de la poblacion incorporada al programa.

> Las bases de datos de 2012 no cuentan con variables que permitan identificar el tipo de trabajadora para
las independientes y ambas, por lo que no se pueden calcular los indicadores relacionados con
subcomponentes desagregados por ese tipo de trabajadora para este afio.

» En las bases de datos, para el analisis de algunos indicadores que implican establecer el nimero de
pagos anuales, sélo es posible realizarlo para aquellas trabajadoras dependientes cuya opcién de pago
es mensual.

» La base de datos facilitada por SENCE contiene informacién correspondiente a los envios de los pagos,
pero —al término del periodo de evaluacion sélo se presentd algunas estadisticas sobre los cobros, no
pudiendo este panel extender el andlisis a los componentes. Tampoco es posible saber cuantas
declaradas como beneficiaras efectivas del programa no han cobrado los subsidios. En estos casos, el
Panel considera que no debiesen contabilizarse como usuarias efectivas.

200 El error corresponde a la diferencia existente entre el valor obtenido al medir una variable con relacién a su valor real. Por su parte el
sesgo hace referencia a una interpretacion errénea de la causalidad propiciando una conclusion equivocada. John Robert Taylor (1999). An
Introduction to Error Analysis: The Study of Uncertainties in Physical Measurements. University Science Books. p. 94, 84.1. ISBN 0-935702-75-
X. Bland, J. Martin, and Douglas G. Altman. "Statistics notes: measurement error." Bmj 313.7059 (1996): 744.
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> La informacién necesaria para las comunas esta disponible para los afios 2014 y 2015. El resto de los
afnos la informacidn no se encuentra sistematizada ni consolidada. Este tema ha sido corroborado en las
entrevistas al equipo del programa®*, que sostuviera el Panel.

> Respecto de los indicadores de propdsito, también se observan dificultades: de los siete indicadores
definidos ninguno de ellos mide directamente el resultados esperado en este nivel de objetivo. Sélo dos
indicadores®”, se aproximan de mejor manera a medir la permanencia en el mercado laboral, al reportar
cuantas mujeres tienen 6 cotizaciones en un periodo de 12 meses consecutivos. El resto de los
indicadores reporta el diferencial en la densidad de cotizaciones, pero no necesariamente en un periodo
consecutivo como tampoco mas de una cotizacién por afio, con excepcién del indicador 3 que mide tres.
En esta linea el Panel considera necesario que el programa mida la Proporcién de mujeres dependientes,
independientes y ambas que permanece al menos 36 meses en el programa con al menos 6 bonos
consecutivos cada afio (esto ultimo por la condicion de salida y entrada recurrente del mercado laboral).
Por su parte, el concepto de mejoria de ingresos, deberia medirse como la Tasa de variacidon del ingreso
(en pesos) derivado del empleo, cuya fuente de verificacidon es el ingreso reportado al programa. Para que
este indicador tenga sentido, el Panel considera que debe ir asociado a un benchmark o referencia que se
usa para hacer comparaciones. La medicion de estos indicadores debiera constituir una parte integral del
sistema de seguimiento y evaluacion del programa. Los indicadores se deberian medir tanto para las
beneficiarias concedidas como para las beneficiarias efectivas, de manera de tener un universo
contrafactual con el que comparar y realizar la evaluacion de su impacto.

» Respecto de la medicion del Fin, se considera oportuno medirlo en funcién de variables que hoy se
miden en el pais®®: a) Horas de trabajo decentes; b) Estabilidad y seguridad del trabajo; c)
Conciliacion del trabajo y la vida familiar; d) Igualdad de oportunidades y de trato en el empleo; y e)
Seguridad social (salud y pensiones). La medicion de estos indicadores debiera constituir una parte
integral del sistema de seguimiento y evaluacion del programa. Los indicadores se deberian medir
tanto para las beneficiarias concedidas como para las beneficiarias efectivas, de manera de tener un
universo con el que medir y comparar resultados e impacto.

Tampoco hay metas para los indicadores. La Unica meta que se propone es para la poblacién objetivo,
lo que se ha considerado un error. El Panel considera que se requieren establecer metas para ambos
todos los indicadores que establezcan rangos de logro.

En cuanto al fin, no se cuenta con informacion que permita medir su impacto, pues no hay una linea
base y una evaluacion actualizada que permita cuantificar su propia contribucién al logro de este
objetivo. En lo que respecta al fin del programa, el Panel considera que el objetivo debe modificarse,
pues hace alusion a un requisito de entrada al programa que ya estaria cumplido.

Respecto del propdsito, valga sefialar que este Panel considera que los indicadores seleccionados no
miden directamente el propdsito del programa. Todos ellos son proxys. A juicio del Panel, es necesario
medir directamente la permanencia en el programa (en afios promedio con bono) y el incremento
salarial derivado del trabajo (en pesos), variables que definen la mejoria en las condiciones laborales de
acuerdo con el programa. Tema discutido extensamente en eficacia.

En cuanto a los indicadores de componentes el programa los considera adecuados, aunque cree que el
programa debe medir aquello que hoy consigna como imposibles de calcular.

Los supuestos del programa, en opinién del Panel son los adecuados.

21 | as entrevistas se realizaron al equipo del programa en enero y febrero del presente.

22 porcentaje de mujeres beneficiarias que tienen al menos 6 cotizaciones en un periodo de 12 meses continuos y Porcentaje de beneficiarias
nuevas que permanecen en el mercado transcurridos dos afios desde su primer pago (al menos 6 cotizaciones en t+2)

23 (ChileCalidad/ OIT, 2011)
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Anexo 3: Procesos de Produccion y Organizacion y Gestion del Programa

A. Proceso de produccién de cada uno de los bienes y/o servicios (componentes) que entrega el
programa.

Considerando el Componente 1 que contempla el bono para trabajadoras dependientes e
independientes, y el Componente 2 que considera el bono para los empleadores, la cadena de
produccion estd compuesta por diversos elementos que incorpora la responsabilidad del Sence y de
entidades externas tanto publicos como privados.

En el siguiente cuadro se muestra la relacion de responsabilidad del Sence que contempla Unidades y
Departamentos internos, asi como responsabilidades de las instituciones externas.

Para los meses de ocurrencia de cada actividad se considera un ejemplo para una trabajadora y un
empleador bajo el supuesto que le corresponde recibir pago, ya que todas las condiciones de
posibilidades positivas 0 negativas en cada etapa, procesos y procedimientos, esta reflejado
explicitamente en los flujogramas desarrollados en el punto siguiente.

Ademas, esta tabla presenta un ejemplo donde tanto trabajadora como empleador se han registrado y
postulado en el mes 0, de manera de visualizar los meses consecutivos en los cuales ocurren los hitos
de interés en el proceso, no obstante vale comentar, que las actividades se realizan todos los meses

para las personas de arrastre de periodos anteriores.

Cuadro 3: Proceso de Produccion de componentes, con actividades y responsables internos y externos

Actividad Mes Responsable Interno Sence Responsable Externo
Registro trabajadora web. 0 TIC
Registro empleador web. 0 TIC
Postulacién trabajadora web. 0 TIC MDS
Postulacién empleador. 0 TIC
Concesién o no, a la trabajadora. 1 Unidad de Subsidio al Empleo
Concesién o no, al empleador. 1 Unidad de Subsidio al Empleo
Notificacién trabajadora. 1 Unidad de Subsidio al Empleo
Notificacién empleador. 1 Unidad de Subsidio al Empleo
Archivo consulta instituciones 4 Unidad de Subsidio al Empleo IPS (incorpora informacion de:
correspondientes al mes 1 a pagar. Previred, Superintendencia de
Salud, Fonasa, ISL, AFC, ACHS,
CCHC e IST)
Andlisis incompatibilidad con SEJ. 4 Unidad de Subsidio al Empleo
Listado de las empresas del Estado o con 4 Unidad de Subsidio al Empleo Direccién de Presupuestos
aporte estatal > a 50%.
Archivo respuesta instituciones. 4 Unidad de Subsidio al Empleo IPS (incorpora informacion de:
Previred, Superintendencia de
Salud, Fonasa, ISL, AFC, ACHS,
CCHC e IST)
Validaciones proceso pago trabajadora. 4 Unidad de Subsidio al Empleo
Validaciones proceso pago empleador. 4 Unidad de Subsidio al Empleo
Andlisis de tramo de subsidio. 4 Unidad de Subsidio al Empleo
Célculo del monto del subsidio. 4 Unidad de Subsidio al Empleo
Archivo pago. 4 Unidad de Subsidio al Empleo
Archivo Banco. 4 Unidad de Tesoreria del Departamento
de Administracion y Finanzas
Provisiéon a regiones de ambos pagos. 4 Unidad de Tesoreria del Departamento
de Administracién y Finanzas
Pago a trabajadoras y empleadores 4 Banco Estado
correspondiente al mes 1.
Archivo pago para muestra en web. 4 Unidad de Subsidio al Empleo
TIC
Resultado de carga en la web. 4 TIC
Distribucion de némina con pagos a 4 Comunicaciones
distintos canales de informacién. Unidad de Subsidio al Empleo
Pago anual:
Archivo consulta instituciones, respecto a Mes de Unidad de Subsidio al Empleo IPS (incorpora informacion de:
rentas y cotizaciones afio anterior. Abril cada Previred, Superintendencia de
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Actividad Mes Responsable Interno Sence Responsable Externo
afo Salud, Fonasa, ISL, AFC, ACHS,
CCHC e IST)
Archivo consulta SlI, respecto a rentas Mes de Unidad de Subsidio al Empleo Sl
afio anterior. Mayo de
cada afio
Célculo del monto del pago anual y Mes de Unidad de Subsidio al Empleo
reliquidaciones. Julio de
cada afio
Archivo pago. Mes de Unidad de Subsidio al Empleo
Agosto de
cada afio
Archivo Banco. Mes de Unidad de Tesoreria del Departamento
Agosto de | de Administracion y Finanzas
cada afio
Provisiéon a regiones de ambos pagos. Mes de Unidad de Tesoreria del Departamento
Agosto de | de Administracion y Finanzas
cada afio
Pago a trabajadoras. Mes de Banco Estado
Agosto de
cada afio
Archivo pago para muestra en web. Mes de Unidad de Subsidio al Empleo
Agostode | TIC
cada afio
Resultado de carga en la web. Mes de TIC
Agosto de
cada afio
Distribucion de némina con pagos a Mes de Comunicaciones
distintos canales de informacién. Agosto de | Unidad de Subsidio al Empleo
cada afio
Informes técnicos y financieros para MDS. Mensual Unidad de Subsidio al Empleo
Informes técnicos y financieros para Mensual Unidad de Subsidio al Empleo
SUSESO.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Manual de Procedimientos, Ficha de Antecedentes del Programa y entrevistas.

Analisis y Evaluacion:

Como se ha visto en este punto y la tabla precedente, la cadena de produccion y proceso cuenta con
diversas actividades clave para el cumplimiento del propésito de este Programa. En ella confluyen
responsabilidades que recaen fuertemente en la Unidad de Subsidio al Empleo, quien a través de
procedimientos no automatizados debe cumplir con diversos requerimientos dentro de la cadena. Esta
Unidad en gran medida cuenta con efectuar cruces y analisis a través de planillas Excel que al ser
manuales, han incurrido en errores y que puede afectar en la exactitud de la solicitud de las entidades
que intermedia el IPS?**,

Por lo anterior, este Panel pone en evidencia la necesidad de automatizar todas las bases y procesos
gue conllevan el envio de los archivos a las entidades externas, asi como el procesamiento de bases
propio del Sence, que son los que finalizan el proceso general y a través del cual se decide la mujer o
empleador objeto del subsidio y las razones de ello. En otras palabras, se requiere una plataforma
integral que sea capaz de “conversar” entre todas sus partes.

Si bien fue declarado por el encargado de la Unidad de Subsidio al Empleo®® la contratacion de una
empresa para que disefie una plataforma como la que el Panel sefiala necesaria de tener, esta
evaluacién considera todo el desempefio desde sus inicios hasta el 2015 y la realidad de
funcionamiento ha sido de ese modo.

204 5pstenido en reunion con Paula Oyaneder del IPS.

25 En reunién con Rodolfo Godoy 12 Febrero de 2016.
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Vinculado a los dos péarrafos anteriores, en las ocasiones en las cuales se ha entregado el bono y se ha
incurrido en exceso, desde el afio 2014 no se ha hecho efectiva ninguna devolucién, ya que existe
suspicacia en los propios sistemas informaticos que pudieran estar dando valores no ciertos, doblando
la cifra y/o pudieran incurrir en resultados no del todo fidedignos, lo que ha traido como consecuencia
decidir no cobrar dichos excesos hasta contar con la certeza de los calculos. Esto como Panel lo
apoyamos, ya que ante todo debe existir un respeto en la entrega de informacion y del bono hacia la
mujer trabajadora.

Sin embargo, este Panel considera que a cuatro afios de implementacion del bono, el programa debiera
haber solucionado el tema. Lo anterior, ilustra un problema de eficiencia y eficacia en la gestion.
Eficacia porque introduce un sesgo a los resultados esperados a nivel de propdsito y componentes. Y
eficiencia porque el costo del programa podria estar sobre o sub valorado.

Las actividades involucradas para la produccién de los componentes 1 y 2 se grafican a través del
siguiente flujograma con las actividades involucradas y su vinculacion al interior de cada etapa.
Primeramente, en la Figura 1 se muestra un flujo breve general que indica a grandes rasgos las
secciones de las cuales se compone el proceso para el logro de los Componentes 1y el Componente 2,
respectivamente

Figura 1: Flujograma General Componente 1y Componente 2

Registro y Concesion Pago Reliquidacion
» Postulacion » » » »

Si mujer esta
concedida y cumple
condiciones de pago

~~

Registro y Pago
Poctulaciin —) —)

Fuente: Elaboracién propia en base a Manual de Procedimientos del BTM

En las siguientes figuras se muestran Flujogramas construidos a partir de la informacién obtenida en el
Manual de Procedimientos del BTM, de la Ficha de Antecedentes del Programa y de la Ley 20.595,
sumada a la informacion lograda en las reuniones sostenidas con los equipos involucrados en la
ejecucion del Bono.

En primer lugar, la Figura 2 muestra la Etapa de Postulacion y Concesion, las Areas involucradas, y el
flujo de conexidn de sus actividades, el que dependiendo del resultado final puede conectarse con el
flujograma expuesto en la Figura 3 o con aquel de la Figura 4.

En el segundo flujograma expuesto en la Figura 2, se aprecia la Etapa correspondiente al Pago Mensual
y el tercer flujograma corresponde a la Etapa de Pago Anual y Reliquidacion.
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Figura 2: Flujograma del Programa Bono al Trabajo de la Mujer (etapa postulacion y concesion).
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Fuente: Elaboracién propia a partir de Ley 20.595, Manual de Procedimientos, Ficha de Antecedentes del Programa y entrevistas.



Figura 3: Flujograma del Programa Bono al Trabajo de la Mujer (etapa pago mensual).

ETAPA PAGO MENSUAL del Bono al Trabajo de la Mujer
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* SEJ= Subsidio al Empleo Joven.

# El que "no accede a pago”, no significa que es el fin de proceso, ya que podria ser momentaneo, y que el préximo mes pueda cumplir las condiciones para acceder al pago.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Ley 20.595, Manual de Procedimientos, Ficha de Antecedentes del Programa y entrevistas.



Figura 4: Flujograma del Programa Bono al Trabajo de la Mujer (etapa pago anual y reliquidacidn).

ETAPA PAGO ANUAL Y RELIQUIDACION del Bono al Trabajo de la Mujer
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* Calculo es presunto ya que SlI no entrega las rentas explicitas independientes de las trabajadoras, por lo tanto, a partir del diferencial de cotizacion que le falte o le sobre de acuerdo al monto de cotizacién enviado por Sence, la Unidad de Subsidio de Sence debe
deducir la renta imponible independiente de la trabajadora.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Ley 20.595, Manual de Procedimientos, Ficha de Antecedentes del Programa y entrevistas.
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Andlisis, Evaluacion y Recomendaciones

Segun nuestra evaluacion, y luego de analizar el procedimiento para el pago del bono anual para las
mujeres independientes y la reliquidacion para las mujeres trabajadoras dependientes, consideramos es
necesario revisar este procedimiento, ya que frecuentemente es dable encontrar que las mujeres
trabajadoras dependientes, cuando cuentan con otros ingresos como emprendedoras, puede ocurrir que
traspasen la barrera limite de ingreso que se ha considerado para obtener el bono, lo que redunda que la
mujer debe hacer devolucion de los dineros ya entregados. Asimismo, sucede para las mujeres que
trabajan exclusivamente como independientes, quienes tienen expectativas de recibir el bono, cuya
entrega es una vez al afo.

Respecto del tramite de verificacion de renta, se constata una dificultad en la temporalidad de acceso a la
informacién por parte del programa, lo que implica que los cierres y pago de bonos anuales deben
realizarse en agosto del afio siguiente. Las dificultades para el programa, para las mujeres y los
empleadores, que introduce el retraso que provoca la verificacion de renta de las mujeres, con la
consiguiente restitucion de fondos al programa no facilitan la permanencia en el programa. Si bien en ello
incide fuertemente el tipo y la fluidez de informacion de parte del Sll, ya que sélo entrega reportes para el
mes de Agosto de cada afio, consideramos que seria relevante para el programa buscar la forma de
agilizar este tramite. Es opinion del Panel que la verificacion expost del cumplimiento del criterio de renta
eleva los costos del programa y provoca problemas de gestién asociados con la posterior cobranza del
subsidio pagado de mas. El Panel considera que si el programa no puede cambiar este mecanismo
porque excede su responsabilidad, entonces debe considerar seriamente la opcion de entregar el bono
mediante un solo pago anual -y luego de la verificacibn en agosto del afio siguiente-, tema que debe
quedar explicito en las bases del programa y en la informacion que se le proporciona a la usuaria.

Esto permitiria al Sence no incurrir en “errores” de entrega en exceso y después pasar la responsabilidad
de devoluciéon monetario a las mujeres.

Otros puntos que como Panel nos parecen importantes analizar porque afectan negativamente a las
beneficiarias del programa: a) el contar con 48 meses en forma sucesiva desde la concesion para las
mujeres trabajadoras; y b) la consecuencia sobre la mujer si su empleador no paga las cotizaciones a
tiempo (aunque posteriormente se les paga retroactivamente). El efecto del bono aparece como una
expectativa de bono no cumplido para la mujer.

En esta linea el Panel considera que al periodo completo (hoy 48 meses) no debiera sumarse aquellos
meses con vacios laborales ni cotizaciones impagas (aunque éstas con cierto limite de atraso, para no
incentivar la demora por parte de los empleadores). Esto sélo serd posible con una plataforma integral y
automatizada que permita que el sistema haga un conteo de los meses efectivos, dentro de una cota de
por ejemplo 72 meses (6 afos).

Considerando las diversas dificultades de informacion oportuna y de gestion y, si no fueran subsanables
las recomendaciones antes planteadas, debiese contemplarse la posibilidad cierta de generar un sélo
bono anual. Este proceso permitiria que tanto mujeres trabajadoras independientes como dependientes
en situacion de vulnerabilidad, postularan y fueran beneficiarias de un bono calculado porcentualmente a
partir_de sus remuneraciones brutas anuales, lo cual conllevaria eficiencia en los procesos, en la
informacién y en el uso de los recursos del Estado. Esta medida ademas, provocaria una disminucion de
las expectativas no cumplidas de las mujeres que se genera por las razones planteadas en los parrafos
precedentes.

A juicio del Panel dado que el Bono al trabajo de la mujer es de caracter anual, con una duracion de 4
afos (48 meses desde la concesion), es preferible que el pago se realicé una vez al afio, y se eliminen los
pagos previsionales mensuales. De esta manera el programa evitard diversos problemas de gestion e
implementacion que experimenta actualmente, y reducira costos de administracion.



Al ser el pago anual, se evitara el proceso de reliquidacion y necesidad de restitucion de dinero por parte
de las mujeres beneficiadas de manera erronea mensualmente. Dado que el pago anual se realizaria
luego de poder certificar que la mujer cumpla con todos y cada uno de los requisitos via la informacién de
cotizaciones y declaracién anual de impuestos. Esto no sélo facilitara el proceso, disminuyendo costos de
administracion, asociados a los pagos mensuales y la reliquidacion, sino que disminuira la tasa de error en
los pagos.

Asi también se reducirian los costos de entrega de varios bonos. El costo de entregar un bono en 2013
eran $1.550 pesos por pago; en 2014 $1,140, y en 2015 $900. En 2015, el costo anual (12 bonos) seria
$10.800 pesos.

Por otra parte, en el mismo afio, para la proporcién de mujeres cuyo bono esta en el rango $5.000-$9.999
pesos, el costo mensual de entregar un bono representa entre un 18%-9% del bono, para las que se
encuentran en el rango $10.000-$14.999 pesos, el costo representa entre un 9%-6% del bono, y para las
que se encuentran en el rango $15.000-$35.260 el costo representa entre un 6%-2,5% del bono.

Gréfico 1: Distribucién de mujeres por monto de pago de subsidio mensual
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Fuente: elaboracion propia con base de datos del programa

El Panel también propone que el bono considere un minimo anual a pago. Los datos muestran que una
significativa porcién de beneficiarias reciben un solo pago, lo que a juicio del Panel es insuficiente para
proporcionar los incentivos que logren cambiar el comportamiento de las mujeres en cuanto a
participacion y formalizacion laboral.

Se propone que el minimo anual del no sea inferior a un sueldo minimo al afio. Si son $250.000 al afio,
esto es equivalente a un pago de $20.833 minimo al mes lo que parece razonable y, ademas, es
consistente con el promedio que pagan por ppm. Si el bono minimo anual que proponemos es de
$250.000 y el programa mantiene la posibilidad de los ppm, entonces las trabajadoras dependientes (que
trabajan 12 meses y cotizan los 12 meses) recibirian $15.625 en ppm mas una reliquidacion, o bono 13 de
$62.500. Lo que enteraria los $250.000 anuales. Los tramos se pueden mantener siempre y cuando se
entregue ese minimo, lo que evitaria reintegros y pagos insignificantes.

Finalmente, la automatizacion de las bases de datos y los sistemas informéticos, con lenguajes que
permitan “conversar” con los sistemas del resto de las instituciones que entregan informacion. El sistema
debe considerar toda la cadena de proceso de modo tal que impida los errores de informacion. Asimismo
el sistema debe ser capaz de sacar reportes relevantes para la toma de decisiones.
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B. Estructura organizacional y mecanismos de coordinacion al interior de la institucidon responsable y con
otras instituciones.

La estructura organizacional a analizar, dice relacion especialmente con la Unidad que es responsable de
llevar a cabo el Bono al Trabajo de la Mujer. En ese sentido, en este punto sera posible examinar las
dependencias, la posicion exacta dentro del organigrama y los distintos niveles a los cuales es necesario
bajar para encontrar la Unidad en cuestion.

Primeramente, se presenta en la Figura 5 la estructura general del Sence, donde bajo el Director Nacional
y la Subdireccion se observan cinco unidades de apoyo y, asimismo, bajo la Direccion y la Subdireccion,
se encuentran seis dependencias, cinco de las cuales corresponden a Departamentos y una que reune a
las quince regiones.

Uno de los cinco Departamentos dependientes de la Direccién, corresponde al Departamento de Empleo y

Capacitacion en
Empresas, cuya Fiaura 5: Organiagrama Sence
responsabilidad esta

delegada en seis
Unidades, siendo una de
ellas la Unidad de

Subsidio al Empleo que
es la responsable de o
gestionar tanto el
Subsidio al Empleo
Joven (SEJ) como el

Bono al Trabajo de la
Mujer (BTM).

~
Depto. de
Desarrollo y
Repulacion
de Mescado
>y

Unidad de
Subsidio al
Empleo

Fuente: Elaboraciéon propia a partir de documentacion entregada a panel.

La Unidad de Subsidio al Empleo, como se ve en la Figura 6, actualmente cuenta con un encargado que
es responsable tanto del SEJ como del BTM. En dicha Unidad, considerando exclusivamente las tareas
referidas para el Bono que se analiza en este informe, se cuenta con:

» una Encargada del BTM,
» una profesional a cargo de las Apelaciones,
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» una profesional a cargo del Back Office, en este caso tanto para el SEJ como para el BTM (referido

a la responsabilidad de envio de las notificaciones de concesion de beneficio, ademas
intermediaria para los canales de atencién del buzon ciudadano y call center); y

» un profesional para el Control de Gestion y las estadisticas, que se responsabiliza de estas tareas

tanto para el SEJ como para el BTM.

Figura 6: Organigrama Unidad de Subsidio al Empleo
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Fuente: Elaboracion propia a partir de entrevistas a responsable de Unidad y encargada BTM

Funciones de la Unidad Responsable

>

Encargado de la Unidad de Subsidio al Empleo.

Asesoramiento a la Direccion Nacional de SENCE en materia de Subsidios al Empleo

Elaboracion de propuestas, analisis y proyectos en conjunto con otros Departamento de SENCE.

Vinculacion directa con Ministerio de Desarrollo Social en la supervisién del Subsidio al Empleo de la Mujer.
Participacion en la planificacion de las labores del Departamento de Empleo y Capacitacién en Empresas de
SENCE.

Control y elaboracion de respuestas a consultas y/o solicitudes remitidas a la Unidad de Subsidios a través
de Oficios, Ordinarios y/o Providencias.

Seguimiento y control de metas.

Atender y responder indicaciones de auditorias internas y externas.
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Liderar proceso de respuesta respectivo a fiscalizaciones realizadas al Programa por la Superintendencia de
Seguridad Social (SUSESO)

Delegacion y supervision de responsabilidades al interior de la Unidad de Subsidios.

Tareas administrativas inherentes al cargo.

Reuniones varias.

Encargada del BTM.

Elaboracion y ejecucion de procesos de Concesion de Trabajadoras y Empleadores
— Descargar y trabajar base de datos diaria que se filtra por fecha para definir a las mujeres postulantes que
ingresaran a periodo de concesion. (Archivo proporcionado por informatica que se deposita en carpeta
compartida todos los dias después de las 09:00 am)
— Cruzar bases de datos para determinar concesién y rechazo del proceso.
— Actualizar con el resultado de concesion las bases de datos (Excel) que llevan la informacion histérica y
ordenada del programa como:
* Acumulado RUT Unicos trabajadoras concedidas
* Resumen concesiones mensuales
— Una vez realizada la concesion de trabajadoras realizar proceso similar con postulaciones de
empleadores. Implica realizar una nueva base, nuevos cruces e impactar la informacion.
— Enviar informe de duplas concedidas a IPS mediante correo electronico
— Entregar procesos a plataforma BackOffice para que posteriormente distribuya la informacion a MDS,
Informatica (Impactar resultados en la Web), Canales de Atencién y verificar que se hayan enviado en su
totalidad.

Elaboracion y ejecucion de Pagos Mensuales Trabajadoras y Empleadores
— Enviar archivos de consulta a IPS para obtener informacion de las cotizaciones y renta percibida de las
mujeres concedidas para futuro proceso de pago.
* Se confeccionan 8 archivos en formato Excel que después deben ser enviados en formato txt
* Depositar cada uno de los archivos en carpeta adecuada en FTP
* Monitorear la respuesta de los archivos y verificar que contenga datos coherentes y correctos.
— Recepcion y trabajo respuesta de instituciones previsionales
* Descargar, modificar y depurar los 8 archivos para poder trabajar posteriormente los cruces de
informacion.
— Confeccion de base de datos para céalculo del bono
* Cruces de bases de datos
* Célculo del bono
Confeccién de base de datos para pago del subsidio
* Cruces de bases de datos
* Actualizacion de datos de pago de las beneficiarias
* Chequeo de bono calculado
* Creacion de archivos banco
— Una vez realizado todo el proceso de pago trabajadoras proceder a realizar el mismo proceso para
empleadores.
— Envio de archivos banco a DAF + distribucién geogréfica.
— Actualizacion de bases histéricas con datos de trabajadoras y empleadores pagados
* Acumulado RUT Unicos trabajadoras pagadas
* Acumulado RUT Unicos empresas pagadas
* Acumulado duplas Unicas pagadas
Enviar informe de duplas extinguidas a IP
Elaboracion y ejecucion de Pago Anual Trabajadoras
— Envio de consultas Sll e IPS
— Definicidn de universo a pagar
— Confeccioén de diversas bases de datos
— Cruces de bases de datos
— Andlisis y procesamiento de bases de datos para determinar el calculo del pago anual (Excel)
— Archivos banco
— Difusiéon de informacién a canales de atencién
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Reuniones periddicas de coordinacion con contraparte MDS
Gestion y comunicacion del programa con otras areas de la organizacion.

Profesional a cargo de las Apelaciones.

Revision y respuesta diaria de solicitudes de apelaciones BTM Trabajadores y Empleadores
Revision y respuesta diaria de casos regionales BTM a través de correo y teléfono
Resolucion de casos criticos y especiales BTM.

Ingreso de solicitudes de apelaciones a planilla Excel BTM

Realizar calculos Anuales en base a planillas matriz BTM

Archivar documentacién de apelaciones mensuales y anuales BTM

Profesional a cargo del Back Office.

Apoyo técnico al Programa

Ingreso de solicitudes recepcionadas por analistas de CRM

Revision de documentos recepcionados en el marco del proceso de apelaciones

Realizar y enviar archivo banco para el pago de las apelaciones.

Ingresar informacion al portal de apelaciones, en forma mensual y de caracter regional

Asesorar a las OIRS (Oficina de Informacién, Reclamos y Sugerencias) de las Direcciones Regionales en la
resolucion de problemas

Comunicar y atender casos especiales de beneficiarias

Planificar, dirigir y distribuir el trabajo en la subunidad de Apelaciones.

Evaluar las respuestas entregadas por las funcionarias de la subunidad de Apelaciones

Profesional para el Control de Gestion.

Informar el resultado de los procesos de pago y concesion.

Elaboracion de Informe solicitado por DIPRES: primeros 3 dias de c/mes. Se compone del pago mensual y
pago de apelaciones distribuidos por region.. Para esto se utilizan los archivos de pago mensual y de
apelaciones.

Elaboracion de Informe de RUTs Unicos: primeros 3 dias de c/mes. Se cargan los datos en la pagina de CMI
(Cuadro de Mando Integral)j unto al medio de verificacion. Para esto se utilizan los archivos de pago
mensual.

Elaboracion de informe enviado a SUSESO. Se consolida la informacion de los informes de gasto y la
estadistica de ambos programas y se envia a la SUSESO mediante oficio firmado por el jefe de DAF. Para
esto se utiliza toda la informacién de las postulaciones (solicitudes), concesiones y pagos (pagos mensuales,
anuales, apelaciones, pagos revalidados y redepésitos), de cada programa. Todos estos datos quedan
disponibilizados por los encargados de programa y de apelaciones en la carpeta compartida y en la base
SQL, segun corresponda.

Los informes se hacen de forma manual en Excel y para la estadistica se utiliza una aplicacién: se cargan las
bases Excel en SQL Server, la aplicacion de Visual Basic lee esta base de datos y generan planillas Excel.
Contraparte informética en la creacion del Sistema Informético que automatizara el proceso de postulacion,
concesion y pago

Analisis de los procesos y las bases que se utilizan en la unidad.

Elaboracion de reporteria.

Reuniones administrativas varias.

Respecto a la calidad juridica del personal que esta relacionado con el Bono al Trabajo de la Mujer, se
cuenta con lo siguiente:

Contrata:

Encargado Unidad de Subsidio al Empleo.
Encargada BTM.

Honorarios:

Funcionaria Apelaciones BTM.
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» Funcionaria Back Office BTM — SEJ
» Funcionario Control de Gestién BTM — SEJ

Se espera contratar a una persona mas para apoyar las labores de control de gestiébn con perfil
informatico que se dedique exclusivamente al BTM, con el fin que el actual profesional se aboque
Unicamente al SEJ y no a ambos subsidios como es en la actualidad. Dicha persona apoyé en el 2015 en
algunas labores relacionadas con la estabilizacion de la Base de Datos, para la extraccibn segura de
estadisticas y reportes relativos a Control de Gestion. Segun declaracion del encargado de la Unidad®®®,
hay gran cantidad de informacién en la Unidad, sumado al hecho que existe bastante demanda interna
tanto del nivel central como de las regiones, siendo estas Ultimas demandantes de estadisticas
correspondientes a sus respectivas regiones, requiriendo constantemente la generacion de reportes,
tabulaciéon de datos, etc.

Asimismo, se pretende contratar una persona mas para dar apoyo a las Apelaciones del BTM, tarea que
cuenta con bastante carga de trabajo, y que en tal caso, la nueva contratacion estaria dedicada a ambos
subsidios.

Por dltimo sefalar que en regiones no existe representante de la Unidad de Subsidio al Empleo, tanto del
SEJ como del BTM, por lo que todas las tareas relacionadas con ello son a nivel central.

Analisis y Evaluacion:

Como se observa en las figuras precedentes, las funciones de la Unidad de Subsidio al Empleo, conllevan
responsabilidades del Bono al Trabajo de la Mujer y el Subsidio al Empleo Joven. La carga de trabajo total
que declara su encargado, es de alrededor de 50% para cada uno de los Subsidios que se administran en
la Unidad. Sumado al hecho que la Unidad ha sido responsable de administrar entre ambos Subsidios, en
el 2013 el 49,8% del presupuesto de las Transferencias Corrientes del Sence; el afio 2014 el 52,5% vy el
afo 2015 el 42,6%.

El trabajo especifico de la Unidad en términos del Bono al Trabajo de la Mujer, como se ha visto en el
organigrama de mas arriba, tiene una fuerte labor operativa, pero también son responsables de una
importante politica pablica situada bajo el marco del Ingreso Etico Familiar. Por esa razon este Panel
considera insuficiente la cantidad de personas con responsabilidades especificamente para este Bono,
ademas que debiera estar acorde con la automatizacion de los sistemas, ya que el BTM es totalmente
manual y el SEJ alrededor de la mitad de sus procesos son manuales y el resto automatizados.

Relacionado con la calidad juridica del personal, se puede declarar que no se condice con la
responsabilidad y el tipo de programa estratégico, por lo cual este Panel considera que las personas que
actualmente estdn a honorarios, debieran estar al menos en calidad juridica de contrata, lo que
demostraria ademas ser consecuente con la tematica que se esta desarrollando.

La rotaciéon que ha tenido el encargado de la Unidad de Subsidio al Empleo y el encargado del Bono al
Trabajo de la Mujer es evidente, no se explicita la razén por la cual las personas han dejado su cargo, sin
embargo, coincide la fecha en que se incorporé a dicha Unidad el BTM (antes solo se contaba con la
responsabilidad por el SEJ), y al calcular la cantidad de meses de duracién de cada responsable®’, sélo
hace suponer que la exigencia es enorme y no acorde con la renta.

Mecanismos de coordinacién

26 En reunién sostenida en 26 de Enero de 2016.

27 Encargados(as) Unidad antes del actual responsable: Nicolas Salas 6 meses; Paula Oyarzo 1 mes; Andrés Lépez 7 meses, Marcelo Castillo 6
meses.
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Con el fin de dar cumplimiento al Bono al Trabajo de la Mujer como ha sido mostrado en los puntos
anteriores, es necesario realizar distintas actividades con diversas responsabilidades, tanto del Sence
como de instituciones externas. Primeramente, se exponen los mecanismos que operan al interior del
Sence para llevar a cabo este mandato y, posteriormente, se exponen los mecanismos de coordinacion
con las entidades externas.

> Mecanismos de coordinacion al interior del Sence.

Con el fin de dar cumplimiento al Bono al Trabajo de la Mujer, operan distintos mecanismos entre
Unidades y Departamentos del Sence.

La Unidad de Subsidio al Empleo contiene la mayor responsabilidad operativa y de proceso para la
ejecucion del bono al trabajo de la mujer. En este proceso existen modos de coordinacion tanto internos
como externos para el correcto funcionamiento.

En relacion a los mecanismos internos, existen protocolos de procedimientos para la coordinacion con las
Unidades principales con las cuales debe operar, estos son; Departamento de Tecnologias de la
Informacion, Departamento de Administracion y Finanzas, Departamento de Comunicaciones.

e La Unidad de Subsidio al Empleo con el Departamento de Tecnologias de Informacion:

- Una vez la Unidad contenga la Base de Datos de las Mujeres Concedidas que son
notificadas via correo electrénico, dicha base es enviada mediante SAU (Plataforma de
Soporte Informatico/ actualiza informacién) al Departamento TIC.

- El Archivo de Pago es enviado al Departamento TIC para que sea actualizada la
informacion en la pagina web y éste Departamento una vez haya realizado dicha accion,
confirme via correo electronico el resultado de dicha actualizacion.

e La Unidad de Subsidio al Empleo con el Departamento de Administracion y Finanzas:

- Una vez que la Unidad contenga la planilla con la informacion de pago del mes para
trabajadoras y empleadores éste es un Archivo de Pago que se envia al DAF donde se
convierte en un “Archivo de Banco”.

- EI DAF envia a través de correo electrénico a cada una de las regiones la informacién de
las provisiones correspondiente de pagos para trabajadoras y empleadores.

e La Unidad de Subsidio al Empleo con el Departamento Comunicaciones:

- La Unidad deposita el proceso de cada pago en la carpeta compartida para que, por un
lado, Apelaciones de la propia Unidad cuente con la Informacion y, por otro lado,
Comunicaciones cuente con dicha informacion para su Unidad de Atencion Ciudadana.

> Mecanismos de coordinacién de Sence con entidades externas.

La confluencia de diversas instituciones publicas y empresas privadas para dar respuesta a la entrega del
Bono al Trabajo de la Mujer, considera diferentes instrumentos que formalizan la relacion de consulta y
respuesta.

e La Unidad de Subsidio al Empleo mediante un convenio de colaboracion celebrado en una primera
instancia para la entrega del Subsidio al Empleo Joven con el IPS, se modifica a través de un
addendum en el mes de Septiembre de 2014, permitiendo la extension al trabajo de colaboracién para
el Bono al Trabajo de la Mujer. ElI Sence al consultar la situacion de renta y monto de cotizaciones,
deposita los archivos txt de consulta en casilla FTP (Protocolo de Transferencia de Archivos), para que
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a través del IPS comience el proceso de mandato a todas las instituciones y empresas con quienes
intermedia para dar respuesta a dicha solicitud (AFP’s a través de Previred, Fonasa, Superintendencia
de Salud, AFC, Mutuales y la propia informacion del IPS para aquellas mujeres que cotizan en
antiguas cajas). Esto se realiza a través de un formato establecido por cada institucion explicitado en
la Circular N°2938 de la Superintendencia de Seguridad Social. Los archivos de consulta vuelven con
la respuesta en el mismo formato.

Luego del proceso antes descrito, todos estos archivos se convierten a formato Excel para ser
trabajados con los diversos filtros y cruces requeridos por la Unidad de Subsidio al Empleo de Sence.

e La Unidad de Subsidio al Empleo, luego de realizar todo el proceso de pago, mensualmente le envia
al Ministerio de Desarrollo Social informacién técnica y financiera de acuerdo a formularios contenidos
en la Circular N° 2844. Los informes financieros deben ser depositados en carpeta FTP (Protocolo de
Transferencia de Archivos) y ademdas ser enviados mediante oficio dirigido al Departamento de
Prestaciones Monetarias de la Subsecretaria de Servicios Sociales. Los informes técnicos deben ser
depositados en carpeta FTP, Sistema SIGEC y ademas ser enviados mediante oficio dirigido al
Departamento de Prestaciones Monetarias de la Subsecretaria de Servicios Sociales.

e La Unidad de Subsidio al Empleo le entrega mensualmente a la Superintendencia de Seguridad
Social, un informe financiero y néminas que lo respaldan. Los informes y ndbminas deben ser enviados
a través de un CD mediante Oficio dirigido a la Intendencia de Beneficios Sociales de la
Superintendencia de Seguridad Social.

e La Unidad de Subsidio al Empleo para conocer si la empresa cuenta con aporte estatal mayor a 50%
consulta un listado de la Direccién de Presupuestos del Ministerio de Hacienda, el que fue entregado
a comienzos del Programa, en el afio 2012 y el que fue actualizado en Diciembre de 2015 en lo
referido a empresas estatales y empresas que reciben al menos un 50% de aporte estatal, sin
embargo, no se respondio el listado referido a las instituciones estatales, tales como hospitales,
municipios, intendencias, etc.

Andlisis y Evaluacién:

Si bien se ha contratado una empresa con la cual se espera que al segundo semestre de 2016 sean
automatizados los procesos desde la postulacion hasta el pago anual, eso no obsta que como
evaluadores debemos analizar lo que se ha ejecutado hasta el 2015, faltando urgentemente una
automatizacion de todos los procesos del BTM. Presumimos que el resultado de la contratacion de este
afio, luego de su ejecucién y resultados se tendra que evaluar a posteriori.

Las Bases de Datos entregadas por Previred, en ocasiones no se entregan en la fecha correspondiente ya
que a su vez las AFP’s no informan en las fechas adecuadas. Esta entrega debiera agilizarse para no
trabar el proceso.

El Sl no entrega la renta de las trabajadoras sino que un diferencial, por lo que la Unidad de Subsidios
debe realizar célculos que deduzcan el ingreso imponible. Si bien la Unidad no conoce la razén de ello,
debemos inferir que se debe a un tema de confidencialidad del SlI, sin embargo, como Panel opinamos
gue esta situacion debe subsanarse para evitar que se incurra manualmente en algun tipo de error.

La informacion de la Direccion de Presupuestos del Ministerio de Hacienda, que fue entregado a
comienzos del Programa en el afio 2012 y el que fue actualizado en Diciembre de 2015 en lo referido a
empresas estatales y empresas que reciben al menos un 50% de aporte estatal, no fue completo ya que
no se respondio el listado referido a las instituciones estatales, tales como hospitales, municipios,
intendencias, etc. En opinion del Panel, no puede volver a existir la misma demora de 3 afios en actualizar
la informacion.
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Gestion y coordinacion con programas relacionados.

El Subsidio al empleo de la mujer como esta referido en la Ley N°20.595, se enmarca en el Ingreso Etico
Familiar, siendo uno de sus resultados la entrega de bonos y transferencias condicionadas para las
familias de pobreza extrema, siendo uno de ellos, el subsidio en cuestion referido en este informe. En ese
entendido, parte integrante del ingreso ético familiar es el Subsidio al Empleo Joven que esta dirigido a
usuarios/as que tengan entre 18 y 25 afos y si bien, el bono al trabajo de la mujer esté dirigido a mujeres
entre 25 a 60 afios, por ende, con cierto conflicto de confluencia etaria y que puede llevar a optar por uno
y/u otro, la Ley es enfatica en declarar en su articulo 21 del Subsidio al empleo de la mujer que “El
subsidio a que se refiere este articulo es incompatible con el subsidio al empleo establecido por la Ley
N°20.338, en especial con lo dispuesto en los articulos 7° y 8° de la referida ley. En caso de
incompatibilidad, la trabajadora dependiente o independiente debera optar por uno u otro subsidio.”

Asimismo, como parte de los procedimientos del Sence, en la actualidad cualquier mujer que postule a
ambos subsidios contando con la edad para ello (25 afios), se le niega la opcién del BTM y se le asigna al
SEJ o, en el caso que sélo postula al BTM y su edad permite la postulacion al SEJ, se le sugiere postular
a éste Ultimo, ya que contiene mejores beneficios en su condicidon de usuaria de servicios anexos tales
como el de cuidado infantil®®,

No existe algun otro Programa con el mismo objetivo, solo el programa Subsidio al Empleo Joven que
como se explica més arriba, tiene el mismo propdsito, pero dirigido hacia otra poblacion objetivo.

Analisis vy Evaluacion:

No existen duplicidades entre este Programa existente tanto en Sence como en el aparato estatal. Este
Panel evalla positivamente la decision que ejecuta la Unidad de Subsidio al Empleo, en términos que al
coincidir la edad de las mujeres entre el SEJ y el BTM, se sugiera tomar el SEJ.

Este Subsidio debiera tener instancias de coordinacion con diversas instituciones del Estado, que permita
disminuir las brechas de género que les impide a las mujeres la inserciéon y la permanencia en el mercado
laboral.

RECOMENDACIONES:

e La informacion del Sll que entrega cada afio para el pago anual y la reliquidacién, debe ser
entregada mensualmente o maximo trimestralmente, similar a la exigencia que actualmente se
hace para la informacién solicitada a todas las entidades publicas y privadas que administra el IPS
como informacién para el BTM.

e Debe haber al menos una persona en cada Direccion Regional del Sence, a cargo de los subsidios
administrados de la Unidad de Subsidio al Empleo.

e Coordinar la politica del BTM con la Junji e Integra para el cuidado infantil de las mujeres
beneficiarias del Bono. La coordinacion con el Sernam para diversas charlas con el fin de
habilitarlas y empoderarlas como sujetas de derecho. La coordinacién con el Programa Buenas
Practicas Laborales del Sernam que se realiza directamente con las empresas, para sensibilizar
sobre las buenas practicas laborales con equidad de género. La coordinacién con los propios
programas del Sence como las de becas para el trabajo o la de franquicia tributaria, para que esté
vinculado el beneficio a su vez con las empresas. Realizar un trabajo conjunto y coordinado con la

208 Expresado en reunién sostenida con equipo transversal del Sence sostenida en 22 de Enero de 2016.
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Dirtrab, dependiente del Ministerio del Trabajo para realizar las fiscalizaciones necesarias en el
cumplimiento de las normas laborales, en especifico el pago de las cotizaciones.

C. Criterios de asignacion de recursos, mecanismos de transferencia de recursos y modalidad de pago

La ley de Presupuestos especifica una partida de gasto exclusiva para el programa (15.05.01.24.01.454
para los afios 2013, 2014, 2015 y 2016). El Ministerio de Desarrollo Social realiza una transferencia
bancaria anual al Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo, para la ejecucion del Subsidio al Empleo a
la Mujer.

De acuerdo a la informacion entregada por el programa, -y como muestran los flujogramas del programa
antes presentados- una vez concedida una mujer trabajadora pasan tres meses hasta que se puede
realizar el pago del bono (en caso de pago mensual). Esto debido al rezago de informacion para verificar
el pago de cotizaciones y el monto de renta de la mujer trabajadora dependiente. Luego de esta
verificacion el programa genera el pago correspondiente.

Dado a que el programa es de cobertura nacional y los métodos de focalizacidbn no corresponden a
prioridades regionales o comunales, este no consta de criterios de asignacioén de recursos especificos a
estos niveles, ni tampoco entre componentes. Siendo el BTM un programa por demanda, es decir se
concede a toda trabajadora que cumpla con los requisitos minimos de elegibilidad que solicite
formalmente su inclusién, éste no considera asignacion de recursos especificos focalizados
geograficamente, sino que los recursos son distribuidos de acuerdo a la demanda y elegibilidad de las
mujeres de cada regién y comuna del pais.

Asi mismo, entre los sub-componentes 1.1 y 1.2 no existe una asignacion a priori de recursos a distribuir
entre trabajadoras dependientes e independientes. Sin embargo lo que muestran los datos es que los
recursos asignados a las trabajadoras dependientes corresponden a casi la totalidad del subsidio
desembolsado.

Los mecanismos de transferencia del bono se delegan en el Banco Estado tanto para el componente 1
como para el componente 2. Es decir las transferencia de recursos son entregada a las mujeres
trabajadoras que cumplan con los requisitos establecidos por la normativa del programa, a través de
Banco Estado, por medio de la forma de pago que la beneficiaria haya escogido al momento de realizar la
postulacién. Por otra parte los empleadores participantes reciben un tercio del monto total del Subsidio
gue le corresponde a la trabajadora por el medio del Banco Estado.

En cuanto a los reintegros y cobranza de beneficios indebidamente percibidos o pagados en exceso de
conformidad a lo establecido en el articulo 5° de la Ley N° 20.338 la trabajadora que percibiere una
cantidad mayor a la que corresponda por concepto de subsidio, deberd reintegrar la parte recibida en
exceso.

El procedimiento para el cobro de pagos en exceso corresponde a una solicitud del reintegro de las
cantidades percibidas en exceso mediante carta certificada indicando el monto adeudado, requiriendo su
devolucién en un plazo maximo de 30 dias habiles desde el envio de la notificacion e informando que en
caso de no hacerlo podra descontarse la suma de futuros subsidios.

Adicionalmente el programa puede retener de futuros subsidios las sumas percibidas en exceso o
indebidamente por la beneficiaria incluidos sus reajustes e intereses cuando corresponda.

El programa también puede remitir al Servicio de Tesorerias una ndmina con la individualizaciéon de las

beneficiarias que al dltimo dia del mes anterior registren deuda por beneficios percibidos en exceso,
indicando el monto adeudado, para que proceda a retener de la devolucidén de impuestos a la renta y de
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cualquiera otra devolucion o crédito fiscal. De no lograrse el reintegro, el Servicio de Tesorerias podra
iniciar la cobranza administrativa y judicial de las cantidades percibidas en exceso.

RECOMENDACIONES:

e El Sence cuenta —haciendo la salvedad de recomendaciones que como Panel proponemos a lo
largo de este Informe- con toda la estructura, informacién, organizacién y operativa para llevar a
cabo la ejecucién del BTM desde principio a fin. EI MIDESO es un proveedor de informacion en
relacion a la Ficha de Proteccion Social como informacion necesaria para la concesion o no del
Bono para las mujeres que postulan. El Bono al Trabajo de la Mujer, debiera estar ligado
directamente a ser parte de una politica que permita la insercién laboral de las mujeres, vinculada
a intencionar el pago de las cotizaciones, debiendo esta Ultima pretension estar coordinada con la
Direccion del Trabajo, institucion constituyente del mismo Ministerio.

D. Funciones v actividades de seguimiento y evaluaciéon gue realiza la unidad responsable

Andlisis del sistema de registro de indicadores del programa.

El programa durante el periodo de evaluacion no cuenta con un sistema de registro de indicadores
consolidado. La informacién esta disponible en varias planillas Excel, que los profesionales procesan
manualmente. Recién a fines de 2015 se contraté un profesional a tiempo parcial para comenzar a limpiar
y consolidar las bases en una sola, accién que aun no ha finalizado a abril de 2016. En efecto este Panel
no ha recibido la informacion comprometida para el andlisis de algunos indicadores de proposito.

Para efectos de esta evaluacion el profesional aludido ha consolidado un conjunto de indicadores a
peticion de este Panel de evaluacion. La informacion que ha estado disponible para temas de seguimiento
desde 2013 es la referida a cobertura, pago mensual y anual de beneficiarias, reclamos, y en 2014
satisfaccion de usuarias. Hoy se cuenta con un “glosario de variables” que explica los campos de la base
de datos, confeccionado a peticion del Panel y para efectos de la presente evaluacion.

El panel considera que el esfuerzo por sistematizar y consolidar la informacion proveniente de las
diferentes planillas Excel tiene el potencial de ser pertinente y (til, a la vez que agilizar los procesos de
produccion de informacion. Sin embargo, es importante sefalar que para el periodo bajo evaluacion, la
informacién disponible —en la base de datos- no es representativa del total de las beneficiarias del
programa porque su registro no esta o esta parcialmente disponible en un nimero no menor (ver analisis
de poblacién objetivo y de eficacia). Por lo cual el andlisis y conclusiones que se puedan extraer de los
indicadores de la matriz y de las fortalezas/debilidades de gestion, es incompleto, sesgado y no
generalizable.

Para el afio 2012 las bases de datos no contemplan informacion desagregada por subcomponente 1.1y
1.2 para la participacién y pagos por tipo de trabajadora (dependiente e independiente), lo que el Panel
considera crucial para un analisis robusto de resultados. Adicionalmente, las bases de datos en Stata no
se encuentran consolidadas, es decir, existen diversas bases para cada afio asi como diferentes bases
para pagos mensuales y anuales, lo que dificulta el andlisis de datos.

En algunas variables de interés (e.g., tipo de trabajadora, tramo de ingreso, edad) un porcentaje
significativo de las observaciones aparecen missing lo que sesga los resultados de cualquier analisis.
Ademds, las bases de datos presentan codificaciones diferentes para algunas glosas lo que hace
complejo el analisis, comparacion y consolidacion de dichas bases.
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Por otra parte, el programa, a su vez, cuenta con varios documentos®”® legales y un manual de
procedimientos que indican en forma especifica: los objetivos del programa, los alcances del programa,
las definiciones, las contrapartes del programa, las partes involucradas, el modo de operacion, los
informes a producir y la estructura de la unidad de subsidios. En cuanto a los informes a producir, los
datos exigidos corresponden Unicamente a cobertura y pagos, lo que se considera insuficiente para el
desarrollo de un proceso de evaluacién comprensivo y posterior planificacion de la intervencion.

Un tema no menor en esta linea es la verificacion de la calidad de la informacion ingresada manualmente.
Este Panel cuestiona su rigurosidad, validez y precision vis a vis la cantidad de informacion tipificada
como “missing”. Asimismo, se considera que a la fecha la informacion ha sido parcialmente pertinente y
atil para efectos de la toma de decisiones del programa en el periodo de evaluacién, particularmente
porque para efectos de esta evaluacién recién se consolido y corrigié.

Las razones que lo explican corresponden a deficiencias en el cumplimiento de las funciones de
supervision y al hecho que estas funciones no estan definidas. No existe un documento que especifique
las funciones de seguimiento y evaluacion del programa.

» Andlisis del sistemay funciones de supervision propias y delegadas a terceros.

El programa —a nivel central- desarrolla algunas actividades mensuales de supervisidn asociadas
principalmente a la consolidacion, limpieza y actualizacion de datos —dispersos en planillas Excel. La
actividad de consolidacion estadistica tiene dos objetivos: el primero, realizar el pago anual y mensual a
las trabajadoras y los empleadores; y el segundo, proveer de insumos sobre cobertura a la Unidad de
Estudios de Sence (ver cuadro 3). Los encargados de registrar la informacion son los profesionales
asociados a la Unidad del programa. Quien verifica la calidad de la informacion es un profesional que
dedica un 50% de su jornada de trabajo a depurar y consolidar la base de datos. A nivel regional no se
realizan funciones de seguimiento y evaluacion del programa.

Cuadro 4: Actividades y Niveles de supervision

Niveles de | Actividades y Tipo de Supervision

Supervisién y

Responsabilidad

Unidad de | Mediante tecnologias de la informacién: considera la consolidacion y actualizacion de la base de datos. El
Tecnologias de la | programa cuenta con bases de datos generadas en Stata y en Excel, las cuales se actualizan mensualmente.
Informacion al | Las bases de datos generadas en Excel se utilizan principalmente para desarrollar el proceso de pago anual y
Programa mensual. Las bases de datos generadas en Stata se utilizan principalmente para realizar analisis estadistico,

reportes y control de gestion.
Nivel central del
Programa a Unidad

de Estudios — Base de datos con informacién de las postulaciones de trabajadoras y empleadores diaria: Corresponde a

BBDD diaria puesta a disposicion por la Unidad de Tecnologias de la Informacion Sence en carpeta
compartida para la Unidad de Subsidios. Dicha base contiene los siguientes datos:

Ndmero de solicitud

Fecha de Solicitud

Rut Trabajadora o Empleador

Nombres de la Trabajadora o el Empleador

Fecha Nacimiento de la Trabajadora

Datos de contacto de la Trabajadora o el Empleador (direccién, comuna, provincia, region, teléfonos y
correo electrénico)

Puntaje de la Trabajadora al momento de postular al programa

e Medio de Pago elegido por la trabajadora o el empleador (efectivo o depdsito, nimero de cuenta, tipo de

2 varios documentos legales y un manual de procedimientos: a)El Subsidio al Empleo de la Mujer se enmarca en la Ley del Ingreso Etico

Familiar N° 20.595 (articulo 21); b) En todo lo que no sea contrario a la Ley N° 20.595, se rige, ademas, por lo establecido en la Ley N° 20.338
(Ley que rige el Subsidio al Empleo Joven); c) Decreto N° 3 que aprueba el reglamento del Subsidio al Empleo de la Mujer establecido en el
articulo 21 de la Ley N° 20.595; d) Decreto N° 28 que aprueba el reglamento del Subsidio al Empleo de la Mujer establecido en la Ley N° 20.338;
e) Circular N° 2844 que imparte las instrucciones del Subsidio al Empleo de la Mujer establecido en el articulo N° 21 de la Ley N° 20.595, de la
Superintendencia de Seguridad Social; f) Circular N° 2536 que imparte las instrucciones del Subsidio al Empleo establecido en la Ley N° 20.338,
de la Superintendencia de Seguridad Social; g) Resolucién N° 47 que determina formula matematica de célculo del puntaje de focalizacion del
subsidio al empleo de la mujer establecido en el articulo 21 de la ley n° 20.595; y h) Manual de Procedimientos, Diciembre 2015.
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Niveles de
Supervision y
Responsabilidad

Actividades y Tipo de Supervisién

cuenta y Banco)
* Modalidad de pago elegida por la trabajadora (mensual y/o anual)
¢ Medio de notificacion elegido por la trabajadora o el empleador (Correo electrénico o carta certificada)

— Base de datos con informacién de procesos de concesion y pagos disponibles en formato Excel y Stata.
Dicha base contiene los siguientes datos:
e Numero de solicitud
e Fecha de Solicitud
Rut Trabajadora o Empleador
Nombres de la Trabajadora o el Empleador
Fecha Nacimiento de la Trabajadora
Datos de contacto de la Trabajadora o el Empleador (direccién, comuna, provincia, region, teléfonos y
correo electrénico)
Puntaje de la Trabajadora al momento de postular al programa
Medio de Pago elegido por la trabajadora o el empleador (efectivo o depdsito, nimero de cuenta, tipo de
cuenta y Banco)
Modalidad de pago elegida por la trabajadora (mensual y/o anual)
Puntaje Trabajadora
Conteo
Si tiene informacion de renta en Previred
Empleador Estatal (si el o los empleadores de la trabajadora figuran en listado de empresas del Estado o
con aporte estatal superior al 50%)
Renta Imponible
Tramo
Montos (Suspendido y/o a pagar)
Estado y Motivo

Supervision de
Unidad de Estudios,
nivel central a
MIDESO

En escritorio: Se realizan al menos 2 veces al afio supervisiones y considera recabar los siguientes datos del
Informe de Seguimiento:
-Informacién General

» Ambito de accién:

¢ Normativa Legal:

¢ Evaluaciones anteriores:

e Ley de Presupuestos: Monto en millones del afio

e Poblacion objetivo: Cuantificacién de la meta de atencién anual
-Diagnéstico y proposito

¢ Problema principal:

e Proposito:

e Focalizacién: Poblacion potencial (descriptivo)

e Priorizacion: Poblacion objetivo (descripcion de los requisitos de entrada)
-Estrategia de intervencion del programa (descripcion del programa)

o Criterios de Egreso:

e Tiempo de Intervencién:

e Sistema de Informacion para identificar beneficiarios:
-Componentes

e Criterios de seleccion:

e Nombre
-Descripcion (Cuantificacion de la Produccién anual)
Beneficiarios (Cuantificacién anual del niUmero de usuarios efectivos) Sélo en 2014 se incluye contabilidad de
beneficiarios efectivos, objetivos y potencial.
Observaciones (descriptivo)

Supervision del
nivel central Unidad
Estudios

En escritorio: Ficha de Descripcion de Programas Sence 2015 (http://www.sence.cl/portal/Docs/Informes-
sobre-programas/Descripcion-de-Programas-SENCE/4696:Descripcion-de-programas-SENCE-2015)

Variables:

— Afio de inicio del programa

— Descripcién

— Problematica o necesidad principal que el programa intenta resolver:

— Objetivo:

— Poblacién: (Cuantificaciéon 2013-2015 de la Poblacion potencial, objetivo y beneficiarios efectivos por afio)

— Criterios de focalizacion:

— Estrategia de intervencion:

— Resultados de indicadores: 1) Porcentaje de variaciéon de reclamos de beneficiarias del Bono al Trabajo de la
Mujer en relacién al afio anterior, y 2) Porcentaje de usuarias concedidas respecto de la meta (PMG
asociado).

— Presupuesto: (asignado y ejecutado 20143-2015).

— Evaluaciones realizadas al programa: (descripcion encuesta de satisfaccion).
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Niveles de | Actividades y Tipo de Supervision
Supervision y
Responsabilidad

Fuente: elaboracion propia a partir de documentos Sence y Mideso.

Para el desarrollo de la primera actividad (realizar el pago anual y mensual a las trabajadoras y los
empleadores) el programa cuenta con dos bases de datos: 1) datos con informacion de las postulaciones
de trabajadoras y empleadores diaria: Corresponde a BBDD diaria puesta a disposicion por la Unidad de
Tecnologias de la Informacion Sence en carpeta compartida para la Unidad de Subsidios (ver figura), y 2)
Base de datos con informacion de procesos de concesion y pagos disponibles en formato Excel y Stata.

Para el desarrollo de la segunda actividad (proveer de insumos a la Unidad de Estudios de Sence) los
profesionales de la Unidad central del programa tienen ademés la funcién de producir informes mensuales
de pago y cobertura del programa. El principal usuario de esta informacion es la Unidad de Estudios.

La Unidad de Estudios de Sence, desarrolla funciones de monitoreo del programa respecto de la
cobertura, los reclamos y, en 2014, fue contraparte de la evaluacién de satisfaccién de las beneficiarias
del programa, realizada por ACNexo Investigacion®®®. Es esta Unidad quien responde a las demandas de
informacion de el Ministerio de Desarrollo Social, MIDESO; la Superintendencia de Seguridad Social,
SUSESO,; y la Direccién de Presupuestos, DIPRES, entre otros.

Figura 7: Fuentes y tipo de informacion del programa

- Puniaje de Ficha de
) =

IPS:
P revired —Mutuales-AFC
SUPER DE SALUD -FONASA

Fuentes de Informacion

Diferencial de cofizacion para
determinar renta
ndependienme

= Listado Instituciones del
Estado y empresas con
aporte estatal supesior al
S0% -

Fuente: PPT de Presentacion del Programa 2016 (enero)

Los reportes solicitados por MIDESO al programa tienen una periodicidad bianual, noviembre y marzo.
Estos reportes son elaborados conjuntamente por la Unidad de Estudios de Sence y MIDESO en funcién
de: a) la informacion necesaria para elaborar el proyecto de presupuesto a ser presentado al Ministerio de
Hacienda, y b) los informes que establece el Manual de procedimientos debe producir MIDESO, sobre

2% ACNexo Investigacion, comienza sus operaciones en 2007, orientando su labor especificamente a la investigacion de mercados. Dentro de

esto una de sus lineas de investigacion es la “Satisfaccion de Clientes” Se Eval(a los niveles de atencién de clientes en los puntos de venta y
otros centros de servicio, y los niveles de fidelidad, satisfaccion y prescripcion de los clientes.
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cobertura y pagos. Para desarrollar las acciones de monitoreo existe un instrumento proporcionado por
MIDESO que permite recabar informacion sobre el cumplimiento del programa en los indicadores
mencionados (ver cuadro 3 anterior). Los datos recabados se vuelcan en un documento “Informe de
Seguimiento de Programas Sociales”.

Este Panel sélo ha revisado los informes correspondientes al afio 2014 (cierre al 31 - Diciembre - 2014) y
el semestral 2015 (cierre al 30 - junio - 2015). Habiendo reiterado la solicitud de informes para afios
anteriores, la respuesta institucional es que no estan disponibles, lo que al Panel le parece un ejemplo de
la indefinicion de funciones de monitoreo y evaluacion.

En resumen, el programa no cuenta con un sistema de seguimiento y evaluaciéon sistematico y
establecido que dé cuenta de resultados a través de indicadores u otros medios de medicién
metodica.

La principal dificultad de los informes de seguimiento producidos, y de las actividades de monitoreo en
general, reside en el hecho que estas mediciones centradas en la cobertura no podran nunca ser tomadas
como valoraciones fidedignas de los resultados esperados del programa. Porque las mediciones
realizadas estan focalizadas mayoritariamente en alguna de las partes de la cadena de valor, con un
énfasis en la medicién de los niveles de produccion de los bienes y servicios provistos, sus costos y el
desarrollo del cronograma de actividades. En éstos el acento sigue colocado en la eficiencia del gasto,
donde el control financiero y presupuestario constituye la base de dicha evaluacién.

Recomendacion

Lo anterior es necesario, pero se requiere para lograr una adecuada articulacion proceso presupuestario—
resultados, tener claramente definidos e integrados los objetivos y las metas, de otro modo lo que se mide
se convierte en un ejercicio de control estéril. Complementariamente, se necesita: i) indicadores selectivos
que estén en consonancia con los procesos de adopcién de decisiones; ii) informacion oportuna®® de
desempefio y ejecucidon de recursos; y iii) un proceso presupuestario que facilite el uso de esta
informacioén en las decisiones de asignacion de recursos y permita hacerlo de manera concurrente.

También implica que el proyecto de presupuesto se asocie a prioridades especificas, fundamentadas en la
actualizacién del problema a resolver, y a resultados que son la expresion fisica de las prioridades en
metas. Ello significa, por una parte, que los objetivos previstos y la programaciéon estratégica tenga un
correlato presupuestario explicito, asi como un sistema de indicadores para medir el desempefio. Por otra
parte, significa que los decisores claves consideren en forma sistematica la informacién sobre resultados
alcanzados al tomar las decisiones presupuestarias y de focalizacion.

Para ello se requiere disefiar un sistema de evaluacion y monitoreo sistematico del programa en su
conjunto (todos los niveles de objettivos) y funciones de seguimiento y evaluacién acordes, que aseguren
informacion veraz, pertinente, Util y consistente que permita en lo interno: orientar la asignacion
presupuestaria, cautelar la calidad del gasto y la definiciébn de nuevas prioridades; y en lo externo: contar
con elementos suficientes para responder de manera simultanea a las demandas de los ciudadanos por
mayor transparencia y rendicion de cuentas.

» Andlisis del sistema de generacién de informacién y los indicadores de la matriz de marco
l6gico

En cuanto a la informacién que se puede obtener de las bases de datos, sobre los indicadores de la matriz
de marco ldgico, se presenta en el Cuadro 4. Para el afio 2012, la informacién no esta disponible, por la
misma razén no es posible establecer la linea de base del programa.

1 De largo (PND), mediano (PMP) y corto plazo (POAS).
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Cuadro 5: Informacién que se puede obtener de las Bases de Datos del programa

Indicador

Férmula de Célculo

Factibillidad de Calculo

Indicadores de Propésito

Eficacia producto: Porcentaje de mujeres
beneficiarias en el afio t que en el afio t-1
no presentaban cotizaciones

(Ne total de Beneficiarias nuevas que en el afio t-
1 no presentaban cotizaciones / Total de
beneficiarias nuevas que reciben el primer pago
durante en el afio t)*100

Se puede calcular con base de datos

proporcionada

Eficacia resultados: Porcentaje de
mujeres beneficiarias en el afio t que
mejoran  densidad de cotizaciones
respecto del afio t-1

(N° total de Beneficiarias en el afio t que
presentan una densidad de cotizaciones mayor
respecto de la densidad de cotizaciones
presentada el afio t-1/ Total de beneficiarias en el
afo t)*100

Se puede calcular con base de datos

proporcionada

Eficacia resultados: Porcentaje de
mujeres beneficiarias efectivas que tienen
al menos 3 cotizaciones en un periodo de
12 meses continuos

(Ne total de Beneficiarias que tienen al menos 3
cotizaciones en un periodo de 12 meses
continuos/ Total de beneficiarias en el mismo
periodo)*100

Eficacia resultados: Porcentaje de
mujeres beneficiarias efectivas que tienen
al menos 6 cotizaciones en un periodo de
12 meses continuos

(N° total de Beneficiarias que tienen al menos 6
cotizaciones en un periodo de 12 meses
continuos/ Total de beneficiarias en el mismo
periodo)*100

Se puede calcular con base de datos

proporcionada

Eficacia: Porcentaje de beneficiarias
nuevas que permanecen en el mercado
transcurridos dos afios desde su primer

pago

(Ne total de Beneficiarias nuevas que en el afio t
presenten al menos una cotizacion en el afio t+ 1
y t+2 / beneficiarias nuevas en el afio t)*100

Se puede calcular base de datos

proporcionada

con

Economia: Porcentaje de presupuesto
ejecutado respecto del presupuesto
asignado en el afio t

(Presupuesto ejecutado en el afio t/Presupuesto
asignado en el afio t)*100

Se puede calcular con base de datos

proporcionada

Eficiencia: Porcentaje de gastos de
administracion ejecutados respecto del
presupuesto total ejecutado en el afio t

(Gastos de administracion ejecutados en el afio
t/Presupuesto total ejecutado en el afio t)*100

Se puede -calcular base de datos

proporcionada

con

Eficacia: Proporcion del subsidio respecto
al salario minimo

(Monto promedio pagado del subsidio en el afio
t/salario minimo en el afio t)*100

Se puede -calcular base de datos

proporcionada

con

Componente 1

Indicador

Férmula de Célculo

Disponibilidad

Eficacia producto: Porcentaje de
subsidios entregados a mujeres cobrados
enelafot

(Total de subsidios cobrados por las trabajadoras
en el afo t/ Total de subsidios enviados a pago a
trabajadoras en el afio t)*100

No es posible calcular este indicador, la
informacién no esta sistematizada ni

disponible.

Eficacia producto: Porcentaje de mujeres
que cobraron al menos un pago

(Total de trabajadoras que cobraron al menos un
pago en el afio t/ Total de trabajadoras con
derecho a cobrar el o los pagos en el afio t)*100

No es posible calcular este indicador, la
informacién no esta sistematizada ni
disponible..

Eficacia producto: Porcentaje de
subsidios entregados a beneficiarias
efectivas cobrados en el afio t

(Total de subsidios cobrados por las trabajadoras
efectivas en el afio t/ Total de subsidios enviados
a pago a trabajadoras efectivas en el afio t)*100

No es posible calcular este indicador, la
informacién no esta sistematizada ni
disponible.

Eficacia producto: Porcentaje de mujeres
gue cobraron al menos un pago

(Total de trabajadoras que cobraron al menos un
pago en el afio t/ Total de trabajadoras con
derecho a cobrar el o los pagos en el afio t)*100

Un proxy de este indicador fue analizado en
proposito: % de mujeres dependientes
efectivas que recibieron un pago mensual.

Eficacia producto: Porcentaje de
beneficiarias atendidas en el afio
respecto de poblacion objetivo

(Ne total de Beneficiarias efectivas atendidas en
el afio t/N° total de Poblacion objetivo en el afio
1)*100

Poblacion efectiva: 2012-2015
Poblacion objetivo: 2013-2015

Eficacia producto: Porcentaje de (N° total de trabajadoras efectivas en el afio t/ N° | 2012-2014
trabajadoras efectivas respecto de las total de trabajadoras concedidas en el afio t)*100
trabajadoras concedidas
Eficacia: Porcentaje de cobertura (Beneficiarias en el afio t/Poblacion potencial afio | 2012-2014
respecto de poblacion potencial t)*100
Sub-componente 1.1
Indicador Formula de Célculo Disponibilidad
Eficacia producto: Porcentaje de (N° total de trabajadoras dependientes efectivas | 2013-2014

trabajadoras dependientes efectivas
respecto de las trabajadoras
dependientes concedidas

en el afio t/ N° total de trabajadoras dependientes
concedidas en el afio t)*100
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Indicador

Férmula de Célculo

Disponibilidad

Eficacia producto: Porcentaje de
beneficiarias efectivas (trabajadoras
dependientes) atendidas en el afio
respecto de poblacion objetivo

(Ne total de Beneficiarias efectivas (trabajadoras
dependientes) atendidas en el afio t/N° total de
Poblacion objetivo en el afio t)*100

Poblacion efectiva: 2013-2014
Poblacion objetivo: 2012-2015

Eficacia producto: Porcentaje de
subsidios entregados a trabajadoras

dependientes cobrados en el afio t

(Total de subsidios cobrados por las trabajadoras
dependientes en el afio t/ Total de subsidios
enviados a pago a trabajadoras dependientes en
el afo t)*100

No es posible calcular este indicador, la
informacién no esta sistematizada ni
disponible.

Eficacia producto: Porcentaje de
trabajadoras dependientes sin pago dado
que sus cotizaciones no fueran pagadas
a tiempo respecto al total de beneficiarias
que no se le pag6 el subsidio en el
periodo

(N° total de beneficiarias dependientes a quienes
no se le pagé el subsidio por que el empleador no
le pag6 la cotizacién/N° total de beneficiarias
dependientes que no se les pagd el subsidio)

No es posible calcular este indicador, la
informacién no esté sistematizada ni
disponible.

Eficacia producto: Porcentaje de
trabajadoras dependientes que cobraron
al menos un pago

(Total de trabajadoras dependientes que
cobraron al menos un pago en el afio t/ Total de
trabajadoras dependientes con derecho a cobrar
el o los pagos en el afio t)*100

No es posible calcular este indicador, la
informacién no esta sistematizada ni
disponible.

Eficacia producto: Porcentaje de
subsidios cobrados por trabajadoras

dependientes en el afio t

(Total de subsidios cobrados por las trabajadoras
dependientes en el afio t/ Total de subsidios
enviados a pago a trabajadoras dependientes en
el afo t)*100

No es posible calcular este indicador, la
informacién no esta sistematizada ni
disponible.

Sub-componente 1.2

Indicador

Foérmula de Célculo

Disponibilidad

Eficacia producto: Porcentaje de
trabajadoras independientes efectivas
respecto de las trabajadoras
independientes concedidas

(N° total de trabajadoras independientes efectivas
en el afo t/ N° total de trabajadoras
independientes concedidas en el afio t)*100

Poblacion efectiva: 2013-2014
Poblacion objetivo: 2012-2015

Eficacia producto: Porcentaje de
beneficiarias efectivas (trabajadoras

independientes) atendidas en el afio
respecto de poblacion objetivo

(Ne total de Beneficiarias efectivas (trabajadoras
independientes) atendidas en el afio t/N° total de
Poblacion objetivo en el afio t)*100

Poblacion efectiva: 2013-2014
Poblacion objetivo: 2012-2015

Eficacia producto: Porcentaje de
subsidios entregados a trabajadoras
independientes cobrados en el afio t

(Total de subsidios cobrados por las trabajadoras
independientes en el afio t/ Total de subsidios
enviados a pago a trabajadoras independientes
en el afo t)*100

No es posible calcular este indicador, la
informacién no esté sistematizada ni
disponible.

Eficacia producto: Porcentaje de
trabajadoras independientes sin pago
dado que sus cotizaciones no fueran
pagadas a tiempo respecto al total de
beneficiarias que no se le pagé el
subsidio en el periodo

(N° total de beneficiarias independientes a
quienes no se le pago el subsidio por que el
empleador no le pagé la cotizacion/N° total de
beneficiarias independientes que no se les pagd
el subsidio)

No es posible calcular este indicador, la
informacién no esté sistematizada ni
disponible.

Eficacia producto: Porcentaje de
trabajadoras independientes que
cobraron al menos un pago

(Total de trabajadoras independientes que
cobraron al menos un pago en el afio t/ Total de
trabajadoras independientes con derecho a
cobrar el o los pagos en el afio t)*100

No es posible calcular este indicador, la
informacién no esta sistematizada ni
disponible.

Eficacia producto: Porcentaje de
subsidios cobrados por trabajadoras

independientes en el afio t

(Total de subsidios cobrados por las trabajadoras
independientes en el afio t/ Total de subsidios
enviados a pago a trabajadoras dependientes en
el afo t)*100

No es posible calcular este indicador, la
informacién no esta sistematizada ni
disponible..

Componente 2

Indicador

Foérmula de Célculo

Disponibilidad

Eficacia producto: Porcentaje de
empleadores beneficiarios con respecto a
los empleadores concedidos en el afio."

((N° total de empleadores beneficiarios en el afio
t / N° total de empleadores concedidos en el afio
t)*100"

No se cuenta con la cifra de empleadores
concedidos.

Eficacia producto: Porcentaje de
empleadores que cobran el beneficio

(Total de empleadores que cobraron al menos un
pago en el afio t /total de empleadores que
poseen al menos una trabajadora que cobro el
subsidio en el afio t)*100

No es posible calcular este indicador, la
informacién no esta sistematizada ni
disponible..

Eficiencia producto: Monto promedio
por empleador en el afio t

(Gasto total del programa en pagos de subsidios
a empleadores en el afio t/N° total de
empleadores beneficiarios en el afio t)

Se proporciona informacién de
presupuestos

Eficacia producto: Trabajadoras
promedio por empleador

(Ne° de trabajadoras en el afio/ N° total de
empleadores en el afio)

Este indicador fue incluido por el Panel.




» Otras evaluaciones al programa
Existe informacion adicional proporcionada por una encuesta®*? que mide el grado de satisfaccion de las
mujeres con el programa en 2014. Es la Unidad de Estudios quien tiene a cargo el levantamiento de
informacion sobre diversos actores dentro del sistema de capacitacion. Como parte de estas funciones fue
contraparte de la evaluacion de satisfaccion realizada por ACNexo Investigacion.

De acuerdo con la Unidad de Estudios, la medicion tuvo como objetivo “retroalimentar a la institucion con
informacion sobre la implementacion de programas en distintas dimensiones y subdimensiones que
componen el proceso. Los resultados de esta investigacién entregaran un orden de relevancia en los
distintos aspectos evaluados, que permitira priorizar las posibles modificaciones a introducir.”

El indicador de calidad incorporado a la matriz de marco légico que se puede obtener a partir de la
encuesta sefialada es: Porcentaje de satisfaccion neta de las beneficiarias con el programa en el afio.

La percepcién de satisfaccion con el programa se mide a través de un indice compuesto, que se considera
indicativo del grado de satisfaccion de las usuarias. El indice de Satisfaccion Neta (en adelante ISN) se
define y calcula como el porcentaje resultado de la diferencia entre la “satisfaccion” e “insatisfaccion”. Su
objetivo fue diagnosticar la situacion actual de satisfaccion de las usuarias.

Para medir los resultados de satisfaccion se utiliza el modelo de analisis de satisfaccion tradicional
mediante escala de notas de 1 a 7, en la que el indicador se construye a partir de la sumatoria de las
respuestas con notas 6 y 7 siendo esta la satisfaccion, la sumatoria de notas 4 o inferiores (insatisfaccion),
y la diferencia entre satisfaccion e insatisfaccion, constituyéndose esta dltima en el indicador de
satisfaccion neta.

La formula utilizada para calcular la satisfaccion es la siguiente y la forma en que se calcula el indice se
presenta a continuacién en la cuadro siguiente:

indice de Satisfaccion Neta= (% nota 7 + % nota 6) — (% nota 4 0 menos)

Cuadro 6: Resultados en medicién de satisfaccion segun niveles

RESULTADO NIVEL DE SATISFACCION
% notas 6y 7 Satisfaccion

% notas 5 Neutro

% notas 4 e inferiores Insatisfaccion

Fuente: Encuesta de satisfaccion 2014.

De acuerdo con la proporcion de personas en cada uno de los rangos mencionados, se categorizaron los
niveles de satisfaccion segun el siguiente cuadro de puntajes

Cuadro 7: Categorizacion de niveles de satisfaccion

ISN Categorizacion

91%-100% Excelente, los beneficiarios estan muy satisfechos con el beneficio recibido, no existen puntos bajos.

212 Informe Final Estudio de Satisfaccion Usuaria SENCE 2014: “Programa Bono al Trabajo de la Mujer 2014”. ACNexo Investigacion. Sence 2015.
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76%-90%

Positiva, los beneficiarios se encuentran satisfechos con el servicio en términos generales.

61%-75%

Regular, los beneficiarios tienen un nivel de satisfaccién menor, pero de todas formas se deben hacer

modificaciones para mejorar estandares de calidad.

51%-60%

Negativa, los beneficiarios se encuentran insatisfechos con la mayoria de los aspectos que engloba el

beneficio. Es necesaria una revision general de este.

-100%-50%

Muy negativa, Los beneficiarios tienen una mala percepcién de los beneficios proporcionados por

SENCE. Es necesaria una reformulacion profunda.

Fuente: Informe Final de Satisfaccion de Usuaria 2014. Sence 2015. Programa Bono al Trabajo de la Mujer

Finalmente, el resultado obtenido en cada variable se grafica de la siguiente manera:

de satisfacciéon BTM

Figura 8: Satisfaccion Neta por variable medida

Iindice de Satisfaccion Neta (ISH):

s [T F5.1% 2 de evaluaciones de

—~— satisfaccién, menos % de

evaluaciones de insatisfaccidn.

R —— e
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el e s snesv e e e onee %% de Usuarios que evalian

Facilidad para accadear a la con calificaciones de 1 a 4.

informacién genars|
respecto al programa

I @ Notas 1aa4 (HNotas 6 7 | sSatisfaccion Neta

Encuesta

La encuesta de satisfaccion, y en particular el calculo del indice, se realiza en funcion de cinco
dimensiones, compuestas por un niumero de variables que miden aspectos mas especificos. La valoracion
del grado de satisfaccion es realizado mediante escala con nota 1 al 7, donde 7 es “Muy Satisfecho” y 1 es
“Muy Insatisfecho”. También hay preguntas —dentro de las dimensiones de la encuesta- que exploran
antecedentes para tabular opciones (por ejemplo, la pregunta: ¢Cémo se enterd usted que existia este
programa?) y hay otras preguntas que requieren respuestas dicotémicas (Si/No). Las dimensiones y
variables evaluadas se presentan en el siguiente cuadro. Aunque se miden seis dimensiones, solo se
consideran las primeras cinco para efectos de la evaluacion de satisfaccion.

Cuadro 8: Dimensiones y variables de la Encuesta de Satisfaccion a Beneficiarias del Programa

Dimensiones

Variables

del Programa.

Dimensién 1: Informacién y Difusién | La medicién de calidad se hizo mediante dos sub-dimensiones:

1) Evaluacién del acceso a la informacién sobre el programa”
2) Evaluacion de la calidad y claridad de la informacion sobre tres variables

Dimension 2:

Proceso de | La evaluacién del Proceso de Postulacion, consideré tres variables.

Postulacion

1) Evaluacién de la plataforma web;

2) Evaluacion del instructivo de postulacion; y

3) Evaluacion de la facilidad del proceso de postulacion.
Dimensién 3: Proceso de Pago La evaluacién del Proceso de Pago:

1) Plazos de pago

2) Medio de pago

3) Puntos de pago

4) Concrecion de pago

5) Suspensiéon de pago

6) Nota al proceso de pago
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Dimensiones Variables
Dimension 4: Proceso de Apelacion La evaluacion de esta dimension consto de tres variables:

1) Instructivo de apelacion.
2) Documentacion requerida.

Facilidad del proceso apelacién
Dimensién 5: Preguntas, Reclamos | La evaluacion de esta dimension en cuatro variables:
y Sugerencias

1) Atencion al cliente.
2) Atencion oficinas SENCE (RM y regiones).
3) Consultas telefénicas Linea 800 SENCE.

Buzén Ciudadano (sitio web SENCE).
Dimensién 6: Proceso de Concesién | La evaluacion del Proceso de Postulacion explora sobre:

1) Medio de notificacién.
2) Tiempo de natificacion;
Fuente: Elaboracién propia basada en el instrumento encuesta de satisfaccion BTM

A juicio del Panel, el calculo del indice compuesto que mide el grado de satisfaccion para 2014, mezcla
indicadores que no necesariamente son indicativos del constructo de “satisfaccién con el programa”.
Ademas de ello, se considera que la medicion de satisfaccion desarrollada es parcial, dejando fuera otros
aspectos sin medir, considerados por la literatura sobre el tema como determinantes de la satisfaccion de
usuarios.

Primer punto: indicadores de satisfaccion:

Mas que indicadores lo que se mide son variables que se consideran predictivas de la satisfaccion de las
usuarias con el programa. Estas variables miden el proceso de entrega del bien/servicio que oferta el
programa: informacion, postulacién, pago, apelaciéon, atencién/consultas.

En esta linea la hip6tesis de satisfaccién no explicita y descriptiva es “si a mayor claridad y facilidad en el
acceso al bono, mayor sera la satisfacciéon de las usuarias.” La evaluacion de esta hip6tesis proporciona
antecedentes sobre el funcionamiento del programa, pero no sobre la satisfaccién de la usuaria con el
bono.

Desde esta perspectiva, la satisfaccion es definida en gran medida como una valoracién cognitiva. En los
programas de bienestar social, la relacion de la satisfaccion del consumidor o cliente con la prestacion del
servicio es diferente del modelo de negocio. De hecho, en lugar de aumentar la demanda del producto, el
objetivo de los programas publicos es la disminucién de la demanda mediante la resolucién de problemas;
al hacerlo, los servicios generan valor publico (Moore, 1995) ?** Ademas, a diferencia de los clientes en los
negocios, los consumidores en materia de bienestar social a menudo tienen opciones mas limitadas. Esta
opcién limitada, no genera la misma dinamica o efecto ofertado por un servicio comercial. Koch y Rumrill
(2008, pp. 358, 362) ** comento: "La satisfaccion ... a menudo no esté relacionado con la calidad real de
los servicios... estd demostrado que esta es una variable muy dificil de medir e interpretar .

La valoracion del proceso de gestion —utilizada por el programa- aunque relevante no logra medir la
satisfaccion con el programa. Ninguna variable —utilizada en el estudio- pregunta directamente cuan
satisfecha esta la beneficiaria con el subsidio recibido en términos de: el monto percibido, su utilidad, la
satisfaccion de sus expectativas, entre otros.

213 Moore, M. (1995). Creating public value. Cambridge, MA: Harvard University Press.

214 Koch, L. C., & Rumrill, P. D. (2008). Assessing consumer satisfaction in rehabilitation and allied health care settings. Work: Journal of
Prevention, Assessment & Rehabilitation, 31(3), 357-363.
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La satisfaccion del consumidor es a menudo conceptualizada como un resultado del programa en el corto
plazo (Royse, Thyer, y Padgett, 2010%"°, entre otros). Es decir, se ve como estrechamente relacionado con
los efectos inmediatos de la participacion en el programa. Sin embargo, numerosos estudios actuales
plantean que al definir el entregable (bien o servicio) desde modelos tedricos que sustenten las relaciones
causales establecidas®®, el constructo de satisfaccion es uno de los aspectos de una cadena de factores
que tienen resultados en el largo plazo (Berghofer, Castille, & Link, 2011)*".

En un modelo causal, entonces, la satisfaccién de los usuarios, es un resultado distal?'® -esperado de
largo plazo. Consistentemente con el modelo de satisfaccion propuesto por la OMS (2000), la satisfaccion
puede incluir la garantia de que los servicios se proporcionan de manera consistente y confiable, que los
servicios responden a las necesidades, y que los proveedores son amables. En este sentido, la validez de
constructo satisfaccion se basa en su relevancia teorica (es decir, que especifica qué contenido del
programa esta relacionado con la satisfaccion y otros resultados), asi como los resultados empiricos que
muestran que la satisfaccion esta correlacionada con los resultados de bienestar, como la estabilidad del
empleo, la reduccion de la incertidumbre de pensiones, la complementariedad del ingreso, entre otros.
Como una funcion de las caracteristicas relacionadas con el servicio, la satisfaccion debe ser util para
comprender el éxito y el fracaso de los programas.

Segundo punto: medicién parcial

Complementando el punto anterior, los avances en los estudios sobre satisfaccién de usuarios con la
provision de servicios de un programa (Kundel)®*®, indican que la medicion de la calidad de los servicios
proporcionados debe incorporar: las expectativas (lo que se espera) y las percepciones (lo que se recibe)
(Cottle 1989)?*°. Asi como los procesos cognitivos centrados en la confirmacion de las expectativas y
proceg;)ls afectivos asociados con la experiencia sobre el servicio (Organizacion Mundial de la Salud,
2000)“".

Drucker (1990) observé que “la calidad no es lo que usted pone dentro de un servicio; es lo que el usuario
obtiene de él...". Los usuarios compran un servicio para sentirse bien o para solucionar sus problemas. La
consecuencia légica —por tanto- en la valoracién de la satisfaccion seria preguntar por ambas variables.
“Los usuarios compran las expectativas de beneficios que piensan que la organizacion les ofrecerd”
(Drucker, 1990, p.21). De estos conceptos se logra entender que la calidad se alcanza cuando se
satisfacen las expectativas y se solucionan los problemas con los usuarios. En este mismo sentido, la
teoria y analisis contemporaneo del concepto lo definen:

Cuadro 9: definiciones del concepto satisfaccion de usuarios
Autor Definicion
Parasuraman, Zeithmal y Berry 1994; | La calidad del servicio se define como la amplitud de la discrepancia o diferencia que exista
James, 2009; Morgensen 2013; | entre las expectativas o deseos de los usuarios y sus percepciones. La satisfaccion de los
Poister & Thomas, 2011; Van Ryzin, | usuarios es una funcion del desempefio con relacion a las expectativas del consumidor
2006°* Oliva, Oliver y Bearden (1995
y 2007)%%

215 Royse, D., Thyer, B. A., & Padgett, D. K. (2010). Program evaluation: An introduction (5th ed.). Belmont, CA: Wadsworth.

218 por ejemplo, desde la teoria del cambio: por qué un programa particular se espera que funcione.

217 Berghofer G, Castille DM, Link B. 2011. Evaluation of Client Services (ECS): a measure of treatment satisfaction for people with chronic mental
illnesses. Community Ment Health J. 2011 Aug;47(4):399-407. doi: 10.1007/s10597-010-9331-3.

218 Krueger, R., Outcome Evaluation. http://www.tc.umn.edu/~rkrueger/evaluation_oe.html. Plantz, M., M. Taylor Greenway y M. Hendricks. 2004.
Outcome measurement: Showing results in the nonprofit sector. DOI: 10.1002/ev.1077. Measuring Program Outcomes: A Practical Approach
21996) Alexandria, VA: United Way of America.

222 Kundel. K., 2013. Satisfaction with social welfare services — A review. Stockholm: Socialestylrensen. (www.socialstyrelsen.se, oktober 2013).

Cottle, D. W Client centered services: how to keep them comming back for more. New York. Wiley
#!0rganizacion Mundial de la Salud. (2000). Client satisfaction evaluation. (www.emcdda.europa.eu/.../att 5868 EN_6_client_satisfaction
evaluation).

2 parasuraman A., Zeithhaml, V. y Berry, L. (1994). Reassessment of Expectations as a Comparison Standard in Measuring Service Quality:
Implications for Further Research. Journal of Marketing, 58, enero, pp. 111-124. James, O. (2009). Evaluating the expectations disconfirmation and
expectations anchoring approaches to citizen satisfaction with local public services. Journal of Public Administration Research and Theory, 19(1),
107-123. doi:10.1093/jopart/mum034. Poister, T., & Thomas, J. (2011). The effect of expectations and expectancy confirmation/disconfirmation on
motorists’ satisfaction with state highways. Journal of Public Administration Research and Theory, 21(4), 601-617. doi:10.1093/jopart/mur004
Morgeson F., (2013). Expectations, disconfirmation, and citizen satisfaction with the U.S. federal government: Testing and expanding the model.
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Autor Definicion

Florez 2006°* Satisfaccion del cliente se refiere a la entrega de un producto o servicio que cumple o supera
las expectativas o necesidades del cliente, y a los indicadores que determinan los niveles de
satisfaccion sobre el producto entregado o el servicio brindado.

Nelson & Steele, 2006°* La idea de satisfaccion se asocia al concepto de programa centrado en los usuarios. En esta
linea, el concepto satisfaccion es usualmente interpretado como el atractivo, aceptacion y
aprobacion de una experiencia de servicio.

Drucker 1989 2004°%° La calidad de un servicio es lo que el usuario obtiene de él y por lo que esta dispuesto a
pagar.
Cottle 1990 y Gowan et al. 19907’ La calidad en el servicio comprende dos clasificaciones: la forma en la que es suministrado y

el producto final.

Cortada y Woods 199572 Satisfaccion del cliente se refiere a la entrega de un producto o servicio que cumple o supera
las expectativas o necesidades del cliente, y a los indicadores que determinan los niveles de
satisfaccion sobre el producto entregado o el servicio brindado

229

Jones y Sasser 1995 definieron la satisfaccion del cliente identificando cuatro factores que afectaban a ésta.
Dichos factores que sacian las preferencias, necesidades o valores personales son: (1)
aspectos esenciales del producto o servicio que los clientes esperan de todos los
competidores de dicho producto o servicio, (2) servicios basicos de apoyo como la asistencia
al consumidor, (3) un proceso de reparacién en el caso de que se produzca una mala

experiencia y (4) la personalizacion del producto o servicio.

Draper y Hill 1996>° define la satisfaccion del cliente como las percepciones del cliente de que un proveedor ha
alcanzado o superado sus expectativas.

Fuente: elaboracion propia a partir de la revision bibliografica

En esta linea, cinco conceptos han sido identificados como predictores del grado de satisfaccion de un
usuario con un programa publico: a) Expectativas sobre el servicio recibido (Stoker, 2006)%! : b)
desempenio del servicio en términos de la confiabilidad y oportunidad del mismo (Parasuraman, Zeithhaml,
y Berry, 1994)%%; ¢) desconfirmacion, esto es cuan bien cubre el programa los requisitos personales del
usuario (Nelson y Steele, 2006)°*; d) afecto, empatia en el trato al proveer el servicio (Krampf, Ueltschy, y

d’Amico, 2002)%**; y e) equidad, percepcion de trato igualitario (Szymanski y Henard, 2001)?%.

De los cinco conceptos descritos, el indice de satisfaccion neta ISN utilizado por el programa, solo
incorpora una medicion de la confiabilidad y oportunidad del servicio: la referida a la atencién del cliente
(dimension 5). Lo anterior, porque el estudio valora, preferentemente, desde la perspectiva de la

Journal of Public Administration Research and Theory, 23(2), 289-305. doi:10.1093/jopart/mus012. Van Ryzin, G. G. (2006). Testing the
expectancy disconfirmation model of citizen satisfaction with local government. Journal of Public Administration Research & Theory, 16(4), 599-
611. doi:10.1093/jopart/mui058

223 Oliva, T., R. Oliver y W. Bearden. 2007. The relationships among consumer satisfaction, involvement, and product performance: A catastrophe
theory application. John Wiley and Sons.

2% Florez, J. (2006) Encuesta de satisfaccién estudiantil. Lima — Surco. Universidad Ricardo Palma Rectorado.

Oficina de Desarrollo Académico. 28p. Cortada y Woods (1995)

5 Nelson, T. D., & Steele, R. G. (2006). Beyond efficacy and effectiveness: A multifaceted approach to treatment evaluation. Professional
Psychology: Research and Practice, 37(4), 389-397. doi:10.1037/0735-7028.37.4.389

228 Drucker, P. 1989. The New Realities: In Government and Politics, in Economics and Business, in Society and World View. Harper & Row. Y
Drucker, P. 2004.Managing the Nonprofit Organization: Principles and Practices. Butterworth-Heinemann.

227 Cottle, D. 1990. Client-Centered Service: How to Keep them coming back for more. New York: John Wiley and sons. Y Gowan, M., et al. 1990.
Service quality in a public agency: same expectations but different perceptions by employees, managers, and customers. Journal of Quality
Management Volumen 6(2)1st Quarter 2001, Pp. 275-291.

%28 Cortada, J. y J. Woods. 1995. The McGraw-Hill Encyclopedia of Quality Terms and Concepts. McGraw-Hill Companies

229 jones, T., y W. Sasser 1995. Why satisfied customers defect. Harvard Business Review. November—december 1995

20 praper, M., y S. Hill, 1996. The role of patient satisfaction surveys in a national approach to hospital quality management. Royal Melbourne
Institute of Technology

2! stoker, G. (2006). Public value management: A new narrative for networked governance? American Review of Public Administration, 36(1), 41-
57. doi:10.1177/0275074005282583

%2 parasuraman A., Zeithhaml, V. y Berry, L. (1994). Reassessment of Expectations as a Comparison Standard in Measuring Service Quality:
Implications for Further Research. Journal of Marketing, 58, enero, pp. 111-124.

23 Nelson, T. D., & Steele, R. G. (2006). Beyond efficacy and effectiveness: A multifaceted approach to treatment evaluation. Professional
Psychology: Research and Practice, 37(4), 389-397. doi:10.1037/0735-7028.37.4.389

234 Krampf, R., Ueltschy, L., & d’Amico, M. (2002). The contribution of emotion to consumer satisfaction in the service setting. Marketing
Management Journal, 13(1), 32-52.

2 gzymanski, D. M., & Henard, D. H. (2001). Customer satisfaction: A metaanalysis of the empirical evidence. Journal of the Academy of
Marketing Science, 29(1), 16- 35.
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institucion, y no desde la del usuario del servicio. Cottle (1989) dice que el usuario, en el caso de servicios,
no sélo evalla la calidad con respecto al servicio producido o al producto final, sino también la forma en
que esta suministrado o entregado. La calidad de los servicios comprende estas dos clasificaciones, ya
que forman parte de lo que lo que se espera y recibe (expectativas y percepciones). Esto significa que en
la evaluacion de satisfaccion no sélo importa considerar la calidad funcional (el proceso de prestacion),
por ejemplo, respecto de la claridad del instructivo o la facilidad de formato del postulacion, sino que
también todos los otros aspectos que tienen que ver con sus percepciones de calidad subjetiva y sus
expectativas.

En relaciéon con el andlisis realizado, consideramos que seria relevante incorporar entre otras preguntas,
las siguientes que harian al indice compuesto de satisfaccion mas robusto. Cabe sefialar que las
siguientes preguntas estan correlacionadas con diferentes resultados, por lo cual deben ser consideradas
en el andlisis de forma separada asi como combinada.

e Preg. con escala ¢ Cuan satisfecha esta con el bono entregado? (dimensioén: expectativas).

e Preg. con escala ¢ En qué grado la participacién en el programa resuelve sus problemas de ingreso
monetario? ¢ Por qué? (abierta) (ambas dimension: expectativas).

e Preg. con escala ¢En qué grado la participacion en el programa resuelve el tener una situacion
estable de trabajo? ¢ Por qué? (abierta) (ambas dimensién: expectativas).

e Preg. con escala ¢En qué grado la participacién en el programa resuelve el tema de pensiones?
¢ Por qué? (abierta) (ambas dimension: expectativas).

e Preg. dicotomica ¢Recomendaria este programa a una amiga? ¢Por qué si o no? (preg. abierta)
(ambas dimension: desconfirmacion).

e Preg. abierta ¢Qué es lo mejor del Programa Bono..., lo que mas le gusta o valora? (dimensién:
desempefio).

e Preg. con escala ¢ Considerando su experiencia de participacion en el programa, cuan satisfecha
esta? (valoracion global satisfaccién con el bien entregado)

En resumen, el Panel considera que la Encuesta de satisfaccion del programa corresponde a un buen
diagnéstico sobre barreras de acceso al mismo, pero no logra consolidarse como un instrumento que
permita sacar conclusiones acerca de los niveles de satisfaccién, salvo en un par de preguntas. En
opinién del panel ello obedece a que: a) no se exploran adecuadamente las relaciones causales del
concepto satisfaccion; b) no se incluyen otros aspectos que la teoria contemporanea establecen como
gravitantes y definitorios del constructo; c¢) el estudio esté realizado desde la perspectiva de la institucion,
mas que desde la beneficiaria; d) la medicién al corto plazo no es indicativo de la satisfaccién de un
usuario, puesto que la teoria y la practica han comprobado —sin dudas- que estos son de largo plazo; y e)
la satisfaccion con un programa social esta atravesada por las limitadas opciones de los usuarios respecto
de la oferta.

En cuanto a la metodologia de muestreo y compilacion de informacion, el cuadro siguiente ilustra los
principales hitos metodoldgicos. Del andlisis de la informacion es relevante destacar elementos positivos:
a) Los instrumentos utilizados para la evaluacion fueron desarrollados por SENCE y luego probados por la
consultora a través de la realizacion de un pretest. Resultados del pre test indican correcciones a algunas
palabras y al formato; b) Se llevaron a cabo capacitaciones de cada uno de los equipos (supervisores y
encuestadores) en conjunto con el personal de ACNexo; c) elaboracién de un manual del encuestador; y
d) supervision de los llamados telefénicos a un 15% de las encuestas validamente ejecutadas.

Cuadro 10: Descripcion del tamafio de la muestra, de la técnica de muestro y ejecutores
de la encuesta de satisfacciéon

ftem Encuesta 2012
N° de preguntas y N° de | La muestra probabilistica, se aplic6 a 458 beneficiarias de un universo de
encuestas realizadas 119.946, lo que equivale a un 0,4%. Se calcul6 para obtener un +5% de error a

nivel nacional con un 95% de confianza.

La encuesta consta entre 35-37 preguntas (hay algunas que se saltan) y se
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ftem Encuesta 2012
aplico en 2014.

Responsable del disefio | Responsable: ACNexo Investigacion en conjunto con Unidad de Estudios de
de la muestra y encuesta Sence

Contraparte: Unidad de Estudios de Sence. Equipo del nivel central del
programa

Disefio del instrumento: Sence Los instrumentos utilizados para la evaluacion
de los 12 programas fueron desarrollados por SENCE y luego probados por la
consultora a través de la realizacion de un pretest. Con ello se establecieron
correcciones sobre aspectos relativos a la aplicacion y nuevos criterios para los
encuestadores/as telefénicos.

Método de aplicacién Encuesta telefénica con cobertura nacional.

Fuente: elaboracion propia a partir del Informe de la Encuesta.

No obstante, llama la atencién que ambos documentos “Encuesta Telefénica de Satisfaccion de usuarios
de programas de capacitacion de Sence 2014” e “Informe Final Estudio de Satisfaccion Usuaria Sence
2014: Programa Bono al Trabajo de la Mujer” no incluyan como antecedentes metodologicos en sus
reportes a los siguientes: a) No se establece si se midid la confiabilidad del instrumento definitivo como
por ejemplo el Alfa de Cronbach (Cronbach 195; Tavakol, M., y R. Dennick. 2011?%%; b) No se proporciona

un andlisis de la validez de las preguntas (Lord 1980)**"; y ¢) No se proporciona el modelo causal que

sustenta la opcién de anélisis (Berghofer, Castille, & Link, 2011 y Kundell 2011)%%,

Frente a esta conclusion el programa entreg6 dos documentos al Panel: Informe de Instalacion “Disefio de
encuestas para el sistema de monitoreo de programas de capacitacion Sence 723646-5-LE13” e Informe
de Avance N° 4”. Ambos documentos definen la metodologia y las variables a utilizar e indican que se
realizard un pre-test de los instrumentos. Sin embargo, ninguno de los documentos da cuenta de los
problemas metodolégicos sefialados en el parrafo anterior. Por ello, el Panel mantiene su conclusion.

Asimismo, se considera alto el numero de personas que declina o abandona la encuesta (200 = 44%)
respecto del nimero que se considera llamada exitosa (100% = 458). El Panel considera que las personas
que aceptan ser entrevistadas ya exhiben una predisposicion ¢Cual puede ser la razén para que una
persona tome parte en una encuesta? En principio es dable pensar que hay varias
posibles motivaciones para participar en una encuesta, dependiendo principalmente deltipo de
relacién que la persona pueda tener con el programa en el que participa: 1) la persona encuestada percibe
de forma inconsciente que el programa valora su opinion, y esto hace, como efecto rebote, que se valore
mejor al programa, y 2) La otra cara de la moneda de una encuesta es que el programa levanta
unas expectativas respecto a la evaluacion de sus bienes o servicios que la encuestado espera ver
cumplidas. Ambas razones introducen sesgos a los resultados de la encuestas.

Se entrevistd a 458 personas de un total de llamados de 2.688, lo que significa que un 17% del total de
llamados fueron exitosos. La muestra corresponde al 5% de la poblacién que compone el programa.

Estados de respuesta por proagrama

Nomero Declina
P Llamadas No Equi d Mo /| Aband Llamadaos Total
rograma exitosas Contesta qulwoccl o Aplica ' andona Agendados | Llamados
{ Malo Encuesta
Bono al Trobajo de la Mujer. 458 1.517 184 189 200 138 | 2.688

2% Cronbach, L. J. 1951. «Coefficient alpha and the internal structure of tests». Psychometrika (en inglés) 16 (3): 297—-334. Tavakol, M., y R.
Dennick. 2011. Making sense of Cronbach'’s alpha. International Journal of Medical Education. 2011; 2:53-55

87 | ord, F. 1980. Applications of item response theory to practical testing problems. Hillsdale: Erlbaum.

2% Op. Cit (ambos).
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Fuente: Encuesta Telefénica de Satisfaccion de usuarios de programas de capacitaciéon de Sence 2014
Linea de Base.

El programa no cuenta con linea de base. La informacién recopilada el afio 2012 -al comienzo del
programa- no permite establecer una linea de base para medir indicadores de propésito. Sélo es posible
tener algunos antecedentes respecto de las caracteristicas de algunas mujeres beneficiarias: edad, renta
bruta, regién, comuna, puntaje en ficha de proteccién social. No obstante, como los criterios de entrada
utilizados fueron diferentes, esto puede afectar la representatividad.

Analisis de evaluaciones realizadas al programa

El programa no cuenta con otras evaluaciones, salvo la evaluacién de satisfaccion de usuarios realizada el
afio 2014.

Funciones de seguimiento y evaluaciéon que se delegan en otras instituciones involucradas

En la actualidad (de acuerdo a lo referido en las reuniones con la Unidad de Subsidio al Empleo), existe
un buen cumplimiento de las instituciones involucradas en la ejecucion del BTM, no obstante, el programa
no ha desarrollo instrumentos formales de seguimiento y evaluacidon de resultados. Por otra parte, el
programa no tenia una matriz de marco l6gico, por lo que no se hace seguimiento a los indicadores
incorporados en la misma. La actividad de monitoreo ejecutada por el programa en forma mensual se
asocia con el pago a las usuarias y con la cobertura del mismo.

Respecto de MIDESO, la funcién de seguimiento del programa realizada en conjunto con la Unidad de
Estudios de Sence, se aboca a dar seguimiento bianual, mediante un instrumento estandarizado que
monitorea la cobertura y el gasto del programa.

En cuanto al proceso de entrega de informacion:

La Direccién de Presupuestos, a quien le corresponde entregar a Sence la informacién de las entidades
estatales y relacionadas, no habia sido actualizada desde el afio 2012, es decir, desde el comienzo del
Programa, por lo que le fue solicitado en Mayo de 2015 la actualizacion, contando con una respuesta que
fue recibida por Sence en Diciembre de 2015. Dicha respuesta fue incompleta, recibiendo informacion de
las empresas estatales y empresas que reciben al menos un 50% de aporte estatal, no asi de las
instituciones estatales.

En cuanto a Previred, s6lo han contado con demoras de uno o dos dias por parte de la respuesta de
Previred, debido a que éste a su vez se alimenta de informacién de las AFP’s, quienes se atrasan
eventualmente en dicha informacion. Sin embargo, segun ha declarado el encargado de la Unidad, son
atrasos que en nada afecta el flujo de informacién y los tiempos de la ejecucion del Bono.

Reformulaciones del programa

Las Unicas reformulaciones del Programa han sido referidas al aumento en la poblacién objetivo. Al inicio
del Subsidio, en el afio 2012, la cobertura alcanzaba un 30%, incrementdndose a un 35% al afio siguiente,
y llegando a un 40% en 2014, porcentaje de vulnerabilidad que se mantiene actualmente, el cual es
definido a través de un puntaje especial que asocia Ficha de Proteccion Social e indice de Empleabilidad.
Lo anterior se enmarca en el programa de Gobierno que desea promover la participacion laboral femenina
y el acceso a mejores condiciones de vida de quienes obtengan el beneficio®®.

La principal modificacion que se realizard al programa tiene relacion con el cambio de instrumento desde
Ficha de Proteccion Social a Registro Social de Hogares por parte del Ministerio de Desarrollo Social, con

2 Esto dltimo declarado en la Ficha de Informacion del Programa realizado por el Sence.
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lo cual, se reformular& el puntaje, pasando de indice de focalizacion, cuyo corte era 113, al primer tramo
de Registro Social de Hogares, que es de 40%.

En la Ficha del Programa entregada por el Sence como parte de los insumos de este Panel, se refiere a
gue el programa requiere de mayor difusibn en aquellos sectores menos urbanizados con menor
concentracién de personas. Esto es debido a que deducen como Sence?” que en aquellos territorios mas
rurales, existe poca conectividad fisica y tecnoldgica, donde se dificulta la informacién y difusion del BTM.
Se suma al hecho que las personas cercanas a la tercera edad —que es transversal a todo tipo de
territorio- no estan vinculadas a las nuevas corrientes de comunicacion y que requieren entonces la ayuda
de otros/as para ser asistidas en lo relacionada con este Bono.

249 |nformado en reunion sostenida en 12 de Febrero de 2016.

120



Anexo 4: Analisis de Género de programas Evaluados

En la seccion analisis del problema se profundiza en los aspectos de género que el programa deberia
incluir.

Valga recordar que a nivel de propaésito la definicion para condicion laboral atafie s6lo a la permanencia en
el mercado laboral formal y al incremento del salario. Segun este equipo de panelistas para que ambas
situaciones ocurran, estara condicionada a otras variables culturales y sociales que atafien a las mujeres.

En esta linea el Panel considera que aunque el bono se presenta como un incentivo para la mujer, esta
entrega monetaria no tiene asidero en tanto, no se presente acompanada de otras iniciativas que permitan
un cambio cultural de las responsabilidades domésticas compartidas, asi como el cambio cultural de las
empresas en aprovechar el potencial y aporte de las mujeres en los diversos sectores econdémicos y mas
aun, en aquellos “fundamentalmente masculinos”, de modo tal que en igualdad, las mujeres cuenten con
la misma cantidad de horas para participar en el mercado del trabajo que los hombres.

Por lo anterior segun nuestra evaluacion, el presente bono debiera contemplar en forma imprescindible la
coordinacion con otras entidades y/o generacion de politicas publicas que permitan satisfacer las
necesidades del cuidado de los/as nifios/as y las personas a cargo (enfermos, discapacitados, tercera
edad, etc.). Es mas, se hace indispensable que las mujeres en el momento de postular al Programa, se
les haga la consulta en términos de estar a cargo del cuidado de nifios/as y/o personas enfermas o de la
tercera edad, y si ya cuentan con la solucién para ello. Complementariamente se les debe entregar
informacion de sus derechos como trabajadoras y sensibilizacién a los/as empresarios/as en términos de
valorar el aporte de las mujeres en todo tipo de sectores de la economia y en igualdad de condiciones que
Sus pares.

Ademas como se ha propuesto en el Anexo 3, se debieran estudiar las condiciones de extender el plazo
para llegar de 48 meses corridos desde que la mujer ha sido objeto de “concesion” a una cota de por
ejemplo 72 meses (6 afios), con la diferencia de considerar exclusivamente el tiempo en el cual esté
“ocupada” laboralmente, ya que los vacios laborales como ha sido explicado en este Anexo, se deben a
temas propios del género que deben ser resueltos.
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CUADRO ANALISIS DE GENERO

INFORMACION DEL PROGRAMA

EVALUACION DEL PROGRAMA

RECOMENDACIONES?*

¢Se debi6 iirf:ir orar detzg ¢Se debi6 iirf:ir orar er?eb:g
incorporar en orpor incorporar en porar
definicion de | definicion de provision del formulacion
¢ Corresponde - 0o | Proposito o I e
Producto incorporacion poblacion objetivo? componente? Serviclos indicadores?
Estratégico Enfoaue de Si/No SilNo Si/No SilNo
Asociado Objetivo 1oq
Nombre ¢Aplica del Género en el Sei 5 Sei ) Sei ) Sei )
Programa Programa ¢Se incorpora? ¢ Se incorpora? ¢ Se incorpora? ¢Se incorpora?
9 Enfoque de | Programa segtn SilNo SilNo SilNo SilNo
Género? » i
evaluacion? ¢ Por - - - - - -
(PMG) &7 Satisfactoria- Satisfactoria- Satisfactoria- ) )
que? mente /| mente /| mente / Satisfactoria -mente
) . . . - ) / Insatisfactoria-
Insatisfactoria- Insatisfactoria- Insatisfactoria-
mente
mente mente mente
S| SI S| SI
Sl, debido a que el
Servicios de - Bono debe
Empleo Contribuir al integrar medidas
pieo. aumento de la 9 ; NO NO s SINO
tasa de complementarias
Bono al Subsidio al A gue dan cuenta de
A participacion
Trabajo de la | Empleo de la ) razones culturales
- . femenina, de los .
Mujer Mujer, Ley y sociales que
20.595 sectores impiden que la
. vulnerables, en el X .
mercado laboral mujer se incorpore ) ] ] ) ] ] ] )
No aplica : al mercado Insatisfactoriamente | Insatisfactoriamente | Satisfactoriamente | Insatisfactoriamente
laboral.

El Panel considera que el programa debe
incluir un enfoque de género. En la seccion
de andlisis del problema se profundiza este
tema.

Valga recordar que a nivel de proposito la
definicién para condicién laboral atafie sélo
a la permanencia en el mercado laboral
formal y al incremento del salario. Segun
este equipo de panelistas para que ambas
situaciones ocurran, estard condicionada a
otras variables culturales y sociales -
barreras de género- que condicionan la
permanencia en el mercado laboral y un
mejor ingreso en las mujeres.

Por lo anterior segiin nuestra evaluacion, el
presente bono debiera contemplar en forma
imprescindible la coordinacién con otras
entidades y/o generacion de politicas
publicas que permitan satisfacer las
necesidades del cuidado de los/as nifios/as
y las personas a cargo (enfermos,
discapacitados, tercera edad, etc.). Es mas,
se hace indispensable que las mujeres en el
momento de postular al Programa, se les
haga la consulta en términos de estar a
cargo del cuidado de nifios/as y/o personas
enfermas o de la tercera edad, y si ya
cuentan con la solucién para ello.
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Programa. Luego se debe incorporar dichas recomendaciones en el Capitulo de Recomendaciones del Informe Final.

Sobre la base del andlisis de género realizado, el Panel debera proponer, en caso que corresponda, recomendaciones para mejorar la incorporacion del enfoque de género en el
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Anexo 5: Ficha de Presentacién de Antecedentes Presupuestarios y de Gastos.

Anexo 5:

I. Informacion de la institucion responsable del programa, periodo 2012-2016
II. Informacion especifica del Programa, periodo 2012-2016

1.1 Presupuesto y gasto devengado (1)

Cuadro N°1
Presupuesto Inicial y Gasto Devengado de la Institucién Responsable del Programa (en miles de pesos afio 2016)

Gasto Devengado

Afo 2012 Presupuesto Inicial -

Monto Porcentaje
Personal 9.370.235 11.578.547 6,33%
Bienes y Servicios de 5.293.564 6.906.417 3,78%
Consumo
Inversién 974.901 1.155.007 0,63%
Transferencias 129.218.646 115.832.151 63,32%
Otros (SUB.23-34-35) 13.800 47.448.062 25,94%
Total 144.871.147 182.920.183 100,0%
Fuente: Departamento de Administracion y Finanzas SENCE
Afio 2013 Presupuesto Inicial Gasto Devengado -

Monto Porcentaje
Personal 10.085.027 12.846.191 7,71%
Bienes y Servicios de 6.129.469 6.385.959 3,83%
Consumo
Inversion 830.547 897.098 0,54%
Transferencias 169.127.143 109.316.454 65,64%
Otros (SUB.23-34-35) 35.814 37.083.217 22,27%
Total 186.208.000 166.528.919 100,0%

Fuente: Departamento de

Administracion y Finanzas SENCE
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Afio 2014 Presupuesto Inicial Gasto Devengado .
Monto Porcentaje
Personal 10.584.414 13.524.935 7,76%
Bienes y Servicios de 7.801.810 6.615.119 3,80%
Consumo
Inversion 1.217.859 1.119.002 0,64%
Transferencias 172.629.847 137.802.178 79,07%
Otros (SUB.23-34-35) 56.821 15.223.844 8,74%
Total 192.290.751 174.285.078 100,0%
Fuente: Departamento de Administracion y Finanzas SENCE
Afio 2015 Presupuesto Inicial Gasto Devengado -
Monto Porcentaje
Personal 12.827.063 14.657.000 5,63%
Bienes y Servicios de 7.718.707 7.541.253 2,90%
Consumo
Inversion 1.278.849 1.070.321 0,41%
Transferencias 233.287.299 225.005.896 86,42%
Otros (SUB.23-34-35) 88.057 12.089.381 4,64%
Total 255.199.974 260.363.851 102.02
Fuente: Departamento de Administracion y Finanzas SENCE
Gasto Devengado
Afo 2016 Presupuesto Inicial Monto Porcentaje
Personal 14.258.925 - -
Bienes y Servicios de Consumo 7.995.437 - -
Inversion 1.480.289 - -
Transferencias 240.702.918 - -
Otros (SUB. 34-35) 63.869 - -
Total 264.501.438 - -

Fuente: Departamento de Administracion y Finanzas SENCE
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Il. Informacion especifica del Programa, periodo 2012-2016 (en miles de pesos afio 2016)

2.1 Fuentes de financiamiento del Programa

Cuadro N°2

Fuentes de financiamiento del Programa (en miles de pesos afio 2016)

Fuentes de
Financiamiento

2012

2013

2014

2015

2016

Variacion
2012-
2016

Monto

%

Monto

%

Monto

% | Monto

%

Monto

%

%

1. Presupuestarias

1.1 Asignacion
Especifica del
Programa

1.2 Asignacién
institucién responsable

4.561.886

100

30.353.737

100

40.512.935

100 49.320.732

100

57.221.053

100

1.3 Aportes en
presupuesto de otras
instituciones publicas

100

2.
Extrapresupuestarias

2.1 Otras fuentes,
sector privado, aportes
de beneficiarios,
organismos
internacionales, etc.

Total

4.561.886

100

30.353.737

100

40.512.935

100 49.320.732

100

57.221.053

100

1154,33%

Fuente: Departamento de Administracién y Finanzas SENCE
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2.2 Informacion presupuestaria del Programa respecto del Presupuesto de la Institucion Responsable:

Cuadro N°3
Presupuesto del Programa respecto del presupuesto de la Instituciéon Responsable
Presupuesto total del Presupuesto del . Participacion del % Respecto del
- Programa Presupuesto Inicial | programa en el S
A programa (incluye ; N presupuesto inicial
fio todas las fuentes de proveniente de la|de la Institucion |presupuesto de la de la Institucion
) S Institucion Responsable Institucion
financiamiento) Responsable Responsable (%) Responsable
2012 4.561.886 4.561.886 144.871.146 3,15 3,15%
2013 30.353.737 30.353.737 186.208.000 16,30 16,30%
2014 40.512.935 40.512.935 192.290.750 21,07 21,07%
2015 49.320.732 49.320.732 255.199.973 19,33 19,33%
2016 57.221.053 57.221.053 264.501.438 21,63 21,63%
Variacién 2012-
2016 (%) 1154,33 1154,33 82,58 587,01 587,01

Fuente: Departamento de Administracién y Finanzas SENCE

2.3 Presupuesto inicial y gasto devengado del programa

Cuadro N°4
Presupuesto Inicial y Gasto Devengado del Programa (en miles de pesos afio 2016

Gasto Devengado
Afio 2012 Presupuesto Inicial g -

Monto Porcentaje
Personal 0 0 0
Bienes y Servicios de 0 0 0
Consumo
Inversion 0 0 0
Transferencias 4.561.886 4.561.886 100,00%
Otros (ldentificar) 0 0 0
Total 4.561.886 4.561.886 100,00%

Fuente: Departamento de Administracién y Finanzas SENCE
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Afo 2013 Presupuesto Inicial Gasto Devengado -
Monto Porcentaje

Personal 60.464 36.958 0,14%
(B;enes y Servicios de 1.219.070 0 0,00%

onsumo
Inversién 0 0 0,00%
Transferencias 29.074.202 25.733.650 99,86%

Otros (ldentificar) 0 0 0,00%
Total 30.353.736 25.770.608 100,00%
Fuente: Departamento de Administracién y Finanzas SENCE
Afio 2014 Presupuesto Inicial Gasto Devengado -
Monto Porcentaje
Personal 59.522 54.944 0,14%
Bienes y Servicios de 1.146.083 89.745 0,22%
Consumo
Inversion 0 0 0,00%
Transferencias 39.307.330 40.436.080 99,64%
Otros (Identificar) 0 0 0,00%
Total 40.512.935 40.580.770 100,00%
Fuente: Departamento de Administracion y Finanzas SENCE
Afio 2015 Presupuesto Inicial Gasto Devengado -
Monto Porcentaje

Personal 59.047 53.235 0,09%
Bienes y Servicios de 1.190.294 144.519 0,25%
Consumo
Inversion 0 0 0,00%
Transferencias 48.071.390 57.283.577 99,66%
Otros (ldentificar) 0 0 0,00%
Total 49.320.732 57.481.330 100%

Fuente: Departamento de Administracion y Finanzas SENCE
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Gasto Devengado
Afio 2016 Presupuesto Inicial Monto Porcentaje
Personal 264690 0 0
Bienes y Servicios de Consumo 762930 0 0
Inversion 0 0 0
Transferencias 56193433 0 0
Otros (Identificar) 0 0 0
Total 57221053 0 0
Fuente: Departamento de Administracién y Finanzas SENCE
2.4 Gasto Total del Programa

Cuadro N°5

Gasto Total del Programa
(en miles de pesos afio 2016)

Afio S?:Stﬁpuestgevengado del Otros Gastos Total Gasto del Programa
2012 4.561.886 0 4.561.886

2013 25.770.608 0 25.770.608

2014 40.580.770 0 40.580.770

2015 57.481.330 0 57.481.330

Fuente: Departamento de Administracion y Finanzas SENCE
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2.5 Gasto Total del Programa, desagregado por Subtitulo

Gasto Total del Programa, desagregado por Subtitulos
(en miles de pesos afio 2016)

Cuadro N°6

Gasto Devengado

Afio 2012 -
Monto Porcentaje

Personal 0 0
Bienes y Servicios de

0 0
Consumo
Inversion 0 0
Transferencias 4.561.886 100,00%
Otros (ldentificar) 0 0
Total 4.561.886 100,00%
Fuente: Departamento de Administracion y Finanzas SENCE

N Gasto Devengado
Afio 2013 -
Monto Porcentaje

Personal 36.958 0,14%
Bienes y Servicios de 0 0.00%
Consumo
Inversién 0 0,00%
Transferencias 25.733.650 99,86%
Otros (ldentificar) 0 0,00%
Total 25.770.608 100,00%

Fuente: Departamento de Ad

ministracién y Finanzas SENCE
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Gasto Devengado

Afio 2014 -

no Monto Porcentaje
Personal 54.944 0,14%
Bienes 'y Servicios de 89.745 0.22%
Consumo
Inversion 0 0,00%
Transferencias 40.436.080 99,64%
Otros (Identificar) 0 0,00%
Total 40.580.770 100,00%
Fuente: Departamento de Administracion y Finanzas SENCE
Afio 2015 Gasto Devengado _

Monto Porcentaje

Personal 53.235 0,09%
Bienes y Servicios de 144 519 0.25%
Consumo
Inversion 0 0,00%
Transferencias 57.283.577 99,66%
Otros (ldentificar) 0 0,00%
Total 57.481.330 100%

Fuente: Departamento de Administracion y Finanzas SENCE
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2.6 Gasto de produccién de Componentes del Programa

Cuadro N°7
Gasto de produccion de los Componentes del Programa
(en miles de pesos afio 2016)

2012 2013 2014 2015 Variacion
2012-
Monto % Monto % Monto % Monto % 2015
Componente
1 . 4.558.708 | 99,93% 25.242.733 | 98,09% 39.737.917 | 98,27% 56.511.994 | 98,65% | 1139,65%
(transferencia
trabajadoras)
Componente
2 . 3.177 | 0,07% 490.917 1,91% 698.164 | 1,73% 771582 | 1,35% | 24182,83%
(transferencia
empresas)
Total 4.561.886 100% 25.733.650 100% 40.436.080 100% 57.283.576 100%

Fuente: Departamento de Administracién y Finanzas SENCE

2.7 Gastos de administracion y gastos de produccion de los Componentes del Programa

Cuadro N°8
Gastos de administracion y gastos de produccién de los Componentes del Programa
(en miles de pesos afio 2016)

Afio Gastos de Administracion ggrsntgz ncejﬁt epsroduccién de los Total Gasto del Programa

2012 0 4.561.886 4.561.886
2013 36.958 25.733.650 25.770.608
2014 144.689 40.436.080 40.580.770
2015 197.753 57.283.577 57.481.330

Fuente: Departamento de Administracion y Finanzas SENCE
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