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eFiscalizacion e
Instruccion de Procesos
Administrativos a
establecimientos
educacionales

Eficacia/Producto

Porcentaje de
establecimientos
educacionales
subvencionados
focalizados que son objeto
de al menos tres visitas de
fiscalizacion en el afio t

Aplica Desagregacion por Sexo: NO

((NUmero de
establecimientos
educacionales
subvencionados
focalizados que son
objeto de al menos tres
visitas de fiscalizacién
en el afio t/Total de
establecimientos
educacionales
subvencionados
focalizados en el afio
)*100)

n.m.

98.5 %

99.4 %

n.m.

90.0 %

95.0 %

20%

Base de
Datos/Software
Base de datos de la
Superintendencia de
los establecimientos
subvencionados
focalizados en el afio
t.

Reportes/Informes
Informe anual de

fiscalizacion con el
detalle de los
establecimientos
focalizados y el
nGmero de veces que
fueron fiscalizados en
elafiot




eFiscalizacion e
Instruccion de Procesos
Administrativos a
establecimientos
educacionales

((NUmero de
establecimientos

Base de
Datos/Software
Base de datos del
Ministerio de
Educacion con la
cantidad de
establecimientos
subvencionados, que
recibieron pago de
subvenciones en el
mes de Marzo del afio
t.

fiscglizados p(I)Er al menos 20% Reportes/Informes
o un Programa Estratégico Documento con
Eficacia/Producto definido en el afio t/Total definicion de
establecimientos Programas
) educacionales Estratégicos para el
Porcentaje de subvencionados que afiot.
establecimientos recibieron pago de
fiscalizados por Igs subvenciones en el mes n.m. 35.9 % 38.4% 37.1% 48.8 % 54.0 % %lm%
Programas ESUfatégicos | de marzo del afio )*100) fscalizacion con ¢
detalle de los
establecimientos
Aplica Desagregacion por Sexo: NO fiscalizados por cada
Programa Estratégico
enel afio t.
eFiscalizacion e
Instruccion de Procesos ((Nimero de procesos
Administrativos a administrativos
establecimientos finalizados en el afio t a
educacionales Eficacia/Producto pa;:)l;edr(\e/agicgﬁzsp n
ingresadas a Fiscalia
. hasta el 31 de agosto del Reportes/Informes
Porcentaje de procesos afio ty las pendientes del Informe de Gestion
administrativos finalizados | 470 t-1/NGmero de "actas 20% | de Fiscalia en base a
en el afio t a partir de con observaciones" los registros del
""actas con observaciones" ingresadas a Fiscalia Sistema de Procesos
ingresadas a Fiscalia hasta | pasta el 31 de agosto del Administrativos
el 31 de agosto del afio ty 88.0 % 98.5 % 97.8 % 60.9 % 72.9% 75.0 %

las pendientes del afio t-
1

Aplica Desagregacion por Sexo: NO

afio t y las pendientes del
afio t-1)*100)




eFormacidn y capacitacion
de sostenedores y actores
de la comunidad educativa

((Ndmero total de
sostenedores, su
representante o
encargado de las
rendiciones de cuenta del
establecimiento,
capacitados por la
Superintendencia de
Educacién en el afio

Base de
Datos/Software
Base de datos del
Ministerio de
Educacion con la
cantidad de
sostenedores de
establecimientos
subvencionados, que

w t/Total de sostenedores 20% recibieron pago de
de establecimientos subvenciones en el
Porcentaje de sostenedores educacionales ot
0 su representante o S:Jeté\i/g?ecrlgr? z;\)c;cg)so %lée %Lf)ortesllw
encargado de rendicién de | ¢ enciones en el afio n.m. 690% | 678% | 59.1% | 700% | 72.0% capgc?:ngoi:l;acoﬁ "
cgentas, capacitados en el 1)*100) cantidad total de
anot. capacitaciones
efectuadas durante el
Aplica Desagregacion por Sexo: NO afo t.
eGestion de Denuncias y
Reclamos ((NUmero de denuncias
resueltas en las Oficinas
de Atencidn de la
Superintendencia (web o
presenciales) en el afio t
a partir de denuncias
recibidas hasta el 30 de
noviembre del afio ty las
pendientes del afio t-
Calidad/Producto 1/NUmero total de %
a5 Oficinas de Atncion 20% | Atncien e Usuarios
Porcentaje de denuncias de la Superintendencia %eolriﬂi\g;?gnd;
recibidas hasta el 30 de (web o presenciales) Denuncias
noviembre del afio ty las | hasta el 30 de noviembre
pendientes del afio t-1 en | del afio t y las pendientes
las Oficinas de Atencién del afio t-1)*100) 89.0 % 92.0 % 90.6 % 66.4 % 73.9% 75.9 %
de la Superintendencia
(web o presenciales)
resueltas en el afio t. Mujeres: 0.0% 0.0% 90.3% 66.4% 73.9% 75.9%
Aplica Desagregacién por Sexo: Sl Hombres: 0.0% 0.0% 91.8% 66.4% 73.9% 75.9%




Notas:
1.-Se entiende por establecimientos "focalizados", aquellos establecimientos educacionales definidos por la Superintendencia de Educacion en el afio t, a partir de las variables que se definan como
prioritarias para ser abordadas, entre las que se podrian encontrar: vulneracion reiterada a la normativa, condiciones de desempefio dificil, vulnerabilidad escolar, impacto en calidad, deterioro de
infraestructura, entre otras. Las "visitas de fiscalizacion" consideran todas las actividades que realicen los fiscalizadores en los establecimientos educacionales (en terreno).
Este indicador no incluye establecimientos que se agreguen al universo actual de establecimientos mediante la puesta en marcha de las Leyes 20.835 y 20.832 que crea la Subsecretaria de Educacion
Parvularia y entrega las facultades fiscalizadoras a la Superintendencia.

2.-Se entiende por "Programas Estratégicos" aquellos programas centrales y prioritarios en la planificacion anual de la Division de Fiscalizacion de la Superintendencia en el afio t. Los Programas
Estratégicos, debido a su directa relacion con la Reforma Educacional, son al menos: Programa de Admision, Programa Recursos SEP y Programa de Recursos PIE.Se entiende por establecimiento
fiscalizado, aquel establecimiento educacional que haya sido objeto de una visita o acto de fiscalizacion realizada por la Superintendencia de Educacién, que tiene como producto un acta y/o informe
de fiscalizacionEste indicador no incluye establecimientos que se agreguen al universo actual de establecimientos mediante la puesta en marcha de las Leyes 20.835 y 20.832 que crea la
Subsecretaria de Educacion Parvularia y entrega las facultades fiscalizadoras a la Superintendencia.

3.-Los procesos administrativos sancionatorios tienen por objeto determinar la eventual infraccion a la normativa educacional de los sostenedores de los establecimientos educacionales, debiendo
ser tramitados en base a lo dispuesto en los articulos 66 y siguientes de la Ley N° 20.529, y las normas supletorias de la Ley N° 19.880. Las etapas reguladas en dichos articulos son las siguientes:
Instruccion Notificacion Formulacién o No Formulacién de Cargos (a contar del 2016) Plazo de 10 dias habiles para que el sostenedor presente descargos (prorrogables
en el evento que se acrediten circunstancias que lo hagan plausible) Término probatorio en el evento de ser necesario. Informe del fiscal instructor Resolucion que
aprueba proceso y notificacion. En aquellos casos donde en una visita de fiscalizacién a un establecimiento se constaten hechos que signifiquen una eventual contravencion a la normativa, el
fiscalizador calificara el acta de acuerdo a lo siguiente: -Actas Satisfactorias: corresponden a aquellas que registran hallazgos y que implican sélo faltas leves o no registran hallazgos. (No
se inicia proceso sancionatorio) -Actas con observaciones: corresponden aquellas que registran faltas graves, menos graves y leves. (Se inicia proceso sancionatorio) Considerando
esto, las actas que recibe Fiscalia para tramitar un proceso sancionatorio, corresponden a las ?actas con observaciones? que registran faltas graves, menos graves y leves. Se entiende por proceso
sancionatorio finalizado aquel que tiene una sancién o sobreseimiento en primera instancia. Cabe sefialar que si bien se ha realizado una estimacion de la meta 2017 considerando la aplicacion
y entrada en vigencia de la Ley N° 20.845 (Eliminacion del Lucro y del copago y regulacion de la admision; y la Ley N° 20.835 (Crea la Subsecretaria de Educacion Parvularia, la Intendencia de
Educacion Parvularia y Modifica Diversos Cuerpos Legales), es posible que existan variaciones respecto de los operandos proyectados, toda vez que se desconocen las magnitudes del efecto que
tendra en la gestion y funcionamiento de la Superintendencia la implementacion de estas leyes.

4.-Se entendera como capacitacion, todo acto en el cual se le brinda al sostenedor, informacion y/o apoyo respecto del proceso de rendicidn de cuentas. Estas pueden incluir entrevistas en terreno, en
las dependencias de la Superintendencia o en las reuniones organizadas para estos fines.La Base de Datos que se considerara para efectos del universo de este indicador, se referira a aquella Base de
Datos provista por el Ministerio de Educacion, vigente al momento de dar inicio al Plan Anual de Capacitacion.Este indicador no incluye establecimientos que se agreguen al universo actual de
establecimientos mediante la puesta en marcha de las Leyes 20.835 y 20.832 que crea la Subsecretaria de Educacion Parvularia y entrega las facultades fiscalizadoras a la Superintendencia.

5.-Denuncia: Es el proceso o tramite que realiza un usuario, ya sea en nuestras oficinas presenciales o en la seccion "Denuncias" de nuestra pagina web www.supereduc.cl, para solicitar una
solucién, aclaracion o apoyo en alguna area que €l o ella estime se le esta vulnerando algin derecho ciudadano. La denuncia ingresa a un sistema de registro que permite identificar al usuario que
hace la denuncia, el &rea a la cual ésta se refiere, la fecha en que es ingresada y el funcionario que atendera la denuncia. Una denuncia ingresada podra, si estan dadas las condiciones, ser resuelta por
el propio funcionario que atiende el reclamo ingresado por el usuario. Esto significa que la denuncia ha sido abordada y respondida por escrito en el sistema de registro por el funcionario de la
Unidad de Promocion y Resguardo de Derechos o, en su defecto, ha hecho el circuito con la Red de Colaboradores, lo que ha permitido generar también una respuesta escrita en el sistema de
registro. Cuando la respuesta es publicada en el sistema de registro, se entiende que la denuncia esta resuelta, porque el usuario efectivamente puede acceder y conocer el tratamiento, la gestion y la
respuesta que se la ha dado a su denuncia. Cabe precisar que la respuesta puede resultar, por diversas razones, insatisfactoria para el usuario, sin embargo, si se ha hecho el protocolo y se han
realizado los procedimientos contemplados para el tratamiento de una denuncia, ésta se entenderd como resuelta. Cabe sefialar que si bien se ha realizado una estimacion de la meta
2016 considerando la aplicacién y entrada en vigencia de la Ley N° 20.845 (Eliminacion del Lucro y del copago y regulacion de la admisién; vy la Ley N° 20.835 (Crea la Subsecretaria de
Educacion Parvularia, la Intendencia de Educacion Parvularia y Modifica Diversos Cuerpos Legales), es posible que existan variaciones respecto de los operandos proyectados, toda vez que se
desconocen las magnitudes del efecto que tendra en la gestion y funcionamiento de la Superintendencia la implementacidn de estas leyes.
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