INDICADORES DE DESEM PENO ANO 2002

MINISTERIO SALUD PARTIDA 16
SERVICIO FONDO NACIONAL DE SALUD CAPITULO 02
PROGRAMA PROGRAMA
Informacion Historica Estimacién Meta
Producto relevante . Programa/ .
. . Indicador de . . . p Medios de
(bien y/o servicio) al Desempefio Férmula de célculo Subtitulo/ item/ verificacion
que sevincula® p 1998 1999 2000 2001 2002 asignacion®”
Economia
) . Promedio anual
Porcentaje promedio del . - .
; est0 6 ecutad [(Ejecucion efectiva del
Institucional ® presupu to ejdeclu ° gasto mensual/ Ejecucion 99,9% 99,9% 97,0% 98,0% Institucional Programa de caja
refse:a;;oo programada del gasto
prog mensual)* 100]
Economia
Reporte
Porcentaje de registros computacional
?J eg [1- (N° personas .p. ..
erréneos en la certificadas v validadas/ certificacion y
Atencion Primaria® inscripcion de I IN°r )'/s\tlrols 20% 16% 12% Sub.22 verificacion
beneficiarios per capita recibi jgls 100 (cuatrimestral). Base
Atencion Primaria Ibidos)] Per cépita Atencion
Primaria
Eficacia
(N° prestadores de la
. . . L, Informes de
Porcentaje de Modalidad Libre Eleccion resultados
Plan c.ie Salud: I\/.I(,)dz?l;)dad pr.estado.res dela 3 flscallzados{N total de 36% 40% Sub. 21-22 fiscalizaciones
Libre Eleccion Modalidad Libre Eleccion| prestadores vigentes de |al .
L . . realizadas. Plan de
fiscalizados Modalidad Libre o
- fiscalizacion.
Eleccién)* 100
Eficiencia
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Promedio de
fiscalizaciones por (N® total fiscalizaciones Programa
Plan de Salud: Modalidad |+ fijizadior delas | ©'@Moddlidad Libre 70 220 Sub. 21-22 fiscalizaciones
Libre Eleccion . Eleccién/N°
prestaciones de la fiscalizad efectuadas
Modalidad Libre Eleccién Iscalizadores)
Eficiencia
Promedio de
fiscalizaciones por (N® total fiscalizaciones Programa
Flan de Salud: Modalidad | - f;i zacior delas en laModalidad 0,8 15 Sub. 21-22 fiscalizaciones
Institucional . Institucional/N°
prestaciones de la fiscalizadores) efectuadas
Modalidad Institucional Scafizatores
Calidad
Plan de Salud: Moddlided Tiempo promedio de (’\rlestoc:tal'?; ‘;“25 r T;;ZF;F’;;;I de
Libre Eleccién e 1empo promexi ueron d 48 dias 40 dias Sub. 21-22 epu m
. ©) resolucion de reclamos reclamos/N control de gestion de
Institucional
reclamos)* 100 reclamos
Calidad
. Tiempo promedio de Total tiempo de : _—
Plan de Salud: Modalidad hop ( o P . . . Sistema de medicion
. ) esperaen las sucursales | espera/N° personas que 25 minutos | 30 minutos | 30 minutos Sub. 21-22 )
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parala compra de Bonos compran Bonos)
Calidad
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Libre Eleccion®®

de credencialesen las
sucursales

adquisicion de
credencialesen las
sucursales)* 100
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. N° personas que esperan
Porcentaje de personas (Np d . =P
de 20 menos de 20 minutos/
Plan de Salud: Modalidad qug esperan menos de Total de personas que Sistema de medicion
. () minutos para la compra 83% 90% 90% Sub. 22-31 .
Libre Eleccion esperan parala compra de tiempos de espera
deBonosen las
- debonosen las
sucursaies sucursales)* 100
Calidad
Tiempo promedio de .
Plan de Salud: Modalidad | esperaen las sucursales (TotaJotlempo de . . . Sistema de medicion
. (9 S espera/N° personas que 39 minutos | 40 minutos | 40 minutos Sub. 22-31 .
Libre Eleccion paralaadquisicion de . . de tiempos de espera
. solicitan credenciales)
credenciales
Calidad
(N° personas que esperan
Porcentaje de personas | menos de 30 minutos/
Plan de Salud: Modalida | 96 &Peran menos de 30) - Total de personas que Sistema de medicion
minutos para la adquisién esperan parala 79% 85% 90% Sub. 22-31

de tiempos de espera

Notas

(1) Para aquellos productos ingtitucionales, la columna Program/ Subtitulo/ item/ asignacion no se debe completar. El programa financiero mensual para e afio esta gjustado a marcos presupuestarios en Cuentas No Excedibles. El
indicador se considera solo para los meses de Marzo a Diciembre de cada afio, por lo que e promedio anual se calcula sobre estos diez meses. En el afio 1998 no se cuenta con los datos ya que € indicador no existia

(2) No se dispone de informacion para los afios 1998 y 1999 debido ano existia el proceso de certificacion del per capita. Este indicador se clasifica como de economia debido a que e proceso de certificaciobn de los usuarios de la
Atencion Primaria permite focalizar |os recursos solo en |os beneficiarios.
(3) No se dispone de informacion para los afios 1998, 1999 y 2000 debido a que no se llevaban registros sisteméticos
(4) No se dispone de informacion para los afios 1998, 1999 y 2000 debido a que no habia dotacion de fiscalizadores. Para d afio 2001 los fiscalizadores iniciaron sus funciones a fines de mayo y se estima que se realizardn 2450
fiscalizaciones. El tota de fiscalizadores del afio 2000 y 2001 son 35 personas.
(5) No se dispone de informacion para los afios 1998, 1999 y 2000 debido a que no habia dotacion de fiscalizadores. Los fiscalizadores corresponden a los mismos que trabajan con la Modalidad de Libre Eleccién. Una fiscalizacion
comprende un servicio de salud con & hospital base (se revisa lainformaciéon financiera contable y la correspondencia con la produccion). En € afio 2001 se realizaron 27 fiscalizaciones y € afio 2002 la meta es de 54.

(6) No se dispone de informacion para los afios 1998, 1999 y 2000 a que no habia dotacion de fiscalizadores. Los reclamos los realizan los usuarios y prestadores, los que son resueltos por €l Departamento Plan de Seguro y

Contral

Antes deal afin 2000 filn <e renistraha A inaresn de [ns rerlamns sin efectiiar <sennimientn
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Control. Antes del afio 2000 solo se registraba el ingreso de los reclamos sin efectuar seguimiento.

(7) Se excluyen los bonos de los programas. No se dispone de informacion para los afios 1998 y 1999 debido a que sdlo se registré la informacion de una sucursal piloto. El tiempo en el afio 2001 es superior a del afio 2000
debido a aumento de la demanda de 500.000 nuevos beneficiarios y a que e procedimiento operativo es méas completo. La meta del afio 2002 es igua a la estimacion del afio 2001 ya que los esfuerzos se focalizaran en mantener
los tiempos incluyendo estos nuevos beneficiarios sin aumentar la dotacion para atencion directa.

(8) Se excluyen los bonos de los programas. No se dispone de informacion para los afios 1998 y 1999 debido a que sdlo se registré lainformacion de una sucursal piloto. La meta del afio 2002 es igual ala estimacion del afio
2001 ya que los esfuerzos se focalizarén en mantener los tiempos incluyendo estos nuevos beneficiarios sin aumentar la dotacion para atencién directa.

(9) No se dispone de informacion para los afios 1998, 1999 y 2000 debido a que sblo se registré la informacion de una sucursal piloto. El tiempo en e afio 2001 es superior a del afio 2000 debido al aumento de la demanda por
incorporacion de 500.000 nuevos beneficiarios sin incrementar la dotacion de atencion directa.  Lameta del afio 2002 es igual ala estimacion del afio 2001 ya que los esfuerzos se focalizaran en mantener los tiempos incluyendo
estos nuevos beneficiarios sin aumentar la dotacion para atencién directa

(20) No se dispone de informacién para los afios 1998 y 1999 debido a que solo se registré la informacion de una sucursal piloto. El valor de la meta del afio 2002 es superior ad valor del afio 2001 debido a que se redlizardn
acciones especificas para mejorar este indicador en e marco de los Compromisos de Desconcentracion.

(*) Producto relevante (bien y/o servicio) a que se vincula: De acuerdo alo sefidlado en el recuadro producto relevante del formulario A-1 Ficha de Identificacion Afio 2002.
(**) Programa/Subtitulo/ Item/ Asignacion: El indicador se puede asociar directamente a una asignacion o varias asignaciones, un item o varios itemes, un subtitulo o varios subtitulos,
Yy un programa o un conjunto de programas.




