INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2004

	MINISTERIO
	Ministerio de Salud                                                             
	PARTIDA
	16

	SERVICIO
	Instituto de Salud Pública de Chile                                             
	CAPÍTULO
	04


	Producto Estratégico al que se Vincula
	Indicador
	Fórmula de Cálculo
	Efectivo

2000
	Efectivo

2001
	Efectivo

2002
	Estimado

2003
	Meta

2004
	Ponderación
	Medios de Verificación
	Notas

	( Control de Calidad de prestaciones de Salud Pública 

( Programas de Evaluación Externa de la Calidad en laboratorios clínicos, del ambiente, de salud ocupacional y bancos de sangre


	Eficacia/Proceso

Porcentaje de respuestas a los envíos de muestras de control del ISP a laboratorios clínicos  y bancos de sangre del Programa de Evaluación Externa de la Calidad   


	(N° respuestas a los envíos de muestras de control del ISP a laboratorios clínicos  y bancos de sangre del Programa de Evaluación Externa de la Calidad/N° de envíos de muestras de control del ISP)*100


	85 %


	87 %


	87 %


	86 %


	88 %


	4%


	Formularios/ Fichas

Informe anual de cumplimiento de metas/ Informe de Auditoría Interna


	1

	( Control de Calidad de prestaciones de Salud Pública 

( Programas de Evaluación Externa de la Calidad en laboratorios clínicos, del ambiente, de salud ocupacional y bancos de sangre


	Eficacia/Proceso

Porcentaje de respuestas a los envíos de  muestras  de control del ISP a laboratorios del Ambiente del Programa de Evaluación Externa de la Calidad


	(N° respuestas a los envíos de muestras de control del ISP a laboratorios del ambiente del Programa de Evaluación Externa de la Calidad/N° de envíos de muestras de control del ISP)*100


	84 %


	95 %


	96 %


	98 %


	98 %


	4%


	Formularios/ Fichas

Informe anual de cumplimiento de metas/ Informe de Auditoría Interna


	2

	( Fiscalización de la industria farmacéutica. 

( Programas de fiscalización 

( Autorización de uso y disposición


	Eficacia/Proceso

Porcentaje de solicitudes de uso y disposición resueltas o tramitadas  


	(N° de solicitudes de uso y disposición resueltas o tramitadas/N° de solicitudes recibidas)*100


	98 %


	99 %


	100 %


	98 %


	98 %


	4%


	Formularios/ Fichas

Informe anual de cumplimiento de metas/ Informe de Auditoría Interna


	3

	( Fiscalización de la industria farmacéutica. 

( Programas de fiscalización 

( Autorización de uso y disposición


	Calidad/Producto

Tiempo promedio de resolución o tramitación de solicitudes de uso y disposición            


	Suma de los tiempos de resolución o tramitación de las solicitudes de uso y disposición/N° de solicitudes de solicitudes de uso y disposición resueltas


	n.c.


	n.c.


	3 días


	3 días


	3 días


	4%


	Reportes/ Informes

Reportes para Elaboración de Informe Anual de Cumplimiento de Metas


	4

	( Fiscalización de la industria farmacéutica. 

( Programas de fiscalización 

( Fiscalización de Buena Prácticas de Manufactura (GMP) y Buenas Prácticas de Laboratorio (GLP)


	Eficacia/Producto

Porcentaje de  laboratorios de producción de medicamentos y cosméticos fiscalizados con relación al total de laboratorios existentes   


	(N° de laboratorios de medicamentos y cosméticos fiscalizados /N° total de laboratorios de medicamentos y cosméticos  existentes)*100


	n.c.


	n.c.


	19 %


	19 %


	19 %


	4%


	Reportes/ Informes

Reportes para Elaboración de Informe Anual de Cumplimiento de Metas


	5

	( Fiscalización de la industria farmacéutica. 

( Programas de fiscalización 

( Fiscalización de Buena Prácticas de Manufactura (GMP) y Buenas Prácticas de Laboratorio (GLP)


	Eficiencia/Producto

Promedio de fiscalizaciones a laboratorios de producción de medicamentos y cosméticos por fiscalizador   


	N° de fiscalizaciones a laboratorios de producción de medicamentos y cosméticos/N°  de fiscalizadores


	n.c.


	n.c.


	4 


	4 


	3 


	3%


	Reportes/ Informes

Reportes para Elaboración de Informe Anual de Cumplimiento de Metas


	6

	( Fiscalización de la industria farmacéutica. 

( Programas de control de calidad de productos farmacéuticos previo y durante su comercialización 

( Control de serie de productos previo a su comercialización


	Eficacia/Producto

Porcentaje de controles de serie realizados en el plazo legal establecido    


	(N° de controles de serie realizados en el plazo legal establecido/N° Total de Controles efectuados)*100


	n.c.


	n.c.


	100 %


	98 %


	98 %


	4%


	Reportes/

Informes

Reportes para Elaboración de Informe Anual de Cumplimiento de Metas


	7

	( Información para Vigilancia en Salud Pública 

( Vigilancia de Marea Roja


	Calidad/Producto

Tiempo promedio de resolución de análisis de muestras de marea roja informados al usuario     


	Suma de los tiempos de resolución de análisis muestras de marea roja informados al usuario /N° de análisis de muestras resueltos e informados


	n.c.


	n.c.


	8 días


	6 días


	6 días


	5%


	Reportes/

Informes

Reportes para Elaboración de Informe Anual de Cumplimiento de Metas


	8

	( Información para Vigilancia en Salud Pública 

( Vigilancia de Marea Roja


	Eficiencia/Producto

Promedio de análisis de muestras de marea roja realizados por analista de laboratorio   


	N° de análisis de muestras de marea roja relizados /Dotación efectiva laboratorio


	n.c.


	n.c.


	360 


	483 


	450 


	4%


	Formularios/

Fichas

Reportes para Elaboración de Informe Anual de Cumplimiento de Metas


	9

	( Información y difusión al usuario


	Eficacia/Producto

Porcentaje de reclamos por la calidad de atención resueltos     


	(N° total de reclamos por la calidad de atención resueltos/N° total de reclamos por la calidad de atención)*100


	n.c.


	n.c.


	95 %


	29 %


	50 %


	3%


	Formularios/

Fichas

Informes mensuales a la Dirección


	10

	( Información y difusión al usuario


	Calidad/Producto

Tiempo promedio de resolución de reclamos por la calidad de atención  


	Suma de los tiempos de resolución de los reclamos por la calidad de atención resueltos /N° total de reclamos por la calidad de atención resueltos 


	n.c.


	n.c.


	5 días


	3 días


	5 días


	4%


	Reportes/

Informes

Reportes para Elaboración de Informe Anual de Cumplimiento de Metas


	11

	( Fiscalización de la industria farmacéutica. 

( Autorización de registro de productos de la Industria Farmacéutica y Cosmética


	Calidad/Producto

Tiempo Promedio de Autorización de Registro de Productos Farmaceúticos Nuevos    


	Suma de los tiempos de autorización de Solicitudes de Productos Farmaceúticos Nuevos  resueltas/Nº Total de Solicitudes de Productos Farmaceúticos Nuevos resueltas


	n.c.


	n.c.


	319 días


	320 días


	290 días


	4%


	Reportes/

Informes

Reportes para Elaboración de Informe Anual de Cumplimiento de Metas


	12

	( Información para Vigilancia en Salud Pública 

( Vigilancia de Intoxicación Aguda por Plaguicidas.


	Eficacia/Producto

Porcentaje de muestras de pacientes bajo sospecha de intoxicación por plaguicidas analizadas y confirmadas positivas con respecto al total de muestras de pacientes bajo sospecha de intoxicación por plaguicidas recibidas y analizadas  


	(Nº de muestras de pacientes bajo sospecha de intoxicación por plaguicidas analizadas y confirmadas positivas /Nº de muestras de pacientes bajo sospecha de intoxicación por plaguicidas recibidas  y analizadas)*100


	n.c.


	n.c.


	n.c.


	5 %


	5 %


	4%


	Reportes/

Informes

Reportes para Elaboración de Informe Anual de Cumplimiento de Metas


	13

	( Información para Vigilancia en Salud Pública 

( Vigilancia de Enfermedades de Notificación Obligatoria. 


	Calidad/Producto

Porcentaje de Muestras de Hanta Virus Informadas en 72 o menos horas   


	(Nº de resultados Informados en 72 o menos horas/Nº de muestras recibidas aptas para diagnósticos serológico)*100


	n.c.


	n.c.


	97 %


	95 %


	95 %


	4%


	Reportes/

Informes

Reportes para Elaboración de Informe Anual de Cumplimiento de Metas


	14

	( Fiscalización de la industria farmacéutica. 

( Autorización de registro de productos de la Industria Farmacéutica y Cosmética


	Calidad/Producto

Tiempo Promedio de Autorización de Registro de Productos Farmaceúticos Similares     


	Suma de los tiempos de resolución de Solicitudes de Autorización de Registro de Productos Farmaceúticos Similares/Nº Total de Solicitudes de Autorización de Registro de Productos Farmaceúticos Similares


	n.c.


	n.c.


	256 días


	267 días


	267 días


	3%


	Reportes/

Informes

Reportes para Elaboración de Informe Anual de Cumplimiento de Metas


	15

	( Fiscalización de la industria farmacéutica. 

( Programas de control de calidad de productos farmacéuticos previo y durante su comercialización 

( Control de estantería de productos farmacéuticos en el mercado


	Eficacia/Proceso

Porcentaje de productos farmacéuticos recogidos desde las farmacias con evaluación analítica con respecto al Nº de productos farmacéuticos recogidos desde las farmacias para control de calidad


	(N° de productos farmacéuticos recogidos desde las farmacias con evaluación analítica /Nº de productos farmacéuticos recogidos desde las farmacias para control de calidad)*100


	n.c.


	n.c.


	n.c.


	97 %


	98 %


	3%


	Reportes/

Informes

Informe anual de cumplimiento de metas e informe anual de Auditoria Interna


	16

	( Fiscalización de la industria farmacéutica. 

( Programas de fiscalización 

( Certificado de Libre Venta


	Calidad/Producto

Porcentaje de certificados de Libre venta emitidos en el plazo comprometido por el ISP 


	(N° de certificados de Libre Venta solicitados emitidos en el plazo comprometido por el ISP/N° total de Certificados de Libre Venta solicitados)*100


	n.c.


	n.c.


	n.c.


	50 %


	90 %


	4%


	Reportes/

Informes

Informe Anual de Cumplimiento de Metas

Informe de Auditoria interna


	17

	( Control de Calidad de prestaciones de Salud Pública 

( Programa de Control de Calidad de equipos de radioterapia


	Eficacia/Producto

Porcentaje de Centros de Radioterapia controlados por el ISP   


	(Numero de centros de radioterapia controlados por el ISP/Total de Centros de Radioterapia autorizados en el País.)*100


	n.c.


	n.c.


	n.c.


	23 %


	32 %


	4%


	Reportes/

Informes

Reporte anual de la base de datos del Registro de Trabajadores emitidos en el mes de octubre.


	18

	( Información para Vigilancia en Salud Pública 

( Vigilancia de Enfermedades de Notificación Obligatoria. 


	Eficacia/Producto

Porcentaje de muestras biológicas de enfermedades de notificación obligatoria analizadas e informadas al Ministerio de Salud.    


	(Número de muestras biológicas de enfermedades de notificación obligatoria analizadas e informadas al Ministerio de Salud/Número de muestras biológicas de enfermedades de notificación obligatoria recibidas )*100


	n.c.


	n.c.


	n.c.


	87 %


	85 %


	4%


	Reportes/

Informes

Informes de Resultados Individuales e informes de resultados consolidados del Departamento


	19

	( Información para Vigilancia en Salud Pública 

( Vigilancia de Enfermedades de Notificación Obligatoria. 


	Eficiencia/Producto

Promedio de exámenes de muestras biológicas de enfermedades de notificación obligatoria efectuados por analista de laboratorio.     


	Número de exámenes de muestras biológicas de enfermedades de notificación obligatoria efectuados/Dotación efectiva asignada al laboratorio


	n.c.


	n.c.


	n.c.


	900 


	900 


	4%


	Reportes/

Informes

Informes de resultados individuales.

Informes de resultados consolidados del Departamento


	20

	( Referencia en Salud Pública 

( Exámenes de referencia de laboratorio clínico y bancos de sangre. 


	Eficacia/Producto

Porcentajes de Muestras biológicas para referencia analizadas e informadas al usuario 


	(Nº de muestras biológicas para referencia analizadas e informadas al usuario /Número total de muestras biológicas para referencia recibidas )*100


	n.c.


	n.c.


	n.c.


	83 %


	85 %


	5%


	Reportes/

Informes

Informes de resultados individuales.

Informes de resultados consolidados del Departamento


	21

	( Estudios e Información para Trasplante de organos y tejidos 

( Estudio de nuevos receptores en programa de trasplante renal


	Eficacia/Producto

Tasa de variación de nuevos receptores estudiados para trasplante renal.  


	((Nuevos receptores estudiados para trasplante renal año t/Nuevos receptores estudiados para trasplante renal año t-1)-1)*100


	n.c.


	n.c.


	n.c.


	3 %

382


	5 %

401


	5%


	Reportes/

Informes

Registro de la Sección.

Base de Datos programa Trasplante Renal

Listado ingresos y reingresos


	22

	( Transferencia tecnológica 

( Transferencias de técnicas de análisis físico químico de aguas y residuos industriales líquidos (RILES)


	Eficacia/Resultado Intermedio

Porcentaje de laboratorios de servicios de salud que han implementado transferencias tecnológicas efectuadas por el ISP  


	(Nº de laboratorios que han implementado las transferencias tecnológicas recibidas/Nº de transferencias tecnológicas efectuadas por el ISP a los laboratorios)*100


	n.c.


	n.c.


	n.c.


	50 %


	73 %


	5%


	Formularios/ Fichas

Registro de datos del Centro de Responsabilidad


	23

	( Institucional


	Economía/Proceso

Porcentaje de los ingresos propios de operación con relación a los gastos de operación  


	(Ingresos propios operación/Gastos operación)*100


	64 %


	61 %


	53 %


	49 %


	57 %


	4%


	Formularios/ Fichas

Balance Anual Informe de Ejecución Presupuestaria


	24

	( Institucional


	Economía/Proceso

Porcentaje de los ingresos propios generados con relación al total de ingresos  


	(Ingresos propios generados/Total ingresos)*100


	60 %


	63 %


	52 %


	50 %


	54 %


	4%


	Formularios/ Fichas

Balance Anual Informe de Ejecución Presupuestaria


	25


Notas: 

1.-El ISP envía muestras de control para que los laboratorios clínicos y bancos de sangre las analicen. Una vez que los laboratorios envían la respuesta el ISP evalúa los resultados. La variabilidad anual de los envíos depende de la cantidad de laboratorios que acepten participar en este programa de mejoría de la calidad, siendo esta participación voluntaria pagando un arancel por cada muestra.

Los motivos de no respuesta de los laboratorios obedecen a razones como: equipos en mal estado, falta de reactivos, falta de profesional responsable, etc., los cuales son impredecibles. Por otra parte, dado que el número de laboratorios participantes es significativo, con un importante número de envíos anuales de muestras de control, resulta muy difícil mantener una comunicación personalizada con cada uno de ellos. Todo lo anterior impide asegurar un nivel de participación más alto. Las cifras estimadas 2003  para este indicador y meta 2004 están dentro de los rangos esperables de obtener en un programa que, además de ser voluntario, debe cancelarse un arancel., no obstante las limitantes señaladas, en la actualidad se hacen esfuerzos para mantener motivados a los participantes.

2.-El ISP envía muestras de control para que los laboratorios del ambiente las analicen. Una vez que los laboratorios envían la respuesta el ISP evalúa los resultados. La variabilidad anual de los envíos depende de la cantidad de laboratorios que acepten participar en este programa de mejoría de la calidad, siendo esta participación voluntaria pagando un precio por cada muestra. El ámbito de los Laboratorios del ambiente es más restringido por lo que es más fácil efectuar seguimiento y mantenerlos comprometidos en el programa. Se estima que, con el mayor interés en el área de las exportaciones y por ser el tema del ambiente un aspecto sensible en las actuales políticas de salud, se incrementará el porcentaje de respuestas para el año 2003, cifra que se espera mantener el año 2004.

3.-Autorización de uso y Disposición, es un proceso vinculada con el Servicio Nacional de Aduanas y corresponde a la autorización que ISP otorga, mediante Resolución, a los Laboratorios de Industria Farmacéutica y cosmética, para que usen y dispongan de aquellos productos y materias primas que han internado al país en las condiciones aprobadas por la Autoridad Sanitaria. Esto es regulado por el ISP según las atribuciones que le otorga las disposiciones legales relacionadas con la ley de aduanas

La disminución de los valores estimados para el 2003 en relación con el año 2002, se debe a la disminución del personal profesional a cargo de la actividad, sumado a un leve aumento de la demanda por parte de los usuarios. Para el próximo período se espera un aumento de la demanda, basado en la expectativa de informatizar el proceso, en el marco del proyecto “ventanilla única”, coexistiendo inicialmente el sistema manual, por lo que no es posible comprometer el 100%.

4.-No se dispone de información para los años 2000 y 2001. Para el próximo período se espera una disminución en  tiempo basado en la expectativa de informatizar el proceso, en el marco del proyecto “ventanilla única”, coexistiendo inicialmente con el  sistema manual, por lo cual se mantiene la meta para el 2004.

5.-La fiscalización de Buenas Prácticas de manufactura (GMP) y Buenas Prácticas de Laboratorio (GLP), Corresponden a visitas inspectivas de orden general a 19 laboratorios, que implica aplicar la guía de inspección de normas GMP, aprobada por la OMS,  a toda la cadena productiva del laboratorio inspeccionado y efectuar informe con recomendaciones, estableciendo plazos para su cumplimiento. Para este indicador no se dispone de  información para los años, 2000 y 2001. Se espera para el año 2004, incrementar en uno los Laboratorios fiscalizados para control de normas GMP. 

6.-No se dispone de información para los años 2000 y 2001. 

7.-No se dispone de información para los años 2000 y 2001. El plazo legal establecido para estos controles es de 30 días. En algunos casos, este plazo no tiene correspondencia con el tiempo que se requiere para el desarrollo de algunas de las técnicas de análisis, como por ejemplo: vacunas que  necesitan 45 días para su aplicación. Por tal motivo, los valores estimados 2003 y meta 2004 se mantienen dentro de un rango promedio. 

8.-No se dispone de información para los años 2000 y 2001. Las muestras recibidas para análisis de Marea Roja dependen de la situación epidemiológica del período. Considerando que la característica de este producto es la estacionalidad de la demanda  y  que se mantendrá la misma dotación de analistas para el próximo periodo, la meta para el año 2004 se mantiene en el tiempo comprometido por el ISP.

9.-No se dispone de información para los años 2000 y 2001. Las muestras recibidas para análisis de Marea Roja dependen de la situación epidemiológica del período, es decir, el estimado 2003 y la meta 200 4 se basan en el comportamiento histórico de la demanda, sin considerar brotes epidemiológicos, lo que podría hacer variar los resultados del indicador.

10.-No se dispone de información para los años 2000 y 2001.  Se encuentra en implementación la Oficina de Información, Reclamos y Sugerencias (OIRS) y se está en vías de centralizar la información de la totalidad de la atención a usuarios. De acuerdo a esta gradualidad el estimado 2003 es menor que la meta 2004.

11.-No se dispone de información para los años 2000 y 2001. La Institución ha fijado en 5 días el tiempo estándar de respuesta a reclamos. En el futuro podrá mejorarse esta cifra al disponer de tecnología informática para estos efectos.

12.-No se dispone de información para los años 2000 y 2001. Se entiende por “Producto Farmacéutico Nuevo” aquel que se incorpora por primera vez al país en el campo de la medicina; con una nueva utilidad terapéutica, nueva composición, forma farmacéutica nueva, o que utilice una vía de administración diferente de un producto ya registrado.  Con el inicio de la marcha blanca del Proyecto de Gestión de Información del Departamento Control Nacional (Sección Registro) y con la reactivación de la Comisión de Expertos,  se espera bajar los tiempos de resolución de solicitudes de registros para el año 2004, mejorando con ello los resultados del indicador, en relación al estimado 2003 y efectivo 2002

Se cambia el término recibidas por resueltas pues corresponde al concepto real de la medición 

13.-No se dispone de información para los años 2000 y 2001. Todos los casos de Intoxicación Aguda por Plaguicidas que se reciban en los Centro Asistenciales del país deben ser notificados por sospecha clínica al Ministerio de Salud El Instituto de Salud Pública como parte de la Red Nacional de Vigilancia Epidemiológica en Plaguicidas (REVEP), realiza este tipo de confirmaciones, en laboratorio. Para este indicador se consideran sólo las intoxicaciones por plaguicidas inhibidores de colinesterasa, los cuales contienen elementos químicos que actúan en el organismo inhibiendo la enzima colinesterasa provocando daño en el individuo a nivel del Sistema Nervioso. La mayor parte de las intoxicaciones detectadas provienen de pesticidas (organosforados) que actúan de esta manera. 

14.-No se dispone de información para los años 2000 y 2001. El estimado 2003 y meta 2004 están condicionados a la ausencia de un brote epidémico Se cambió el ámbito de este indicador de eficacia a calidad, por considerar que este último es el que corresponde

15.-No se dispone de información para los años 2000 y 2001. Se entiende por “Producto Farmacéutico similar” aquel que contiene el mismo principio activo, en cantidad, forma farmacéutica y vía de administración que otro que ya cuenta con registro sanitario vigente. 

Los valores de los años 2003 y 2004 son iguales debido a que a pesar  del inicio de la marcha blanca del Proyecto de Gestión de Información del Departamento Control Nacional (Sección Registro) con el que se espera informatizar los procesos de esta sección, coexistirá con el sistema manual lo que lentificará el sistema  en un primer período.

16.-El ISP debe efectuar control de calidad post comercialización de los medicamentos que se comercializan en el país,  lo que efectúa a través del Programa Control de Estantería, que consiste en tomar  muestras de los medicamentos a controlar  desde  farmacias, Servicios de Salud y CENABAST, de acuerdo a criterios de muestreos preestablecidos, efectuando en el laboratorio los ensayos técnicos para determinar  la calidad de los medicamentos muestreados en el periodo. 

La Meta 2004  es muy superior al estimado 2003, por cuanto se espera en el próximo periodo presupuestario dar solución  a los problemas de recursos actuales (equipamiento y dotación)  lo que mejorará ostensiblemente los resultados del indicador.

17.-No se dispone de información para los años 2000, 2001 y 2002. El certificado de Libre Venta es un Certificado emitido por el ISP a petición del usuario que permite exportar productos farmacéuticos, cosméticos y pesticidas para comercializarlos en el exterior. El plazo comprometido para el año 2004, es de 13 días, lo que implica reducir el plazo actual de 30 a 13 días  a raíz  del PMG Sistema de Simplificación de Trámite y a su incorporación en el proyecto Ventanilla Única.

18.-No se dispone de información para los años 2000, 2001 y 2002.  La fórmula de cálculo de este indicador considera el número de centros de radioterapia existentes en los servicios de salud, es necesario considerar que cada centro tiene uno o más equipos.

19.-No se dispone de información para los años 2000, 2001 y 2002.  Este indicador se refiere a las siguientes enfermedades de Notificación Obligatoria: Infección por VIH/SIDA, Infección por Neisseria Meningitidis, Infección por Hanta Virus, Infección por Salmonella, Resistencia de TBC, Infección por Sarampión. El resultado de este indicador está condicionado a la ausencia de un brote epidémico.

20.-No se dispone de información para los años 2000, 2001 y 2002.  El resultado de este indicador está condicionado a la ausencia de un brote epidémico.

21.-No se dispone de información para los años 2000, 2001 y 2002. Este indicador considera las muestras biológicas recibidas para referencia de Laboratorio en: Carga Viral VIH/SIDA, Enfermedad de Chagas, Autoanticuerpos, Sífilis y Leptospirosis. El resultado de este indicador está condicionado a la ausencia de un brote epidémico.

22.-No se dispone de información para los años 2000, 2001 y 2002.  El ISP debe mantener el registro de potenciales receptores de riñón, del programa de Trsplante Renal, lo que implica la realización de exámenes periódicos de Histocompatibilidad a muestras biológicas procedentes de los receptores en lista de espera.

23.-No se dispone de información para los años 2000, 2001 y  2002.

24.-Los ingresos propios de operación corresponden a los generados por las prestaciones que están contenidas en el arancel del ISP.  La variación del efectivo 2001, versus el 2002 es por efecto ingresos, ya que en el primer semestre existió una disminución del 1% en las ventas, situación que se ha mantenido el 2003. Se espera el año 2004 contener esta tendencia, manteniéndose dentro del marco comunicado.

25.-Los ingresos propios generados son los ingresos propios de operación más otros ingresos producto de asesorías, consultorías y capacitaciones eventuales. El total de ingresos son los ingresos propios generados más el aporte fiscal. La variación del efectivo 2002, versus el efectivo 2001 es por efecto ingresos, ya que en el primer semestre existió una disminución del 1% en las ventas. El estimado para  el año 2003 continuará con tendencia a la baja por menores ingresos a causa de la  renovación de registros y el efecto de la suspensión de la producción de vacunas en el flujo de ingresos del ISP.  Para el año 2004 la Meta es superior, por cuanto se espera contener esta  tendencia  manteniéndose dentro del marco presupuestario comunicado.
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